Agosto / 2018

¢ CODIGODE
CONDUTAE
Y INTEGRIDADE

SERGIPE GAS S/A

Aprovado na 89a Reunido do CONAD realizada em 17/06/2008
Reviséo | aprovada na 1562 Reunido do CONAD realizada em 05/10/2015
Reviséo Il aprovada na 1932 Reunido do CONAD realizada em 06/08/2018







© N o Ok ON=

©

10.
1.
12.

SUMARIO

APRESENTAGAO ..ottt ettt 2aesesse et et esense st sas et eseen sesesesesas 4
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL ......coociiiiiiiiiiiiies e s 5
CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE .........ccooeuiiueiiiniieiies sereeeseiseseseisesesessnsees eens 6
O COMBATE A CORRUPGAD ...ttt et cosissenaesseseees 14
NAS RELAGOES COM A SOCIEDADE E COM O MEIO AMBIENTE........ccccocvuiiriunnns 17
CANAL DE COMUNICAGAO ......ocoeeveiiererinne.

PENALIDADES PELO NAO CUMPRIMENTO

APLICAGAD ..ottt ettt s st s s sttt saesese bt
TREINAMENTO ...ttt et sttt e e besaeeas
LISTA DE DISTRIBUIGAO .....coviiieiriiicirineins coeeeesissessaeeseasssessssesss sesesesssssssenssssnsasans 19
REVISAO E APROVAGAO ......oiiiiiiiiieiiieiies ettt tssse s seesessssesssssssssssanans 19

VIGENCIA E DIVULGAGAO .....cooviiiiiiiiieieieees seeieieiesisss st esssseas sesessssessssssssassnes 19



1 Apresentacao

A Sergipe Gas S/A — SERGAS é uma sociedade de economia mista, integrante da administragao
indireta do Estado de Sergipe, vinculada a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico e
da Ciéncia e Tecnologia - SEDETEC, e que tem como sdcios o Estado de Sergipe, a MITSUI GAS
e Energia do Brasil Ltda. e a Petrobras Gas S.A. — GASPETRO.

Sua criagdo foi autorizada pela Lei Estadual n°. 3.305/1993, enquanto que a sua constituicdo se
deu em 27/12/1993, oportunidade em que se deu a assinatura do Acordo de Acionistas e da Ata
de Constituicdo da Companhia.

Com a assinatura em 11/03/1994 do contrato de concessdo dos servigos publicos de distribuigao
de gas canalizado juntamente com o Estado de Sergipe, a SERGAS passou a deter, de forma
exclusiva, por 50 anos, os direitos de canalizagédo e de distribuicdo do Gas Natural no Estado de
Sergipe, iniciada no ano de 1995.

O crescimento da SERGAS acompanha o desenvolvimento do Estado de Sergipe, ampliando sua
matriz energética por meio da oferta de Gas Natural canalizado, fonte de energia de consideravel
importancia no segmento industrial, comercial e residencial produtivos.

Em consisténcia com o pensamento estratégico da SERGAS, apresentamos os Principios de
Conduta Etica, traduzidos num conjunto de normativas e atitudes, que objetivam nortear as agdes,
o comportamento e a conduta ética de todos que, indistintamente, participam da vida da SERGAS,
ou seja, Colaboradores, Gestores, Diretores, Conselheiros, Fornecedores e Contratadas.

Acreditamos que somente com o cumprimento e a pratica destes Principios de Conduta Etica,
poderemos criar e fortalecer uma cultura comum que permita atingir a plena satisfagdo dos
elementos motores da Organizagdo: seus Clientes, seus Colaboradores, seus Acionistas,
Fornecedores e a prépria Sociedade.

Esperamos que os Principios e Regras aqui apresentados possam contribuir para o
direcionamento, de forma definitiva e consistente, das agdes da SERGAS na permanente busca
da Exceléncia Empresarial juntamente com a formagdo de uma equipe produtiva, com objetivos
comuns, além de altamente motivada pela busca de resultados.

Entendemos que os muitos desafios que se colocam a frente desta Companhia exigem constante
mudangas e transformacgdes, quebras de paradigmas, inovagdo e a pratica de modernos métodos
de gestdo, para que se possa evoluir e fortalecer a sua Identidade Organizacional (Negoécio,
Missao, Visao e Valores).

Assim, esperamos e desejamos que todas as atividades realizadas por todos aqueles que
participam da vida da SERGAS sejam pautadas pela ética e pela integridade, agindo em
conformidade com as leis e regulamentagdes nacionais e/ou locais vigentes, assim como os
normativos internos da Companhia.



2 ldentidade Organizacional

@ Negoécio
Distribuicao de Gas Natural canalizado

Distribuir Gas Natural canalizado, com eficiéncia, seguranca e rentabilidade, atendendo
as necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do

Estado de Sergipe.
& Visdo 2021

Ampliar a distribuigcdo de Gas Natural, sendo reconhecida pela exceléncia na prestagéo de
servigos e nas suas praticas de gestdo, assegurando a sustentabilidade do negécio

Valores

COMPROMETIMENTO

Somos comprometidos com a qualidade de nosso trabalho e com os
compromissos firmados, construindo relagdes de respeito mutuo com
nossos clientes, fornecedores, colegas de trabalho, sociedade e acionistas.

RESULTADOS

Perseguimos nossos resultados e a sustentabilidade do negdcio, atentos as
oportunidades de mercado, a busca continua pela eficiéncia operacional e
ao uso racional dos recursos.

ORIENTACAOAO MERCADO
Buscamos conhecer nosso ambiente de negdcio, identificando
oportunidades de mercado e as necessidades de nossos clientes.

ETICA

Agimos com transparéncia e aten¢do a leis e normativos internos e
externos aplicaveis. O que é proibido por Lei,a SERGASnao pratica. O que a
Lei obriga, a SERGAS cumpre e o que a Lei permite, a SERGAS faz com
responsabilidade.

OB W

SEGURANCA

Trabalhamos atentos a seguranca e a qualquer possibilidade de risco,
implantando medidas preventivas e de controle que evitem danos as
pessoas, ao meio ambiente e ao patriménio.

>

"

GESTAO

Praticamos uma gestdo que valoriza a lideranga pelo exemplo, o
aprendizado continuo e a adogdo de praticas de gestdo que adicionem valor
ao negocio.




3 Codigo de Conduta e Integridade

As Regras de Conduta e integridade elencadas neste documento, por sua prépria natureza, foram
consideradas com base em situagbes abstratas, as quais, em algum momento, poderdo ser
verificadas numa realidade concreta.

O objetivo do Codigo de Conduta e Integridade é estabelecer critérios que possam orientar a
conduta individual de cada um dos profissionais que compdem a SERGAS, seus Fornecedores e
Contratadas, ajudando-os a dirimir as duvidas que certamente surgirdo no seu ambiente de
trabalho, embora se reconhega que certamente tais regras ndo contemplem todas as situagées
possiveis

A SERGAS tem os seus negoécios orientados por um conjunto de Principios e Valores que
procuram observar os mais elevados padrdes éticos e morais. Essa pratica garante a companhia
a manutencgdo da sua credibilidade junto ao mercado, aliada a construgdo de uma imagem cada
vez mais positiva.

A imagem positiva da SERGAS, que é fruto direto do comportamento e do comprometimento de
todos com os Principios e Regras aqui estabelecidos, é patrimdnio intangivel dos seus Acionistas
e dos seus Colaboradores.

O objetivo dos Principios e das Regras de Conduta e Integridade da SERGAS é reforgar junto aos
Colaboradores, Gestores, Diretores, Conselheiros, Fornecedores e Contratadas a postura de
retiddo esperada e necessaria para ao sucesso da SERGAS, mediante:

i) a apresentacdo e a explicitagdo das suas normas e politicas, além dos seus padrées e
exigéncias de conduta ética nos negécios; e

ii) o rigoroso cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis.

O cumprimento dos Principios de Conduta nos negécios vai assegurar que todos os
Colaboradores, Gestores, Diretores, Conselheiros, Fornecedores e Contratadas da SERGAS
sejam capazes de ajudar a preservar sua propria integridade e reputagdo, assim como a
integridade e a reputagdo da Companhia.



Caédigo de Conduta e Integridade

3.1. Regras Fundamentais

3.1.1. Atuar com respeito a ética nas relagdes humanas, agindo com retidao e eficiéncia.
Nao se pratica o que contraria a ética nas relagdes profissionais e humanas.

3.1.2. Atuar respeitando as Leis estabelecidas: o que é proibido por Lei a SERGAS néo
pratica. O que a Lei obriga, a SERGAS cumpre, e 0 que a Lei permite a SERGAS faz com
responsabilidade.

3.1.3. Agir em todos os seus atos com responsabilidade social e com compromisso e
respeito para com o meio ambiente.

3.1.4. Capacitar e desenvolver os talentos humanos num ambiente onde predomine um
estilo de administragdo dindmico, democratico, participativo e que valorize e respeite as
pessoas e as suas ideias.

3.1.5. Atuar com responsabilidade corporativa junto a Sociedade e junto aos seus Acionistas,
praticando todos os seus atos de forma transparente e com a publicidade necessaria e
acessivel a todos os niveis e segmentos.

3.1.6. Respeitar e valorizar todas as relagbes funcionais no ambiente corporativo,
incentivando os Colaboradores a promoverem o debate sobre suas preocupagdes, seus
problemas e suas ideias, comegando sempre pelo Gestor, e podendo subir a cadeia
hierarquica até o Diretor Presidente, e/ou, ainda, estimulando o exercicio permanente de um
processo de comunicagédo entre os diversos niveis da estrutura organizacional, tanto no seu
sentido horizontal como no seu sentido vertical.

3.1.7. Pautar seu comportamento, em todas as suas relagdes, fundamentado nos seus
Valores e Crengas, exercidos dentro dos principios de integridade, honestidade, idoneidade,

fraternidade, respeito as opinides, as ideias e a individualidade.

3.1.8. Desenvolver uma cultura de “feedback” como principio da critica construtiva e da
melhoria continua.

3.1.9. Premiar com entusiasmo e punir com bom senso e discri¢&o.

3.1.10. Aprender com os erros de forma a ndo os cometer novamente.

3.1.11. Celebrar efusivamente os resultados obtidos.

3.1.12. Assegurar aos Colaboradores condigbes para que realizem seu trabalho da melhor
maneira possivel, em harmonia com os principios éticos e com o conceito da qualidade,

disponibilizando-lhes a capacitagéo, as ferramentas e os instrumentos necessarios.

3.2. No relacionamento com a Companhia, a SERGAS estimula e cada pessoa que
compoe a sua forga de trabalho deve:

3.2.1. Ter atitudes que conduzam a racionalidade, a melhoria da produtividade e a
modernizagao empresarial.
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3.2.2. Ter postura que reflita compromisso com as Politicas, Objetivos, Estratégias e com as
Metas da Companhia.

3.2.3. Ter postura de defensor da imagem positiva da Companhia.

3.2.4. Ter lealdade e honestidade com a SERGAS em todas as ocasides de trabalho, inclusive
em outros locais e ambientes.

3.2.5. Ser abundante e generoso em ideias novas e criativas.

3.3. Nas relagoes e no posicionamento no ambiente de trabalho, a SERGAS estimula que
cada pessoa da forga de trabalho deva:

3.3.1. Buscar constantemente o autodesenvolvimento profissional.
3.3.2. Compartilhar o conhecimento.

3.3.3. Agir de forma a demonstrar compromisso com a qualidade no desempenho de suas
tarefas e conscientizar-se de que qualidade é responsabilidade de cada um e de todos.

3.3.4. Demonstrar humildade para assumir os erros e coragem para proceder as corregoes,
fazendo deste processo uma oportunidade permanente de aprendizado.

3.3.5. Cuidar da sua aparéncia pessoal, vestindo-se sempre de forma adequada ao ambiente
de trabalho.

3.3.6. Conscientizar-se de que o seu trabalho ¢ uma oportunidade de servir a Sergipe, a
Companhia e a Sociedade.

3.3.7. Contribuir para a criagdo e para a manutengdo de um ambiente de trabalho limpo,
ordenado e seguro.

3.3.8. Manter o relacionamento sempre cortés em relagdo aos colegas de trabalho, com
disponibilidade de tempo e de atengdo para com os mesmos, respeitando sempre as
diferencgas individuais.

3.4. Na conduta pessoal dos Colaboradores, a SERGAS considera falta grave:

3.4.1. Apropriar-se ou utilizar-se de bens da Companhia para uso pessoal.

3.4.2. Influenciar negociagbes ou transagées com fornecedores ou outras organizagdes
externas.

3.4.3. Aceitar gratificagbes ou presentes de clientes, fornecedores ou outros agentes, que
visem a obtenc&o de qualquer vantagem.

3.4.4. Oferecer, direta ou indiretamente, qualquer gratificagdo a clientes, fornecedores ou
outros agentes, a fim de obter contrato ou outro beneficio comercial ou financeiro.
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3.4.5. Utilizar o tempo remunerado pela Companhia para desenvolver qualquer atividade externa,
interna ou pessoal, que conflite com as atividades profissionais.

3.4.6. Usar o cargo ou a posigdo na Companhia para influenciar ou coagir outro Colaborador a
fazer ou deixar de fazer algo, a fim de obter proveito pessoal.

3.4.7. Usar o cargo ou relagdes de autoridade ou de confianga, para praticar qualquer tipo de
discriminagao, intimidagdo ou provocagdo, em especial quanto a raga, classe social, religido, sexo,
orientacéo social, deficiéncia, idade ou nacionalidade.

3.4.8. Engajar-se em qualquer atividade ou iniciativa que sejam consideradas ilegais sob a esfera
municipal, estadual ou federal utilizando recursos da Companhia.

3.4.9. Praticar assédio de natureza sexual ou moral, assim entendido como qualquer conduta
verbal ou fisica de humilhagédo, coagdo, ameaga, criagdo de ambiente profissional hostil que
interfira no desempenho individual e coletivo ou afete as condi¢cdes de trabalho dos envolvidos,
causando constrangimento ou vergonha.

3.4.10. Ter conduta pessoal no ambiente de trabalho ndo desejada e reprovada, que contribua
para prejuizo das relagdes interpessoais e do espirito de equipe, ou que conduza a formagéo de
conceitos negativos a sua imagem pessoal no ambiente interno e externo.

3.4.11. Praticar violagdes de direitos autorais de qualquer pessoa ou empresa protegida por lei de
direitos autorais, segredos de negécio, patentes, propriedade intelectual ou leis e regulamentos
similares, incluindo a instalagdo e/ou distribuicdo de programas pirateados que ndo sejam
devidamente homologados e licenciados para uso pela SERGAS.

3.4.12. Utilizar de recursos computacionais da SERGAS para atividades pessoais ndo permitidas
pelos normativos da Companhia.

3.4.13. Realizar ofertas fraudulentas de produtos, itens ou servigos originados de qualquer conta
de usuario da SERGAS.

3.4.14. Prover informagdes sobre os Colaboradores da empresa, ou listas de Colaboradores, para
outras entidades.

3.4.15. Elaborar ou participar de qualquer tipo de propaganda gratuita ou remunerada, inclusive
politica, que envolva a imagem da Empresa sem a devida autorizagao.

3.4.16. Prevalecer-se de relagdes de autoridade, ou de confianga, para praticar qualquer tipo de
discriminagao, intimidagéo ou provocagao, em especial quanto a etnia, religido, sexualidade, idade
ou nacionalidade.

3.4.17. Receber do Cliente qualquer tipo de pagamento a titulo de gratificagdo ou de remuneracéo
por servigos prestados como empregado da SERGAS.

3.4.18.Ter conduta contraria a qualquer um dos dispositivos previstos nas Regras de Etica e
Conduta ora apresentadas.
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3.5. Nas relag6es com os Clientes, a SERGAS entende e defende:

3.5.1. Ser compromisso de todos os seus profissionais atender ao cliente com urbanidade,
cortesia, presteza e atitude positiva.

3.5.2. Ser essencial a satisfagédo do cliente, valorizando-se sempre o relacionamento e as agdes
pré-venda e pés-venda.

3.5.3. Ser compromisso corporativo o fornecimento dos seus produtos e servicos conforme os
requisitos e os padrdes de qualidade legalmente e institucionalmente estabelecidos e esperados.

3.6. Nas praticas de Comunicagéo e Marketing a SERGAS:

3.6.1. Procura, na busca dos seus objetivos corporativos, assegurar um processo de
comunicagdo no seu ambiente externo, assim como no interno, com qualidade, transparéncia,
sinceridade, intensidade, conformidade e “timing”, utilizando os canais disponiveis de
comunicagao.

3.6.2. Entende e defende que as informagdes relevantes devem fluir no ambiente organizacional
como um todo, em todos os niveis, de forma que as informagdes necessarias estejam de posse
das pessoas certas, no tempo certo, sem nenhum bloqueio.

3.6.3. Entende e defende que a sua administragdo deve estimular a criagdo de mecanismos que
evitem que as informagdes sejam utilizadas ou manipuladas como instrumento de poder, de forma
distorcida ou inadequada, visando objetivos pessoais ou setoriais.

3.6.4. Entende e defende que a comunicagao interpessoal deve fluir de forma respeitosa, sincera
e, quando necessaria, com a adequada privacidade. Deve ainda propiciar o desenvolvimento de
um clima de abertura e de confianga, gerando mais motivagdo e aumentando a sensagéo de bem-
estar das pessoas.

3.6.5. Recomenda, objetivando fortalecer o conceito de equipe e de melhoria continua no
processo de relagbes interpessoais, que seja evitado o uso de meios eletrdnicos “e-mails” para a
discussdo de temas relevantes. O contato pessoal para situagdes desse tipo € mais produtivo e
eficaz.

3.6.6. Entende e defende que as praticas de Marketing da Companhia devem pautar pela
sinceridade e pelo respeito a legislagéo, principalmente aquela relativa a protegdo ao consumidor.

3.7. Nas relagoes com Fornecedores e Contratadas a SERGAS:
3.7.1. Entende e considera os Fornecedores e Contratadas prestadoras de servicos como
parceiros. Por isso devem ser tratados com profissionalismo, respeito, justica, ética e

transparéncia;

3.7.2. Estabelece critérios equitativos de selecao, rejeitando qualquer tipo de favorecimento ou
discriminagao;

3.7.3. Repudia a obteng&o de vantagens ou de favorecimento para beneficio pessoal;

10
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3.7.4. Proibe os seus colaboradores a aceitar presentes que possam influencia-los de alguma
forma nas suas relagdes com clientes, fornecedores, contratadas prestadoras de servigos
ou parceiros de negocios, uma vez que os mesmos podem criar conflitos de interesses
entre a pessoa que 0s recebe e a empresa ou organizagao que os concede.

3.7.5. Proibe que qualquer de seus empregados ou de seus dirigentes:

a) preste servico de assisténcia técnica, de consultoria ou, ainda, de assessoria, a fornecedores
ou a contratadas prestadoras de servigos da Companhia; ou

b) preste servico de assisténcia técnica, de consultoria, ou, ainda, de assessoria, a participantes
ou a interessados em processos licitatérios.

3.7.6. Proibe que qualquer colaborador ou dirigente divulgue, ou faga uso de informagdes, a que
tenha acesso em decorréncia de sua atribuigdo, a fim de obter vantagem pessoal para si proprio,
para parentes ou, ainda, para terceiros.

3.7.7. Obriga, na selecdo de fornecedores, contratadas e parceiros, que estes adotem os
Principios e pratiquem as Regras de Conduta e Etica ora apresentadas, assim como, respeitem a
legislagdo nacional e/ou local pertinente, especialmente toda e qualquer legislacdo de combate a
corrupgao vigente.

3.7.8. Determina, na selegdo de fornecedores, contratadas e parceiros, que estes adotem
acdes/atitudes sociais, ambientais em conformidade com a legislagdo vigente e que possuam
programas de conformidade e ética estabelecidos.

3.7.9. Determina que seus fornecedores, contratadas e parceiros ndo tolerem, permitam ou se
envolvam em suborno, corrupgdo e/ou quaisquer praticas ndo éticas ao lidar tanto com empresas
publicas quanto empresas privadas, bem como, quaisquer agentes publicos, Agéncia Reguladoras
e/ou Orgaos de Controle.

3.8. No desempenho da Fungcdo de Gestdo, a SERGAS estimula e cada pessoa no
desempenho de tal fungao deve:

3.8.1. Cumprir e fazer cumprir os Principios e Valores organizacionais, assim como as Regras de
Conduta e Etica ora apresentadas.

3.8.2. Assumir o compromisso com seu autodesenvolvimento, buscando a atualizagdo em
relagdo a novas tecnologias e técnicas de gestdo, de forma a desenvolver as competéncias
necessarias para SER o Gestor que gostaria de TER.

3.8.3. Construir um ambiente favoravel para o franco relacionamento, estimulando o trabalho em
equipe e contribuindo para que o NOS sempre prevaleca sobre o EU.

3.8.4. Promover o desenvolvimento de um ambiente onde a liberdade para fazer sugestdes e
apresentar ideias novas seja ampla e irrestrita, e que a livre comunicacéo e o compartilhamento
das informagdes sejam estimulados.

3.8.5. Promover o desenvolvimento de agdes voltadas para a satisfagdo do cliente, tendo foco na
racionalidade, na rentabilidade e visdo de custo.

11



Caédigo de Conduta e Integridade

3.8.6. Desenvolver uma Visao Sistémica da organizagédo, onde todos tém o seu papel definido e
sdo fundamentais no organismo chamado SERGAS.

3.8.7. Praticar um estilo de gestao ativa — ver com os préprios olhos, sair do gabinete ou sala,
estimulando mudangas e decidindo melhor, assegurando assim o sucesso da sua gestéo.

3.8.8. Contribuir para melhorar e preservar a imagem institucional da companhia. Cuidados com
os bens patrimoniais e com as instalagdes fisicas (limpeza, arrumagdo, “layout’, etc.) sdo
indicativos da responsabilidade de gestdo e da preocupagdo com a qualidade no ambiente de
trabalho.

3.8.9. Considerar a fungao de gestdo como uma oportunidade de servir a Sergipe, a Companhia
e a sociedade.

3.8.10. Assumir compromisso em relagdo as Politicas e aos Objetivos, Diretrizes e Metas da
organizagdo, de forma a criar uma cultura de Companhia movida a Objetivos e que ENTREGA
RESULTADOS, levando sempre em consideracdo a legislagdo nacional e estadual vigente, os
regramentos internos da companhia e as Regras de Conduta e Etica ora apresentadas.
3.8.11.Ser abundante e generoso em ideias novas. Incentivar a inovagdo e a criatividade,
desafiando constantemente as pessoas a produzirem mais e com aumento dos niveis de
eficiéncia e de eficacia.

3.8.12. Contribuir para eliminar a burocracia, fortalecendo os controles e os processos e
premiando a descentralizagdo. Usar o principio da Simplicidade, fazendo sempre de forma

Simples.

3.8.13. Aplicar consequéncias positivas e negativas. Praticar a Meritocracia — reconhecer e
recompensar.

3.8.14.Buscar a pro-atividade ao invés da reatividade. Ter iniciativa maxima, ja que, somente
assim estara agregando valor & equipe e a organizagéo.

3.8.15. Desconfiar do “6bvio” e questionar o “sempre foi feito assim”. Isso ajuda no processo de
melhorias continuas.

3.8.16. Saber elogiar as pessoas e saber quando comemorar 0s Sucessos.

3.8.17. Procurar desenvolver as atividades com entusiasmo, otimismo, paixdo e ética. Ter orgulho
do trabalho e da Companhia. Ser exemplo!

3.8.18. Ser capaz de ENTREGAR RESULTADOS.
3.8.19. Atitudes REPROVADAS no desempenho da Fungao de Gestéao:

Formagéo de grupos ou de feudos, onde cada area se acha mais importante que as
demais.
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Insensibilidade, indiferenca ou discriminagdo em relagdo a sugestdes de outras areas ou
de qualquer Colaborador.

Erro repetido e omissdo por falta de visdo sistémica ou de insensibilidade para os
problemas da organizagao - postura do tipo “ndo € meu departamento”.

Omissdo por falta de Diretriz ou de orientagdo superior — a dependéncia eterna de um
“maestro”.

O relacionamento interpessoal pautado pela arrogancia ou pelo apego ao cargo,
contribuindo e estimulando a criagdo de um ambiente de trabalho onde prevalecam as
intrigas, as fofocas e as criticas destrutivas.

A imposicéo da lideranga. O medo da sombra, prejudicando a valorizagéo e o crescimento
profissional do Colaborador.

A omissdo em relagéo a custos e desperdicios.

3.9. Em relagdo a preservagao e ao sigilo das Informagdes a SERGAS adota e pratica os
seguintes conceitos e regras:

3.9.1. Sao consideradas como Informacdes Confidenciais:

a) informagbes que garantem a Companhia a obtengdo e/ou manutengcdo de vantagens
competitivas;

b) informagdes que descrevem uma parte significante dos seus negécios que podem colocar
em risco o interesse legitimo da SERGAS;

c) informagbes que tém um impacto potencialmente sério nas politicas e praticas
relacionadas a recursos humanos;

d) informagdes que contém planos operacionais de curto, médio e longo prazo que possam
colocar em risco o interesse legitimo da SERGAS.

3.9.2. As informagdes consideradas confidenciais devem ser compartilhadas apenas com
aqueles colegas, dentro da Companhia, que tenham necessidade empresarial legitima de tomar
conhecimento de tais informagdes.

3.9.3. Todo Colaborador que lidar com documentos que contenham informagéo classificada
como “confidencial” é responsavel pela manutengdo do seu sigilo e pela guarda de tais
documentos.

3.9.4. Toda documentagdo ou correspondéncia enderegada a Companhia com o indicativo de
“Pessoal”, “Confidencial” ou “Sigilosa”, somente deve ser aberta pelo seu respectivo destinatario.

3.9.5. O arquivo, descarte ou destruicdo da documentagdo da Companhia, especialmente
aqueles classificados como “confidenciais”, deve ser realizado em cumprimento aos
procedimentos e normas determinados pela Administracdo da Companhia.

3.9.6. A SERGAS respeita o direito a privacidade da cada Colaborador, mantendo a

confidencialidade de todos os seus dados, exceto aqueles cuja a publicidade é determinada por
Lei.
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3.9.7. As mesas de trabalho, arquivos, computadores, comunicagdes, correios eletronicos,
mensagens de voz, registros e informagdes criadas em servigo, bem como, todas as
informagdes transmitidas, recebidas ou armazenadas nos sistemas, sdo bens de
propriedade da Companhia.

3.9.8. A Companhia podera acessar e inspecionar os seus Sistemas a qualquer tempo, e ao seu
exclusivo critério, sem a necessidade de qualquer aviso prévio. Da mesma forma, a Companhia
tem o direito de monitorar o uso pelo Colaborador dos equipamentos e bens, inclusive mensagens
de voz e “e-mails” recebidos, transmitidos ou armazenados nos sistemas dos
servidores/provedores da SERGAS no curso ordinario dos trabalhos, de acordo com a sua
necessidade especifica.

3.10. Nas relagdes com as Agéncias Reguladoras, com os Orgdos de Controle e demais
Agentes/Funcionarios Publicos, a SERGAS adota e pratica as seguintes regras:

3.10.1. As relagdes com os o6rgdos de Controle, com os 6rgdos Reguladores e demais
Agentes/Funcionarios Publicos dar-se-do sob os principios da civilidade, do respeito e da
transparéncia, respeitando-se os prazos e as determinagbes deles emanadas.

3.10.2. As relagdes com os o6rgdos de Controle, com os o6rgdos Reguladores e demais
Agentes/Funcionarios Publicos dar-se-do, fundamentalmente, sob o estrito cumprimento as
legislagbes nacionais e estaduais, especialmente aquelas concernentes ao combate a corrupgéo,
bem como, as Regras de Conduta e Etica ora apresentadas.

3.11. Nas relagoes com Sindicatos que representam as categorias profissionais dos
Empregados que compdem a forca de trabalho da SERGAS e nas relagbes com os
Representantes Sindicais:

3.11.1. As relagdes com os Sindicatos e com os Representantes Sindicais dar-se-do sob os
principios da civilidade, do respeito e da transparéncia, devendo-se sempre buscar a pratica do
didlogo aberto como principal recurso para a solugéo dos pontos de n&o convergéncia.

3.11.2. As relagbes com os Sindicatos e com os Representantes Sindicais dar-se-ao,
fundamentalmente, sob o estrito cumprimento as legislagées nacionais e estaduais, especialmente
aquelas concernentes ao combate & corrupgio, bem como, as Regras de Conduta e Etica ora
apresentadas.

4. 0 COMBATE A CORRUPGAO

4.1. A SERGAS entende que praticas corruptas sdo inaceitaveis na organizagdo, seja por agao,
omiss&o ou leniéncia.

4.2. A conduta corrupta de seus colaboradores é inaceitavel, seja em atos em nome da empresa
ou em atos praticados fora dela, que venham a repercutir negativamente a sua imagem ou valor.

4.3. A SERGAS exige que seus colaboradores evitem diretamente ou indiretamente qualquer

situagdo que facilite ou possa parecer pratica corrupta, pois a imagem e a reputagdo da
Companhia sao ativos intangiveis e de valores irreparaveis a serem sempre preservados.
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4.4. Os colaboradores, bem como os administradores e membros do Conselho Fiscal da SERGAS
estdo sujeitos a Lei n® 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo) a Lei n° 8.429/92 (Lei de Improbidade) e
demais legisla¢des federais e estaduais concernentes ao combate a corrupgéo.

4.4.1. A Lei Anticorrupgao proibe os seguintes atos:

* prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

* comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

* comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

* no tocante a licitagdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagé@o publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administrag&o publica;

* dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de o6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no &mbito das agéncias reguladoras e dos
orgéos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

4.4.1.1. Neste contexto, a SERGAS proibe a oferta a, ou recebimento por parte de qualquer
colaborador, administrador ou membros dos Conselhos da Companhia ou por parte de qualquer
pessoa que atue por conta da Companhia uma vantagem indevida relacionada as suas atividades.
Tal proibicdo ndo ¢ limitada a pagamentos em dinheiro, mas inclui também para fins de corrupgéo:

brindes;
despesas de entretenimento, com refei¢cées e de viagem;
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doagdes, patrocinios e outras contribuigdes;

relagées comerciais, empregos e/ou oportunidades de investimento;

informagdes privilegiadas que podem ser utilizadas na negociagdo de titulos, agdes ou
outras commodities;

descontos ou créditos pessoais;

pagamentos de facilitagao;

assisténcia ou suporte para familiares;

quaisquer outros beneficios ou vantagens.

4.41.2. A SERGAS proibe qualquer forma de corrupgao, inclusive, mas ndo limitada a todas
aquelas acima descritas, em favor de qualquer pessoa.

4.4.2. Os colaboradores, os administradores e os membros do Conselho Fiscal da SERGAS
reconhecem que a Companhia e eles, como pessoa fisica, podem ser responsabilizados por
ofertas ou pagamentos efetuados indevidamente por pessoas que agem e atuam em nome e por
conta da Companhia.

4.4.3. Contribuigoes a Partidos Politicos e/ou Sindicatos — A SERGAS nao permite nenhuma
contribui¢éo, favorecimento, beneficio, direto ou indireto e de qualquer forma a partidos politicos,
movimentos, organizag¢des politicas e sindicais, nem aos seus representantes e candidatos (todas
definidas como contribuigdes politicas), com excegédo dos obrigatérios e/ou permitidos por lei e
normas aplicaveis.

4.4.3.1. As contribuigdes politicas, quando permitidas, devem respeitar os seguintes padrbes
minimos:

devem ser aprovadas na forma do Estatuto Social e regramentos internos da SERGAS;
devem ser suportadas por um parecer juridico quanto a obrigatoriedade e/ou permisséo de
lei;

devem ser devidamente registradas nos livros contabeis da SERGAS e suportadas pelas
documentacgdes relativas;

os pagamentos devem ser efetuados exclusivamente na conta corrente bancaria da
entidade beneficiaria e ndo podem ser em dinheiro ou em contas numerarias ou cifradas;

o beneficiario deve empenhar-se por escrito a registrar de forma apropriada e transparente
as contribui¢des recebidas nos proprios livros contabeis e registros, em conformidade com
a legislagao aplicavel.

4.4.4. Doagoes — Qualquer doagao deve respeitar os seguintes padrdes minimos:

a) deve ser efetuada nos limites do orgamento aprovado;

b) deve ser aprovada na forma do Estatuto Social e regramentos internos da SERGAS;

c) deve ser efetuada somente em favor de beneficiarios nao de recente constituigdo, notérios,
confiaveis e com étima reputacéo relativamente a honestidade e praticas corretas;

d) o beneficiario deve demonstrar que tem todas as certificagbes e todos os requisitos
necessarios para o recebimento das doagdes, conforme as legislagdes aplicaveis;

e) deve ser mantida toda a documentacgéo referente a doagéo, com descri¢do da finalidade,
dos documentos requeridos por lei e parecer juridico sobre a legalidade da doagéo;
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a) os pagamentos devem ser efetuados exclusivamente na conta corrente da entidade
beneficiaria. Ndo sdo permitidos pagamentos em dinheiro ou em contas cifradas ou
numeraria;

b) devem ser registradas nos livros contabeis da Companhia de forma transparente;

4.4.5. Registros Contabeis — Os registros contabeis devem ser realizados em conformidade com
os padrées contabeis definidos por lei. Devem ser completos, tempestivos, corretos e refletir de
forma exata e transparente os fatos de cada transagéo.

4.4.5.1. Todos os custos e despesas, as entradas e saidas de caixa, as receitas e reembolsos, os
pagamentos e os empenhos de despesas devem ser tempestivamente contabilizados, de forma
completa e acurada e devem ser suportados por adequada documentagdo emitida conforme as
leis aplicaveis.

5. NAS RELAGOES COM A SOCIEDADE E COM O MEIO AMBIENTE

5.1. A SERGAS, na condi¢do de elemento constitutivo da Sociedade e de ente que mantém
permanente inter-relagdo com o Meio Ambiente, adota as seguintes praticas:

5.1.1. A Companhia far-se-a representar adequadamente e ativamente em entidades de servigos,
associagdes técnicas e profissionais e demais instituicdes da comunidade.

5.1.2. A Companhia criard e mantera um cordial relacionamento com todos os 6rgdos do Governo
Estadual, Federal e Municipal, bem como, com o Poder Legislativo e com o Poder Judiciério.

5.1.3. Os programas de divulgagéo institucional da SERGAS deverdo cultivar a compreensao da
natureza de suas atividades e o reconhecimento da comunidade, objetivando sempre fortalecer a
imagem da Companhia nos quesitos relativos a respeito, admiragédo e confianga dos clientes e do
publico.

5.1.4. A Companhia devera manter um relacionamento mais préximo com os lideres de opinido do
Estado, mantendo-os informados dos planos e projetos, permitindo também, dessa forma,
desenvolver um conceito positivo sobre a sua atuagéo.

5.1.5. A SERGAS tem um compromisso com a protecéo responsavel do meio ambiente e com o
cumprimento de todos os regulamentos e Leis aplicaveis.

5.1.6. A SERGAS também tem compromisso com a preservagédo da saude e da seguranga dos
seus Colaboradores, assim como, das comunidades onde desenvolve suas atividades.

5.1.7. A SERGAS procura apoiar as agdes voltadas para o exercicio da cidadania, para o
desenvolvimento local e regional, e, em especial, aquelas direcionadas para a melhoria da
qualidade de vida da populagéo sergipana.

5.1.8. A SERGAS apoia, por meio da responsabilidade socio-ambiental, a¢cdes de incentivo a
educacao e a cultura, aos esportes e a preservacdo e a melhoria do meio ambiente.
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5.1.9. A SERGAS pratica e estimula a utilizagdo de solugdes que objetivem eliminar o
desperdicio de recursos naturais, maximizar a eficiéncia energética, maximizar o uso de
energias renovaveis e melhorar as condicdes ambientais, garantindo o crescimento
sustentavel.

6. CANAL DE COMUNICAGAO

6.1. A SERGAS entende que a comunicagdo € um instrumento fundamental para gestédo
transparente da Companhia e disseminagao eficaz dos valores e principios descritos neste Codigo
de Conduta e Integridade, bem como das demais normas internas de ética e obrigacionais. Para
tanto, disponibiliza a todos os publicos interessados o Canal de Comunicagdo, o qual pode ser
acessado conforme descrito abaixo:

E-mail: canaldecomunicacao@sergipegas.com.br;
a) Intranet — Canal de Comunicagao;
b) Website — www.sergipegas.com.br.

6.2. Imparcial e transparente, o canal € uma ferramenta que garante a confidencialidade das
informagdes, preservando a identidade das pessoas envolvidas e promovendo um ambiente
melhor para todos. Com ele, é possivel encaminhar denuncias de descumprimento deste Coédigo
de Conduta e Integridade e que serdo analisadas por respectiva comissao de ética designada pela
Diretoria Executiva da Companhia.

6.3. A Companhia nao tolerara retaliacdo a pessoa que utilizar o canal de comunicagéo e buscara,
de todas as formas, prevenir este tipo de conduta.

7. PENALIDADES PELO NAO CUMPRIMENTO

7.1. O ndo cumprimento dos Principios e Regras constantes deste documento sujeitara o
Colaborador da Companhia a sang¢des disciplinares, que poderdo compreender até a sua
demiss&o imediata.

7.2. O nao cumprimento dos Principios e Regras constantes deste documento sujeitara os
fornecedores e contratados da SERGAS as sangdes contratuais e legais previstas, que poderao
compreender até a cessacao imediata da relagéo estabelecida com a Companhia.

8. APLICAGAO
8.1. Este documento, aplicavel a todos os profissionais da SERGAS, inclusive Estagiarios e
aprendizes, seus fornecedores e contratadas, e sera revisto e atualizado periodicamente, de

acordo com sugestdes apresentadas pelos seus Colaboradores e Dirigentes.

8.2. Ninguém, independentemente de seu nivel ou de posicdo, estd autorizado a solicitar que
qualquer profissional cometa um ato ilegal ou que contrarie o estabelecido neste documento.

8.3. Igualmente, nenhum profissional pode justificar uma conduta imprépria ou ilegal, amparando-

se em uma ordem superior ou no desconhecimento dos Principios e Regras estabelecidos neste
documento.
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9. TREINAMENTO

9.1. Os Colaboradores, Gestores, Diretores e Conselheiros receberdo treinamento com relagdo
ao conteudo deste Codigo de Conduta e Integridade, pelo menos anualmente.

10. LISTA DE DISTRIBUICAO

10.1. O presente Documento devera ser distribuido, mediante adesao, a todos os Colaboradores,
Administradores e Conselheiros.

10.2. O presente Documento devera ser distribuido, mediante ades&o, a todos os fornecedores e
contratadas que possuem contrato em andamento com a Companhia.

10.3. O presente Documento devera ser entregue, mediante adesdo, a todos os futuros
fornecedores e contratadas da Companhia no momento da assinatura do Contrato.

10.4. Um extrato do presente Documento devera ser incluido nos processos administrativos
envolvendo a Companhia e seus Fornecedores e Contratadas.

10.5. Uma cépia do presente Documento estara disponivel em cada uma das diversas areas, na
intranet e no website da Companhia, devendo estar acessivel a todo o publico.

11. REVISAO E APROVAGAO

11.1. O Presente instrumento Normativo foi revisado pela Diretoria Executiva, em reunido
realizada no dia 19/06/2018, nos termos da sua ata de n° 020/2018 e aprovado pelo Conselho de
Administragdo, em reunido realizada no dia 06/08/2018, nos termos da sua ata de n° 193/2018.

12. VIGENCIA E DIVULGAGAO
12.1. Os efeitos deste documento entram em vigor apds a sua aprovagdo pelo Conselho de
Administragdo da Companhia, devendo ser dada ampla divulga¢édo do seu contetido junto a todos

os Empregados, Dirigentes e Conselheiros que fazem parte da SERGAS, além dos Fornecedores
e Contratadas que mantém relagdo com a Companhia.
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Termo de Adesao

Anexo |
Termo de adesao ao Cédigo de Conduta e Integridade da SERGAS

Eu , ha qualidade de colaborador da Sergipe Gas
S/A - SERGAS, sociedade de economia mista, com sede na Avenida Prefeito Heraclito
Rollemberg, n.° 2482, Bairro Farolandia, Aracaju/SE, inscrita no CNPJ 86.809.043/0001-
38, DECLARO, por meio deste instrumento, que tomei integral conhecimento dos termos
e condig¢des constantes do Cdédigo de Conduta e Integridade, e formalizo minha adesé&o a
este codigo, comprometendo-me a divulgar seus objetivos e a cumprir todos os seus
termos e condigdes.

Tenho ciéncia de que a violagdo a quaisquer preceitos deste Cédigo podera ser objeto de
agoes disciplinares administrativas e/ou medidas legais, previstas em normas e legislagao
especificas.

Obrigo-me, ainda, a guardar sigilo sobre informagdes relativas a atos ou fatos relevantes
aos quais eu tenha acesso privilegiado por forga do cargo que ocupo, bem como nao
utilizar dessas informagées para obter vantagens para mim ou para outrem.

Aracaju/SE, de de

Nome
CTPS / Série / UF ou CPF:
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