SERGAS

INSTRUMENTOS DIGITAIS E PROTOCOLO ELETRONICO
DISPONIBILIZADOS PELA SERGAS AOS USUARIOS DOS SERVICOS
PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL

1. APRESENTACAO

A Sergipe Gas S.A. — SERGAS, concessionaria responsavel pela prestacao dos servigos
publicos de distribuicdo de gas natural canalizado no Estado de Sergipe, mantém
canais digitais destinados a facilitar o acesso dos usudrios aos seus servicos,
promover maior eficiéncia operacional, ampliar a transparéncia institucional e
modernizar o relacionamento com seus diversos publicos de interesse.

Nesse contexto, a Companhia disponibiliza solu¢des tecnolégicas que permitem a
realizacdao de solicitacdes, consultas, acompanhamentos e comunica¢des de forma
eletrénica, proporcionando maior comodidade, seguranca, agilidade e
rastreabilidade das demandas apresentadas pelos usuarios.

O presente documento tem por objetivo apresentar os instrumentos digitais
disponibilizados pela SERGAS, bem como suas principais funcionalidades e
beneficios.

2. APLICATIVO SERGAS

O Aplicativo SERGAS constitui um canal digital de relacionamento com os usuarios
dos servicos prestados pela Companhia, permitindo acesso remoto a diversas
funcionalidades relacionadas ao fornecimento de gas natural canalizado.

Por meio do aplicativo, os usuarios podem acessar, dentre outros, os seguintes
Servigos:

= Consulta de consumo;
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= Emissao de segunda via de faturas;

= Consulta ao histérico de faturamento;

=  Acompanhamento de pagamentos;

= Atualizagdo de informagdes cadastrais;

= Solicitacdo de servigos;

= Registro de ocorréncias;

= Acompanhamento de solicitacdes;

= Recebimento de comunicados e informacdes institucionais.

A SERGAS podera ampliar ou aperfeicoar as funcionalidades disponibilizadas no
aplicativo, em conformidade com a evolucgao tecnoldgica e as necessidades de seus
usuarios.

3. PROTOCOLO ELETRONICO E GESTAO DIGITAL DE DOCUMENTOS

Com o objetivo de promover maior eficiéncia, transparéncia e controle dos processos
administrativos, a SERGAS utiliza a plataforma 1Doc como ferramenta oficial de
protocolo eletronico, gestao documental e tramitacao digital de documentos.

A utilizacao da plataforma possibilita:

= Protocolo eletronico de documentos;

* Formalizacao de solicitacOes e requerimentos;

= Tramitacdo digital de processos;

= Registro de comunicagdes institucionais;

= Acompanhamento de demandas;

= Consulta ao histérico de movimentacoes;

= Controle de prazos e fluxos processuais;

= Maior rastreabilidade e seguranca das informagdes.

A adocdo da tramitacao eletronica contribui para a reducao do uso de papel,
otimizacao dos processos internos e fortalecimento das praticas de governanca e
transparéncia institucional.
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4. BENEFICIOS DOS INSTRUMENTOS DIGITAIS

A disponibilizacdo dos instrumentos digitais proporciona diversos beneficios aos
usuarios e a propria Companhia, destacando-se:

= Ampliacdo do acesso aos servicos;

= Maior comodidade e rapidez no atendimento;

= Disponibilidade permanente dos canais eletronicos;

» Redugado da necessidade de atendimento presencial;

= Maior transparéncia no acompanhamento das demandas;
= Rastreabilidade das solicitacdes;

= Reduc¢do do consumo de papel;

» Maior eficiéncia operacional;

» Aprimoramento da experiéncia dos usuarios.

5. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

A SERGAS adota medidas de seguranca compativeis com as boas praticas de
governanca digital e protecao de dados, buscando assegurar a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das informacdes tratadas em seus sistemas.

O tratamento de dados pessoais realizado por meio dos instrumentos digitais
observa as disposi¢coes da Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), bem como os normativos internos aplicaveis a seguranca da
informacao.

6. TRANSPARENCIA E ACESSIBILIDADE DOS SERVICOS

Os instrumentos digitais disponibilizados pela SERGAS integram as iniciativas de
modernizacdao administrativa e transformacao digital da Companhia, contribuindo
para a ampliacdo da transparéncia, da acessibilidade dos servigos e da eficiéncia do
atendimento aos usuarios.
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Por meio desses canais, a Companhia busca proporcionar uma experiéncia mais
simples, segura e eficiente, fortalecendo o relacionamento com seus clientes,
fornecedores, 6rgaos publicos e demais partes interessadas.

7. DISPOSICOES FINAIS

A SERGAS promoverad a atualizacdo continua de seus instrumentos digitais, buscando
incorporar melhorias tecnoldgicas e novas funcionalidades que contribuam para a
modernizacado dos servigos publicos de distribuicdo de gas natural canalizado.

Este documento permanecera disponivel para consulta no Portal da Transparéncia
da Companhia, podendo ser atualizado sempre que houver altera¢des relevantes nos
canais digitais disponibilizados aos usuarios.

Av. Empresario José Carlos Silva, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
www.sergas.com.br



