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SERGAS - Pesquisa de
satisfacao

Ola! Contamos com sua participagdo em nossa pesquisa de satisfagdo sobre os servigos prestados
pela SERGAS!

Nosso formulario é simples e levam somente 2 minutos para finalizar.

Seria 6timo se vocé pudesse enviar sua resposta para nos!

Obrigado!

* Obrigatdria

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um
amigo ou familiar? * [T}

Selecionar sua resposta v

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servicos prestados pela SERGAS? *

=

O

Totalmente Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

o O O O O

Totalmente Insatisfeito
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3. Queremos melhorar nossos servicos, e contamos com sua contribuicdo. Na sua
opnido, como podemos melhorar os servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu
endereco de email. * [T

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma copia da resposta depois de envia-la

Este conteldo foi criado pelo proprietario do formulario. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario
do formulério. A Microsoft ndo é responsavel pela privacidade ou préaticas de seguranca de seus clientes, incluindo
aqueles do proprietario deste formulario. Nunca forneca sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |
O proprietario deste formulario ndo forneceu uma politica de privacidade sobre como usara seus dados de resposta.

Nao forneca informacdes pessoais ou confidenciais.
| Condicbes de uso
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SERGAS - Pesquisa de
satisfacao

Ola! Contamos com sua participacdo em nossa pesquisa de
satisfacdo sobre os servicos prestados pela SERGAS!

Nosso formulario é simples e levam somente 2 minutos
para finalizar.

Seria 6timo se vocé pudesse enviar sua resposta para nés!
Obrigado!

* Obrigatdria

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto
vocé recomendaria a SERGAS para um
amigo ou familiar? * [T}

Selecionar sua resposta v

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito
com os servigos prestados pela
SERGAS? * 1)

O Totalmente Satisfeito

O Muito Satisfeito

O Satisfeito

O Pouco Satisfeito

O Totalmente Insatisfeito
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3. Queremos melhorar nossos servicos, e
contamos com sua contribuicao. Na
sua opniao, como podemos melhorar
0s servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno,
favor identificar-se informando seu
endereco de email. * [}

Insira sua resposta

E possivel imprimir uma copia da resposta
depois de envia-la

Este conteldo foi criado pelo proprietario do formulario.
Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario
do formulario. A Microsoft ndo é responsavel pela
privacidade ou praticas de seguranca de seus clientes,
incluindo aqueles do proprietario deste formulario. Nunca
forneca sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |

O proprietario deste formulario ndo forneceu uma politica
de privacidade sobre como usara seus dados de resposta.
Néao forneca informacbes pessoais ou confidenciais.

| Condic¢bes de uso
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Pesquisa de satisfacao - SERGAS - Comercial

1 8 Respostas 021 1 Tempo médio para concluir FeChadO Status

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

®o 0
o 0

16
®: 0 14
®: 0 12
[ 0 10
®; 0 8
® s 0 5
[ 0 4
® s 0 2 I
® > 3 0
® o 15

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servicos prestados pela SERGAS?

@ Totalmente Satisfeito 1
. Muito Satisfeito 4
. Satisfeito 3
@ rouco Satisfeito 0
@ Totalmente Insatisfeito 0

3. Queremos melhorar nossos servicos, e contamos com sua contribui¢cdo. Na sua opnido, como podemos
melhorar os servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email.

Respostas Mais Recentes

1 8 "Equipe”

Respostas "nag.gouvea@gmail.com"

"Ta perfeito "



Pesquisa de satisfacao - SERGAS - GNV

4 Respostas 01 58 Tempo médio para concluir FeChadO Status

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

®o 0
o 0
2
o 0
®: 0
o 0
®; 0 1
®s 0
o 0
®s 2
o 1 0
® o 1

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servicos prestados pela SERGAS?

@ Totalmente Satisfeito 0
. Muito Satisfeito 2
. Satisfeito 2
@ rouco Satisfeito 0
@ Totalmente Insatisfeito 0

3. Queremos melhorar nossos servicos, e contamos com sua contribui¢cdo. Na sua opnido, como podemos
melhorar os servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email.

Respostas Mais Recentes

4

Respostas "norma@grupoalpha.net.br "

"sim"



Pesquisa de satisfacao - SERGAS - Industrial

11 Respostas 01:29 Tempo médio para concluir AtiVO Status

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

®o 0
o 0

8
o 0 ;
®: 0 c
o 0 5
@ 0 4
.6 0 3
[ 0 2
® s 2 1 .
o 1 0
® o 8

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servicos prestados pela SERGAS?

@ Totalmente Satisfeito 3
. Muito Satisfeito 3
. Satisfeito 3
@ rouco Satisfeito 0
. Totalmente Insatisfeito 2

3. Queremos melhorar nossos servicos, e contamos com sua contribui¢cdo. Na sua opnido, como podemos
melhorar os servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email.

Respostas Mais Recentes

1 1 "Ja apresentam o melhor servico."

Respostas Satisfeito com o atendimento

"Apenas manter o excelente trabalho prestados até a presente data."



Pesquisa de satisfacao - SERGAS - Residencial

3 Respostas 01 :1 6 Tempo médio para concluir FeChadO Status

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

®o 0
o 0

3
o 0
®: 0
[ 0 2
® s 0
® s 0 !
o 0
®s 0
® > 0 0
® o 3

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servicos prestados pela SERGAS?

@ Totalmente Satisfeito 1
@ Muito Satisfeito 1
. Satisfeito 0
@ rouco Satisfeito 0
. Totalmente Insatisfeito 1

3. Queremos melhorar nossos servicos, e contamos com sua contribui¢cdo. Na sua opnido, como podemos
melhorar os servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email.

Respostas Mais Recentes

3 "S6 agradeco pelo o atendimento, principalmente o da Funciondria Aline ...

Respostas "condominiorcb@gmail.com"

"Por enquanto néo tenho o que reclamar "



Exibir resultados

Entrevistado

2 Andnima 01 .57

Tempo para
concluir

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar? *

10

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servigos prestados pela SERGAS? *

Totalmente Satisfeito
Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

3. Queremos melhorar nossos servigos, e contamos com sua contribuicdo. Na sua opnido, como podemos melhorar os
servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email. *

ivaldo.alves@secv.com.br



Exibir resultados

Entrevistado

7 Andnima 01 03

Tempo para
concluir

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar? *

10

2. Vocé ou sua empresa esta satisfeito com os servigos prestados pela SERGAS? *

Totalmente Satisfeito
Muito Satisfeito
Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

3. Queremos melhorar nossos servigos, e contamos com sua contribuicdo. Na sua opnido, como podemos melhorar os
servicos prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereco de email. *

Até a presente data ndo tenho sugestdes visto que as necessidades que temos como empresa estdo sendo plenamente atendidas, tanto no quesito
fornecimento quanto no quesito atendimento pelo representante responsavel pela carteira.



