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SERGAS - Pesquisa de
satisfação
Olá! Contamos com sua participação em nossa pesquisa de satisfação sobre os serviços prestados
pela SERGAS!
Nosso formulário é simples e levam somente 2 minutos para finalizar.
Seria ótimo se você pudesse enviar sua resposta para nós!
Obrigado!

* Obrigatória

Selecionar sua resposta

Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um 
amigo ou familiar? * 

1.

Totalmente Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS? * 2.
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Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua 
opnião, como podemos melhorar os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu 
endereço de email.  * 

3.

Insira sua resposta

É possível imprimir uma cópia da resposta depois de enviá-la

Este conteúdo foi criado pelo proprietário do formulário. Os dados que você enviar serão enviados ao proprietário
do formulário. A Microsoft não é responsável pela privacidade ou práticas de segurança de seus clientes, incluindo
aqueles do proprietário deste formulário. Nunca forneça sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |
O proprietário deste formulário não forneceu uma política de privacidade sobre como usará seus dados de resposta.
Não forneça informações pessoais ou confidenciais.
| Condições de uso

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263
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SERGAS - Pesquisa de
satisfação
Olá! Contamos com sua participação em nossa pesquisa de
satisfação sobre os serviços prestados pela SERGAS!
Nosso formulário é simples e levam somente 2 minutos
para finalizar.
Seria ótimo se você pudesse enviar sua resposta para nós!
Obrigado!

* Obrigatória

Selecionar sua resposta

Em uma escala de 0 a 10, o quanto 
você recomendaria a SERGAS para um 
amigo ou familiar? * 

1.

Totalmente Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Você ou sua empresa está satisfeito 
com os serviços prestados pela 
SERGAS? * 

2.
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Queremos melhorar nossos serviços, e 
contamos com sua contribuição. Na 
sua opnião, como podemos melhorar 
os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, 
favor identificar-se informando seu 
endereço de email.  * 

3.

Insira sua resposta

É possível imprimir uma cópia da resposta
depois de enviá-la

Este conteúdo foi criado pelo proprietário do formulário.
Os dados que você enviar serão enviados ao proprietário
do formulário. A Microsoft não é responsável pela
privacidade ou práticas de segurança de seus clientes,
incluindo aqueles do proprietário deste formulário. Nunca
forneça sua senha.

Da plataforma Microsoft Forms |
O proprietário deste formulário não forneceu uma política
de privacidade sobre como usará seus dados de resposta.
Não forneça informações pessoais ou confidenciais.
| Condições de uso

https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=866263


Pesquisa de satisfação - SERGAS - Comercial

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

2. Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS?

3. Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos
melhorar os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email. 

18
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Equipe"

"nag.gouvea@gmail.com"

"Tá perfeito "

18 Respostas 02:11 Tempo médio para concluir Fechado Status

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 3

10 15

Totalmente Satisfeito 11

Muito Satisfeito 4

Satisfeito 3

Pouco Satisfeito 0

Totalmente Insatisfeito 0



Pesquisa de satisfação - SERGAS - GNV

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

2. Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS?

3. Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos
melhorar os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email. 

4
Respostas

Respostas Mais Recentes
"..."

"norma@grupoalpha.net.br "

"sim"

4 Respostas 01:58 Tempo médio para concluir Fechado Status

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 2

9 1

10 1

Totalmente Satisfeito 0

Muito Satisfeito 2

Satisfeito 2

Pouco Satisfeito 0

Totalmente Insatisfeito 0



Pesquisa de satisfação - SERGAS - Industrial

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

2. Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS?

3. Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos
melhorar os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email. 

11
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Já apresentam o melhor serviço."

"Satisfeito com o atendimento"

"Apenas manter o excelente trabalho prestados até a presente data."

11 Respostas 01:29 Tempo médio para concluir Ativo Status

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 2

9 1

10 8

Totalmente Satisfeito 3

Muito Satisfeito 3

Satisfeito 3

Pouco Satisfeito 0

Totalmente Insatisfeito 2



Pesquisa de satisfação - SERGAS - Residencial

1. Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar?

2. Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS?

3. Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos
melhorar os serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email. 

3
Respostas

Respostas Mais Recentes
"Só agradeço pelo o atendimento, principalmente o da Funcionária Aline …

"condominiorcb@gmail.com"

"Por enquanto não tenho o que reclamar "

3 Respostas 01:16 Tempo médio para concluir Fechado Status

0 0

1 0

2 0

3 0

4 0

5 0

6 0

7 0

8 0

9 0

10 3

Totalmente Satisfeito 1

Muito Satisfeito 1

Satisfeito 0

Pouco Satisfeito 0

Totalmente Insatisfeito 1



Exibir resultados

Anônima 01:57
Tempo para

concluir

2

Entrevistado

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar? * 1.

Totalmente Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS? * 2.

Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos melhorar os 
serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email.  * 

3.

ivaldo.alves@secv.com.br



Exibir resultados

Anônima 01:03
Tempo para

concluir

7

Entrevistado

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a SERGAS para um amigo ou familiar? * 1.

Totalmente Satisfeito

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Totalmente Insatisfeito

Você ou sua empresa está satisfeito com os serviços prestados pela SERGAS? * 2.

Queremos melhorar nossos serviços, e contamos com sua contribuição. Na sua opnião, como podemos melhorar os 
serviços prestados pela SERGAS?
Para podermos te dar um retorno, favor identificar-se informando seu endereço de email.  * 

3.

Até a presente data não tenho sugestões visto que as necessidades que temos como empresa estão sendo plenamente atendidas, tanto no quesito
fornecimento quanto no quesito atendimento pelo representante responsável pela carteira.


