
Pesquisa de satisfação
SERGAS - COGERAÇÃO - 2024

Olá!! A SERGAS gostaria da sua colaboração para avaliar a satisfação em relação à prestação de nossos s
tas rápidas. Podemos contar com sua resposta? É só clicar abaixo para iniciar...
Muito Obrigado!!!
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Nem um pouco provável Extremamente provável

Qual é a probabilidade de você recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?1.

Avalie sua satisfação com nosso SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE GÁS quando se trata 
de cada um dos itens a seguir.

2.

Extremamente
insatisfeito  Insatisfeito  Neutro Satisfeito

Extremamen
satisfeito

É fácil para você fornecer comentários para nós. Gostaria de deixar um comentário ou 
sugestão?

3.

Insira sua resposta

Confiabilidade

Facilidade de
uso

Fornecimento
contínuo

Segurança

Custo
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Este conteúdo não é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que você enviar serão enviados ao proprietário do formulário.

Microsoft Forms

Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para 
acompanhar seus comentários, para isso de forma opcional deixe seu endereço de email 
abaixo, ficamos a disposição se quiser se comunicar conosco no futuro, através do 
endereço comercial@sergipegas.com.br.

4.

Insira sua resposta
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Outlook

PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2024

De Danilo Silva dos Santos <danilo.ciee@sergipegas.com.br>
Data Seg, 23/09/2024 10:42
Para Comercial <comercial@sergipegas.com.br>
Cco kleber.aperipe@infonet.com.br <kleber.aperipe@infonet.com.br>; aperipe1@infonet.com.br

<aperipe1@infonet.com.br>; duduzureta@yahoo.com.br <duduzureta@yahoo.com.br>;
venezaautopostoltda@gmail.com <venezaautopostoltda@gmail.com>;
barbara.financeiropioneiro@gmail.com <barbara.financeiropioneiro@gmail.com>;
hudsonclayton09@gmail.com <hudsonclayton09@gmail.com>; contato.josenelsonaraujo@gmail.com
<contato.josenelsonaraujo@gmail.com>; zenelsonpioneiro@hotmail.com
<zenelsonpioneiro@hotmail.com>; jana.azevedoadvocacia@gmail.com
<jana.azevedoadvocacia@gmail.com>; alberto@postovb.com.br <alberto@postovb.com.br>;
samuel@postovb.com.br <samuel@postovb.com.br>; cristina@postovb.com.br
<cristina@postovb.com.br>; boleto para: <carla.postosaojose@yahoo.com.br>; postojc2@outllok.com
<postojc2@outllok.com>; emails antigos: <karol.civil@hotmail.com>; postojc2@outlook.com
<postojc2@outlook.com>; postojcaju@outlook.com <postojcaju@outlook.com>;
valeria@postopoxim.com.br <valeria@postopoxim.com.br>; val@postohermesfontes.com.br
<val@postohermesfontes.com.br>; jfrn@infonet.com.br <jfrn@infonet.com.br>

Olá!! A SERGAS gostaria da sua colaboração para avaliar a satisfação em relação à prestação de
nossos serviços. São apenas 4 perguntas rápidas.  Podemos contar com sua resposta? É só clicar
abaixo para iniciar...  
Muito Obrigado!!!

https://forms.office.com/r/8NrqSPh2gA

Danilo Silva dos Santos
Jovem Aprendiz- GECOM
Av. Empresário José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolândia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8521
SAC: 0800 284 5236 | Plantão 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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Visão Geral das Respostas Fechado

1. Qual é a probabilidade de você recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

9.46
Classificação

Média

2. Avalie sua satisfação com nosso SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE GÁS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

3. É fácil para você fornecer comentários para nós. Gostaria de deixar um comentário ou sugestão?

22
Respostas

Respostas Mais Recentes

"Porque o serviço é bom e a empresa é séria!"
"satisfeito com o proposto pela Sergas, Inclusive temo um atendimento com enge… "

. . .

Respostas

34
Tempo Médio

07:44
Duração

329

Extremamente insatisfeito  Insatisfeito  Neutro Satisfeito Extremamente satisfeito

Confiabilidade

Facilidade de uso

Fornecimento contínuo

Segurança

Custo

6 respondentes (27%) responderam Serviço para esta pergunta.

ServiçogásSatisfeito Bom dia

Bom trabalhocustos

vezes

ATENDIMENTO
Sergas

informação
insatisfação representação

redução

vazão

usuáriofuncionáriospreços

excelência padrão

ótimos profissionais

Dias

25/02/2025, 10:04 Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsC… 1/2



4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentários, para isso de forma opci
onal deixe seu endereço de email abaixo, ficamos a disposição se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereço comercial
@sergipegas.com.br.

14
Respostas

Respostas Mais Recentes

"ildoma@hotmail.com"
. . .

1 respondentes (7%) responderam renatolimaaraujo1953 para esta pergunta.

renatolimaaraujo1953
guaiamunsbar

yahoo

cumbucabrasil

Pontodatapiocaaju
yahsgabi

augusto

liguepizza

Comidacaseiranetinho
Gerencia

psol diretoriaalgasmarinhas

Aracaju

salebrasa

donrafaelrest2
ildoma
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Visão Geral das Respostas Fechado

1. Qual é a probabilidade de você recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

7.75
Classificação

Média

2. Avalie sua satisfação com nosso SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE GÁS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

3. É fácil para você fornecer comentários para nós. Gostaria de deixar um comentário ou sugestão?

2
Respostas

Respostas Mais Recentes

"Demora na atualização da densidade."
. . .

4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentários, para isso de forma opci
onal deixe seu endereço de email abaixo, ficamos a disposição se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereço comercial
@sergipegas.com.br.

1
Respostas

Respostas Mais Recentes

"Sim"

Respostas

6
Tempo Médio

10:03
Duração

321

Extremamente insatisfeito  Insatisfeito  Neutro Satisfeito Extremamente satisfeito

Confiabilidade

Facilidade de uso

Fornecimento contínuo

Segurança

Custo

Dias
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Visão Geral das Respostas Ativo

1. Qual é a probabilidade de você recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

9.20
Classificação

Média

2. Avalie sua satisfação com nosso SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE GÁS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

3. É fácil para você fornecer comentários para nós. Gostaria de deixar um comentário ou sugestão?

3
Respostas

Respostas Mais Recentes

"É uma boa empresa, atende as expectativas."
. . .

4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentários, para isso de forma opci
onal deixe seu endereço de email abaixo, ficamos a disposição se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereço comercial
@sergipegas.com.br.

3
Respostas

Respostas Mais Recentes

"thiagocarvalho@celi.com.br"
. . .

Respostas

10
Tempo Médio

03:28
Duração

321

Extremamente insatisfeito  Insatisfeito  Neutro Satisfeito Extremamente satisfeito

Confiabilidade

Facilidade de uso

Fornecimento contínuo

Segurança

Custo

Dias
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Visão Geral das Respostas Fechado

1. Qual é a probabilidade de você recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

10.00
Classificação

Média

2. Avalie sua satisfação com nosso SERVIÇO DE FORNECIMENTO DE GÁS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

3. É fácil para você fornecer comentários para nós. Gostaria de deixar um comentário ou sugestão?

7
Respostas

Respostas Mais Recentes

"hsaijoJHOIDS MOJHIDSFHOIÇMCN"
. . .

Respostas

19
Tempo Médio

02:25
Duração

313

Extremamente Satisfeito  Satisfeito  Neutro Insatisfeito Extremamente insatisfeito

Confiabilidade

Facilidade de uso

Fornecimento contínuo

Segurança

Custo

2 respondentes (29%) responderam gás para esta pergunta.

gás Sergascustos
agendamento periódicohsaijoJHOIDS MOJHIDSFHOIÇMCN

região metropolitana boa opção serviço
botijão

distribuição
operação

condições meios tradicionaismelhores valores

aplicativo

possibilidades

alcance

bairros
capital

sindicos

Dias
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4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentários, para isso de forma opci
onal deixe seu endereço de email abaixo, ficamos a disposição se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereço comercial
@sergipegas.com.br.

7
Respostas

Respostas Mais Recentes
. . .

1 respondentes (14%) responderam OTIMO PRODUTO para esta pergunta.

OTIMO PRODUTO
marcus_mals

hotmailaurorasindicos
gpalmeida

palmares

mansaoniltonfontes

pesantosneto mansaodicavalcanti

25/02/2025, 10:03 Microsoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsC… 2/2

mailto:comercial@sergipegas.com.br
mailto:comercial@sergipegas.com.br


Visão Geral das Respostas Fechado

Envie o seu formulário para obter informações e trabalhar nos seus dados.

Respostas

0
Tempo Médio

00:00
Duração

321

Compartilhe para coletar respostas

Dias
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2024 – LINKS DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO DE PESQUISA: 

 

GNV: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjId1RG3mlUNUFPVkhKVzZJQkY5VzZNVUlOUTdPUUZYRC4u&analysis=true 

 

RESIDENCIAL: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjId1RG3mlUOU1FMk5NUENWTTBXQUo5ODEyNExTS1VDQS4u&analysis=true 

 

COGERAÇÃO: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjId1RG3mlURU9RUDMwOEcxRUtZRjdSOUJONjNJNTBVMC4u&analysis=true 

 

COMERCIAL: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjId1RG3mlUQUdCWFJSNzQwQk5ZRVI5OEpCQ0FRWTAzUi4u&analysis=true 

 

INDUSTRIAL: 
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjId1RG3mlUNkxCRkJXWkNZOUZCS1FKM1FKVExVQUdQUC4u&analysis=true 
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