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Pesquisa de satisfacao
SERGAS - COGERACAO - 2024

Ola!! A SERGAS gostaria da sua colaboracao para avaliar a satisfagdo em relacdo a prestagdo de nossos ¢
tas rapidas. Podemos contar com sua resposta? E so clicar abaixo para iniciar...
Muito Obrigado!!!

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YjWsCEvjOKwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjld1RG3mIURU9RUDMWO... 1/3
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1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

Nem um pouco provavel i} ﬁ i} ﬁ i} ﬁ i} ﬁ i} ﬁ Extremamente provavel

2. Avalie sua satisfacdo com nosso SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS quando se trata
de cada um dos itens a seguir.

Extremamente icfoi icfei Extremamer
insatisfeito Insatisfeito Neutro Satisfeito satisfeito
Confiabilidade O O O O O

Facilidade de
uso

O O O O O
ot O O O O O
Seguranca O O O O O

Custo

3. E facil para vocé fornecer comentarios para nos. Gostaria de deixar um comentario ou
sugestao?

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YjWsCEvjOKwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjld1RG3mIURU9RUDMWO... 2/3
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4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para
acompanhar seus comentarios, para isso de forma opcional deixe seu endereco de email
abaixo, ficamos a disposi¢ao se quiser se comunicar conosco no futuro, através do
endereco comercial@sergipegas.com.br.

Este conteldo nado é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo enviados ao proprietario do formulario.

@ Microsoft Forms

https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YjWsCEvjOKwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjld1RG3mIURU9RUDMWO... 3/3
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23/09/2024, 10:44 Email — Danilo Silva dos Santos — Outlook

[5 Outlook

PESQUISA DE SATISFAGAO 2024

De Danilo Silva dos Santos <danilo.ciee@sergipegas.com.br>
Data Seg, 23/09/2024 10:42
Para Comercial <comercial@sergipegas.com.br>

Cco kleber.aperipe@infonet.com.br <kleber.aperipe@infonet.com.br>; aperipe1@infonet.com.br
<aperipe1@infonet.com.br>; duduzureta@yahoo.com.br <duduzureta@yahoo.com.br>;
venezaautopostoltda@gmail.com <venezaautopostoltda@gmail.com>;
barbara.financeiropioneiro@gmail.com <barbara.financeiropioneiro@gmail.com>;
hudsonclayton09@gmail.com <hudsonclayton09@gmail.com>; contato.josenelsonaraujo@gmail.com
<contato.josenelsonaraujo@gmail.com>; zenelsonpioneiro@hotmail.com
<zenelsonpioneiro@hotmail.com>; jana.azevedoadvocacia@gmail.com
<jana.azevedoadvocacia@gmail.com>; alberto@postovb.com.br <alberto@postovb.com.br>;
samuel@postovb.com.br <samuel@postovb.com.br>; cristina@postovb.com.br
<cristina@postovb.com.br>; boleto para: <carla.postosaojose@yahoo.com.br>; postojc2@outllok.com
<postojc2@outllok.com>; emails antigos: <karol.civii@hotmail.com>; postojc2@outlook.com
<postojc2@outlook.com>; postojcaju@outlook.com <postojcaju@outlook.com>;
valeria@postopoxim.com.br <valeria@postopoxim.com.br>; val@postohermesfontes.com.br
<val@postohermesfontes.com.br>; jfrn@infonet.com.br <jfrn@infonet.com.br>

OI4!! A SERGAS gostaria da sua colaboragdo para avaliar a satisfacdo em relagdo a prestacdo de
Nossos servicos. S3o apenas 4 perguntas rapidas. Podemos contar com sua resposta? E sé clicar
abaixo para iniciar...

Muito Obrigado!!!

https://forms.office.com/r/8NrqSPh2gA

Danilo Silva dos Santos
Jovem Aprendiz- GECOM

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8521
S ERG AS SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

https://outlook.office.com/mail/sentitems/id/AAQKAGRKNGUxOTk3LTY5MWQtNDIIOC1hNzEWLTFkYjc30WQxZjkwNwAQAFXJe8BA3PhNgZri1g...
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25/02/2025, 10:04 Microsoft Forms

Visdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio Duragédo

34 07:44 329 Dias

1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

Nivel 10— 12
Nivel 9 m— 1
Nivel & mmmm 2

9.46 Nivel 7 mmmm 2

Nivel &
Classificacdo

A h A A Ak hT -
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

2. Avalie sua satisfacdo com nosso SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

©® Extremamente insatisfeito © Insatisfeito Neutro ~ ® Satisfeito ~ ® Extremamente satisfeito
Confiabilidade | S .
Facilidade de uso L]
Fornecimento continuo | N
Seguranca a1 |
Custo [ | | L]
100% 0% 100%

3. E facil para vocé fornecer comentarios para nds. Gostaria de deixar um comentario ou sugestao?

Respostas Mais Recentes
22 "Porque o servico é bom e a empresa é séria!"

Respostas "satisfeito com o proposto pela Sergas, Inclusive temo um atendimento com enge..."

6 respondentes (27%) responderam Servigo para esta pergunta.

exceléncia insatisfacdo representacao vezes padrao
. = ducao
informagdo | : . re
Satisfeito Se I‘VIgO gés Bom dia vazio
Lo N Sergas custos Bom trabalho o
6timos profissionais precos ATENDIMENTO funcionarios usuario

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentarios, para isso de forma opci
onal deixe seu endereco de email abaixo, ficamos a disposicdo se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereco comercial
@sergipegas.com.br.

1 4 Respostas Mais Recentes

"ildoma@hotmail.com"
Respostas

1 respondentes (7%) responderam renatolimaaraujo1953 para esta pergunta.

Comidacaseiranetinho

salebrasaPontodatapiocaaju augusto yahoo Gerencia

algasmarinhasyahsgabi renatolimaaraujo1953
cumbucabrasilpsol guaiamunsbar
donrafaelrest2

diretoria

ildoma liguepizza Aracaju

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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25/02/2025, 10:02 Microsoft Forms

Visdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio Duragédo

6 10:03 321 Dias

1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

Nivel 10 SE——
Nivel 9 .
Nivel &

7.75 Nivel 7

Nivel &
Classificacdo
Média Nivel 5
*hkkkkkk KD "
Nivel 3 S 1
Nivel 2

Nivel 1

2. Avalie sua satisfacdo com nosso SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

©® Extremamente insatisfeito © Insatisfeito Neutro ~ ® Satisfeito ~ ® Extremamente satisfeito
Confiabilidade D |
Facilidade de uso 1 |
Fornecimento continuo 1 |
Seguranca ] 1]
Custo [ | N

100% 0% 100%

3. E facil para vocé fornecer comentarios para nés. Gostaria de deixar um comentario ou sugestao?

2 Respostas Mais Recentes
"Demora na atualizacdo da densidade."
Respostas

4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentarios, para isso de forma opci
onal deixe seu enderego de email abaixo, ficamos a disposigdo se quiser se comunicar conosco no futuro, através do enderego comercial
@sergipegas.com.br.

1 Respostas Mais Recentes

Respostas “Sim®"

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...  2/2
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Visdo Geral das Respostas  Ativo

Respostas Tempo Médio Duragédo

10 03:28 321 Dias

1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

Nivel 10 S <
Nivel 9 . |
Nivel ¢  EEE—— 2

9.20 Nivel 7

Nivel &

Classificacdo
Média Nivel 5
*hkkkkkk kK "
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

2. Avalie sua satisfacdo com nosso SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

©® Extremamente insatisfeito © Insatisfeito Neutro ~ ® Satisfeito ~ ® Extremamente satisfeito
Confiabilidade 1 |
Facilidade de uso 1 |
Fornecimento continuo N
Seguranca ] |
Custo [ | [ ]

100% 0% 100%

3. E facil para vocé fornecer comentarios para nés. Gostaria de deixar um comentario ou sugestao?

3 Respostas Mais Recentes

“E uma boa empresa, atende as expectativas.”
Respostas

4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentarios, para isso de forma opci
onal deixe seu enderego de email abaixo, ficamos a disposigdo se quiser se comunicar conosco no futuro, através do enderego comercial
@sergipegas.com.br.

3 Respostas Mais Recentes

"thiagocarvalho@celi.com.br"
Respostas

cee

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...  2/2
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Visdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio Duragédo

19 02:25 313 Dias

1. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a SERGAS a um amigo ou colega?

Nivel 10 S 15
Nivel 9
Nivel &

10.00 -

Nivel &
Classificacdo

AR A A AR kK -
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

2. Avalie sua satisfacdo com nosso SERVICO DE FORNECIMENTO DE GAS quando se trata de cada um dos itens a seguir.

©® Extremamente Satisfeito © Satisfeito Neutro  ® Insatisfeito ~ ® Extremamente insatisfeito
Confiabilidade I
Facilidade de uso 1 |
Fornecimento continuo I
Seguranca I .
Custo I ]
100% 0% 100%

3. E facil para vocé fornecer comentarios para nds. Gostaria de deixar um comentario ou sugestao?

7 Respostas Mais Recentes
"hsaijoJHOIDS MOJHIDSFHOICMCN"
Respostas

2 respondentes (29%) responderam gas para esta pergunta.

melhores valores alcance condicoes ... . .
indi regido metropolitana  boa opc¢ado servico b t"g" meios tradicionais
sindicos . Ve otljao ibilidad

possibilidades
operacao
capital perac CUStOS gas Sergas distribuicdo |
airros
hsaijoJHOIDS MOJHIDSFHOICMCN agendamento periédico o
aplicativo

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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4. Obrigado por compartilhar seu tempo conosco. Podemos entrar em contato para acompanhar seus comentarios, para isso de forma opci
onal deixe seu endereco de email abaixo, ficamos a disposicdo se quiser se comunicar conosco no futuro, através do endereco comercial
@sergipegas.com.br.

7 Respostas Mais Recentes

Respostas

1 respondentes (14%) responderam OTIMO PRODUTO para esta pergunta.

mansaodicavalcanti

palmares pesantosneto
marcus_mals

gpalmeida OTIMO PRODUTO

mansaoniltonfontes aurorasindicos hotmail

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC...
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25/02/2025, 10:04 Pesquisa de satisfagdo SERGAS - COGERACAO - 2024

Visao Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio Duracdo

O OO:OO 321 Dias

-

Envie o seu formulario para obter informacdes e trabalhar nos seus dados.

[ )

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YIjWsC... 11



2024 - LINKS DAS RESPOSTAS DO FORMULARIO DE PESQUISA:

GNV:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjld1RG3mIUNUFPVkhKVzZJQkY5VzZNVUIOUTdPUUZYRC4u&analysis=true

RESIDENCIAL:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=Y|jWsCEvjOKwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjld1RG3mIUOU1FMk5NUENWTTBXQUo50DEYNEXTS1VDQS4u&analysis=true

COGERACAO:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YjWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjld1RG3mIURUSRUDMWOECcxRUtZRjdSOUJONjNIJNTBVMC4u&analysis=true

COMERCIAL:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjld1RG3mMIUQUdCWFJISNzQwQk5ZRVISOEpCQOFRWTAzUi4u&analysis=true

INDUSTRIAL:
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage
=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YjWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC
8xFumjld1RG3mIUNkxCRKIXWKNZOUZCS1FKM1FKVExVQUdQUC4u&analysis=true



https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNUFPVkhKVzZJQkY5VzZNVUlOUTdPUUZYRC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNUFPVkhKVzZJQkY5VzZNVUlOUTdPUUZYRC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNUFPVkhKVzZJQkY5VzZNVUlOUTdPUUZYRC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUOU1FMk5NUENWTTBXQUo5ODEyNExTS1VDQS4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUOU1FMk5NUENWTTBXQUo5ODEyNExTS1VDQS4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUOU1FMk5NUENWTTBXQUo5ODEyNExTS1VDQS4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlURU9RUDMwOEcxRUtZRjdSOUJONjNJNTBVMC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlURU9RUDMwOEcxRUtZRjdSOUJONjNJNTBVMC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlURU9RUDMwOEcxRUtZRjdSOUJONjNJNTBVMC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUQUdCWFJSNzQwQk5ZRVI5OEpCQ0FRWTAzUi4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUQUdCWFJSNzQwQk5ZRVI5OEpCQ0FRWTAzUi4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUQUdCWFJSNzQwQk5ZRVI5OEpCQ0FRWTAzUi4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNkxCRkJXWkNZOUZCS1FKM1FKVExVQUdQUC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNkxCRkJXWkNZOUZCS1FKM1FKVExVQUdQUC4u&analysis=true
https://forms.cloud.microsoft/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&collectionid=pby6nvds0lk7x71561r6pm&id=YljWsCEvj0KwkYcCEPYzycpDHBTrC8xFumjId1RG3mlUNkxCRkJXWkNZOUZCS1FKM1FKVExVQUdQUC4u&analysis=true

