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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

01 - Contrato N.2 174/2026

02 - Contratante (Razao Social) 03 - CNPJ

SERGIPE GAS S/A - SERGAS 86809043000138

04 - Endereco 05 - Cidade 06 - UF
AV EMPRESARIO JOSE CARLOS SILVA, 2482 Farolandia SE

Pelo presente instrumento, a pessoa juridica acima qualificada, adiante denominada
CONTRATANTE, e a OPEN DATACENTER BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o0 n.2 06.860.022/0001-08, com sede na Rua 11, n.2 250, Qd. 76, Lt.
02/80, 13.2 Andar - Ed. Goiania Corporate Financial Center, neste ato representada pelo
seu administrador, adiante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado,
consoante as clausulas abaixo, celebrar o presente Contrato de Prestacao do Servico de
Nuvem Privada (Private Cloud), nos termos e condicdes constantes neste presente

instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a prestacao de servicos de computacao em
nuvem pela CONTRATADA a CONTRATANTE, abrangendo, mas ndo se limitando a
servidores dedicados, VPS (Virtual Private Server), firewall, antivirus, backup, storage e
suporte técnico em TI, dimensionados conforme a necessidade da CONTRATANTE e

definidos na Proposta Comercial (Anexo I) deste contrato.

1.2. Os servicos serao disponibilizados por meio de infraestrutura prépria da
CONTRATADA, hospedada em seu Data Center privado, com acesso viabilizado através
da rede mundial de computadores (Internet), garantindo o trafego bidirecional de dados
e a interconexdo do CLIENTE por meio de enderecos IP publicos, conforme os parametros

técnicos previamente estabelecidos entre as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES
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2.1. Integram o presente CONTRATO o(s) seguinte(s) Anexo(s), de cujo inteiro teor as

Partes declaram ter pleno conhecimento:

ANEXO 1 - Condicdes Especificas da MODALIDADE contratada com 0s seus servicos,

quantidades, valores e vigéncias;

2.2. Todas as diretrizes, caracteristicas e especificacdes técnicas dos servicos estdo
detalhadamente descritas na Proposta Técnica Comercial, que segue anexa ao presente
contrato e passa a fazer parte integrante e indissociavel deste como Anexo |. Fica desde
jd pactuado que havendo eventuais divergéncias entre o anexo e o presente contrato
prevalecerd o Contrato sobre a proposta do Anexo |, exceto nos casos de especificacao
técnica dos equipamentos objeto deste Contrato, tendo o referido anexo a finalidade

exclusiva de complementar as especificacdes técnicas nao citadas neste contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes expressamente previstas neste Contrato, a
CONTRATANTE neste ato obriga-se a:

3.1.1. Fornecer e manter atualizadas todas as informacdes necessdrias a adequada
prestacao dos SERVICOS, especialmente aquelas constantes nos Anexos referentes as
Condicdes Especificas de cada MODALIDADE contratada, bem como quaisquer outras
informacdes que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA para a correta execucao do

contrato.

3.1.2. Designar e manter um Responsavel Técnico como interlocutor junto ao centro de
atendimento da CONTRATADA para tratar de todas as questdes técnicas relacionadas aos
SERVICOS contratados, informando seus dados nos respectivos Anexos de cada
MODALIDADE contratada.

3.1.3. Monitorar e controlar, por sua conta e risco, a utilizacao dos recursos de
conectividade e dos SERVICOS contratados, conforme os parametros técnicos informados

nos Anexos aplicaveis.

3.1.4. Manter sigilo e seguranca na gestao e distribuicao de credenciais de acesso ao

servidor DEDICADO ou ao SERVICO contratado, incluindo suas aplicacdes e usuarios.

3.1.5. Utilizar senhas que atendam a padrdes minimos de seguranca, contendo, no

minimo, 8 (oito) caracteres, incluindo ao menos letras mailsculas, minldsculas, nimeros
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e simbolos.

3.1.6. Informar previamente a CONTRATADA todas as aplicacdes que serao executadas
no ambiente do SERVICO CONTRATADO, sendo expressamente vedada a utilizacao dos
SERVICOS para:

a) Servicos relacionados a jogos online, bem como qualquer aplicacao envolvendo

protocolo "IRC", incluindo "bots";

b) Envio de SPAM, entendido como o disparo abusivo e indiscriminado de mensagens
eletronicas de publicidade ndo solicitadas ou qualquer outra forma de comunicacdo que

gere reclamacao de destinatérios;

c) Praticas de PHISHING, ataques cibernéticos (DDoS, forca bruta ou qualquer outro meio)

contra servidores, usuarios de internet ou infraestrutura de terceiros;

d) Qualquer finalidade ilicita ou contraria as boas préaticas e normas vigentes de
governanca da internet, sendo expressamente proibida a sua utilizacao para
armazenamento, transferéncia ou qualquer outra forma de manuseio, tais como: (i)
Conteudos que atentem contra a moral e os bons costumes; (ii) Materiais que estimulem
qualguer forma de discriminacao ou preconceito; (iii) Arquivos contendo virus ou
elementos capazes de comprometer sistemas e redes; (iv) Conteldos protegidos por
direitos autorais sem a devida autorizacao, incluindo arquivos MP3, videos, imagens nao

autorizadas e softwares nao licenciados.

3.1.7. Em caso de descumprimento de quaisquer das vedacdes estabelecidas no item
acima, a CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, bloquear ou congelar
imediatamente o0 acesso da CONTRATANTE ao SERVICO CONTRATADO.

A

3.1.8. Informar a CONTRATADA, no prazo de 5 dias corridos, qualquer alteracao nos
dados cadastrais, incluindo endereco, e-mail, etc, sob pena de serem considerados
validos todos os avisos, notificacbes e correspondéncias enviadas para os dados

originalmente cadastrados.

3.1.9. Fica expressamente vedada a comercializacao ou redistribuicao de servicos de
VPN (Virtual Private Network) para terceiros, sendo permitida sua utilizacao

exclusivamente para usudrios internos da CONTRATANTE.

3.1.10. A CONTRATANTE autoriza, desde ja, a utilizacao de seu logotipo no catélogo de

clientes da CONTRATADA, para fins institucionais e promocionais.
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3.1.11. E vedada a utilizacdo de enderecos IP publicos ndo previamente disponibilizados
e contratados junto a CONTRATADA.

3.2. Sao obrigacbes da CONTRATADA, dentre outras previstas no presente CONTRATO,

as abaixo relacionadas:

3.2.1. Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CONTRATANTE, em
especial aqueles que constam do(s) Anexo(s) relativo(s) a cada MODALIDADE contratada,
garantindo a disponibilidade do SERVICO da CONTRATADA.

3.2.2. Manter atendimento técnico em tempo integral, em todos os dias da semana,
inclusive em feriados, acessado por whatsapp através do numero (11) 4003-1650, ou
pelos meios de comunicacao informados no momento da contratacao, tais como portal
do cliente e aplicativo do cliente. O atendimento sera realizado através dos chamados
criados pela CONTRATANTE.

3.2.3. A CONTRATADA enviard seus melhores esforcos para recuperar falhas na
prestacao do SERVICO (disponibilidade dos servicos contratados) que sejam comunicadas
pelo CONTRATANTE ou identificadas pelo seu préprio monitoramento, mantendo o
CONTRATANTE informado sobre as acdes adotadas até a completa normalizacao do
SERVICO.

3.2.4. Garantir a instalacao, operacao, manutencao e supervisao continua dos SERVICOS
CONTRATADOS, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, preservando

sua qualidade e desempenho.

3.2.5. Comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 horas, através de e-
mail ou ferramentas de comunicacao oficial da empresa, as datas para a execucao de
SERVICOS PLANEJADOS de testes, alteracdes e manutencdes que causem interrupcao ou

anormalidade na prestacao do SERVICO.

3.2.6. Assegurar os parametros de qualidade contratados, incluindo banda, laténcia e
variacao de laténcia, ndao se responsabilizando por limitacdes externas, como destino na
Internet, quantidade de acessos simultaneos ou configuracdao do ambiente do
CONTRATANTE.

3.2.7. Disponibilizar conexdo de internet do tipo ndo dedicada, com velocidade de até 1
Gb, nao se responsabilizando por eventuais variacbes de velocidade, interrupcdes ou

perdas na transmissao de dados decorrentes de fatores externos ao controle da
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CONTRATADA. Tais fatores incluem, mas nao se limitam a: destino de navegacao na
internet, numero de usuarios conectados simultaneamente, volume de pacotes
transmitidos, bem como eventuais falhas na configuracao do servico, inclusive aquelas
oriundas de responsabilidade do CONTRATANTE.

3.2.8. A CONTRATADA reserva-se o direito de modificar a localizacao fisica do servidor
objeto deste instrumento contratual, desde que ocorra comunicacao prévia a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

3.2.9. A CONTRATADA nao se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por ataques de
rede recebidos contra o SERVICO CONTRATADO (SERVIDOR DO CONTRATANTE), como
grande quantidade de conexdes ou dados recebidos ou enviados de forma distribuidas
(DDOS) ou nao (DOS). Da mesma forma, a CONTRATADA nao se responsabiliza, em
nenhuma hipétese, por qualquer material ou conteldo veiculado pelo CONTRATANTE,
bem como por qualquer informacdo ou opinido divulgada através do SERVICO
CONTRATADO (SERVIDOR DEDICADO ou VPS).

3.3. A responsabilidade da Contratada limita-se exclusivamente a disponibilizacao de
infraestrutura de SERVIDORES e VPS aos seus clientes, fornecendo credenciais para
administracao direta do ambiente contratado, salvo nos casos em que a CONTRATANTE
tenha optado pela contratacao de suporte técnico adicional. Por isso, a CONTRATADA nao
se responsabiliza, em nenhuma hipétese, por ataques de rede recebidos contra o
SERVICO CONTRATADO (SERVIDOR DO CONTRATANTE), como grande quantidade de
conexdes ou dados recebidos ou enviados de forma distribuidas (DDOS) ou nao (DOS).
Da mesma forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, por
qualguer material ou contelddo veiculado pelo CONTRATANTE, bem como por qualquer
informacao ou opiniao divulgada através do SERVICO CONTRATADO.

3.3.1. Em caso de deteccao de atividades maliciosas originadas do ambiente da
CONTRATANTE (Ex.: ataques a terceiros), a CONTRATADA notificara o CONTRATANTE
para que adote medidas de protecao em linha com as recomendacdes da CONTRATADA.
Decorridas 1 hora da notificacdo para eventos criticos de seguranca que representem
risco a infraestrutura ou reputacao de IPs, e nao havendo acdo efetiva da CONTRATANTE,
a CONTRATADA podera implementar medidas de bloqueio ou contencdao da ameaca para

proteger seu ambiente e terceiros.
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3.4. Como parametro de qualidade na prestacdo do SERVICO, a CONTRATADA tem como
meta a disponibilidade mensal dos seus SERVICOS, igual ou superior a 99,98%, da

infraestrutura do datacenter (energia, seguranca fisica e refrigeracao).

3.4.1. Ainda assim, a disponibilidade do SERVICO poderd ser afetada nos seguintes
casos, sem penalidade a CONTRATADA:

a) Manutencdo técnica ou operacional, programada;

b) Caso fortuito ou forca maior;

c) Falhas fisicas em hardware, até a substituicao ou reparacao;
d) Interferéncias de terceiros que impactem o servico;

e) Falta prolongada de energia elétrica nas dependéncias da CONTRATADA ou de

terceiros autorizados;

f) Interrupcao nos servicos das operadoras de telecomunicacao, sendo o CONTRATANTE

informado sempre que possivel.

3.4.2. Da mesma forma, nao serao computadas para efeitos de SLA, e nem mesmo
geram responsabilidade para a CONTRATADA, as indisponibilidades decorrentes de:

a) Intervencdes emergenciais para garantir a seguranca do servidor e aplicacao de

correcoes criticas;

b) Determinacdes de autoridades competentes ou descumprimento contratual pelo
CONTRATANTE;

c) Sobrecarga causada por programacao inadequada do CONTRATANTE;
d) Indisponibilidade causada por fatores externos a CONTRATADA.

3.5. O tempo de indisponibilidade serd contabilizado a partir da abertura de chamado
pelo CONTRATANTE via Painel OPEN, excluindo-se ocorréncias por culpa exclusiva ou
parcial do CONTRATANTE. Caso a disponibilidade do SERVICO fique abaixo de 99%
(noventa e nove por cento) por responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sera
concedido desconto conforme a seguinte escala, limitado a 20% (vinte por cento) do

valor mensal:

98% de funcionamento = 5% de desconto

97% de funcionamento = 10% de desconto

NOSSOS DATACENTERS NOSSOS ESCRITORIOS

' 2 R orm

Santana de Parnaiba - SP
d 39,2, Estr. dos Romeiros, 943
06513-001

BRE
1, Vinhedo - SP

Av. Jodo Batista Nunes, 50
Distrito Industrial Benedito
Storani, 13288-162

Usamm
Orlando - FL

BRI

Goidnia - GO

R. 11,250 - St. Central - 13° Andar
Goidnia - GO, 74015-170

BRI

Barueri - SP

Av. Andrémeda, 885 - Alphaville
Empresarial, 06473-000

9701 S. John Young Pkwy
32819

Portela, 1161 - Alto Alegre I,
61933-120




O~PEN

DATACENTER

96% de funcionamento = 15% de desconto
95% de funcionamento = 20% de desconto

3.5.1. O desconto serd aplicado exclusivamente sobre o valor proporcional a 1 (um) més

do contrato.

3.5.2. O chamado de solicitacao de tempo de funcionamento do servico para fins de SLA
deverd ser aberto até no maximo o Ultimo dia util do més subsequente ao da apuracao.

Apds esse prazo, a verificacao do SLA nao serd mais possivel.

4. CLAUSULA QUARTA - FATURAMENTO E COBRANCA

4.1. O SERVICO sera faturado através de boleto bancario emitido pela CONTRATADA e
enviada ao CONTRATANTE para o endereco de cobranca COMBINADO no momento da
contratacao do servico indicado no(s) Anexo(s) relativo(s) a cada MODALIDADE

contratada, devendo o pagamento ser efetuado em agéncia bancaria.

4.1.1. Além do valor mensal, o presente contrato prevé taxa de instalacdo e setup no
valor previsto nas Condicdes e Recursos de SERVICO CONTRATADO conforme informado
no Anexo | deste contrato. Em caso de haver parcelamento do valor da taxa de

instalacao, cada parcela devera ser paga juntamente com as respectivas mensalidades.

4.1.2. E dever do contratante sempre manter atualizado seu endereco fisico e eletrénico,
bem como os contatos responsaveis pela comunicacao junto com a contratada, sob pena
de serem considerados validos todos os avisos, notificacdes e correspondéncias enviadas

para os dados originalmente cadastrados.

4.2. O boleto estard a disposicao do CONTRATANTE no endereco de cobranca

COMBINADO com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data do vencimento.

4.2.1. Caso haja mudanca do endereco do boleto este devera ser comunicada por escrito
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sob
pena de serem considerados vélidos quando enviadas para os dados originalmente

cadastrados.

4.2.2. Eventual ndo entrega de boleto em tempo habil deve ser comunicada pelo
CONTRATANTE até o dia util anterior a respectiva data do vencimento, sob pena de nao o

isentar das penalidades decorrentes do nao pagamento na data do vencimento.
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4.3. Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade no boleto
antes do seu vencimento, comunicara o fato por escrito a CONTRATADA e efetuard o

pagamento através de novo boleto, emitido com a exclusao da parcela impugnada.

4.3.1. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da impugnacado, para efetuar as apuracdes cabiveis e comunicar ao

CONTRATANTE o resultado, com a fundamentacao correspondente.

4.3.2. Considerada improcedente pela CONTRATADA a impugnacao, a parcela cujo
pagamento havia sido suspenso tornar-se-a exigivel, devendo ser cobrado ao
CONTRATANTE, no boleto seguinte, o equivalente ao montante impugnado acrescido de
correcao monetaria e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ambos pro-rata die.
A correcao monetaria sera calculada com base na variacao positiva do IPCA ou, no caso
de sua extincao, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda

nacional.

4.3.3. Havendo duas ou mais impugnacdes anteriores consideradas improcedentes, o
CONTRATANTE ndo mais fard jus a exclusao de parcela que pretenda impugnar, devendo

efetuar o pagamento do valor integral do boleto.

4.4. Em caso de suspensao tempordria dos SERVICOS decorrente de ataques
cibernéticos, a CONTRATANTE permanecerd integralmente responsavel pelo pagamento
das mensalidades contratadas, inclusive durante o periodo de indisponibilidade dos
SERVICOS. Esta obrigacdo somente serd afastada caso fique comprovado, de forma

inequivoca, que o incidente decorreu de falha direta e exclusiva da CONTRATADA.

4.5. O inadimplemento da Conta de Prestacao de Servicos (CPS) na data de seu
vencimento sujeitara o CONTRATANTE, de forma imediata e independente de notificacao

ou interpelacao judicial ou extrajudicial, as sequintes penalidades:
4.5.1. Obrigacdo de quitacao integral do débito, compreendendo:
a) O valor original do Contrato de Prestacao de Servicos;

b) Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor da CPS; e

c) Atualizacao monetaria dos valores mencionados nos subitens (a) e (b) pela variacao
positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela
Fundacao Getulio Vargas, ou, em caso de sua extincao, por outro indice equivalente que

reflita a variacdo dos precos no periodo correspondente, acrescidos de juros moratdrios
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de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-rata die, a partir da data de vencimento da

CPS até a efetiva liquidacao do débito.

4.5.2. O inadimplemento de qualquer obrigacdo pecuniaria prevista neste contrato
ensejard, independentemente de notificacao prévia, o protesto dos respectivos titulos
e/ou a inscricao do nome da parte inadimplente em cadastros de restricao ao crédito, tais
como SERASA, SPC Brasil, Boa Vista SCPC ou outros congéneres, responsabilizando-se o
devedor por todas as despesas decorrentes, inclusive custas cartordrias, encargos
financeiros e honordrios advocaticios, sem prejuizo das demais penalidades contratuais e

da adocao de medidas judiciais cabiveis para cobranca do débito.

4.5.3. O restabelecimento do SERVICO ficard condicionado ao pagamento do débito

total, acrescido dos respectivos encargos financeiros, acima.

4.6. Na hipdétese de atraso no pagamento das mensalidades contratadas, além do
disposto no item anterior, a CONTRATANTE incorrera, independentemente de notificacao
ou comunicacao prévia, nas sancdes previstas nas alineas abaixo, as quais poderao ser
aplicadas de forma autbnoma, cumulativa ou alternada, a exclusivo critério da

CONTRATADA, sem prejuizo da exigibilidade integral dos valores devidos:

4.6.1. Apd6s 5 (cinco) dias de atraso no pagamento, o link de transferéncia de dados do
servidor DEDICADO ou do SERVICO CONTRATADO podera ser limitado a 64 kbps
(sessenta e quatro kbps) até que haja a comprovacao do pagamento, mediante envio do

respectivo comprovante.

4.6.2. Apbs 7 (sete) dias de atraso no pagamento, o contrato poderd ser suspenso e o
servidor desconectado da internet, sem aviso prévio, com o consequente blogueio total

do servidor e de toda a infraestrutura contratada.

4.7. Ocorrendo a hipétese prevista na cldusula anterior — seja pela limitacdao do link de
dados ("a"), seja pela desconexao do servidor da internet ("b") — a CONTRATADA
manterd os dados do CONTRATANTE armazenados apenas durante o periodo de retencao
do backup eventualmente contratado, conforme especificado no Anexo | deste contrato.
Caso nao haja a regularizacdo dos débitos no referido prazo, a CONTRATADA podera
considerar rescindido o contrato, hipétese em que a CONTRATANTE serd responsavel
pelo pagamento da multa contratual prevista, bem como de qualquer saldo financeiro

pendente.
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4.7.1. Ocorrendo a rescisdao, a CONTRATADA disponibilizard acesso ao servidor
DEDICADO pelo prazo de 5 (cinco) dias corridos, contados da data da comunicacao da
rescisao, exclusivamente para que o CONTRATANTE realize a cépia integral de seus

dados, findo o qual o acesso sera encerrado.

4.8. Ultrapassados os prazos acima descritos, todos os dados constantes no(s) disco(s)
do(s) servidor(es) DEDICADO(S) e nos espacos de storage, bem como seus eventuais
backups, serao deletados, nao sendo mais possivel recupera-los, considerando-se

perdidos para todo e qualquer efeito.

4.9. A nao utilizacao do servidor DEDICADO ou de qualquer dos servicos objetos deste
contrato nao implica no cancelamento automatico nem presume o cancelamento
implicito do servidor DEDICADO ou deste contrato, permanecendo o CONTRATANTE

sujeito a cobranca regular do servico e as eventuais consequéncias do seu nao

pagamento.

5. CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

5.1. O presente CONTRATO entra em vigor na data da assinatura do contrato,

permanecendo vigente de acordo com o prazo contratado previsto no ANEXO I.

5.2. O presente contrato serd renovado automaticamente por periodos sucessivos e
idénticos ao prazo originalmente pactuado. Entretanto, a fidelidade contratual, para fins
de incidéncia de multa em caso de rescisao antecipada, somente é considerada no
primeiro periodo de vigéncia contratual, portanto, no prazo estabelecido no Anexo I.
Assim, apds o transcurso do primeiro periodo de vigéncia, qualquer das partes podera
rescindir o contrato sem aplicacao de multa, bastando comunicacao por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Caso a rescisao seja solicitada durante o
primeiro periodo de vigéncia, aplicar-se-d& a multa prevista na cldusula sétima deste

contrato.

5.3. Anualmente havera correcdao do valor do contrato, conforme variacao positiva do
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) naquele periodo, ou no outro

indice que venha a substitui-lo.

5.3.1. A correcao monetaria pode ser acumulada durante os periodos. A nao atualizacao
do valor ndo implica em renuncia da CONTRATADA ao direito de corrigi-lo

posteriormente.

NOSSOS DATACENTERS NOSSOS ESCRITORIOS

BRED

Santana de Parnaiba - SP
39,2, Estr. dos Romeiros, 943
06513-001

BRE
Vinhedo - SP

Av. Jodo Batista Nunes, 50
Distrito Industrial Benedito
Storani, 13288-162

Usamm
Orlando - FL

BRI

Goidnia - GO

R. 11,250 - St. Central - 13° Andar
Goidnia - GO, 74015-170

sRE BR
Fortaleza - CE Barueri - SP
Tv. Dep. Francisco Marrocos
Portela, 1161 - Alto Alegre I,
61933-120

d 9701 S. John Young Pkwy
32819

Av. Andrémeda, 885 - Alphaville
Empresarial, 06473-000



O~PEN

DATACENTER

5.3.2. A correcdo monetdria também incidird sobre todos os valores e cldusulas

monetarias descritos neste contrato ou em outras propostas negociadas entre as partes.

5.4. Os valores dos servicos podem ser revistos a qualquer tempo, para o resgate do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso de elevacao desmedida dos insumos
necessarios a prestacdo dos servicos, em caso de aquisicdao de nova tecnologia ou
implementacao de qualquer servico considerados indispensdveis pela CONTRATADA, ou
mesmo no caso de alteracao da tributacao incidente sobre a prestacao de servico objeto
deste contrato, desde que previamente informados a CONTRATANTE e apds aceitacao

desta mediante a celebracao de aditivo contratual celebrado entre as partes.

5.5. A CONTRATADA recolherd todos os tributos devidos. Se qualquer um destes tributos
tiver sua aliquota, base de calculo ou fato gerador alterado, ou se houver instituicao de
um novo tributo, a CONTRATADA repassara o aumento de custo para o CONTRATANTE.

5.6. As correcoes de valores previstas nesta cldusula devem ser anunciadas ao
CONTRATANTE pela CONTRATADA com um minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6. CLAUSULA SEXTA - EXTINCAO CONTRATUAL
6.1. O presente CONTRATO podera ser extinto nos seguintes casos:
a) Extincao de qualquer das Partes.

b) Se qualquer das partes entrar com pedido voluntdrio de faléncia, recuperacao judicial
ou extrajudicial ou se qualquer outro dispositivo legal de insolvéncia e/ou inabilitacao

financeira atingir qualguer uma das partes do presente instrumento.

c) Por mutuo acordo entre as partes, mediante transacao escrita, operando-se sem 6nus

ou penalidades para qualquer das partes, através da celebracao do respectivo distrato.

d) Unilateralmente, por qualquer das partes, em caso de descumprimento de qualquer

cldusula do presente Contrato, mediante notificacao extrajudicial.

e) Em caso de envio de SPAM, PHISHING SCAM, virus ou qualquer outro conteldo
malicioso, bem como o uso dos SERVICOS para finalidades ilicitas pela CONTRATANTE.

f) Em situacao de caso fortuito ou forca maior (desastres naturais, etc.)

6.1.1. Na hipdtese de extincao contratual por caso fortuito ou forca maior que impeca o

cumprimento das obrigacdes por ambas as partes, cada parte arcard com o0s prejuizos
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que tiver sofrido até a data da ocorréncia do evento, ndo havendo qualquer tipo de

indenizacao entre elas, salvo disposicao legal em contrario.

7. CLAUSULA SETIMA - PENALIDADES

7.1. Em caso de cancelamento dos servicos contratados antes do prazo final de vigéncia,
ainda que parcialmente, serd devido pela CONTRATANTE, multa proporcional ao tempo
restante para o término do prazo de contratacdo acordado no Contrato, calculada com

base na seguinte férmula abaixo:
P=(C*M) *T
Em que:
P = Penalidade devida;
C = Diferenca entre o custo mensal dos servicos contratados e efetivamente rescindidos;

M = NUumero de meses restantes até o término da vigéncia contratual, contados a partir

do més subsequente ao da comunicacdo da rescisao (dendncia);
T = Taxa de multa fixada em 30% (trinta por cento).

a) O pedido de cancelamento deve ser feito mediante comunicacao formal com 30
(trinta) dias de antecedéncia e pagamento da multa descrita acima. A comunicacao

devera ser formalizada nos termos deste contrato.

b) Em hipétese nenhuma a CONTRATADA devolvera valores pagos pela CONTRATANTE
devido ao cancelamento antecipado do CONTRATO.

7.2. Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento ou a reducao dos servicos durante o
periodo em que estiver vigente qualquer tipo de desconto, seja por promocao, campanha
ou outro beneficio que resulte em reducdo do valor contratado, o valor base utilizado
para o calculo da rescisao serd o valor integral do servico, desconsiderando o desconto
concedido. O CONTRATANTE declara estar ciente e concorda que o valor do desconto nao

serd considerado para fins de calculo de multa resciséria ou de cancelamento.

7.3. Em caso de rescisao decorrente do envio de SPAM, PHISHING SCAM, virus ou
qualguer outro conteldo malicioso, bem como o uso dos SERVICOS para finalidades
ilicitas, nao havera necessidade de notificacao prévia, nem mesmo terd a CONTRATANTE

direito ao reembolso de valores ja pagos. Além disso, a CONTRATANTE ficara sujeita ao
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pagamento de multa indenizatéria no valor correspondente a 10 (dez) vezes o valor total

do contrato, em substituicao a cldusula penal descrita no item 7.1. acima.

7.4. Ainda, a CONTRATADA reserva-se o direito de regresso contra a CONTRATANTE para
reparacao de quaisquer danos e prejuizos que venha a sofrer em decorréncia do uso
indevido dos SERVICOS pela CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS LICENCAS DE SOFTWARE

8.1. A contratacao de qualquer licenca de software especificada no momento da
formalizacdo do contrato refere-se exclusivamente a cessdao temporaria de direito de uso,
na modalidade de locacao, pelo periodo de 1 (um) més, sem qualquer transferéncia de
titularidade ou propriedade ao CONTRATANTE.

8.2. A contratacdo de qualquer licenca de software nao inclui servicos de suporte técnico
prestados pela CONTRATADA.

a) Qualqguer assisténcia ou servico de suporte eventual prestado pela CONTRATADA, seja
de forma onerosa ou gratuita, relativamente ao uso dos softwares especificados no
Anexo |, nao constitui obrigacao continuada, tampouco configura rendncia ao direito da

CONTRATADA de cobrar por eventuais suportes futuros.

8.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo funcionamento, disponibilidade,
manutencao, atualizacao, desempenho e eventuais falhas dos softwares licenciados,
sendo sua Unica obrigacao a quitacao do valor da licenca junto ao fornecedor, conforme

estabelecido no presente contrato.

8.4. As Partes reconhecem que os valores das licencas de software objeto deste contrato
estao atrelados a cotacao do ddélar norte-americano. Assim, caso ocorra variacdao cambial
superior a 15% (quinze por cento) na taxa de conversao, tal oscilacao sera considerada
alteracao relevante do cendrio econbémico, ensejando a revisao dos valores contratuais

mediante aditivo formalmente aceito pelas partes.

8.5. Caso a fornecedora do software exija a realizacao de auditoria nas licencas
contratadas, o CONTRATANTE obriga-se a conceder a CONTRATADA o0s acessos

necessarios para a realizacao das inspecodes exigidas.

8.6. O CONTRATANTE declara estar plenamente ciente de que é expressamente vedada

a utilizacao de qualquer software sem a devida aquisicao das licencas correspondentes
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por meio deste contrato, sob pena de infracdo as disposicbes contratuais e legais

aplicaveis.

8.7. A CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento e concorda em nao utilizar, sob
nenhuma hipétese, no ambiente do SERVICO CONTRATADO ou em qualquer equipamento
fornecido pela CONTRATADA, softwares piratas, ilegais ou gque nao possuam a devida

licenca de uso emitida pelo fabricante ou distribuidor autorizado.

8.8. As licencas de software cuja aquisicao e manutencao constituam obrigacao da
CONTRATANTE deverao ser expressamente discriminadas no ANEXO | deste Contrato.
Quaisquer licencas de software nao especificamente relacionadas no Anexo | serao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo sua obtencao, manutencao e

conformidade com os termos de uso dos respectivos fabricantes.

9. CLAUSULA NONA - DO GERENCIAMENTO VPS OU BAREMETAL

9.1. Havendo a contratacao de "Gerenciamento" de VPS ou Baremetal, referido no Anexo
I, @a CONTRATADA sera responsavel por administrar e/ou manter ativos referente a

infraestrutura de acordo com o descrito no Anexo I.

a) O escopo do "Gerenciamento" contratado nao abrange qualquer tipo de intervencao
da CONTRATADA sobre os sistemas, softwares, aplicacao e licencas associadas aos
aplicativos utilizados ou instalados pelo CONTRATANTE, sendo este exclusivamente

responsavel por tais elementos.

9.2. Na hipdtese de inexisténcia de contratacdo de "Gerenciamento", ou na contratacdo
da modalidade "Gerenciamento Basico ou Intermediario", a integral responsabilidade
pela administracao, gestao e manutencao dos ambientes e servicos contratados, bem

como o0s servicos correlatos, serd exclusiva do CONTRATANTE.

a) O CONTRATANTE devera garantir a constante atualizacdo de todos os softwares,
sistemas operacionais e kernel, bem como adotar as melhores praticas de seguranca da

informacao.

b) As atualizacOes de seguranca disponibilizadas pelos fornecedores oficiais deverao ser
implementadas pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds

seu lancamento.
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c) O CONTRATANTE assume integral e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento das

atualizacbes necessarias e pela seguranca do servidor contratado.

d) O descumprimento do prazo estabelecido na cldusula 9.2 alinea "b" para a realizacao

das atualizacdes de seguranca sera caracterizado como infracao contratual.

e) Na hipdtese de contratacao da modalidade "Gerenciamento Basico ou Intermediario”,
o CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a execucdo de intervencdes pontuais,
porém serd objeto de contratacao pontual e previamente aprovada pela CONTRATADA.

e.l) As intervencdes referidas no item 9.2.e restringem-se as acdes padronizadas
relacionadas a infraestrutura, nao abrangendo quaisquer operacbes relacionadas a
sistemas, softwares, aplicativos e licencas dos aplicativos utilizados ou instalados pelo
CONTRATANTE.

9.3. Caso o CONTRATANTE nao tenha contratado previamente os servicos ou envolva
itens ndo contemplados nos mdédulos contratados, os servicos adicionais serao cobrados
com base no valor da hora técnica do profissional previamente acordado e aprovado pela
CONTRATADA.

a) A quantidade de horas necessarias e o respectivo valor da hora técnica serao definidos
por meio de orcamento especifico apresentado no momento da solicitacao, devendo o

pagamento ser realizado antecipadamente a prestacao do servico.

10. CLAUSULA DECIMA - DO BACKUP

10.1. As partes concordam que o Servico de Backup fornecido pela CONTRATADA e
contratado pela CONTRATANTE, incluira a retencao de dados por periodos especificos,
conforme o plano de servico acordado entre as partes. A CONTRATADA se compromete a
realizar a retencao e a disponibilizacao dos backups conforme os periodos definidos no

anexo | do contrato.
10.2. Havendo a contratacao do backup, estara incluso:

a) Licenca de Software de Backup, conforme objeto do contrato especificado no Anexo |

do detalhamento do servico;

b) Alocacao de espaco em storage de backup, destinado a recepcao dos arquivos
transmitidos pelo Software de Backup, respeitando o volume e limite especificado no

Anexo |;
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c) A CONTRATADA serd responsavel pela instalacao, configuracdo e manutencdo do

software de backup;

10.3. Nos casos de contratacao de backup, a CONTRATADA realizard os backups dos
dados do CONTRATANTE, sendo que o periodo de retencao poderd variar de acordo com

a opcao de servico escolhida pela CONTRATANTE definida no Anexo |.

10.4. Politica de Agendamento de Backup: O backup sera realizado na periodicidade
previamente acordada, por meio de rotinas automatizadas configuradas pela
CONTRATADA.

10.5.1. Sempre que ocorrer a rotina de backup, o CONTRATANTE devera acompanhar no
Painel do Cliente OPEN o status do backup ou quando solicitado recebera também um e-

mail automatico do software de backup contendo o relatério do processo de backup.

a) A auséncia do recebimento do e-mail quando solicitado com o relatério de backup
deve ser informada a CONTRATADA.

b) Caso o Painel do Cliente da OPEN ou o relatério enviado por e-mail quando solicitado,
apontar qualquer falha no procedimento executado pelo software que nao foi informado
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd informar tal fato ao CONTRATANTE.

c) Nos dois casos acima, a informacdo do CONTRATANTE a CONTRATADA devera ser

efetuada através de chamado no Painel do Cliente OPEN (painel.opendatacenter.com.br).

10.6. Politica de Retencao: Os backups serao mantidos durante o periodo de retencao
especificado no plano contratado no Anexo |. Apds o término do periodo de retencao, os
dados serao permanentemente excluidos, salvo se houver acordo expresso em contrario
entre as partes. Os arquivos serao armazenados no storage externo contratado pelo
CONTRATANTE, respeitando o limite de espaco e a quantidade de versdes especificadas

no Anexo I.

10.7. Caso a CONTRATANTE opte por nao contratar o servico de backup oferecido pela
CONTRATADA, compromete-se a manter, por sua conta e responsabilidade, uma cépia
integral de seguranca (backup completo) de todos os arquivos armazenados, incluindo
arquivos, bancos de dados e demais informacdes relevantes, preferencialmente em midia
ou dispositivo externo desconectado da Internet. Essa medida visa garantir maior

protecao das informacdes, independentemente da origem de eventual perda de dados.
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10.7.1. A CONTRATANTE reconhece que é a principal responsavel pela gestdo e uso das
informacdes e produtos abrangidos por este contrato, bem como por quaisquer solucdes
ou softwares eventualmente desenvolvidos a partir deles. A CONTRATADA nao podera ser
responsabilizada por eventuais perdas, danos ou prejuizos decorrentes de falhas ou
interrupcdes nos servicos, inclusive quando atribuiveis a falhas técnicas ou operacionais,

ressalvadas as hipdteses de comprovada culpa exclusiva da CONTRATADA.

10.7.2. A CONTRATADA nao sera responsabilizada, em nenhuma hipétese, por prejuizos
diretos, indiretos, incidentais ou consequenciais relacionados a perda ou a
indisponibilidade de dados, quando o CONTRATANTE tiver optado por nao aderir ao

servico de backup oferecido ou tiver falhado em manter backups préprios adequados.

10.8. A CONTRATADA nao sera responsavel por dados que, apds o término do periodo de
retencao, nao possam ser recuperados devido a exclusao ou qualquer outro motivo que
exima a CONTRATADA de sua responsabilidade, incluindo falhas nos meios de

armazenamento.

10.9. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por perda de dados em nenhuma hipétese
caso 0 CONTRATANTE nao contrate nenhum plano de backup. Considerando a
importancia dos dados para as atividades da CONTRATANTE e os riscos inerentes a perda
ou corrupcao de informacdes, a CONTRATADA recomenda fortemente a contratacao dos

servicos de backup.

10.10. O CONTRATANTE serd responsavel por verificar a periodicidade e a completude
dos backups realizados, informando a CONTRATADA sobre qualquer inconsisténcia ou

falha na execucao do servico.

10.11. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela perda de dados decorrentes de causas
externas, como desastres naturais, ataques cibernéticos ou erros operacionais da
CONTRATANTE.

10.12. O CONTRATANTE deverd deixar um espaco de aproximadamente 20% do espaco
do disco para realizacao do backup. Caso o espaco de armazenamento seja insuficiente
para acomodar as versdes previstas, a execucdao do backup sera interrompida. O
CONTRATANTE devera contatar a CONTRATADA para contratar espaco adicional ou a
CONTRATADA devera liberar espaco. A nao contratacao do espaco adicional exime a

CONTRATADA de qualquer responsabilidade quanto a integridade dos dados do backup.
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10.13. Restauracao de Arquivos e Sistema Operacional: Caso o CONTRATANTE
solicite a restauracao de arquivos ou do sistema operacional para o local de origem, nao
haverd custo, entretanto, havendo pedido de restauracao de arquivos ou do sistema
operacional nas demais situacoes, sera elaborado um orcamento especifico no momento
da solicitacado, incluindo a estimativa de horas técnicas e valores correspondentes, os
quais deverao ser pagos antecipadamente. Essa condicao aplica-se sempre que nao

houver contratacao prévia da modalidade de restauracao na proposta comercial.

10.14. Caso o CONTRATANTE solicite a restauracdo para o local de origem nao tera
custo, entretanto caso solicite a restauracao duplicada, sera elaborado um orcamento
especifico no momento da solicitacdo, incluindo a estimativa de horas técnicas e valores
correspondentes, os quais deverao ser pagos antecipadamente. Essa condicao aplica-se
sempre que nao houver contratacao prévia da modalidade de restauracao na proposta

comercial.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

2

11.1. Este contrato submete-se a Lei Geral de Protecao de Dados que dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade

da pessoa natural.

11.1.1. A CONTRATADA compromete-se a tratar os dados pessoais conforme os
principios da LGPD, adotando medidas eficazes para garantir a seguranca, transparéncia,
rastreabilidade e prevencao de incidentes. Os dados serao armazenados em ambiente
seguro, com controle de acesso baseado em funcao, registro de transacdes (logs) e
identificacao dos perfis credenciados, sendo vedado seu compartilhamento com

terceiros.

11.2. O tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA sé serd possivel a mando das
CONTRATANTES apenas nas hipéteses trazidas pela lei em seu artigo 72. A eventual
dispensa ou flexibilizacao prevista na Resolucao ANPD n.¢ 2/2022 nao exime os agentes
de tratamento de pequeno porte do cumprimento integral da LGPD, incluindo seus
principios, bases legais, direitos dos titulares e demais normas aplicaveis. E permitido a

esses agentes adotar politica simplificada de seguranca da informacdo, desde que
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assegure a protecao dos dados contra acessos nao autorizados e incidentes de

destruicao, perda, alteracao ou tratamento inadequado.

11.3. A politica de seguranca da informacdo para agentes de pegueno porte pode ser
simplificada, considerando custos, estrutura e escala das operacdes. O registro das
atividades de tratamento previsto no art. 37 da LGPD também pode ser mantido de

forma simplificada.

11.4. Esse contrato é firmado com a estrita observancia da seguranca e das boas
praticas impostas pela Lei Geral de Protecao de Dados (13.709/2018) e Resolucao ANPD
n.2 2, de 27 de janeiro de 2022, sendo de total responsabilidade da contratada a
adequacao e conformidade a Lei Geral de Protecdao de Dados relacionadas ao objeto do
presente contrato. Em caso de dano proveniente a tratamento de dados, como a
natureza, finalidade, gravidade de incidentes, transferéncia, entre outros estabelecidos
na referida lei, a CONTRATANTE exercerd o direito de regresso contra a CONTRATADA. As
partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, de acordo com as bases
legais previstas na Lei 13.709/2018.

11.5. A CONTRATADA nao possui acesso aos dados de clientes e terceiros, estes
armazenados no Datacenter Unica e exclusivamente pela CONTRATANTE, sendo que as
informacdes sao restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente

envolvidas nas atividades relacionadas a CONTRATANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, inovacbes ou
aperfeicoamentos, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda, que lhe seja
confiado em razao do desenvolvimento do objeto do Contrato, sendo esses de interesse
da parte contrdria ou de terceiros envolvidos, ndo podendo, sobre qualgquer pretexto ou
desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir ou deles dar conhecimento a
estranhos dessa contratacao, salvo se houver consentimento expresso da Parte contraria

em documento préprio.
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12.2. As partes comprometem-se, sob as penas da lei, a ndo obter cépias fisicas ou por
qualguer meio eletronico, inclusive através do envio de arquivos/informacdes anexados a

e-mail de qualguer documento, arquivo ou informacao da outra parte.

12.3. Sao consideradas "Informacdes Estritamente Confidenciais" todas e quaisquer
informacobes, tratativas, negociacdes, contratos, know-how, segredo e empresa,
notificacdes, manuais, protocolos e tratamentos de estética, treinamentos ja existentes e
0s que em razao da presente CONTRATO serao desenvolvidos, além de técnicas de
producao, sistemas de gestao e software, certiddes, documentos contdbeis que tenham
direta ou indiretamente fornecidos ou divulgados pelas partes, sob ou em funcao deste
CONTRATO, incluindo-se as informacdes de natureza comercial e os demais contratos
celebrados com terceiros para a comercializacdao dos servicos e produtos obtidos através
do exercicio das atividades empresariais das partes, mesmo as obtidas durante as
negociacdes anteriores a formalizacdo deste instrumento. Ndo podendo ser divulgadas
por qualquer meio, midia ou sob qualquer justificativa, sob pena de multa contratual no

importe da multa.

12.3.1. Serao, ainda, consideradas informacdes confidenciais todas aquelas que assim
forem identificadas pela outra parte, através de legendas ou quaisquer outras
marcacdes, ou que, devido as circunstancias da revelacao ou a prépria natureza da

informacao, devam ser consideradas como confidenciais.

12.3.2. Em caso de dulvida sobre a confidencialidade de determinada informacdo, as
partes deverao manté-la em absoluto sigilo até que a outra se manifeste expressamente

a respeito, nao sendo considerado o siléncio como aceitacao tacita.
12.4. Nao sao consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que:

a) Sao, ou possam se tornar, sem que para isso ocorra a violacao do Contrato, de

conhecimento publico ou disponiveis ao publico;

b) J& eram de conhecimento da outra parte, desde que tal conhecimento prévio tenha

sido obtido de forma legitima;
c) Tiverem sido divulgadas mediante o consentimento prévio, por escrito, da Contratante;

d) Tiverem sido ou forem independentemente desenvolvidas pela Contratada sem

qualquer uso das informacdes confidenciais da Contratante; e
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e) Vierem a se tornar conhecidas por meio de uma fonte que nao seja da Contratada e

sem violacao de uma obrigacao de confidencialidade.

12.5. A informacdo confidencial podera se revestir de qualquer forma, seja oral, por
escrito, ou em qualquer outra forma, de qualquer natureza, corpdérea ou nao, tais como,
mas nao apenas: férmulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas,
desenhos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes

mercadoldgicas, invencoes e ideias.

12.6. As partes deverdo, ao término deste Contrato, devolver a outra quaisquer
documentos que contenham Informacdes Confidenciais desta, no prazo de 05 (cinco) dias

Uteis contados da data do término do Contrato.

12.7. Na hipétese de qualquer das partes serem obrigadas por lei ou por determinacao
judicial, seja notificada por autoridade administrativa ou judicial competente para
fornecimento de informacao confidencial, deverd comunicar imediatamente a outra
parte, por escrito, sobre o recebimento de tal ordem antes do fornecimento, para que
esta tenha oportunidade de defender suas informacdes confidenciais. O fornecimento das
informacdes confidenciais fornecidas a autoridade competente, observado o acima, nao

sera considerado infracdao das obrigacdes de confidencialidade aqui acordadas.

12.8. Fica expressamente acordado entre as partes que, durante o prazo de vigéncia do
Contrato e mesmo apdés seu término, se obrigam a manter em sigilo e a nao
disponibilizar para quaisquer terceiros quaisquer termos, condi¢cdes ou existéncia do
Contrato, bem como qualquer informacao ou documento a gque tiver acesso em virtude
do Contrato e/ou que sejam produzidos em decorréncia do mesmo. As informacdes
referenciadas nesta Clausula serao consideradas segredos de negdcio para todos os fins
e efeitos de direito nos termos da legislacao vigente, notadamente quanto a Lei n.°
9.279/96.

12.9. As partes se obrigam a utilizar as informacdes exclusivamente para a consecugao
dos servicos previstos no Contrato, sendo terminantemente proibida a utilizacao de tais

informacodes de forma ou propdsito diverso do aqui pactuado.

12.10. A obrigacao de sigilo aqui prevista se estende aos empregados, representantes,
agentes e contratados da Contratada e da Contratante, cabendo a elas: (i) exigir dos

mesmos o sigilo absoluto das informacdes; e (ii) responder por todas as infracoes
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eventualmente cometidas pelos mesmos.

12.11. A parte que divulgar a informacao confidencial serd responsabilizada, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados a outra e/ou terceiros em virtude da

confidencialidade e sigilo a que em razao do presente contrato se obriga.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. As partes declaram que aceitam o presente contrato em todas as suas clausulas,
condicdes e eventuais Anexos, obrigando-se ao seu integral cumprimento, por si e seus

sucessores, a qualquer titulo.

13.2. O nao exercicio de qualquer direito, assegurado por este contrato a qualquer das
partes ou a tolerancia expressa ou tacita em relacdo a eventual infracdo contratual, nao
poderao ser interpretados ou invocados como renuUncia ou novacdo, portanto
permanecerdao validas as clausulas deste contrato, reconhecida ainda a parte a
possibilidade de, a qualquer tempo, tornar efetivo o direito até entdo ndo exercido por

ela.

13.3. As partes, neste ato, obrigam-se a envidar seus melhores esforcos, no sentido de
conduzir seu relacionamento no mais alto padrao ético e moral, tudo fazendo para o bom

e fiel cumprimento do ora pactuado.

13.4. O presente instrumento entrard em vigor na data de sua assinatura, vinculando as

partes e seus eventuais sucessores, em carater irrevogavel e irretratavel.

13.5. As partes declaram, sob as penas da lei, que estao neste ato representadas na
forma e por quem seus estatutos e/ou contratos sociais determinam como capazes para

assumir as obrigacdes pactuadas neste instrumento.

13.6. Este Contrato constitui o acordo integral entre as partes, nao prevalecendo
quaisquer entendimentos, acordos ou comunicacdes promovidas anteriormente entre as
partes. Nenhuma alteracao, renuncia ou quitacdo serd valida, a menos que efetuada por

escrito e assinada por ambas as partes.

13.7. Fica expressamente acordado entre as partes que qualquer nulidade de disposicao
do presente Contrato nao afetara as demais disposicdes do mesmo, as quais

permanecerao em vigor e efeito até o seu termo.
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13.8. Todas as comunicacdes entre as partes, referente ao presente Contrato, far-se-ao
por escrito através de carta, ou qualquer outro meio de comunicacao que possibilite a
obtencdao de comprovante de recebimento, ou por encaminhamento ao endereco
eletrébnico  (e-mail) declarado no preambulo do contrato, aos cuidados

independentemente de qualquer confirmacao de recebimento.

a) Para a CONTRATADA: para o endereco postal Edificio Goiania Corporate Financial
Center, R 11, 250, Quadra 76 Lote 02/80 Pavimento 13, Setor Central, Goiania - GO, CEP
74015-170, fone: 4003-1650 ou via chamados pelo Painel do Cliente Open;

b) Para o CONTRATANTE: para o endereco postal e/ou e-mail que forneceu a
CONTRATADA.

13.8.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de solicitar confirmacdo, através do
endereco de e-mail cadastrado, antes de efetuar qualquer ato solicitado pelo
CONTRATANTE.

13.8.2. As alteracOes do endereco de e-mail deverao ser informadas por escrito a outra

parte, sob pena de serem considerados aceitos os e-mails encaminhados.

13.9. As partes se comprometem a zelar pelos principios da boa-fé objetiva e da funcao
social do contrato em equilibrio com o pacta sunt servanda, tudo em atencao ao disposto
na legislacao vigente, inclusive quanto as questdes eventualmente omissas neste

instrumento.

13.10. O CONTRATANTE reconhece que o servidor serd utilizado como ferramenta na
execucao de sua atividade profissional, nao existindo, desta forma, relacao de consumo
entre as partes. Portanto, os casos omissos serdo regulados pelos preceitos do Cédigo

Civil Brasileiro, e pelas demais legislacdes aplicaveis.

13.11. As obrigacdes ora convencionadas estdo em perfeito equilibrio econdmico e
contratual, tendo sido assumidas de acordo com os valores vigentes a época de sua
contratacao, foram fruto de amplas negociacdes e representam beneficios para ambas as
partes, ndao gerando qualquer tipo de lesdao as mesmas. Assim, declaram e garantem,

espontanea e incondicionalmente, que ao assinarem o presente instrumento.

13.12. Para fins do artigo 10, paragrafo 22, da Medida Provisdria 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, as Partes reconhecem expressamente a veracidade, autenticidade,

integridade, validade e eficacia deste Instrumento, caso formado por meio digital, por
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meio de qualquer plataforma de assinaturas eletronicas, sendo certo que, em quaisquer
hipéteses, deverao ser emitidas com certificado digital pela ICP-Brasil, constituindo forma
legitima e suficiente para a comprovacao da identidade e da validade da declaracao de
vontade das respectivas Partes em celebrar este instrumento, bem como quaisquer

aditivos.

13.12.1. Consoante o §429, do art. 784 do Cdédigo de Processo Civil, que foi acrescentado
pela Lei 14.620/2023, faz-se constar que o presente instrumento dispensa a assinatura
de testemunhas, mantendo-se, ainda, sua eficacia como titulo executivo extrajudicial,

desde que assinado de forma digital/eletronica.

13.13. As Partes ajustam que em todas as situacbes de mora que ocorrerem
relativamente a esse Contrato, os juros de mora serao de 1% (um por cento) ao més,
calulados pro rata die, e a correcdo monetaria sera calculada pela variacdo positiva do

IPCA ou, na sua falta, pelo indice que vier a substitui-lo.

13.14. As Partes acordam que as indenizacdes monetdrias nao sao suficientes para
compensar qualquer descumprimento deste Acordo e, portanto, qualquer Parte tem o
direito de solicitar compensacao equitativa, incluindo execucao especifica ou judicial, nos
casos em que qualquer Parte ou seus respectivos Representantes descumpram ou

ameacem nao cumprir qualquer das obrigacdes deste Acordo.

13.15. Fica eleito o Foro de Goiania/GO para dirimir eventual controvérsia oriunda do

presente contrato, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e CONTRATADAS, as partes firmam o presente Instrumento
Particular de Prestacao de Servicos, na melhor forma de direito, em 02 (duas) vias de

igual forma e teor, na presenca de 02 (duas) testemunhas que estes também assinam.
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ANEXO I

O prazo de contratacdo do SERVICO é de 12 meses.

Os itens, especificacdes e valores contratados estao detalhados na Proposta Comercial

anexa a este Anexo I.

CONDICOES DE PAGAMENTO

A presente proposta possui as condicdes de pagamento mensal definidas no contato

Comercial.
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PROPOSTA COMERCIAL
Proposta NUmero: 174/2026 - 18/09/2026

A

SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Agradecemos a oportunidade de oferecer os servicos da OPEN DATACENTER através

desta Proposta Comercial.

Neste documento vocé encontrard as caracteristicas de nossos servicos consultivos,
desenhados especialmente para atender aos requisitos e particularidades de

infraestrutura da sua empresa.

Fundada em 2008 por Leandro Vasconcelos na cidade de Goiania-GO a OPEN iniciou sua
operacao com foco em solucdes de infraestrutura atendendo clientes regionais. Em 2015
em uma acao ousada do nosso fundador iniciou a expansao dos negdécios para os EUA na
cidade de Austin-TX. Neste momento inicia-se um novo modelo de negécio com foco em
oferecer NUVEM PRIVADA através de Data Center localizado nos EUA. Em 2018, 3 anos
apo6s o inicio do novo modelo de negdcio, a OPEN realizou a aquisicao e incorporacao de
um grande datacenter localizado na regiao Sul do Brasil como parte estratégica de
crescimento. Neste mesmo ano expandiu sua infraestrutura de Data Center para SP. Com
crescimento acelerado, em 2020 a OPEN expande seu HQ para uma nova estrutura no
coracao do Brasil. Mantendo o ritmo acelerado de crescimento em 2021 a OPEN inaugura

mais um novo escritério estratégico no coragdo comercial do Brasil em Alphaville-SP.

Nosso time de engenheiros e desenvolvedores permite entregar uma experiéncia Unica

para todos aqueles que precisam de uma NUVEM PRIVADA.

Sabemos que o desenvolvimento tecnoldégico caminha a passos sem precedentes, e a
chave para o nosso sucesso é sempre buscar as melhores tecnologias para nossos
clientes. Confira a seqguir as certificacdes dos nossos Data Centers, em conformidade com

as mais rigorosas politicas de seguranca e especificacdes internacionais.
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PRINCIPAIS CERTIFICACOES

A OPEN DATACENTER trabalha apenas com o que ha de mais avancado e seguro no

mercado de tecnologia mundial, estas sao algumas de nossas certificacoes.

Construcao

', Tier lll Design

Certificacao pelo Uptime Institute, que garante que o Data Center foi concebido em conformidade

com os padrdes internacionais de Design.

Tier Il Facility

Através de testes rigorosos pela equipe do Uptime Institute®, garante que o Data Center tenha sido

construido e opere de acordo com os padrdes internacionais.

(«») LEED Gold

Certifica edificios sustentdveis com alta eficiéncia energética. Apreciacdo pela reutilizacdo de

recursos naturais e fonte alternativa de energia.

Operacao

Payment Card Industry - Data Security Standard, é um padrao de seguranca de informacdes para

organizacdes que lidam com cartdes de crédito.

1§o) 1SO 9001 / 20000 / 27001

Garantia de qualidade no sistema de gestdo integrado, no gerenciamento de servicos de Tl e no
gerenciamento da seguranca da informacao.

ISAE 3402

Garantir que os controles internos da OPEN estejam de acordo com os padrdes internacionais.

NOSSOS DATACENTERS NOSSOS ESCRITORIOS
BRI sRE BRE R usam BRI BRI
Santana de Parnaiba - SP Fortaleza - CE Vinhedo - SP Orlando - FL Goidnia - GO Barueri - SP

39,2, Estr. dos Romeiros, 943
06513-001

9701 . John Young Pkwy R. 11,250 - St. Central - 13° Andar | Av. Andrémeda, 885 - Alphaville
32819 Goiania - GO, 74015-170 Empresarial, 06473-000

Tv. Dep. Francisco Marrocos Av. Jodo Batista Nunes, 50
Portela, 1161 - Alto Alegre Il, Distrito Industrial Benedito
61933-120 Storani, 13288-162
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VALOR MENSAL

ITENS QT. VALOR UNITARIO SUBTOTAL
OPEN STORAGE S3 - BR 1 R$ 3.950,00 R$ 3.950,00
Volume: 50 TB
Tipo: S3 MinlO
Regiao: Brasil
Investimento Mensal R$ 3.950,00
Investimento Mensal com Desconto - 12 Meses R$ 2.800,00

CONDICOES COMERCIAIS

A presente proposta comercial contempla a implantacao dos servicos contratados
sem cobranca de taxa de setup, bem como trafego de dados sem custo
adicional. Os valores estdao expressos em reais (R$), com pagamento na modalidade

pré-pago.

VALIDADE DA PROPOSTA

As condicdes e valores apresentados neste documento possuem validade de 7 dias a
partir de 18/09/2026.

Atenciosamente,
Nayara Lopes

nayara.lopes@opendatacenter.com.br

NOSSOS DATACENTERS NOSSOS ESCRITORIOS

BRI

Goidnia - GO

R. 11,250 - St. Central - 13° Andar
Goidnia - GO, 74015-170

BRI

Barueri - SP

Av. Andrémeda, 885 - Alphaville
Empresarial, 06473-000

BRED
Santana de Parnaiba - SP
39,2, Estr. dos Romeiros, 943
06513-001

BRE
Vinhedo - SP

Av. Jodo Batista Nunes, 50
Distrito Industrial Benedito
Storani, 13288-162

Usamm
Orlando - FL

9701 S. John Young Pkwy
32819

Tv. Dep. Francisco Marrocos
Portela, 1161 - Alto Alegre I,
61933-120

SRE
Fortaleza - CE
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Assinaturas

@ Leandro Caramella

CPF: 293.581.388-07

Assinou como parte em 18 set 2026 as 18:43:07

@ Leandro Vasconcelos

CPF: 830.648.931-49

Assinou em 19 set 2026 as 13:22:22

@ Nayara Lopes

CPF: 045.363.101-00

Assinou como parte em 18 set 2026 as 17:04:23

@ Alan Alexander Mendes Lemos

CPF: 222.682.193-72

Assinou em 25 set 2026 as 12:03:52

Log

18 set 2026, 17:02:39

18 set 2026, 17:02:49

18 set 2026, 17:02:49

Clicksign

Operador com email leandro@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ceb4cda8bb criou este documento nimero 097bd168-8321-43df-a310-c9440fcfa65e. Data
limite para assinatura do documento: 18 de outubro de 2026 (17:02). Finalizagdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email leandro@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ce64cda8bb adicionou a Lista de Assinatura:
alan.lemos@sergipegas.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Alan Alexander Mendes Lemos e CPF
222.682.193-72.

Operador com email leandro@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ceb4cda8b6 adicionou a Lista de Assinatura:
*kkkk*%7460 para assinar como parte, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Whatsapp 11932037460; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo
Operador para validagdo do signatario: nome completo Leandro Caramella.

097bd168-8321-43df-a310-c9440fcfa65e Pagina 1 de 2 do Log
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18 set 2026, 17:02:49 Operador com email leandro@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ceb4cda8bb adicionou a Lista de Assinatura:
*H*kHF*42865 para assinar, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Whatsapp 11913752865; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Leandro Vasconcelos.

18 set 2026, 17:02:49 Operador com email leandro@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ce64cda8b6 adicionou a Lista de Assinatura:
nayara.lopes@opendatacenter.com.br para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF. Dados informados pelo
Operador para valida¢ao do signatario: nome completo Nayara Lopes.

18 set 2026, 17:04:23 Nayara Lopes assinou como parte. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
nayara.lopes@opendatacenter.com.br. CPF informado: 045.363.101-00. IP: 177.11.148.97.
Localizagao compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -16.67899069722346 e longitude
-49.2665257091737. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1516.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

18 set 2026, 18:43:07 Leandro Caramella assinou como parte. Pontos de autenticacao: Whatsapp 11932037460. CPF
informado: 293.581.388-07. Componente de assinatura versao 1.1516.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

19 set 2026, 13:22:22 Leandro Vasconcelos assinou. Pontos de autenticacdo: Whatsapp 11913752865. CPF informado:
830.648.931-49. Componente de assinatura versdo 1.1516.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

24 set 2026, 13:58:25 Operador com email nayara.lopes@opendatacenter.com.br na Conta 559ffea5-b717-4f2a-8a89-
b9ceb4cda8bb alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 30
de setembro de 2026 (17:02).

25 set 2026, 12:03:52 Alan Alexander Mendes Lemos assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
alan.lemos@sergipegas.com.br. CPF informado: 222.682.193-72. IP: 131.255.212.30.
Componente de assinatura versao 1.1520.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

25 set 2026, 12:05:14 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
097bd168-8321-43df-a310-c9440fcfa65e.

lcp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}):) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n® 097bd168-8321-43df-a310-c9440fcfab5e, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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