S

SERGAS
CONTRATO N.° 12/2022

CONTRATO N° 12/2022

DISPENSA DE LICITAGAO N.° 04/2022

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
BANCARIOS DE PROCESSAMENTO E
GERENCIAMENTO DE CREDITOS
PROVENIENTES DA FOLHA DE PAGAMENTO
QUE ENTRE SI CELEBRAM A SERGIPE GAS
S.A. - SERGAS E O BANCO DO BRASIL S.A.

A SERGIPE GAS S.A. - SERGAS, Sociedade de Economia Mista Estadual, vinculada a
administracdo indireta, sito na Avenida Empresario José Carlos Silva, n°® 2482, Bairro
Farolandia, Conjunto Augusto Franco, Aracaju (SE), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
86.809.043/0001-38, representada neste ato pela seu Diretor Presidente, o Sr. Valmor
Barbosa Bezerra, brasileiro, casado, engenheiro, Carteira Nacional de Habilitagdo n°
02531211873 DETRAN/SE e CPF/MF n° 235.018.125-15, e pelo seu Diretor
Administrativo e Financeiro, Sr. Lauro Daniel Beisl Perdiz, brasileiro, casado,
administrador, Carteira Nacional de Habilitagdo n° 03962606156 DETRAN/BA e CPF/MF
n° 505.207.175-20, conforme delegacao de competéncia que |lhes foram atribuidos pelos
Termos de Posse s/n de 30.07.2019 e 03.08.2020, respectivamente, doravante
denominado CONTRATANTE, e o Banco do Brasil S.A., Sociedade de Economia Mista,
com sede no Setor Bancario Sul, Bloco C, lote 32, 24° andar, Brasilia, Distrito Federal,
inscrito no CNPJ/MF sob o numero 00.000.000/0001-91, neste ato representado pelo
Gerente de Agéncia, o Sr. Luciano Airton Moretto Tumelero, brasileiro, casado,
bancario, Carteira de |dentidade n°® 3815758 SESP/SC e CPF/MF n° 023.512.109-64,
doravante denominado CONTRATADO, ajustam entre si o presente Contrato de
Cooperacao Técnica, doravante simplesmente CONTRATO, para utilizacdo de sistema
eletronico de licitagcdes, de acordo com o processo de dispensa de licitacdo n.° 05/2022,
mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO - O BANCO prestara 8 SERGAS o seguinte Servico:
a) Pagamento de Salarios.

CLAUSULA SEGUNDA - ACORDOS ANTERIORES - A assinatura deste Contrato
revoga, automaticamente, as disposi¢Bes conflitantes existentes em quaisquer outros

documentos firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto,
permanecendo em vigor as obrigagdes assumidas pela SERGAS decorrentes dos atos e

]

omissoes praticadas anteriormente a tal revogacao. j
- Quaisquer alteracde

CLAUSULA TERCEIRA - ALTERACOES POSTERIORES
introduzindo, excluindo ou modificando, no todo ou em parte, o presente Contrato serao
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efetuadas através de Termo de Aditamento.

| - CONDICOES PARA PAGAMENTO DE SALARIOS:

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTOS - OBJETO - O BANCO prestara a SERGAS o
servico de pagamento a favorecidos indicados pela SERGAS, compreendendo
pagamentos a assalariados.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO DE SALARIO - Para o servico de Pagamento de
Salarios, na forma da Resolucdo CMN n° 3402/2006 é utilizada a modalidade de
pagamento para crédito em Conta Registro de Salario mantida pelo favorecido em
agéncia do BANCO no Pais, cuja movimentagéo € exclusiva para recebimento de salario.
A referida conta é encerrada quando decorrer mais de 180 (cento e oitenta) dias sem
movimentacdo, na forma do Normativo SARB 016/2015.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTOS - OPERACIONALIZAGAO - Para assegurar a
efetiva prestacédo dos servicos referidos previstos na Clausula Quinta deste Contrato, as
Partes se comprometem a observar o seguinte:

a) o arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO, com
antecedéncia minima de um dia (til, a contar da data prevista para o débito na conta ou
no cartéo de crédito da SERGAS;

b) o BANCO acatara eventual solicitacdo de cancelamento e substituicdo de arquivo de
pagamento, bem como de cancelamento de determinado langamento ou lote, desde que
receba tal pedido com antecedéncia minima um dia Util a contar da data estabelecida
para o déhito na conta ou no cartéo de crédito da SERGAS;

c) o BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberacao
do arquivo de pagamento pela SERGAS;

d) a liberagdo do arquivo de pagamento devera ser efetuada pela SERGAS, por
intermédio do BB Digital, pelo recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login
Maquina-Maquina, exclusivamente), ou por outra forma segura pactuada entre as partes,
ou ainda, excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacdo assinada pela
SERGAS;

e) a SERGAS responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por
meio magnético e epistolar, para formagéo de cadastro e/ou abertura de conta corrente;

f) os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pela SERGAS, com excecdo dos
pagamentos com registros rejeitados, ndo cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade
por eventual erro, omissao ou imperfeicdo existente no arquivo;

g) fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no

problemas técnicos causados pela SERGAS e o ndo cumprimento, de sua parte, dos ,

L

cartdo, a recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartdo de credito, os |

prazos anteriormente mencionados, implicardo adiamento, na mesma proporgao dos V

atrasos da data do pagamento aos favorecidos;
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CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTOS - MODALIDADE CREDITO EM CONTA-
SALARIO - a prestacao dos referidos servicos obedecera aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes definem que:

a) a SERGAS responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por
meio magnético e epistolar, bem como pela comunicagdo aos seus funcionarios que os
dados pessoais serdo enviados e utilizados pelo BANCO, para formagao de cadastro,
abertura de conta e eventuais ofertas de produtos;

b) a SERGAS responsabiliza-se pela comunicacdo ao beneficiario titular de conta de
depositos no BANCO, que os créditos decorrentes de pagamento de salario poderéo ser
transferidos, quando o favorecido registrar a Op¢éo Bancéria;

c) a abertura de conta-salario pelo empregado nas agéncias do BANCO esta
condicionada a apresentacdo de pedido formal da SERGAS assinado por pessoa com
poderes para firmar a declaragao de vinculo empregaticio, nos termos do estatuto social;

d) a SERGAS fica obrigada a enviar dados de identificagdo (CPF) dos favorecidos no
arquivo-remessa enviado ao BANCO;

e) a SERGAS fica responsavel em fornecer aos funcionarios as orientagdes dispostas no
artigo 3°, do Normativo SARB 016/2015;

f) o BANCO ndo podera ser responsabilizado por eventuais inconsisténcias nas
informacdOes prestadas pela SERGAS.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTOS - SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE
LIMITE DE CREDITO NO CARTAO - A SERGAS mantera nas datas de pagamentos, em
sua conta informada no arquivo-remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da
liberagcdo do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para os
pagamentos indicados.

CLAUSULA NONA- PAGAMENTOS - PARAMETROS:
a) Numero do Convénio: 858418

b) Conta para Débito do pagamento e crédito por devolugdo de pagamento recusado:
agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

c) Conta para débito de tarifa: agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

d) Conta para débito de ressarcimento de prejuizos e multa: agéncia 3611-0, conta z/
18.420-9;

e) Periodicidade para débito de tarifa: diaria;
f) float: 01 dia atil, Percentual de retencao: 100%;

»

g) Responsavel pela liberacéo e confirmacéo de arquivos: SERGAS
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CLAUSULA DECIMA - RESPONSABILIDADE DO BANCO — O BANCO, na condigdo de
mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente da relagao
mantida entre a SERGAS e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios, contribuintes,
titulares, pagadores, etc.) e de qualquer implicagdo que possa surgir da operacionalizagado
dos servigos objeto deste Contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESPONSABILIDADE DA SERGAS — A SERGAS, na
condicdo de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o seu cadastro e de
seus representantes junto ao BANCO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REMUNERACAO DO BANCO - A SERGAS pagara
tarifa ao BANCO, na forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigos Bancérios, disponivel nas agéncias do BANCO.

Durante a vigéncia deste Contrato os valores pela utilizagdo de qualquer dos servicos
aqui especificados serao:

a) R$ 0,55 (cinquenta e cinco centavos) para Pagamento de salario via crédito em conta
OuU poupanga sem aviso.

Paragrafo Primeiro — O valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
Clausula seréa reajustado, anualmente, com base no IPCA/IBGE - indice de Precos ao
Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ou 0 que venha a
substitui-lo — ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Segundo — Sem prejuizo do reajuste anual previsto no paragrafo primeiro
desta clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
clausula podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o
fato ser comunicado & SERGAS, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicacao utilizados pelo BANCO (internet, Terminais de Auto Atendimento - TAA,
Gerenciador Financeiro, ASP etc.), podendo a SERGAS manifestar sua discordancia, por
escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicacao.

Paragrafo Terceiro — A SERGAS esta ciente e concorda com o fato de 0 BANCO debitar
as tarifas mencionadas no caput desta clausula, na conta corrente n°® 18.420-9, agéncia
3611-0, com periodicidade indicada nas clausulas de parametros especificas de cada
servico.

Paragrafo Quarto — Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas /
deste Contrato serdo informados a SERGAS por meio de langamento no seu extrato de
conta corrente.

/
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Paragrafo Quinto — O termo EVENTO, citado neste Contrato, refere-se a cada utilizagao
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de qualquer dos servicos especificados, ou seja, cada langamento processado pelo
BANCO.

Paragrafo Sexto — Na prestacdo de servicos de Pagamento de Salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para emissdo de cartdo magnético para movimentagao de conta
bancaria quando esta for exclusiva para recebimento de salarios (Art 1° da Resolugéo
BACEN n° 3402/06). O BANCO néo cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa
para sua remuneragdo por esse servico, observada o disposto no Art 2° inciso | e
paragrafo 1° da Resolugéo n°® 3402/2006 do Banco Central do Brasil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INADIMPLENCIA — Em caso de mora, a SERGAS
pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico - A permanéncia na condigdo de inadimpléncia por mais de 30 dias
ensejara na resiligdo automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIZAGCAO DA SERGAS — A SERGAS é
responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) eventualmente
imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das obrigacdes contratuais pela
SERGAS. Em decorréncia, a SERGAS deverd ressarcir o BANCO por quaisquer
prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagdes) que o BANCO vier a sofrer por conta de
acdes judiciais/administrativas movidas por Clientes e/ou BACEN, Orgéos de Defesa do
Consumidor e/ou Orgdo Reguladores, onde a condenagéo tiver como causa o referido
descumprimento contratual pela SERGAS.

Paragrafo Primeiro — O ressarcimento de que tratam as clausulas deste instrumento
deverdo ser realizado pela SERGAS em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
comprovacdo do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus e/ou
reparacdes), mediante débito na conta corrente n° 18.420-9, de titularidade da SERGAS,
mantida na agéncia 3611-0, débito esse desde j& autorizado pela SERGAS. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, até a efetiva realizacao do ressarcimento.

Paragrafo Segundo — A SERGAS declara conhecer e compromete-se a respeitar o

Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica |
Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgdo do Banco do Brasil, disponiveis na Internet, no endereco:/
http://www.bb.com.br.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTEGCAO DE DADOS

b 5
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| — O CONTRATADO devera observar as disposicdes da Lei 13.709, de 14/08/2018,
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais, em
especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de suas informagdes pessoais para
consecugao dos fins a que se propde o Termo de Referéncia;

Il - O CONTRATADO esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro
conhecimento, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualguer forma ou modo venham tomar conhecimento
ou ter acesso, em razao do Termo de Referéncia, ficando, na forma da lei, responsaveis
pelas consequéncias do tratamento e da sua divulgacao indevida e/ou descuidada ou de
sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei;

Il - Além das obrigacdes relacionadas no topico anterior, 0 CONTRATADO ainda é
obrigado a:

a) garantir que, quando necessario, os dados serdo sempre obtidos de
forma licita, com base legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive
para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo do
Termo de Referéncia,

b) possuir sistemas que garantam que a prestacdo do servigo seja
realizada de acordo com a LGPD, observando a manifestacdo de
revogabilidade do consentimento feita pelo titular dos dados;

c) adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito;

d) fornecer, no prazo solicitado, informacdes, documentos, certificagdes
e relatérios relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do
Controlador dos dados; e

e) Auxiliar, quando necessario, a SERGAS na elaboragdo de avaliagdes

e relatérios de impacto a protecdo aos dados pessoais e demais|
registros, documentos e solicitagées requeridos por Lei ou por orgdos de

fiscalizagdo e controle.
s U
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IV - As informac0es coletadas nao poderdo ser utilizadas pelo CONTRATADO para outros
fins, que ndo sejam a realizagao do servigo objeto deste termo de referéncia;

V - Sempre que o CONTRATADO tiver duvidas acerca da coleta de dados, do
processamento de dados, do compartilhamento de dados, do armazenamento de dados e
da destruicdo de dados deve contatar o DPO — Encarregado de Prote¢cdo de Dados da
SERGAS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

| - Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram
conhecer e concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica
Empresarial’ do CONTRATANTE, assim como com o estabelecido na Lei No 12.846, de
01/08/2013, que dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica.

Il - As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderdo fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razoaveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de fazé-
lo.

Ill - As Partes concordam que, em todos 0os momentos relacionados com este Contrato,
ao longo de sua vigéncia e apds, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
gquem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos,
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou
influéncia determinante ajam da mesma forma.

IIl.L1 - As Partes declaram que vedardo as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relacdo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes ou
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivel internacional,
nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos a cargos politicos,
diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas praticas sejam envolvidas
direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

o
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a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer valor indevido
ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas acima listadas ou para qualquer
outra pessoa a fim de obter ou reter o negdcio ou outras vantagens improprias, em
conexdo com contratos publicos ou privados, licengas regulatdrias, tributagdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno néo se limita ao
descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos, acionistas ou a
partidos oficiais ou aos empregados da outra Parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdcios ou,

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados, consultores ou outros
terceiros, para canalizar o pagamento a agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais,
ou aos empregados da outra parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou
parceiros de negacios.

b) Extorsao ou Solicitagdo: é a exigéncia de um suborno, seja ou nao acoplado a uma
ameaga se a exigéncia é recusada. Cada parte se opora a qualquer tentativa de extorsao
ou solicitagdo e é encorajada a reportar tais tentativas através dos meios formais ou
informais de comunicagdo, a menos que tal relatério seja considerado contraproducente
dadas as circunstancias.

c)Tréafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem indevida por meio
do exercicio de influéncia impropria, real ou suposta com o objetivo de obter uma
vantagem indevida para si ou para qualquer outra pessoa.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: € a ocultacdo ou
disfarce da origem ilicita, da fonte, localizagao, disposicao, movimentacao ou propriedade
de bens, sendo que tal propriedade é produto de crime.

IV - Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma
Parte, incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de negécios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados, contadores
ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao marketing ou
vendas, a negociagdo dos contratos, a obtencao de licengas, permissdoes ou outras
autorizagdes, ou qualquer acdo que beneficie a parte ou os subcontratados, as Partes se
comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de corrupcao; (ii)
ndo usar suas posicdes para a condugdo de praticas de corrupcao; (iii) contrata-los
apenas na extensdo necessaria para a conducao regular dos negécios das Partes; (iv)
nao pagar mais do que a remunera¢ao adequada ao legitimo servigo.

V - O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura
de procedimento administrativo contraditorio para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.
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V.1 - Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados
nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa Parte tome as
medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

V.2 - Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas
medidas ndo forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando as evidéncias
da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupgao,
capazes de detectar o ato de corrupcdo e promover uma cultura de integridade na
organizacao.

V.3 - Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente as providéncias descritas no item 10.5, suspender o contrato ou
encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensao ou
término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela lei aplicavel.

VI - Além do disposto no item “V", eventual evidéncia de ato de corrupgao devera ter os
autos remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA - O presente CONTRATO vigera pelo
prazo maximo de 730 (setecentos e trinta) dias, contados a partir da sua assinatura,
podendo ser resilido a qualquer tempo, nos termos da clausula décima oitava.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESILICAO - E facultado a qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sem qualquer o6nus, ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas
anteriormente a comunicagao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizagdo de finalidade diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizag@o do convénio para operacionalizacao de servicos
de terceiros, o BANCO podera resilir o Contrato com a SERGAS, sem qualquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade envolvendo
marcas e respectivos logotipos de propriedade das partes, sob qualquer pretexto,
dependera de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a producao
de pecas de divulgacdo que facam mencéo direta a sistema da SERGAS ou a rede de
servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, 0s servigos
objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - PUBLICAGCAO - A SERGAS se obriga a providenciar a
publicacdo do presente Contrato, exigida no artigo 51, paragrafo segundo, da Lei
13.303/2016, para fins de sua validade e eficacia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORO - Fica eleito o foro da cidade de Aracajufj7
(SE), como sendo competente para dirimir quaisquer davidas decorrentes deste Contrato,
com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. \/
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E por se acharem justos e pactuados, a SERGAS e o BANCO, declarando conhecer o
inteiro teor deste Contrato, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e
forma, a fim de que se produzam os efeitos legais.

Aracaju (SE), 23 de abril de 2022.
Pela{SERGAS:

ﬂ >~ ( Vw( -

Valmo r aBezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz
Diretor \Presidente Diretor Administrativo Fmancelro

Pelo BANCO

Gerente Geral

Luciano/giﬁdn Moretto Tumelero

TESTEMUNHAS:

Nome: j7ecno . gavme s pucrmO  NOome: !
CPF. gz60 8#90 06 5/ CPF: 01.991-80S A

Central de Atendimento BB — Informacfes, Solicitagdes, Sugestoes, Elogios,
Reclamagdes e Denuncias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana:

4004 0001*

0800 729 0001

Deficientes Auditivos

0800 729 0088 N,
* Custos de ligagdes locais e impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No/
caso de ligagao via celular, custos da ligagédo mais impostos conforme a operadora. [

[
Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*: U
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana:0800 TZ?ZVOO. vt go
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*Davidas em relagdo ao manuseio e configuracdo de aparelhos, devem ser tratadas com
o fabricante do aparelho ou a operadora,;

Duvidas em relagdo aos servigos das operadoras deveréo ser tratadas junto as mesmas.
Ouvidoria BB - Caso considere que a solucdo dada a ocorréncia que Vocé registrou
anteriormente mereca revisao, fale com a Ouvidoria BB.
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678

i |



