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CONTRATO N° 14/2022
DISPENSA DE LICITAGAO N.° 05/2022

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE COBRANCA
ESCRITURAL COM REGISTRO E
PAGAMENTO DE OBRIGACOES QUE
ENTRE S| CELEBRAM A SERGIPE GAS
S.A. - SERGAS E O BANCO DO BRASIL
S.A.

A SERGIPE GAS S.A. - SERGAS, Sociedade de Economia Mista Estadual, vinculada a
administracdo indireta, sito na Avenida Empreséario José Carlos Silva, n° 2482, Bairro
Farolandia, Conjunto Augusto Franco, Aracaju (SE), inscrita no CNPJ/MF sob o n°
86.809.043/0001-38, representada neste ato pela seu Diretor Presidente, o Sr. Valmor
Barbosa Bezerra, brasileiro, casado, engenheiro, Carteira Nacional de Habilitagcao n°
02531211873 DETRAN/SE e CPF/MF n° 235.018.125-15, e pelo seu Diretor
Administrativo e Financeiro, Sr. Lauro Daniel Beisl Perdiz, brasileiro, casado,
administrador, Carteira Nacional de Habilitacdo n°® 03962606156 DETRAN/BA e CPF/MF
n° 505.207.175-20, conforme delegagao de competéncia que lhes foram atribuidos pelos
Termos de Posse s/n de 30.07.2019 e 03.08.2020, respectivamente, doravante
denominado CONTRATANTE, e o Banco do Brasil S.A., Sociedade de Economia Mista,
com sede no Setor Bancario Sul, Bloco C, lote 32, 24° andar, Brasilia, Distrito Federal,
inscrito no CNPJ/MF sob o numero 00.000.000/0001-91, neste ato representado pelo
Gerente de Agéncia, o Sr. Luciano Airton Moretto Tumelero, brasileiro, casado,
bancario, Carteira de Identidade n® 3815758 SESP/SC e CPF/MF n° 023.512.109-64,
doravante denominado CONTRATADO, ajustam entre si o presente Contrato de
Cooperacado Técnica, doravante simplesmente CONTRATO, para utilizacéo de sistema
eletrénico de licitacdes, de acordo com o processo de dispensa de licitacao n.° 05/2022,
mediante as clausulas e condigtes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO - O BANCO prestara a SERGAS os seguintes
Servicos:

a) Pagamentos feitos pela SERGAS relativos a: Pagamento a Fornecedores, Pagamentos
Diversos, bem como Liquidagdo Eletrénica de Boletos e Guias; e
b) Recebhimentos em favor da SERGAS, mediante Cobranca.

CLAUSULA SEGUNDA - ACORDOS ANTERIORES - A assinatura deste Contrato
revoga, automaticamente, as disposicdes conflitantes existentes em quaisquer outros
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documentos firmados anteriormente com o BANCO, que tiverem o mesmo objeto,
permanecendo em vigor as obrigacdes assumidas pela SERGAS decorrentes dos atos e
omissoes praticadas anteriormente a tal revogacao.

CLAUSULA TERCEIRA - ALTERAGOES POSTERIORES - Quaisquer alteragdes
introduzindo, excluindo ou modificando, no todo ou em parte, o presente Contrato serao
efetuadas através de Termo de Aditamento.

| - CONDICOES PARA PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS:

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTOS - OBJETO - O BANCO prestara & SERGAS o
servico de pagamento a favorecidos indicados pela SERGAS, compreendendo
pagamentos a fornecedores e outros pagamentos (pagamentos diversos).

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO A FORNECEDORES E PAGAMENTOS
DIVERSOS - Para os demais servicos de Pagamentos a Fornecedores e Pagamentos
Diversos podem ser adotados quaisquer das seguintes modalidades:

a) pagamento para crédito em conta corrente mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais;

b) pagamento para crédito em conta de poupanga mantida pelo favorecido em agéncia do
BANCO no Pais;

c) pagamento para crédito em outro banco no Pais, mediante DOC e/ou TED;

d) pagamento por meio do Gerenciador Financeiro para crédito em conta corrente
mantida pelo favorecido em agéncia do BANCO no pais.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTOS - OPERACIONALIZAGCAO - Para assegurar a
efetiva prestacao dos servigos referidos previstos na Clausula Quinta deste Contrato, as
Partes se comprometem a observar o seguinte:

a) o arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido recebido pelo BANCO, com
antecedéncia minima de um dia (til, a contar da data prevista para o débito na conta ou
no cartdo de crédito da SERGAS;

b) o BANCO acatara eventual solicitacao de cancelamento e substituicdo de arquivo de
pagamento, bem como de cancelamento de determinado langcamento ou lote, desde que
receba tal pedido com antecedéncia minima um dia Gtil a contar da data estabelecida
para o débito na conta ou no cartdo de crédito da SERGAS;

c) o BANCO efetuara o débito do valor relativo aos pagamentos na conta que estiver
indicada no arquivo-remessa ou no cartdao de credito indicado no momento da liberacao
do arquivo de pagamento pela SERGAS;

d) a liberacdo do arquivo de pagamento deverda ser efetuada pela SERGAS, por
intermedio do BB Digital, pelo recurso de API de Autorizagdo de Pagamentos (login
Maguina-Maquina, exclusivamente), ou por outra forma segura pactuada entre as partes,
ou ainda, excepcionalmente, pelo BANCO, mediante autorizacdo assinada pela
SERGAS;

e) a SERGAS responsabiliza-se pela veracidade dos dados informados ao BANCO por
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meio magnético e epistolar, para formagao de cadastro e/ou abertura de conta corrente;

f) os pagamentos aos favorecidos serdo efetuados nos exatos termos e valores
constantes no arquivo-remessa encaminhado pela SERGAS, com excegdo dos
pagamentos com registros rejeitados, nao cabendo ao BANCO qualquer responsabilidade
por eventual erro, omiss@o ou imperfei¢do existente no arquivo;

g) fica estabelecido que a insuficiéncia de saldo em conta ou de limite de crédito no
cartdo, a recusa, por qualquer motivo, do débito por meio do cartdo de crédito, 0s
problemas técnicos causados pela SERGAS e o ndao cumprimento, de sua parte, dos
prazos anteriormente mencionados, implicardo adiamento, na mesma proporgao dos
atrasos da data do pagamento aos favorecidos;

h) cabe & SERGAS a responsabilidade de informar ao BANCO a eventual exclusdo de
favorecido de seus registros, tdo logo seja efetuado o Ultimo pagamento relativo a sua
anterior condicao;

i) a utilizacdo do cartdo de crédito pela SERGAS para débito do valor relativo aos
pagamentos esta sujeita aos termos, condicdes, encargos e a eventual cobranga das
tarifas previstas nas clausulas Gerais do Contrato de Emisséo e Utilizacao dos Cartdes
Banco do Brasil S.A — Pessoas Fisicas - Correntistas e Nao Correntistas e do Contrato de
Emissao e Utilizacao dos Cartées Ourocard Empresariais do Banco do Brasil, conforme o
caso,

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTOS - MODALIDADE CREDITO EM OUTRO BANCO
NO PAIS - A SERGAS pode, a seu critério, indicar que o pagamento seja realizado por
meio de DOC ou TED, cabendo ao BANCO, apenas e tdo somente, informar & SERGAS,
por meio de arquivo-retorno, que o pagamento foi enviado ao outro banco, ndo se
responsabilizando, portanto, pelo efetivo lancamento do crédito na conta corrente do
favorecido.

Paragrafo Primeiro - Fica estabelecido que, para efetivacao das transferéncias referidas
no caput desta Clausula, deverdo ser observados os limites de valor e horéario definidos
pelo Sistema Financeiro Nacional.

Paragrafo Segundo — A SERGAS fica obrigada a informar a finalidade da transferéncia
TED/DOC no arquivo-remessa, conforme descricdo dos dominios contidos no manual
de operagdes do servico.

Paragrafo Terceiro — A SERGAS tem, de forma opcional e mediante expressa
solicitacdo, a possibilidade de que a instrugdo de pagamento originada através das
modalidades TED e/ou DOC seja convertida pelo BANCO em pagamento instantaneo Pix,
conforme presente instrumento contratual.

Paragrafo Quarto — A SERGAS devera informar, obrigatoriamente, a titulo de
identificagé@o do(s) favorecido(s), as seguintes informacgdes:
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a) numero de inscricao no CPF ou CNPJ;

b) codigo identificador da instituicdo recebedora;

¢) codigo de identificagdo do nimero da agéncia em que o favorecido detém uma
conta transacional;

d) nimero da conta transacional do favorecido.

Paragrafo Quinto — Ao BANCO cabe a conversao da instrucac de pagamento
originalmente iniciada como TED ou DOC, para a modalidade de pagamento instantaneo
Pix e o envio ao Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI), ndo se responsabilizando,
portanto, pelo efetivo langamento do crédito na conta do favorecido.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTOS - MODALIDADE CREDITO EM CONTA
CORRENTE POR MEIO DO BB DIGITAL - a prestacao dos referidos servicos obedecera
aos seguintes aspectos:

Paragrafo Unico - As partes definem que:

a) a SERGAS efetuara no BB DIGITAL o cadastramento do beneficiario do crédito,
cabendo ao BANCO, por intermédio da agéncia de relacionamento com o cliente,
confirmar o cadastramento realizado, mediante solicitac@o escrita da SERGAS;

b) fica estabelecido que, ao efetuar o cadastramento do beneficiario do crédito, a
SERGAS autoriza 0 BANCO a transferir valores para a conta do beneficiario cadastrado,
acima do limite diario estipulado pelo BANCO.

CLAUSULA NONA - PAGAMENTOS - SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE
LIMITE DE CREDITO NO CARTAO - A SERGAS mantera nas datas de pagamentos, em
sua conta informada no arquivo-remessa ou no cartao de crédito indicado no momento da
liberagdo do arquivo de pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para os
pagamentos indicados.

CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTOS - PARAMETROS:

a) Numero do Convénio: 858418

b) Conta para Débito do pagamento e crédito por devolucdo de pagamento recusado:
agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

c¢) Conta para debito de tarifa: agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

d) Conta para débito de ressarcimento de prejuizos e multa: agéncia 3611-0, conta
18.420-9;

e) Periodicidade para débito de tarifa: diaria;

f) float: 01 dia util, Percentual de retengao: 100%;

g) Responsavel pela liberacao e confirmacao de arquivos: SERGAS

Il - CONDICOES PARA LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LIQUIQACKO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS
- OBJETO - O BANCO prestara a SERGAS o servigo de liquidacao, por meio eletronico,
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dos boletos de cobranca e guias onde a SERGAS figure como pagador.

Paragrafo Unico — O BANCO fornecera a SERGAS, desde que solicitado, documento
comprobatorio da liquidagao eletrénica de boleto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS
- ARQUIVO-REMESSA - A SERGAS enviara ao BANCO arquivo-remessa contendo a
descricdo do boleto de cobranca e guias a ser debitado em sua conta corrente ou no
cartdo de crédito.

Paragrafo Primeiro - O arquivo de pagamento (arquivo-remessa) devera ter sido
recebido pelo BANCO, com antecedéncia minima de um dia atil, a contar da data prevista
para o débito na conta ou no cartao de credito da SERGAS.

Paragrafo Segundo - A SERGAS autoriza 0 BANCO a efetuar o débito do valor relativo
aos pagamentos por ele ordenados, na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou
no cartdo de crédito indicado no momento da liberacdo do arquivo de pagamento pela
SERGAS.

Paragrafo Terceiro - O valor referente a pagamento recusado por banco destinatario de
crédito e devolvido por ocasido da apresentacdo do respectivo boleto a Camara de
Compensacao sera creditado na conta que estiver indicada no arquivo-remessa ou no
cartdo de crédito indicado no momento da liberacdo do arquivo de pagamento pela
SERGAS, cabendo 4 SERGAS, nesta hipotese, providenciar o pagamento do boleto
recusado.

Paragrafo Quarto - A SERGAS podera solicitar por meio eletrdnico o recebimento do
boleto de cobranca em que seja pagador e esteja colocado em cobranca registrada junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - A informagdo necessaria ao pagamento € a caracterizagao e
individualizacdo do boleto de cobranca a pagar, digitalizada no arquivo-remessa, é de
exclusiva responsabilidade da SERGAS.

Paragrafo Sexto — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n°® 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualquer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
horarios desse sistema de liquidagao, de acordo com a legislagdo e na regulamenta¢ao
vigentes.

Paragrafo Sétimo - A utilizacio do cartdo de crédito pela SERGAS para o débito do valor
relativo aos pagamentos estd sujeita aos termos, condi¢des, encargos € a eventual
cobranga das tarifas previstas nas Clausulas Gerais do Contrato de Emissao e Utilizagao
dos Cartdes Banco do Brasil S.A - Pessoas Fisicas — Correntistas e Nao Correntistas e do
Contrato de Emissao e Utilizacdo dos Cartdes Ourocard Empresariais do Banco do Brasil,
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conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - LIQUIDACAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS
- ARQUIVO RECUSADO

O BANCO disponibilizara a SERGAS, no dia do processamento, as informacoes
referentes aos boletos gue forem recusados para pagamento por meio do arquivo
denominado “Arquivo-Recusado”, devendo a SERGAS acompanhar diariamente e dar o
devido encaminhamento aos pagamentos nao efetivados, ndo podendo o BANCO ser
responsabilizado por eventual falha da SERGAS no referido acompanhamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LIQUIDAGCAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS -
ARQUIVO-RETORNO - O BANCO enviara & SERGAS, no dia seguinte ao do
processamento, todas as ocorréncias referentes ao boleto de cobranca, devendo a
SERGAS acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento
mencionadas no arquivo-retorno repassado pelo BANCO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS -
CANCELAMENTO DE PAGAMENTO - A solicitacdode cancelamento de pagamento
agendado deve ser efetuada pela SERGAS mediante envio de comando especifico no
arquivo-remessa impreterivelmente até as 15h30 (quinze horas e trinta minutos) do dia
programado para o pagamento.

Paragrafo Unico - O BANCO nédo se responsabiliza pelo cancelamento do pagamento,
caso 0 mesmo ja tenha sido processado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS -
LIMITE DE DEBITO POR ARQUIVO-REMESSA - Fica estabelecido o limite de débito por
arquivo-remessa indicado na CLAUSULA DECIMA NONA — LIQUIDACAO ELETRONICA
DE BOLETOS E GUIAS - PARAMETROS, que ndo pode ser excedido, ainda gue haja
saldo em conta ou limite de crédito no cartao, salvo se houver autorizacao, por escrito, da
SERGAS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS -
SUFICIENCIA DE SALDO EM CONTA E DE LIMITE DE CREDITO NO CARTAO - A
SERGAS mantera nas datas de pagamentos, em sua conta informada no arquivo-
remessa ou no cartdo de crédito indicado no momento da liberagdo do arquivo de
pagamento, saldo ou limite de crédito suficiente para pagamento dos boletos, se
observado, ainda, que o BANCO somente liquidara os boletos relacionados no arquivo-
remessa até o saldo ou o limite de crédito existentes na conta ou no cartao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS
- RESPONSABILIDADE DA SERGAS - A SERGAS assume neste ato, de maneira
irrevogavel e irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos,
pessoais, morais ou materiais que vierem a ser sofridos pelo BANCO, em razao do
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descumprimento das obrigagbes assumidas no presente instrumento, inclusive por acao
ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Unico — Da isengdo de Responsabilidade — Fica o BANCO isento de
responsabilidade:

a) por falha em equipamento da SERGAS, que gere atraso ou impossibilite pagamento de
boleto;

b) por erro de processamento decorrente de informagéo incompleta e/ou inexata,
fornecida pela SERGAS;

c) por qualquer outra ocorréncia estranha aos padrées de operagado do sistema de
Liquidacao Eletrnica de Boletos do BANCO.

CLAUSULA DECIMA NONA - LIQUIDAGAO ELETRONICA DE BOLETOS E GUIAS -
PARAMETROS:

a) Nimero do Convénio: 858418

b) Conta para Débito do pagamento e crédito por devolucao de pagamento recusado:
agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

¢) Conta para débito de tarifa: agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

d) Conta para débito de ressarcimento de prejuizos e multa: agéncia 3611-0, conta
18.420-9;

e) Periodicidade para débito de tarifa: na data do evento;

f) float: 01 dia util;

g) Responsavel pela liberagéo e confirmagéo de arquivos: SERGAS

h) Valor maximo para arquivo remessa: R$ 10.000.000,00 (dez milhGes de reais).

Il - CONDICOES PARA COBRANCA:

CLAUSULA VIGESIMA - COBRANCA - OBJETO - O BANCO, na condigéo de instituicao
financeira destinataria, prestara a SERGAS, na condicdo de beneficiario, o servigo de
cobranca de boleto de pagamento, nas espécies boleto de cobranga regulamentado pela
Circular 3.598, de 06 de junho de 2012, alterada pela Circular 3.656, de 02 de abril de
2013, do Banco Central do Brasil — Bacen e da Convencao entre instituicdes participantes
do Sistema Financeiro Nacional sobre a emissdo, apresentacao, processamento e
liquidagao interbancaria dos boletos de pagamento (Convengao de Cobranga)

Paragrafo Unico - A ades@o da SERGAS as presentes Clausulas implica, de imediato, a
constituicio e nomeacdo do BANCO como seu mandatario, conferindo-lhe poderes
necessarios e suficientes para o efeito de cumprir o objeto do presente Contrato, que € o
recebimento de seu crédito junto ao pagador.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - COBRANGA - APRESENTAGAO E MANUTENGCAO
DOS BOLETOS DE PAGAMENTO - As partes estabelecem que:

Paragrafo Primeiro — A SERGAS enviara para cobranga somente boletos de pagamento
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autoriza a emissdo desses boletos e que comprove a transagao mercantil, a entrega de
mercadoria, a prestacao do servigo e/ou 0 contrato que o autorizou, exibindo-a ao
BANCO, quando solicitada, no prazo assinalado.

Paragrafo Segundo - para a modalidade de Cobranca com Registro, a SERGAS devera
apresentar ao BANCO, ao menos, os dados minimos obrigatorios do boleto para registro
no sistema corporativo, via intercambio de dados em meio eletrénico, em conformidade
com as especificacées técnicas indicadas pelo BANCO, antes da apresentagao do boleto
ao pagador.

Paragrafo Terceiro — O BANCO nao acatara a solicitagao de registro do boleto, no caso
de utilizacdo de finalidade diversa da solicitada no cadastramento do convénio, utilizagao
do convénio para operacionalizacdo de servicos de terceiros ou encaminhamento
incorreto das informagdes necessarias ao registro.

Paragrafo Quarto — Na emissdo do boleto devem constar no campo “informaces de
responsabilidade do Beneficiario”, todas as condi¢des para concessao de desconto e/ou
de abatimento a que o pagador faz jus na liquidagao, como também as condigoes para
liguidacdo apds o seu vencimento. Faz-se necessario o envio destas informagdes nos
campos proprios referentes ao leiaute escolhido no momento do registro do boleto junto
ao BANCO.

Paragrafo Quinto - O boleto de cobranca impresso pelo BANCO ou pela SERGAS deve
obedecer as normas do Bacen e da Convencdo da Cobranga, quanto a forma,
especificacdes técnicas, dimensao, campos, conteudo, codigo de barras e linha digitavel e
recibo do pagador.

Paragrafo Sexto - Quando a impressdo do boleto de cobranga estiver a cargo da
SERGAS, a apresentacdo ao pagador somente poderda ocorrer apés conferéncia e
aprovagao, do modelo a ser impresso, pelo BANCO, que emitira autorizagao de
impressdo por escrito. A SERGAS obriga-se a observar o padrdo aprovado. A nao
observancia dessas condicoes contratuais podera dar causa a resiligdo automatica do
presente Contrato, com a suspensdo total dos servigcos ofertados.

Paragrafo Sétimo — As instrucdes de cobranca devem ser apresentadas pela SERGAS
ao BANCO, via intercambio de dados em meio eletronico, para atualizagdo das
informacgdes do boleto no sistema corporativo, e poderdao ser aceitas até a baixa ou
liguidagao do boleto.

Paragrafo Oitavo — A SERGAS ndo podera cobrar dos pagadores, inclusive a titulo de
ressarcimento, as tarifas devidas ao BANCO pela prestacdo do servico de cobranca de
boletos ou, ainda, outras despesas eventuais de emissao dos boletos de cobranga,
carnés e assemelhados. J
Paragrafo Nono — A SERGAS é responsavel pelos dados informados ao BANCO, pela

exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instrugdes de cobranga e pela observancia dos |
procedimentos descritos neste instrumento. |
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Paragrafo Décimo — A nao observancia de quaisquer dos itens anteriores sujeita a
SERGAS ao pagamento integral da tarifa do servico prestado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - COBRANGA - RECEBIMENTO DOS BOLETOS
DE PAGAMENTO - O valor correspondente ao crédito recebido seré langado na conta de
depésitos da SERGAS mantida em agéncia do BANCO, conforme informado na
“CLAUSULA VIGESIMA NONA — COBRANCA - PARAMETROS", observado que, na
qualidade de simples mandatario, 0 BANCO limitar-se-a a receber o valor registrado de
acordo com as instrucbes de recebimento cadastradas no sistema corporativo do
BANCO, dando quitagdes e recibos por conta e ordem da SERGAS.

Paragrafo Primeiro — Encerramento da conta de dep6sito — Caso a SERGAS encerre
a conta corrente, mencionada neste instrumento, vinculada ao convénio de Cobranga,
sem que haja a respectiva indicacdo de conta corrente substitutiva, o BANCO esta
autorizado expressamente a encerrar imediatamente o convénio de Cobranca, em face da
impossibilidade de operacionalizagao do servico.

Paragrafo Segundo - Recebimento em Cheque - Fica a critério do BANCO acolher
cheque de emissao do proprio pagador no pagamento dos boletos, desde que liquidaveis
na mesma praca de compensagdo da agéncia recebedora. A liberagdo dos recursos a
SERGAS obedecera aos prazos de compensacao do cheque, estabelecidos pela Camara
de Compensacdo de Cheques e Outros Documentos. A SERGAS autoriza, pelo presente
instrumento, o BANCO a debitar em conta corrente os valores, eventualmente
adiantados, referentes aos cheques que forem devolvidos, por qualquer motivo, pela
Camara de Compensacao.

Paragrafo Terceiro - Recebimento de boleto apés o vencimento - Fica estabelecido
que, em caso de mora do pagador e ndo havendo instrugao especifica para encargos de
mora fornecida pela SERGAS, no ato do registro do boleto ou até o momento de sua
baixa ou liquidagado, registrada no sistema corporativo do BANCO, nao serao cobrados
acrescimos no dia da liquidacéo do boleto.

Paragrafo Quarto - Recebimento Parcial de Boletos - Entende-se por “Recebimento
Parcial de Boletos” a sistematica de recebimento que permite que o mesmo boleto seja
recebido mais de uma vez e em diversos valores, até que seja alcangado o valor do
documento e efetivada a liquidagédo. O boleto € mantido “em ser” enquanto a soma dos
pagamentos realizados for inferior ao valor nominal do documento. O boleto € liquidado
quando a soma dos pagamentos realizados for igual ou superior ao valor nominal do
documento ou em sua data de vencimento caso ainda exista valor a receber, o que
ocorrer primeiro.

Paragrafo Quinto — A SERGAS ao aderir ao recebimento parcial de boletos, autoriza o
BANCO, desde ja, a proceder a devolugdo de recursos de boletos recebidos em
desacordo com o valor registrado no sistema financeiro, bem como a inibir o recebimento

de boletos com valor diverso do valor registrado na base centralizada de boletos, salvo |
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quando houver autorizacdo prévia e expressa da SERGAS, via convénio ou instrugao
enviada no registro de boleto. Fica 0 BANCO isento de qualquer responsabilizacao pela
recusa do recebimento de boletos com diferenca de valor, restando unicamente a
SERGAS a responsabilidade de orientar o pagador quanto a quitacdo do boleto.

Paragrafo Sexto — A SERGAS, ao autorizar o recebimento parcial do boleto, concorda
com a manutengao do boleto em aberto nos sistemas do BANCO, que podera ser pago
guantas vezes forem necessarias até a sua quitacao integral, responsabilizando-se pelas
acdes decorrentes da manutengdo da situagao do boleto em aberto até a data limite do
pagamento.

Paragrafo Sétimo - Recebimento com Divergéncia de Valor — Entende-se por
“Recebimento com Divergéncia de Valor” a sistematica de recebimento que permite que o
boleto seja recebido com valor diferente do registrado. A liquidacdo com diferenga é
efetivada quando o boleto é recebido por valor dentro dos limites minimos e maximos de
diferenca definidos pela SERGAS. Os boletos liquidados dentro do percentual autorizado
pelo beneficiario serao baixados por liquidacéo e nao admitem guestionamentos quanto a
diferenca de valor observada entre o registro de face e o autorizado para recebimento. A
op¢ao por esta sistematica de recebimento € incompativel com a sistematica
“Recebimento Parcial de Boletos".

Paragrafo Oitavo - A SERGAS autoriza o BANCO, desde ja, a proceder a devolugéo de
recursos recebidos na liquidacdo de holetos que nao atenderem aos limites minimos e
maximos estabelecidos sobre o valor de recebimento informados no momento do registro
do boleto ou posteriormente por meio de instru¢do especifica da SERGAS, bem como a
inibir o recebimento de boletos com valor que nao se enquadre nos referidos limites
minimos e maximos, salvo quando houver autorizagdo prévia e expressa da SERGAS.

Paragrafo Nono - Recebimento em Contigéncia — Fica o BANCO isento de qualquer
responsabilizagdo pelo recebimento de boletos no regime de contigéncia estabelecido na
Convencéo da Cobranca, restando unicamente &8 SERGAS a responsabilidade de orientar
0 pagador quanto a quitagédo do boleto.

Paragrafo Décimo — O recebimento dos boletos de pagamento de valor igual ou superior
ao Valor de Referéncia (VRBoleto) definido pela Circular BCB n° 3.598, de 6 de junho de
2012, ou por qualguer outra norma que venha a substitui-la, sera processado por meio do
Sistema de Transferéncia de Reservas (STR), respeitando-se os procedimentos e
horérios desse sistema de liquidagdo, de acordo com a legislagao e na regulamentacao
vigentes.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COBRANGA - CREDITO INDEVIDO - A SERGAS
autoriza o BANCO, desde j4, a estornar ou bloquear valores recebidos indevidamente em
sua conta de depdsitos informada neste instrumento, relativo a crédito do servico de
cobrancga bancaria comprovadamente de outro convénio ou de créditos de origem espuria.
A contestacdo de estorno ou da realizagdo de bloqueio de que trata este paragrafo, por

10 \

7

L

/s




9

SERGAS
CONTRATO N.° 14/2022

parte da SERGAS, poderd ser entendida como indicio de tentativa de apropriagéo
indevida de valores, ensejando, a critério do BANCO, a resilicdo do contrato e a ado¢ao
das medidas legais cabiveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - COBRANCA - PROTESTO - O BANCO encaminhara
ao cartério somente os boletos de cobranca para os quais a SERGAS tiver expedido
ordem formal de protesto, seja por meio eletrénico ou por comunicagao escrita ao
BANCO.

Paragrafo Primeiro - O BANCO reserva-se o direito de nao protestar boleto que Ihe seja
confiado para cobranca e em pracas onde que néo possua agéncias.

Paragrafo Segundo - Todas as despesas cartorarias e/ou nao cartorarias necessarias a
efetivagéo do servigo de protesto sdo de responsabilidade da SERGAS e sua adimpléncia
sejeita & prestacdo do servigo. Por mera liberalidade do BANCO, este pode pagar as
referidas despesas inerentes ao protesto e estas, quando pagas pelo BANCO, serdo
ressarcidas mediante débito na conta corrente da SERGAS ou substituto autorizado, na
data da existéncia de saldo disponivel e suficiente, sendo as tentativas realizadas pelo
numero de vezes quanto necessarias ao Seu ressarcimento, mesmo que parcialmente,
pelo periodo de 6 meses a contar do fato gerador a primeira tentativa de debito. A
auséncia do ressarcimento dos valores referentes aos procedimentos ja realizados.

Paragrafo Terceiro - O BANCO age como mero mandatario ao prestar o servico de
cobranca bancéria, apresentando boletos para protesto mediante solicitagdo da SERGAS,
assumindo esta as responsabilidades pecunidrias e legais inerentes a prestacdo do
servigo solicitado. Ndo esta o BANCO assumindo qualquer responsabilizacdo derivada
dos protestos, na qualidade de Apresentante aos cartorios de protesto.

Paragrafo Quarto - A SERGAS assume o compromisso de comunicar formal e
imediatamente ao BANCO, sempre que receber ou negociar diretamente com o Pagador
quaisquer dos boletos registrados, inclusive os negociados com o BANCO (descontados
ou dados em garantia de operagao de crédito), podendo a auséncia dessa comunicacao
dar causa a resilicdo automatica do presente Contrato, com a suspensao total dos
servigos ofertados, sem prejuizo da responsabilidade sobre as despesas e repercussoes
legais oriundas de servicos ja prestados.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - COBRANGA - PRESTAGAO DE INFORMAGOES -
O BANCO enviarda & SERGAS, no dia seguinte ao do processamento dos arquivos
enviados, todas as ocorréncias referentes ao boleto em cobranga, devendo a SERGAS
acompanhar, diariamente, todas as ocorréncias de processamento mencionadas no
arquivo-retorno repassado pelo BANCO, podendo a auséncia desse procedimento dar

catica a recilicAn automatica do nresente Contrato. com a susnensao total dos servicos
, com nsao VICOS
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ofertados.

Paragrafo Unico — A titulo meramente informativo e precario, 0 BANCO podera
disponibilizar os dados relativos ao recebimento dos boletos no mesmo dia dos
respectivos pagamentos, sem prejuizo da obrigacao da SERGAS de confirmar a efetiva
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liquidagé@o dos boletos por meio do arquivo-retorno, nos termos do caput desta clausula. O
BANCO fica isento de quaisquer responsabilidades pelo uso inadvertido de tais
informagdes como se correspondessem a propria liquidacao dos boletos, pela SERGAS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - COBRANGCA - GUARDA DE DOCUMENTOS - A
SERGAS assume a responsabilidade de manter sob sua guarda a documentacéo
comprobatéria da legitimidade da transagao (venda, entrega do bem, prestacao de
servico, oferta de um produto ou servigo), referente ao boleto enviado ao BANCO, para
cobranga na qualidade de mandatario.

Paragrafo Primeiro - A SERGAS obriga-se, ainda, ao seguinte:

| - Apresentar ao BANCO o bholeto e demais documentos relativos a cobranga, todas as
vezes que lhe forem solicitados, inclusive para a finalidade de protesto, no prazo maximo
de cinco dias;

Il - Guardar a documentacdo comprobatéria da higidez da divida em cobranca entre o
Pagador e o Beneficiario que ampare a emissdo do boleto de cobranca pelo prazo
definido em Lei, bem como exibi-la quando, onde e sempre que for exigida.

Paragrafo Segundo - Pelo presente instrumento, fica instituida a figura do Fiel
Depositario de comum acordo entre a SERGAS e BANCO, cuja responsabilidade é
assumida pela(s) pessoa(s) que assina(m) o Contrato em nome da SERGAS, bem como
seus sucessores ou herdeiros, que permanece(m) responsavel(eis) no que diz respeito as
obrigacdes constituidas no caput e no paragrafo primeiro da presente clausula —
“GUARDA DE DOCUMENTOS".

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - COBRANGCA - RESPONSABILIDADE DA SERGAS -
A SERGAS assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos pessoais, morais ou materiais sofridos
pelo BANCO, em razdo do descumprimento das obrigac6es assumidas no presente
instrumento, inclusive por a¢ao ou omissao de seus empregados ou prepostos.

Paragrafo Primeiro — A SERGAS é responsavel pelos dados informados ao BANCO,
pela exatidao e legitimidade dos boletos, pelas instru¢ées de cobranga e pela observancia
dos procedimentas descritos neste instrumento.

Paragrafo Segundo - Da Isen¢do de Responsabilidade — O BANCO nao podera ser
responsabilizado nas seguintes situagoes:

| - Falha no equipamento da SERGAS ou de terceiro autorizado que provoque atraso ou
impeca 0 envio de dados para registro de boleto ou instru¢cdo de cobranca para o
BANCO;

Il - Ocorréncia de erro de processamento decorrente de informagdo incompleta e/ou
inexata fornecida pela SERGAS ou por terceiro autorizado;

Il - Prejuizo decorrente de extravio, inutilizacdo ou atraso na entrega de boleto de

cobranca provocado pelo servigo postal;
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IV - Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratdério de boleto pago em cartério; )

V - Recusa de recebimento com diferenca de valor, quando a SERGAS nao enviar as
informacdes ao BANCO,;

VI - Prejuizo de qualquer natureza ou eventual reclamacao de pagador, decorrente do
envio, pela SERGAS, de boleto para cobranga em duplicidade ou em atraso;

VIl - Prejuizos de qualquer natureza ou eventual reclamacao do pagador decorrente da
cobranca indevida pela SERGAS das tarifas e despesas mencionadas na “CLAUSULA
VIGESIMA TERCEIRA - COBRANCA — CREDITO INDEVIDO", deste instrumento;

VIII - Nao recebimento de juros de mora, comissdo de permanéncia ou qualquer outro
encargo moratorio de boleto pago em cartorio;

IX - Por toda e qualquer mensagem com seu respectivo contetdo, inserida nos boletos de
pagamento emitidos pela SERGAS.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - COBRANGCA - MULTA - O BANCO aplicard, a
SERGAS, multa de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quando houver descumprimento de
obrigacao contida nas condigfes especificas para a utilizagdo do servico de boleto de
pagamentos previstas neste instrumento.

Paragrafo Primeiro — Considera-se descumprida a obrigagdo por parte da SERGAS
quando este ndo exibir a documentacao que comprove a higidez da divida em cobranca
no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, sempre que solicitado pelo BANCO, contados do
recebimento do pedido de solicitagdo, ou se, em razao da falta de autorizacdo de débito,
ocorrer a cobranga indevida na conta corrente, poupanga ou cartdo de crédito do cliente
debitado ou se questionado pelo pagador ou ainda pelos 6rgaos reguladores e/ou
fiscalizadores competentes.

Paragrafo Segundo - A SERGAS sera notificado pelo BANCO acerca do
descumprimento da obrigacdo disposta nas condicdes especificas para Cobranca
previstas neste instrumento.

Paragrafo Terceiro — A multa sera devida e exigivel a partir da data de recebimento da
notificacdo, inclusive, pelo valor acima estipulado, devendo ser paga em até 5 (cinco) dias
Gteis, contados do recebimento dessa notificagao.

Paragrafo Quarto — Caso nao comprovado o pagamento aoc BANCO no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, a cobranga da multa podera ser efetivada por meio de
débito na conta da SERGAS indicada neste instrumento, o que fica, desde ja,
expressamente autorizado pela SERGAS.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - COBRANCA - PARAMETROS:

a) Nimero do Convénio: 2112152

b) Conta para crédito do resultado da Cobranca: agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

c¢) Conta para débito de tarifa: agéncia 3611-0, conta 18.420-9;

d) Conta para debito de ressarcimento de prejuizos e multa: agéncia 3611-0, conta
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18.420-9;

e) Periodicidade para débito de tarifa: diaria;

f) Float: 01 dia util;

g) Prazo para baixa automatica de titulo vencido: 29 dias;
h) Permite liquidagao parcial de boletos: Nao.

CLAUSULA TRIGESIMA - REMUNERACAO DO BANCO - A SERGAS pagara tarifa ao
BANCO, na forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na Tabela de
Tarifas de Servigos Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO.

Durante a vigéncia deste Contrato os valores pela utilizacdo de qualquer dos servicos
aqui especificados serao:

I) Para os servicos de Pagamentos de Fornecedores e Diversos, inclusive Ligquidagao
Eletrdnica de Boletos e Guias:

a) R$ 0,00 (zero) para Pagamento a Fornecedor via crédito em conta sem aviso;

b) R$ 6,07 (seis reais e sete centavos) para Pagamento a Fornecedor via DOC/TED,;

c) R$ 106,50 (cento e seis reais e cinquenta centavos) pagamento a fornecedor —
Liberagao Manual de Arquivo;

d) R$ 0,55 (cinquenta e cinco centavos) para Pagamentos diversos via crédito em conta
OU poupanga sem aviso;

e) R$ 6,07 (seis reais e sete centavos) para Pagamentos diversos via DOC/TED;

c) R$ 106,50 (cento e seis reais e cinquenta centavos) pagamentos diversos — Liberagao
Manual de Arquivo;

f) R$ 0,00 (zero) para Pagamentos diversos de Guias com codigo de barras — nao compe;
f) R$ 1,88 (um real e oitenta e oito centavos) cobranca bancaria - Registro em meio
digital;

b) R$ 0,00 (zero) cobranca bancaria - Liquidacao de titulo;

d) R$ 0,00 (zero) cobranga bancaria - Manutencao de titulo Vencido e Comandos
Diversos;

e) R$ 0,11 (onze centavos) cobranca bancaria - Baixa de titulos.

Paragrafo Primeiro — O valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
Clausula sera reajustado, anualmente, com base no IPCA/IBGE — indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — ou 0 que venha a
substitui-lo — ou, ainda, outro indice de reajuste pactuado, acumulado no periodo de 12
(doze) meses.

Paragrafo Segundo - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no paragrafo primeiro
desta clausula, o valor da tarifa relativa a cada servico mencionado no caput desta
clausula podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o
fato ser comunicado & SERGAS, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicacao utilizados pelo BANCO (internet, Terminais de Auto Atendimento - TAA,

Gerenciador Financeiro, ASP etc.), podendo a SERGAS manifestar sua discordancia, por

escrito, no prazo de 10 (dez) dias do recebimento da comunicacao. /
|
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Paragrafo Terceiro — A SERGAS esta ciente e concorda com o fato de o BANCO debitar
as tarifas mencionadas no caput desta clausula, na conta corrente n° 18.420-9, agéncia
3611-0, com periodicidade indicada nas clausulas de parametros especificas de cada
Servico.

Paragrafo Quarto — Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades oriundas
deste Contrato serdo informados a SERGAS por meio de langcamento no seu extrato de
conta corrente.

Paragrafo Quinto - O termo EVENTO, citado neste Contrato, refere-se a cada utilizagao
de qualquer dos servigos especificados, ou seja, cada langamento processado pelo
BANCO.

Paragrafo Sexto — Na prestagao de servicos de Pagamento de Salarios, o beneficiario
ficara isento de tarifa para emissao de cartdo magnético para movimentagao de conta
bancaria quando esta for exclusiva para recebimento de salarios (Art 1° da Resolucao
BACEN n° 3402/06). O BANCO nao cobrara do beneficiario, ainda, qualquer outra tarifa
para sua remuneragao por esse servico, observada o disposto no Art 2°, inciso | e
paragrafo 1° da Resolugéo n° 3402/2006 do Banco Central do Brasil.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - INADIMPLENCIA - Em caso de mora, a SERGAS
pagara juros de 12% (doze por cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
do principal, acrescido de encargos, até o efetivo pagamento.

Paragrafo Unico - A permanéncia na condicdo de inadimpléncia por mais de 30 dias
ensejara na resilicdo automatica do contrato, sem a necessidade de prévio aviso.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS

| — O CONTRATADO devera observar as disposigdes da Lei 13.709, de 14/08/2018,
LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais, em
especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de suas informacdes pessoais para
consecucao dos fins a que se propde o Termo de Referéncia,;

Il - O CONTRATADO esta obrigada a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da LGPD, cujos teores declaram ser de seu inteiro
conhecimento, em relagdo aos dados, informacgdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualguer forma ou modo venham tomar conhecimento
ou ter acesso, em razao do Termo de Referéncia, ficando, na forma da lei, responsaveis
pelas consequéncias do tratamento e da sua divulgagao indevida e/ou descuidada ou de
sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos termos da lei;

obrigado a:

Il - Além das obrigagdes relacionadas no topico anterior, 0o CONTRATADO ainda é {-//J
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a) garantir que, quando necessario, os dados serdo sempre obtidos de forma
licita, com base legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de
compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo do Termo de Referéncia;

b) possuir sistemas que garantam que a prestacéo do servigo seja realizada de
acordo com a LGPD, observando a manifestagdo de revogabilidade do
consentimento feita pelo titular dos dados;

c) adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

d) fornecer, no prazo solicitado, informagdes, documentos, certificacbes e
relatérios relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos
dados; e

e) Auxiliar, quando necessario, a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e
relatérios de impacto a prote¢do aos dados pessoais e demais registros,
documentos e solicitagdes requeridos por Lei ou por 6rgaos de fiscalizagao e
controle.

IV - As informagbes coletadas ndo poderdo ser utilizadas pelo CONTRATADO para outros
fins, que ndo sejam a realizagao do servigo objeto deste termo de referéncia;

V - Sempre que o CONTRATADO tiver duvidas acerca da coleta de dados, do
processamento de dados, do compartilhamento de dados, do armazenamento de dados e
da destruigdo de dados deve contatar o DPO — Encarregado de Protegao de Dados da
SERGAS.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CLAUSULA ANTICORRUPGAO

| - Em demonstragdo de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram
conhecer e concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta

Etica Empresarial” do CONTRATANTE, assim como com o estabelecido na Lei No 12.846,
de 01/08/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administra¢ao publica.

Il - As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniéario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderao fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razoaveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de fazé-

lo.
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Il - As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato,

ao longo de sua vigéncia e ap6s, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem gquer gue Seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos,
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou
influéncia determinante ajam da mesma forma.

1.1 - As Partes declaram que vedardo as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relacdo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes ou
terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivel internacional,
nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos a cargos politicos,
diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas praticas sejam envolvidas
direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer valor indevido
ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas acima listadas ou para qualquer
outra pessoa a fim de obter ou reter o negdcio ou outras vantagens improprias, em
conexdo com contratos publicos ou privados, licencas regulatorias, tributacdo, taxas
alfandegaérias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno nao se limita ao
descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos, acionistas ou a
partidos oficiais ou aos empregados da outra Parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdcios ou,

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados, consultores ou outros
terceiros, para canalizar o pagamento a agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais,
ou aos empregados da outra parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou
parceiros de negdcios.

b) Extorsdo ou Solicitagdo: é a exigéncia de um suborno, seja ou ndo acoplado a uma
ameaga se a exigéncia é recusada. Cada parte se opora a qualquer tentativa de extorsao
ou solicitagdo e é encorajada a reportar tais tentativas através dos meios formais ou
informais de comunicag¢édo, a menos que tal relatério seja considerado contraproducente

dadas as circunstancias.

c)Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem indevida por meio
do exercicio de influéncia impropria, real ou suposta com o objetivo de obter uma
vantagem indevida para si ou para qualquer outra pessoa.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: é a ocultagao ou
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disfarce da origem ilicita, da fonte, localizagao, disposi¢do, movimentagao ou propriedade
de bens, sendo que tal propriedade € produto de crime.

IV - Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma
Parte, incluindo, mas ndo limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de negdcios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados, contadores
ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao marketing ou
vendas, a negociacdo dos contratos, a obtengdo de licencas, permissdes ou outras
autorizagdes, ou qualquer agao que beneficie a parte ou os subcontratados, as Partes se
comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de corrupcao; (ii)
nao usar suas posigoes para a conducdo de praticas de corrupgdo; (i) contrata-los
apenas na extensdo necessaria para a condugao regular dos negécios das Partes; (iv)
nao pagar mais do gue a remuneragao adequada ao legitimo servico.

V - O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura
de procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.

V.1 - Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres estipulados
nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa Parte tome as
medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

V.2 - Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se essas
medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando as evidéncias
da violagao surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas anticorrupgéao,
capazes de detectar o ato de corrupgdo e promover uma cultura de integridade na
organizagao.

V.3 - Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante poder4, a seu critério,
independentemente as providéncias descritas no item 10.5, suspender o contrato ou
encerré-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensao ou
término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela lei aplicavel.

VI - Além do disposto no item “V”, eventual evidéncia de ato de corrupcao devera ter os
autos remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - RESPONSABILIDADE DO BANCO - O BANCO, na
condi¢cdo de mero mandatario, fica isento de toda e qualquer responsabilidade decorrente
da relacado mantida entre a SERGAS e terceiros (favorecidos, clientes, beneficiarios,
contribuintes, titulares, pagadores, etc.) e de qualquer implicagdo que possa surgir da
operacionalizagdo dos servigos objeto deste Contrato

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - RESPONSABILIDADE DA SERGAS - A /7
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SERGAS, na condigdo de contratante dos servigos, se obriga a manter atualizado o seu
cadastro e de seus representantes junto ao BANCO.

Paragrafo Primeiro — A SERGAS ¢ responsavel pelos prejuizos (despesas e/ou 6nus
el/ou reparagdes) eventualmente imputadas ao BANCO, em face de descumprimento das
obrigagdes contratuais pela SERGAS. Em decorréncia, a SERGAS devera ressarcir o
BANCO por quaisquer prejuizos (despesas e/ou 6nus e/ou reparagoes) que o BANCO
vier a sofrer por conta de agbes judiciais/administrativas movidas por Clientes efou
BACEN, Orgéos de Defesa do Consumidor e/ou Orgédo Reguladores, onde a condenagao
tiver como causa o referido descumprimento contratual pela SERGAS.

Paragrafo Segundo — Os ressarcimentos de que tratam as clausulas deste instrumento
deverdo ser realizado pela SERGAS em até 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da
comprovagao do pagamento pelo BANCO do referido prejuizo (despesas e/ou 6nus e/ou
reparagées), mediante débito na conta corrente n° 18.420-9, de titularidade da SERGAS,
mantida na agéncia 3611-0, débito esse desde ja autorizado pela SERGAS. Em caso de
inexisténcia de saldo suficiente para o referido débito, incidira juros de 12% (doze por
cento) ao ano e multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, acrescido de
encargos, ate a efetiva realiza¢ao do ressarcimento.

Paragrafo Terceiro — A SERGAS declara conhecer e compromete-se a respeitar o
Codigo de Etica, as Normas de Conduta, o Programa de Integridade e a Politica
Especifica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrupgcao do Banco do Brasil, diponiveis na Internet, no enderego:
http://www.bb.com.br.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA VIGENCIA - O presente CONTRATO vigera pelo
prazo maximo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da sua
assinatura, podendo ser resilido a qualquer tempo, nos termos da clausula Trigésima
Sétima - Resilicao.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - RESILICAO - E facultado a qualquer das partes
denunciarem o Contrato, mediante prévio aviso, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias, sem qualquer 6nus, ficando assegurada a conclusdo das tarefas iniciadas
anteriormente a comunicacao.

Paragrafo Unico — No caso de utilizagdo de finalidade diversa da solicitada no
cadastramento do convénio ou utilizagdo do convénio para operacionalizacao de servicos
de terceiros, o BANCO podera resilir o Contrato com a SERGAS, sem qualquer onus.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - PUBLICIDADE - A utilizagdo de publicidade
envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das partes, sob qualquer :
pretexto, dependerd de prévia concordancia da proprietaria, inclusive no que se refere a L/
producédo de pecas de divulgacdo que facam mencéo direta a sistema da SERGAS ou a

rede de servicos do BANCO, que envolvam ou mencionem, direta ou indiretamente, 05/

servicos objeto deste Contrato.
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CLAUSULA TRIGESIMA NONA - PUBLICAGCAO - A SERGAS se obriga a providenciar a
publicacdo do presente Contrato, exigida no artigo 51, paragrafo segundo, da Lei
13.303/2016, para fins de sua validade e eficacia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - FORO - Fica eleito o foro da cidade de Aracaju (SE),
como sendo competente para dirimir quaisquer duvidas decorrentes deste Contrato, com
exclusao de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E por se acharem justos e pactuados, a SERGAS e 0 BANCO, declarando conhecer o

inteiro teor deste Contrato, firmam o presente instrumento em duas vias de igual teor e
forma, a fim de que se produzam os efeitos legais.

Aracaju (SE), 23 de abril de 2022.

A - e/ ”J\{‘-L’“Qg

Valmor rhniiLB/Szﬁr Lauro Daniel Beisl Perdiz
Diretor Praside / Diretor Administrativo Financeiro
Pelo BANCO:

sl
Pela SERGAS:

Luciano Ail}él‘l Moretto Tumelero
Gerente Geral

TESTEMUNHAS:
Ll
AT T o .0">«q L@Mg L-"’u’

Nome: ¥ c o2 sdardl ot 2
CPF: 942 840 061 + 4~ CPF " 200 331 90€ - AgN

Central de Atendimento BB — InformagOes, Solicitagdes, Sugestoes, Elogios,
Reclamagoes e Denuncias.

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana:
4004 0001*

0800 729 0001
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Deficientes Auditivos

0800 729 0088

* Custos de liga¢des locais e impostos serdo cobradas conforme o Estado de origem. No
caso de ligacdo via celular, custos da ligagdo mais impostos conforme a operadora.

Suporte Técnico - Autoatendimento Internet e Autoatendimento Celular*:

Atendimento 24 horas, 7 dias da semana:0800 729 0200.

*Davidas em relacdo ao manuseio e configuragdo de aparelhos, devem ser tratadas com
o fabricante do aparelho ou a operadora,

Duividas em relagdo aos servicos das operadoras deverdo ser tratadas junto as mesmas.

Ouvidoria BB - Caso considere que a solugdo dada a ocorréncia que vocé registrou
anteriormente merega revisao, fale com a Ouvidoria BB.
Atendimento 24 horas, 7 dias da semana: 0800 729 5678

F 2
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