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CONTRATO N.° 41/2025

CONTRATO N° 41/2025

DISPENSA DE LICITACAO N.° 16/2025

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Empresario José Carlos Silva, n.° 2482, Conjunto Augusto Franco, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 86.809.043/0001-38, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente Alan Alexander Mendes
Lemos e pelo Diretor Administrativo e Financeiro Lauro Daniel Beisl Perdiz e a
TELEFONICA BRASIL S/A, estabelecida na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n.°
1376, Bairro Cidade Mongbes, Sé&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
02.558.157/0001-62, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por
Carlota Braga de Assis Lima e Orlando D’Antonio Junior, celebram o presente CONTRATO
segundo as CLAUSULAS E CONDIGOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lei n.° 13.303/16 e sua legislagao suplementar,
regendo-se pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

O presente contrato tem por objeto os servigos de telefonia movel corporativa, incluindo
ligagbes de voz, mensagens, acesso 3 internet moével e roaming, sem fornecimento de
aparelho, para uso da SERGAS, conforme especificagbes detalhadas constantes na
proposta comercial e no memorial descritivo do processo de Dispensa de Licitagdo n.°
16/2025, ambos integrantes a este independente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO.

Os servicos seréo prestados conforme descricdo do memorial descrito, especificagao
técnica e o disposto na clausula guinta deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

O valor total do contrato é de R$ 21.114,00 (vinte e um mil cento e catorze reais). A
CONTRATANTE somente pagara ao CONTRATADO pela efetiva realizagéo dos servi¢os,
apos liquidacdo da obrigagéo.

§ 1° - O valor acima é apenas uma estimativa de gasto, servindo apenas para efeito
de dotacdo orgamentaria, nao podendo ser exigido nem considerado, como valor
minimo. Tal estimativa podera sofrer acréscimo ou supressbes sem que isso justifique
motivo para qualquer indenizagao.
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§ 2° - O pagamento sera efetuado mensalmente até o décimo dia do més
subsequente ao da emissdo da fatura, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Nota
Fiscal Eletrdnica/Fatura, expressas em Reais, devidamente certificada pelo Setor
responsavel pelo recebimento da SERGAS.

§ 3° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntamente
com o documento de cobranca, as certiddes negativas perante a Fazenda Federal e
perante o FGTS — CRF.

Caso as certiddes exigidas no § 3° estejam disponiveis na internet, nao se faz
necessario o seu envio. Porém caso haja qualquer pendéncia ou a mesma nao
esteja disponivel ou valida, é de obrigacdo do CONTRATADO a sua emissao € 0
envio

§ 4° - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigacdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 5° - Ndo havera sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
§ 6° - Os pregos serdo fixos e irreajustaveis.

Nos casos em que houver possibilidade de prorrogacdo do contrato, a
Administracdo podera repactuar com o contratante, com vistas & obtencéo de
precos e condigbes mais vantajosas

§ 7° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

OBS1: A prefeitura de Aracaju instituiu a Nota Fiscal Eletronica de Servicos, cuja legislagao
local obriga as empresas prestadoras de servicos a empresas publicas e de economia
mista (caso da SERGAS), domiciliadas em Aracaju, a se cadastrarem junto a prefeitura -
de Aracaju - para possibilitar a emissao de Nota Fiscal Eletronica de Servigos - NFS-e,
caso a empresa prestadora seja domiciliada em Aracaju, ou o Registro Auxiliar de Nota
Fiscal de Servicos - RANFE, para empresas prestadoras nédo domiciliadas em Aracaju. Tal
medida vale para todos os servigos realizados dentro ou fora do Municipio, mesmo para
empresa cujo domicilio ja possua Nota Fiscal Eletronica.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

O presente Contrato tera vigéncia de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a
partir da data de sua celebracao, podendo ser alterado, na forma dos arts. 143 e 146, do
Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com a proposta comercial e nas condi¢oes
estipuladas no memorial descritivo.

§ 1° - O seu recebimento dar-se-4 de acordo com o art. 175, do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugédo do
contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotagéo
orcamentaria abaixo especificada:

 ANO | NATUREZA DE DESPESA FR
2025 e 2026 PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Apresentar faturamento em moeda nacional (Real) dos custos do servigo de
“roaming’ internacional para qualguer localidade, por meio de cédigos de acesso
abonadores ou do proprio codigo de acesso que permita o “roaming’;

b) Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico, bem
como zelar pela integridade da comunicagao;

c) Disponibilizar ao CONTRATANTE atendimento diferenciado, por meio de consultoria
especializada e central de atendimento, 07 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, incluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo
call center com atendimento personalizado especifico a grandes contas;

d) Providenciar, no prazo de ate 48 (quarenta e oito) horas, exclusivamente mediante
solicitacdo do gestor nomeado pelo CONTRATANTE, os servigos referentes a troca
de serial, blogueio e permuta de numero, sem qualquer Onus extra para o
CONTRATANTE;

d.1) A solicitagdo de que trata este item sera feita imediatamente por meio
telefénico, em carater emergencial, e confirmada por meio eletrénico (emissao de
e-mail) apés 24 (vinte e quatro) horas do contato verbal, no endereco informado
pelo CONTRATADO.

e) Possibilitar ao CONTRATANTE na condicdo de assinante viajante, receber a
prestagéo do servigo de telefonia mével em redes de outras operadoras de servigo,

7
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g)

h)

)

K)

sujeitando-se, nesta hipdtese, as condigbes técnicas e operacionais por elas
estabelecidas, de acordo com a legislacao vigente;

Permitir que o servico de “roaming” nacional ocorra de forma automatica, sem a
necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou a intervengao do usuario, em
todo o territério nacional;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL;

Implantar de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

Manter em funcionamento continuo todos os acessos moéveis celulares. O bloqueio
dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo do Gestor nomeado
pelo CONTRATANTE;

Fornecer mensalmente ao CONTRATANTE faturas com detathamento individual de
cada linha contendo todas as despesas realizadas, bem como os demonstrativos
dos descontos pertinentes previstos no Contrato, cobrando os servigos efetivamente
utilizados;

Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade na prestacao
dos servicos e prestar todos os esclarecimentos julgados necessarios;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificacdo que ensejaram sua contratagdo, inclusive quanto a
qualificagdo econdmico-financeira;

m) Ndo veicular em nenhuma hipétese, publicidade ou qualquer outra informacao

)

0)

acerca da prestacdo dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

Credenciar por escrito, junto ao CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade na execugao dos servigos objeto da contratacao;

Manter servico de antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, assumindo inteira responsabilidade por clonagens e interceptacbes de
chamadas telefénicas que por ventura venham a ser identificadas nas linhas
homologadas;

No caso de clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do chip por outro
equivalente, de forma que ndo haja interrupgéo dos servigos, devendo permanecer
0 mesmo numero do chip substituido;

Realizar, quando houver viabilidade técnica, o blogueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixo 0300, 0500 e 0900, bem como para servigos nao
especificados nesta contratagao;

Disponibilizar os servicos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, Identificagdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message
Service) bidirecional, servigos de aviso de ligagbes (caso o telefone esteja desligado
ou fora da area), icones de servigos como Correio de Voz e SMS;
Responsabilizar-se  por quaisquer danos causados ao patriménio  do

CONTRATANTE ou de terceiros, por dolo ou culpa de seus empregados, ficando
P
e

e
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t
u)

v)

obrigada a promover a devida restauragéo e/ou ressarcimento a pregos atualizados,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias contados da comprovagdo de sua
responsabilidade. Caso n&o o faga dentro do prazo estipulado, reserva-se ao
CONTRATANTE o direito de descontar o valor do ressarcimento da fatura, sem
prejuizo de poder denunciar o Contrato, de pleno direito;

Acatar as orientacées do CONTRATANTE, atendendo as reclamacdes formuladas;
Atender as solicitacdes de servicos de habilitacéo, blogueio, troca de serial, permuta
de numero, entrega de chipes ou qualquer outro tipo de servico eventualmente
solicitado, por meio de Gestor nomeado pelo CONTRATANTE;

N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato;

w) N&o caucionar ou utilizar o Contrato para qualquer operagao financeira;

X)

v)

z)

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo orientar
seus empregados neste sentido;

Informar ao CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
assinatura do presente, conta de endereco eletrénico (e-mail), por meio do qual
serdo prestadas e/ou requeridas informagdes que exigem celeridade e registro;
Cumprir as obrigacdes e exigéncias do Memorial Descritivo.

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a)

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes contratuais pelo CONTRATADO, inclusive
quanto a néo interrupgdo dos servicos prestados, documentando as ocorréncias
havidas;

Prestar aos funcionarios do CONTRATADO todas as informagdes e esclarecimentos
que eventualmente venham a ser solicitados para o bom andamento dos servigos;
Notificar ao CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada no objeto
fornecido;

Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;
Assegurar o acesso de pessoal autorizado pelo CONTRATADO, desde que
devidamente identificados, para execugdo dos servigos contratados, tomando todas
as providéncias necessarias;

Assegurar-se da boa prestagdo dos servicos, verificando sempre o bom
desempenho dos mesmos;

Assegurar-se de que 0S precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais operadoras, de forma a garantir que continuem
sendo os mais vantajosos para o CONTRATANTE;

Controlar as ligacdes realizadas;

Registrar eventuais ocorréncias e anormalidades na prestacdo dos servigos;
Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao do valor das tarifas vigentes
na data da emiss&o das contas telefonicas.
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CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

Pelo atraso injustificado na execugdo do Contrato, pela inexecucdo total ou parcial do
objeto pactuado, conforme o caso, c CONTRATANTE podera aplicar ac CONTRATADO as
seguintes sancoes, garantido a prévia defesa:

i - Adverténcia;

Il - Multa moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de
5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado
na execucao;

Como a SERGAS néo exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

i =" Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato,
no caso de inexecucao total,

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspenséo temporéria de participar de licitacao e impedimento de contratar com
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

Paragrafo unico - O CONTRATADO ficard impedida de licitar e de contratar com os 6rgéos
e entidades pertencentes a Administracdo Publica Estadual, pelo prazo de até 2 (dois)
anos, garantido o direito prévio da citacédo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, quando:

| - Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto deste Contrato;
Il - Ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

I - Comportar-se de modo inidéneo;

V- Efizgir ng!aragéo falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execucgdo do Contrato.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ.

Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas no artigo 185, do Regulamento
Interno de Licitacoes e Contratos.

§ 1° - No caso de resciséo do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar
tal decisdo ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nus

recaird sobre o CONTRATANTE em virtude desta decisdo, ressalvado o disposto no
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAQ.

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, o CONTRATADO reconhece,
de iogo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAQ APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - Nos termos do Dispensa de Licitagdo n.° 16/2025 que, simultaneamente:
a) Nao contrarie o interesse da SERGAS;
Il - Nas demais determinagdes da Lei n.° 13.303/16.
1l - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos;

IV - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢oes
do Direito Privado.

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em
decorréncia desfe Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasiao,
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAOQ.

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato

de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos.
P
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos, devidamente
comprovados.

§ 1° - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cbes contratuais,
0s acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta
condic@o, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAOQ.

Na forma do que dispde o artigo 178, do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos,
fice designado o empregado Nelson Tavares dos Santos Sobrinho, devidamente
credenciado, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao e que
de tudo dara ciéncia ao credenciante.

§ 1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos sao
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera o Contratado de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAO

Em demonstracdo de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer
e concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica
Empresarial” da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N° 12.846, de
01/08/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela prética de atos contra a administragéo publica.

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderao fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razodveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de

fazé-lo.
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As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, ao
longo de sua vigéncia e ap6s, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacgdo, compensaggo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as
leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante ajam da mesma forma.

As Partes declaram que vedardo as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relacdo a prepostos, colaboradores, subcontratados,
agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos
a nivel internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou
candidatos a cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos,
quer estas praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de
terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar
qualquer valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das
‘pessoas acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou
reter 0 negécio ou outras vantagens impréprias, em conexao com
contratos publicos ou privados, licengas regulatorias, tributacado, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de
suborno nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de
negocios ou,

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados,
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento a
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aos
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negocios.

b) Extorsdo ou Solicitagdo: é a exigéncia de um suborno, seja ou nao
acoplado a uma ameaga se a exigéncia € recusada. Cada parte se
opora a qualquer tentativa de extorsao ou solicitagéo e é encorajada a
reportar tais tentativas através dos meios formais ou informais de

comunicacdo, a menos que tal relatorio seja  considerado
contraproducente dadas as circunstancias.

{
H
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c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem
indevida por meio do exercicio de influéncia imprépria, real ou suposta
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para
qualquer outra pessoa.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: é
a ocultacdo ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacéo,
disposigdo, movimentacdo ou propriedade de bens, sendo que tal
propriedade é produto de crime.

Em respeito aos terceiros, sujeitos ac controle ou influéncia determinante de uma
Parte, incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de negocios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados,
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao
marketing ou vendas, a negociacao dos contratos, a obtencao de licencas, permissdes
ou outras autorizacoes, ou qualquer acédo que beneficie a parte ou os subcontratados,
----as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupcdo; (ii) ndo usar suas posi¢des para a conducdo de praticas de corrupcgao; (iii)
contrata-los apenas na extens&o necessaria para a condug¢do regular dos negocios das
Fartes; (iv) ndo pagar mais do que a remuneracao adequada ao legitimo servico.

C descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura
de procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar
o referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera nofificar a outra Parte e exigir que
essa Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se
essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando
as evidéncias da violagdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas
preventivas anticorrupcao, capazes de detectar o ato de corrup¢ao e promover
uma cultura de integridade na organizagao.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu
critério, independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender o
contrato ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a
suspensao ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido

pela lei aplicavel.

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupgao devera ter os autos
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis. /7
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SERGAS
CONTRATO N.° 41/2025

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOQAIS

O CONTRATADO, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Prote¢do de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos
clientes desta. No manuseio dos dados o CONTRATADO devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucées da
SERGAS e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente & SERGAS, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer
6énus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos - ou - consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dacos contra acesso ndo autorizado, destruicdo, uso, modificagdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito da SERGAS.

d) Caso necessarios, auxiliar a SERGAS na elaboragéo de avaliagoes e relatorios de
impacto & protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitagdes
requeridos por Lei.

e) Conforme previsdo legal, fornecer informacgoes, documentos, certificacdes e relatdrios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados.

f) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando gue todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
SERGAS assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de nao os utilizar para
outros fins, com excecdo da prestacdo de servigos a SERGAS. Ainda, treinara e orientara

a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relacdo a protecao de dados.

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar O consentimento para
tratamento de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita,
conforme o artigo 8°, § 5°, da Lei n° 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a
Controladora podera permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:
e
Pagina 11 de 13 v




‘ortal ce Assinaturas VIvo #EUtgb4atp-23ca-4 14a-89a30-339e80584036

SERGAS
CONTRATO N.° 41/2025

» Para cumprimento de obrigagbes decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencéo Coletiva da categoria
da Controladora;

s Para procedimentos de admissdo e execucdo do contrato de trabalho, inclusive
apoés seu término;

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigagbes impostas por érgdos de
fiscalizagao;

« Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

o Para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

s Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protegao dos dados pessoais.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excegdo da prévia
autorizagdo por escrito da SERGAS, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagbes, extratos, analises, estudos ou outros meios
que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

Caso o CONTRATADO seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar previamente a SERGAS para que
esta tome as medidas que julgar cabiveis.

O CONTRATADO devera notificar a SERGAS em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposicdes legais relativas 2
protecdo de Dados Pessoais pelo CONTRATADO, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violacdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades do
CONTRATADO.

O CONTRATADO sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penralidade imposta a SERGAS efou a ferceiros diretamente resultantes do
descumprimento pelo CONTRATADO de qualquer das clausulas previstas neste capitulo
quanio a protecdo e uso dos dados pessoais.

P
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SERGAS
CONTRATO N.° 41/2025

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unico
competente para dirimir as questées que porventura surgirem na execucdo do presente
Contrato, com rentincia expressa por qualquer outro.

E, oor estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, a fim de
que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, documento emitido eletronicamente em 28 de agosto de 2025.
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