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O QUE E FUNIL DE VENDAS? 2
¢ 4} 4,@

METODOLOGIA 7
Metodologia que garante de forma simples éo
e assertiva, definir o processo de vendas e
gerir as oportunidades da prospeccao até o
fechamento de negdcios.

SOFTWARE

Um software simples e intuitivo que ajuda
equipes comerciais a gerirem as
oportunidades, com o olhar em cada
etapas do Funil de Vendas para venderem
mais e melhor.

RELAGIONAMENTO

EMPRESA E MARCA y

Viramos o maior sindbnimo de processo de )
vendas do Brasil.
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INVESTIMENTOS

RS 347 00, FUNIL DE VENDAS™ CRM

@ 10GB compartilhaveis

~Ny
® Suporte via Chat e Whatsape Automacoes

@ Gamificacdo (R$197/més) R$ ]97’OO/m éS

@ Capturador WhatsApp e Formularios

Automacoes llimitadas

OLUE Biblioteca de exemplos
®

PROGRAMA DE ACELERACAO Automatize as tarefas do CRM para ganhar tempo

R$ 597,00 na atividade que realmente importa para sua
(Pago uma nica vez) empresa: Vender!
@ Metodo Funil de Vendas

@ Setup inicial v Crie atividades automaticas

(P Certificagao v/ Cadéncia de e-Mails (outbound)

(® 2 Acompanhamentos 30/60 dias v Infinitas camadas R$ 7.125,00
Funil de Vendas CRM éf;,:;;dc;s:gmtumenao possuimos v Tem porizador e muito mais!

CRM + Automacao + Prog. Aceleracao
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PARECER TECNICO N2 01/2023 DA GECOM
s SERGAS Pagina 1 de 2 PARA DIREX

ASSUNTO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA

1-DO OBJETO

1.1 - O presente processo de contratacdo tem como objetivo a contratacdo de uma empresa especializada em uma
plataforma online para automacdo das atividades de vendas da companhia, de acordo com as condi¢des e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia em anexo (TR 01.23).

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 - A necessidade de contratar uma plataforma online para automacdo das atividades de vendas da companhia
justifica-se pela busca da organizacao eficiente dos dados dos clientes. Essa plataforma visa facilitar o acesso,
acompanhamento e compartilhamento das atividades executadas pelos agentes de vendas. Trata-se de uma
solucdo que contribuird para a gestdo, otimizando o processo de captacdo de oportunidades, negociacdo e
fechamento de vendas de forma 4gil, organizada e bem definida.

2.2 - O funil de vendas oferece aos gestores a capacidade de quantificar o desempenho de sua equipe e
estabelecer metas objetivas para cada membro. No entanto, para manter o controle de todos esses aspectos,
torna-se indispensdvel a utilizacdo de um sistema de CRM.

2.3 - Com os dados fornecidos por ele, torna-se possivel compreender o que estd ocorrendo em cada etapa do
processo de captacdo de novos clientes, realizar projecdes de vendas com base nos resultados alcancados até o
momento e implementar agdes corretivas com maior agilidade.

2.4 - Com essas ferramentas, é possivel obter uma visdo abrangente das vendas e de todos os eventos, desde os
primeiros contatos com o novo cliente até o fechamento de negdcios, facilitando o gerenciamento e a tomada de
decisdes de forma mais eficiente.

2.5 - A ndo contratagdo do objeto do presente processo de contratagdo poderd acarretar possiveis consequéncias,
tais como o aumento do risco relacionado a auséncia de informagdes otimizadas e a potencial perda de dados da

equipe em tempo real.

3 - DA JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS CONTRATUAIS

3.1 - O levantamento dos quantitativos contratuais, relativos a presente contratacao, levou em consideragdo a os
meses de utilizacao do sistema, bem como sua instalag¢ao e treinamento:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNID. QUANTIDADE

05 (cinco) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,
1 . . . Mensal 12
inclusive suporte durante a execuc¢do do contrato.

Implantagdo: Personalizacdao da Solugdo, treinamento e operacgao
assistida.

4 - DA JUSTIFICATIVA DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
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PARECER TECNICO N2 01/2023 DA GECOM
s SERGAS Pagina 2 de 2 PARA DIREX

ASSUNTO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA

4.1 - A contratacdo dar-se-4 no regime de execucdo por EMPREITADA POR PREGCO UNITARIO, conforme art. 42,
inciso |, da Lei n? 13.303/2016, pois se trata de contratacdo por preco certo de unidades determinadas, que se
revela como a mais adequada para medi¢do dos referidos servigos.

5 - DA JUSTIFICATIVA PARA O CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL, conforme art. 54, inciso |, da Lei Federal n2 13.303/2016, e disposi¢cdes do Regulamento Interno
de Licitagcbes e Contratos da SERGAS, considerando os precos unitdrios de referéncia, haja a vista que, no nosso
entendimento, é o mais adequado e vantajoso para esta Companhia, pois possibilitara a contratacdo e a execugao
de todos os itens por uma Unica empresa CONTRATADA, facilitando a gestdo/fiscalizacdo de um Unico contrato e
gerando a possibilidade de obtencado de melhores pregos por meio de ganhos com a economia de escala.

6 - DECLARACAO DE NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

Declaramos que a presente contratacdo ndo se refere a parcelas de um mesmo servico, compra ou alienacdo de
maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez.

7 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:

A area solicitante da presente contratacdo declara que dispensou a elaboracdo da Planilha de Custos e Formacao
de Precos neste processo. Isso se deve ao fato de que a natureza do objeto torna invidvel o detalhamento dos
custos e a avaliacdo da exequibilidade dos precos praticados.

8 - DA PROPOSICAO FINAL:
Diante do exposto, propomos a realizacdo do respectivo processo de contratagao, conforme objeto descrito no
respectivo Termo de Referéncia, visando atender as necessidades desta Companhia.

E o Parecer, o qual submetemos a apreciacio da Diretoria Executiva da SERGAS.

Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2023.

Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Gerente Comercial - GECOM

André Luiz Santos de Moraes
Coordenador Comercial - CCOM
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Requisitante:
Solicitagao: 00003109 a 00003109
SOLICITACAO DE COMPRAS Emissao: a
Liberagao: a
Pirdmide Situagdo Solic.: Todas
Item Requisitante Valor Unit. Previsto Qtd. Solic. Valor Total Qtd. Canc. Un.  Est. Atual Un. Cotagdo  AF Status AF

Produto /Complemento/ Descrigdo Auxiliar: Status ftem

Aplicagdo Observagio Referéncia

Ult. Compra: Fornecedor Quantidade Un. Preco Unit. NF/Série Data
Filial: SERGIPE GAS S/A - SERGAS
Solicitagao: 00003109 Emissdo: 19/12/2023 Dt. Limite: Dt. Ult. Alt.:  19/12/2023 Liberada: SIM
Solicitante: PABLO YUTAKA YSOBE MATSLiberagdo: 19/12/2023 Usu. Libera.: 1 ANDRE LUIZ SANTOS DE 1.000,00 1,00 1.000,00 0,00SER 0,00 SER
Autorizada: NAO Autorizagao: Usu. Autoriza: 10.03.47.0001 - CAPTACAO DE CLIENTES /O Sistema de CRM (Customer Relationship Management) ou Gestdo de Re
Un. Comp.: DISUP Valor Total : 1.000,00| acionamento com o Cliente possibilita ao gestor quantificar o desempenho da equipe de vendas, observando todo
Entrega: odo o processo de vendas. Isso permite a implementacdo de agbes corretivas e a distribuicdo eficiente de estr
Enderego: stratégias na captacdo de novos clientes.

0020 - GECOM

Classificagdo: 10 - SERVICOS , 03 - COMERCIAL , 47 - CAPTACAO DE CLIENTES

Ciclo Orgamentario: CICLO GECOM 2023; Conta Orgamentaria: 5345 - Outros - Servigos/Despesas Diversas; Plano Orgametario: 71 - GECOM 2023; Saldo Conta: 421.13

PROSPECT 1,00 SER 12.502,17 NFE/000204 05/12/2023
Total de Solicitagdes na Filial: 1 Total na Filial - Qtd. / Valor: 1 1.000,00
Total de Solicitagdes: 1 Total Geral - Qtd. / Valor: 1 1.000,00

Relatorio: \\FUSION\PIRAMIDE\RELATORIOS\SOLICIL.QRP

19/12/2023  14:08:46 Pégina: 1
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
sSERGAs Pagina 1de 13 TR 01.23
OBIJETO: CONTRATACIT\O DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACIT\O DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.
iNDICE DE REVISOES
Revisao Item Alteragao
00 Emissao inicial.
Original Rev. A Rev. B Rev. C Rev.D Rev. E Rev. F Rev. G
Data 19/12/2023
Elaboragdo CCOM
Verificagdo GECOM
Aprovacao DITEC
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 2 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdao de uma plataforma online de automacao das
atividades de vendas da companhia, permitindo que todos os dados dos clientes fiquem organizados de forma a
facilitar o acesso e o compartilhamento. Essa solucdo visa otimizar todo o processo de captacdo de
oportunidades, negociacdo, acompanhamento e fechamento de vendas de forma rdpida, organizada e bem
definida.

1.2 - O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servigcos comuns, conforme estabelecido pela Lei
Federal n? 10.520/2002. Isso se deve a presenca de padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,

comumente encontrados no mercado, possibilitando, assim, a licitagdo por meio da modalidade PREGAO.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de receita prdpria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do exercicio
de 2024, na conta: 5335 (Conversdo de Clientes).

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagao devera observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de LicitagOes e
Contratos da SERGAS, na Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e legisla¢des
correlatas.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A contratagdo dar-se-a no regime de execug3do por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL.

6 - DOS QUANTITATIVOS

6.1 - Os servicos a serem contratados sao os abaixo descritos com as quantidades estimadas:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNID. QUANTIDADE

05 (cinco) licengas de uso, sendo trés com perfil administrador,
1 . . N Mensal 12
inclusive suporte durante a execuc¢do do contrato.

Implantacdo: Personalizacdo da Solucdo, treinamento e operacgdo
assistida.

7 - DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 3 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7.1 - PADROES OBRIGATORIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.1. As licencas de uso da plataforma on line descrita neste termo, bem como, a instalagao, o diagndstico e o
treinamento basico relativo a sua utilizacdo e a prestacdo dos servicos de atualizacdo, atendimento e
suporte técnico que se dard de maneira corretiva, corrigindo erros e defeitos de funcionamento, e
evolutiva, garantindo a atualizacdo do programa, através da adicdo de novas funcionalidades aos sistemas
ndo constantes neste termo, devem garantir a gestdo do processo personalizado da comercializacdo da
SERGAS, monitorando a evolucdo de cada uma das etapas da venda;

7.1.2. O CRM deve estar disponivel on line, 24 horas por dia, 07 dias por semana, que possa ser acessado de
qualquer lugar, inclusive via dispositivos méveis, e deve:

7.1.2.1. Permitir que varios usuarios utilizem a solucdo simultaneamente, acessando e processando a mesma base
de dados;

7.1.2.2. Dispor de recursos de seguranca para controle de acesso:

7.1.2.2.1. Permitir a identificacdo de usudrio através de Login e Senha;

7.1.2.2.2. Permitir o cadastramento de Perfis de Usudrios, para acesso as varias funcdes do sistema;
7.1.2.2.3. As permissdes e controles de acesso deverdo ser concedidos por um perfil de administrador;

7.1.2.3. Realizar filtros para acesso as informacdes de forma rapida e precisa, inclusive a possibilidade de exportar
estas informacGes em formato de planilha eletronica;

7.1.2.4. Extrair relatérios demonstrando a eficiéncia de cada vendedor em cada etapa do ciclo da venda, bem
como os canais de vendas, motivos de ganho e perdas de negdcios, previsto e realizado;

7.1.2.4.1. Criar metas por ciclos: semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual;

7.1.2.5. Possibilitar a criacdo de multiplos funis de vendas simultdneos de forma que facilite a CONTRATANTE a
gestdo de varios processos que ocorrem em paralelo.

7.1.3. Implantagdo: A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, elaborar
Plano de Trabalho, em conjunto com a CONTRATANTE, contendo o cronograma do projeto, com o
detalhamento das atividades e identificacdo das acGes necessarias a execugdo do objeto desta contratacao,
contemplando:

7.1.3.1. A personaliza¢do da solucdo: Adequar a ferramenta ao perfil do negécio da CONTRATANTE;
7.1.3.2. Treinamento: Etapa de capacitacdo de todos os usuarios na ferramenta a ser adotada;

7.1.3.3. Operacdo assistida: acompanhamento remoto a operac¢do realizada pelos usuarios no uso inicial do
sistema da plataforma;

7.1.3.4. Esta fase deve ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 4 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7.1.4. A CONTRATADA devera iniciar o servico de Suporte Técnico apds cocluida a fase de implantacdo (item
7.1.3) do sistema, durante 05 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no periodo de 08:00 as
18:00 horas, observando o calendario e hordrio de funcionamento da CONTRATANTE.

7.2. — PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. A execucdo do servigo devera iniciar a partir da data da assinatura da primeira Autorizacdo de Servico, e
devera ser finalizado dentro de um prazo maximo de 12 (doze) meses corridos conforme definido nesta
especificacdo técnica.

7.2.2. O CONTRATO poderad ser prorrogado por até igual periodo mediante aceitacdo formal entre as partes.

8 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 - S3o obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacées e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1- Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra necessdria a execucdo dos
servicos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora.

8.1.2 - Confiar a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO a profissionais idoneos e devidamente habilitados.

8.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislagcdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho,
Meio Ambiente e sua regulamentacdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da CONTRATANTE e dos
o6rgdos policiais competentes, em vigor, na execugdo dos servicos de sua responsabilidade.

8.1.4 - Verificar todas as informagGes recebidas visando a perfeita avaliagdo do escopo de servigos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5- Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execug¢do dos servigos.

8.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contratagao dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e da
legislagdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que
venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacdo de indeniza¢do por perdas e danos
e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO,
respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou nao contratados seguros adequados e
suficientes para tais circunstancias.

8.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a renuincia expressa a todo qualquer direito de sub-
rogagdo contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.

8.1.9 - Pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para todos
os efeitos a Unica empregadora.

8.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representacoes de qualquer natureza, decorrentes de sua a¢do ou de seus fornecedores.
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sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

8.1.11 - Nao divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informacdes e dados referentes aos servicos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor da CONTRATANTE.

8.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informacdes e quaisquer outros assuntos ligados a
documentos e seus conteldos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da execucdo dos
Servigos.

8.1.12.1 - Cumprir as Normas de Seguranca da Informagao da SERGAS, bem como os Procedimentos, Politicas,
Diretrizes de Tl da SERGAS.

8.1.13 - Cumprir as determinagGes contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos
efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou
posturas em vigor.

8.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omissao, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.1.15 - Responsabilizar-se pelas indeniza¢des ou reclamagdes oriundas de erros ou impericia praticados na execugao
dos servicos contratados.

8.1.16 - Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizagdes, taxas
ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des para sua habilitacdo e qualificagdo exigidas na formalizagdo do mesmo,
conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n2 13.303/2016.

8.1.18 - Promover a divulgacdo, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das normas
que o regem.

8.1.19 - Nao empregar, na execucao das atividades relacionadas com a execu¢dao do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar esforcos
para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos.

8.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas, propostas
pela CONTRATANTE, que ndao importem em variagao do pre¢o que serd contratado, salvo nos casos previstos no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de mado-de-obra, materiais e utilidades necessarios
a execucdo dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢cdo do CONTRATO, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem devidas

e referentes as prestagdes dos servigos objeto do CONTRATO.

8.1.22.1 - Responder pelas despesas, decorrentes de alojamento, alimentacdo, transporte (inclusive nos locais de
execucdo dos servicos), assisténcia médica e de pronto socorro, que forem devidos ao seu pessoal.
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8.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletrénico (e-mail), quaisquer erros,
omissdes, incorrecdes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente CONTRATO ou
em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre seus
Servigos.

8.1.25 - Executar os servicos em conformidade com o prazo e condi¢Ges estabelecidas no CONTRATO e em seus
anexos.

8.1.26 - Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servicos necessarios a corre¢do de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

8.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a atividade ser suspensa
em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28 - Fornecer todos o0s recursos necessarios (mado-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranga do trabalho.

8.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de protecdo individual adequados a execu¢do dos servigos
objeto da contratagao dentro dos padrdes exigidos pela Seguranga do Trabalho.

8.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no hordrio de
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horario de expediente, ou nos finais de semana a critério
exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

8.1.30 - Apresentar os funcionarios devidamente identificados e uniformizados dentro dos padrdes exigidos pela
Seguranca do Trabalho.

8.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacao dos
servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da
CONTRATANTE por eventuais autuacGes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA ndo se transfere a CONTRATANTE.

8.1.32 - Realizar acesso diario ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura das
mensagens eletronicas, o recebimento das comunicag¢des, notificagbes e solicitagdes enviadas eletrénicamente

pela CONTRATANTE.

8.1.33 - Manter repersentante especifico e devidamente credenciado para responder pela dire¢do dos servigos
e/ou pela execucdo do contrato perante a CONTRATANTE.

8.2 - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢es inseridas no CONTRATO e daquelas
constantes do presente Termo de Referéncia:

8.2.1 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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8.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes e precos pactuados no CONTRATO e em
Seus anexos.

8.2.3 - Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacao dos servicos, fixando-lhe
prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais multas
contratuais.

8.2.5 - Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando
em registro préprio as irregularidades detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificagdes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo a
viabilizar a prestagdo dos servigos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitado pelo setor

competente.

8.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de segurancga do trabalho para a prestagdo dos servigos e, em
sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10 - Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos objeto do CONTRATO, salvo
0s cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11 - Efetuar as retencgGes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e
a ampla defesa.

9 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de depdsito bancario,
na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte) dias corridos
apds a conclusdo dos respectivos servicos ou fim do periodo de medicdao e recebimento dos respectivos
documentos de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranga apresentados, o prazo para
pagamento estabelecido serd contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos documentos
de cobrancga devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execugdo do CONTRATO.

9.1.2 - Os documentos de cobranga, incluindo o documento fiscal, deverdao ser apresentados na sua forma
eletrénica, devendo ser enviados para o endereco eletrdnico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da
CONTRATANTE, Av. José Carlos Silva, 2482 - Farolandia, n? 2482, bairro Farolandia, Aracaju/SE (CEP 49030-640),
ao final da prestacdo dos servicos ou fim do periodo de medicéo.
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9.1.2.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacdes legais e tributdrias,
deverdo constar obrigatoriamente:

9.1.2.1.1 - Instrugbes para pagamento e quita¢do, contendo os dados bancarios relativos ao CNPJ da
CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;

9.1.2.1.2 - O numero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
periodo de medigao.

9.2 - Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deve incluir, junto ao documento de cobranga, as certidGes
listadas abaixo, assegurando a verificacdo de suas respectivas validades para comprovar sua regularidade.

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certiddo Negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e) Certiddo Negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

9.2.1 - A ndo apresenta¢do dos documentos fiscais e certiddes exigidas neste CONTRATO, a ndo confirmagdo de
autenticidade desses documentos ou o ndo atendimento de quaisquer clausulas do CONTRATO, por parte da
CONTRATADA, constituem motivo de rescisdo e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as sangdes
previstas neste instrumento contratual.

9.3 - A CONTRATANTE é reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA n3o
executar os servigos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam atendidas as
exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO, sem que caiba 8 CONTRATADA aplicar qualquer penalidade (multas,
juros de mora ou taxas) ou suspender a execugdo dos servicos objeto do CONTRATO, em decorréncia desses
atrasos.

9.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com os documentos de
cobranca pertinentes, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos tributos e contribuicdes,
conforme legislacdo em vigor.

9.5 - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que
efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente.

9.6 - O ndo pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até a
data do vencimento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a justificativa da
CONTRATANTE, sujeitara esta ultima, independentemente de notificagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
ao pagamento do débito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros, calculados levando-se em
consideragdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA DIARIOS de 0,20% (dois décimos
por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

9.7 - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

10 - DA VIGENCIA
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10.1 - A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua data de assinatura, podendo
este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes, condicionada esta
prorrogacao a avaliacao dos servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

11 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 - Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do CONTRATO. Apds esse periodo, a CONTRATADA fard jus ao reajuste dos precos
contratados, observado o periodo estipulado acima, pela variacdo verificada no indice Geral de Precos no
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundacgdo Getulio Vargas, ou por outro que venha a substitui-lo.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo cometimento de quaisquer infracGes prevista no CONTRATO, garantida a prévia defesa, a
CONTRATANTE podera aplicar as seguintes san¢des:

I. ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja
concorrido;

Il. MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatdrio ou no CONTRATO;
IIl. MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatério ou no CONTRATO; e

IV. SUSPENSAO do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sangdes previstas nos incisos | e Ill poderado ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

12.1.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a san¢do correspondente a gravidade da respectiva
infracdo.

12.2 - A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

§ 1° A aplicacdo da san¢do do caput do item 12.2 importa na comunica¢do da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE.

§ 2° A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicagao de penalidade de suspensao.

12.3 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

12.3.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais a CONTRATADA estard sujeita a multa moratéria de, 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em
relacdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questao;

12.3.2 - Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizacdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a
execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por
cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso no
cumprimento de exigéncia da fiscalizagcdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do

disposto nas demais cldusulas do CONTRATO;
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b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia
de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem
prejuizo do disposto nas demais cldusulas do CONTRATO.

12.4 - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em caso de
descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as demais sanc¢des
administrativas cabiveis.

12.5 - Caso haja condenacdo judicial a adimplir as obrigacGes previdencidrias ou trabalhistas da CONTRATADA
podera ser aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem prejuizo as demais
san¢Oes administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.6 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, podera a
CONTRATANTE aplicar 8 CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do débito
eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razdo do inadimplemento de obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias ou tributarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O n3o pagamento da multa pela CONTRATADA, importara na tomada de medidas judiciais
cabiveis e na aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

12.7 - Cabe a sangdo de suspensao em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a
CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensado podera ser branda (de 01 a 03
meses), média (de 04 a 06 meses), ou grave (de 07 a 12 meses).

§ 2° O prazo da sangao a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial
do Estado de Sergipe.

§ 3° A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa, durante sua
vigéncia, na suspensdo de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

§ 4° Caso a sancdo de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATANTE
poderad, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicac¢do escrita previamente enviada a CONTRATADA, ou manté-
lo vigente.

§ 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do
término da primeira imputagdo, implicard no agravamento da sangao a ser aplicada.

12.8 - Estendem-se os efeitos da san¢do de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos celebrados:

I. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
Il. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;
lll. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados.

1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: TERMO_DE_REFEREN(RAgifa010) de 13277




ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 11 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

12.9 - A aplicacdo da sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23
da Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.10 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo descontadas de qualquer documento de
cobranga ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario, reservando-se a esta
ultima o direito de utilizar o meio adequado a cobranca e/ou a liquidacdo do respectivo débito.

12.10.1 - As MULTAS aplicadas apés regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia da
CONTRATADA, quando houver. Caso a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme estabelecido no §22
e §32 do artigo 82 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.11 - As sanc¢Ges administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras previstas no CONTRATO,
seus anexos e na legislacdo vigente, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a
CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento das condicées aqui firmadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

12.12 - As sancdes devem ser aplicadas em processo administrativo autbnomo por meio do qual se assegure a
ampla defesa e o contraditoério.

13 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 - A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do CONTRATO. Logo, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os citados servigos, de
forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, garantindo o
cumprimento de seus procedimentos para sua satisfagao.

13.2 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida por um representante no local da execug¢do dos
servigos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer quaisquer servicos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pecas, que ndo estejam de acordo
com as normas, especificacdes e técnicas usuais.

13.3 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie ndo
implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.5 - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora, em todos os locais, e a presenca
da fiscalizagdo ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades ou resultantes
de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ndo implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.
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13.7 - A fiscalizacdo podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que nado estejam de acordo
com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel para a
correcao de possiveis falhas ou substituicdes de pecas inadequadas.

13.8 - A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados.

13.9 - As decisGes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que ultrapassarem a
competéncia da fiscalizagdo, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adog¢do das medidas
convenientes.

13.10 - A fiscalizacdo deverd conferir relatdrios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servigcos executados
pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.11 - A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da empresa e das cldusulas do CONTRATO.

13.12 - A fiscalizagdo podera solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
que comprometa a perfeita execugdo dos servigos, que crie obstaculos a fiscalizagdo, que ndo corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou capacidade técnica a
fiscalizagao julgue imprdprio para a execugao dos servigos.

13.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizagdo do CONTRATO, a qualquer tempo, a realiza¢do de
inspecdes e diligéncias, objetivando o acompanhamento e avaliagdo técnica da execugdo dos servigos

contratados.

13.14 - O GESTOR e os respectivos FISCAIS do CONTRATO ficam automaticamente designados no CONTRATO,
conforme ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO DO CONTRATO descritas no ANEXO Ill do instrumento contratual.

14 - CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1 - A medicdo dos servicos contratados sera de acordo com os servigos prestados e conforme quantitativos e
valores contratados, quantificados por hora requisitada pela CONTRATANTE e efetivamente trabalhada, apuradas
mensalmente pela FISCALIZACAO do respectivo CONTRATO.

14.2 - ACONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servigos, juntamente com os documentos relacionados
no item 9.2 da Cldusula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO) , devidamente vaélidos, para instru¢do

do processo de cada medigdo.

15 - MATRIZ DE RISCOS

15.1 - N3o foram previstas situagdes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econémico-financeiro inicial contratado, em termos de 6nus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalvadas as obrigacdes da CONTRATADA, j3 previstas no presente instrumento.

16 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

16.1 - A proposta devera ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, com todas as folhas
rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do fornecedor citado na documentacao
de habilitacdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes
técnicas, quantitativos dos servicos.

16.1.1. A proposta comercial deverd ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratacao pelo fornecedor arrematante.

17 - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 - N3o serd exigida da CONTRATADA a apresentagdo de garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais.

18 — DOS REQUISITOS NECESSARIOS

18.1 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1.1 - O fornecedor detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar antes da assinatura do respectivo
instrumento contratual habil, sob pena de desclassificacdo do presente processo de contratacdo, os seguintes
documentos, referente a habilitacdo:

Caso a contratada seja PESSOA JURIDICA:
DOCUMENTO/CERTIDAO

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribui¢Ges sociais (INSS)

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

| Prova de Regularidade perante o FGTS

| Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT)

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante ja executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta

contratacao.
Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2023.
Elaboragdo: Revisdo:
André Luiz Santos de Moraes Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Coordenador Comercial Gerente Comercial
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De: Walter A. - CAAS
Para: CCOM - Coordenador - A/C André M.

Data: 26/12/2023 as 10:08:30

Prezados
Para termos uma seguranga maior na referida contratagcéo, gostaria de solicitar aos senhores, uma verificagao junto

as outras companhias de gas, se existe 0 mesmo tipo de contratagdo, solicitando,caso haja, os contratos firmados e
possiveis fornecedores para contato.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - CAAS
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Proc. Administrativo 2- 2.943/2023

De: André M. - CCOM
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 27/12/2023 as 09:52:31

Prezados,

Em anexo, envio o contrato assinado entre a POTIGAS e a empresa FUNIL DE VENDAS. Abaixo, compartilho
também os contatos de outras duas empresas, caso necessite para cotagao.

Raz&o Social: FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 16.540.269/0001-09

E-mail: contato@funildevendas.com.br/ thiago@funildevendas.com.br
Telefone: (11) 4526-4056 / (11) 98078-2311

Raz&o Social: SPEED |0 SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA
CNPJ: 21.071.712/0001-71

E-mail: atendimento@speedio.com.br/ m@speedio.com.br

Telefone: (11) 3280-3375 / (31) 98922-4442

Raz&o Social: MKT4SALES NEGOCIOS EMPRESARIAIS LTDA.
CNPJ: 28.096.095/0001-08

E-mail: info@mkt4sales.com

Telefone: (11) 2844-8507

André Luiz S. de Moraes
Coordenador Comercial

Anexos:
CONTRATO_5_004_20_FUNIL_DE_VENDAS_POTIGAS.pdf
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A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS), sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n2
70.157.896/0001-00, com Sede na Avenida Prudente de Morais, n2 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505),
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seus diretores infra-assinados, e a
empresa FUNIL DE VENDAS GESTAOQ E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, com Sede na Rua Suica, n? 948, Sala 02,
Parque das Nagdes, Santo André/SP (CEP 09.210-000), Inscrita no CNPJ sob o n® 16.540.269/0001-09,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal infra-
assinado, resolvem firmar o presente CONTRATO, em conformidade com o Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos (RILC) da POTIGAS, a Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais

altera¢des posteriores, e ao estabelecido no respectivo instrumento convocatorio, aos termos da proposta
vencedora, mediante as seguintes Cldusulas e condicdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 - O presente CONTRATO tem por objeto o fornecimento de 06 (seis) licencas de uso, sendo 01 (uma)
com perfil de administrador, de PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS, com

suporte técnico durante a execu¢do deste CONTRATO, conforme especificactes e guantitativos constantes
neste instrumento contratual e em seus anexos.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

2.1 - O presente CONTRATO tem como fundamento legal o Inciso Il do Artigo 29 da Lei Federal n® 13.303
de 30 de junho de 2016, que considera Dispensavel a realizacdo de licitagdo, para servicos e compras de
pequeno valor, bem como o RILC da POTIGAS e estd vinculado ao PCS n@ 3-005-20, parte integrante do
presente CONTRATO, independente de transcricdo.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Os recursos financeiros necessarios ao atendimento deste CONTRATO, s3o oriundos de receita propria
da CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do(s)
= exercicio(s) de 2020/2021, na conta: “ PO 2020/2021 - Despesas e Custos Operacionais — Item 3.2.1.15”.

4 - CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA:

4.1 - A vigéencia do presente CONTRATO é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da sua data de
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogac¢ao a avaliagao dos servicos prestados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO VALOR CONTRATADO:

5.1 - O valor total do presente CONTRATO é de R$5.745,60 (cinco mil, setecentos e quarenta e cinco reais

e sessenta centavos), conforme Planilha de Precos (Anexo Il deste CONTRATO), observado o disposto na
Clausula Nona deste Instrumento.

5.1.1 - Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da’\
aplicagcao dos pregos unitarios constantes na Planilha de Pregos, sobre as quantidades dos servicos quel
forem efetivamente executados e aceitos pela CONTRATANTE.
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5.1.2 - O valor mensal a ser pago pela realizagdo dos servicos objeto do presente CONTRATO sera de
R$239,40 (duzentos e trinta e nove reais e quarenta centavos), estando incluidos neste valor todos os

encargos e tributos incidentes sobre a presta¢do dos referidos servicos.

5.2 - Na elaboragdo da proposta comercial pela CONTRATADA foram levados em conta todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuices fiscais e parafiscais) e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo, incidentes sobre a prestacdo dos servicos contratados, n3o cabendo
qualquer reivindicacao devido a erro nessa elaboracdo, para efeito de solicitar revisdo de preco ou
reembolso por recolhimentos determinados pela Autoridade competente.

5.3 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucdo dos servicos objeto do presente
CONTRATO estao garantidos no plano orcamentario da CONTRATANTE.

6 - CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS:

6.1 - As regras acerca do REAJUSTAMENTO DO VALOR CONTRATUAL s3o as estabelecidas no TERMO DE
REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

7 - CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1 - Os servicos a que se refere a Clausula Primeira (Objeto) deverdo ser executados em conformidade

com o disposto neste CONTRATO e seus anexos, por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois se trata de
contratagao por preco certo de unidades determinadas.

7.2 - ACONTRATADA devera obedecer rigorosamente ao presente CONTRATO e aos seus anexos.

7.2.1 - Nenhuma modificacdo podera ser introduzida nos supramencionados servicos, sem o

consentimento previo e por escrito da CONTRATANTE, por seu representante credenciado junto 3
CONTRATADA.

7.2.2 - A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja Representante Legal ou quaisquer outros.

7.3 - O recebimento e aceita¢cao dos servicos pela CONTRATANTE n3o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por ndo executar ou estar em desconformidade com as especificacBes estabelecidas no

presente CONTRATO e seus anexos, bem como na proposta comercial vencedora, posteriormente
verificados.

7.4 - A CONTRATADA deve garantir os servigos prestados a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
consequéncias de quando executados fora das especificagbes exigidas por esta Ultima, e entregd-los

conforme as exigéncias deste CONTRATO, assumindo todas as despesas necessdrias para sua perfeita
realizacao.

7.5 - O modo de execucdo dos servicos, objeto do presente CONTRATO, estdo detalhados nos documentos
anexado a este instrumento contratual.

8 - CL.ﬁUiULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
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8.1 - As OBRIGACOES DAS PARTES est3o estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo | deste
CONTRATO).

9 - CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO:

deste CONTRATO).

10 - CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL:

10.1 - Poder3o ocorrer alteracdes contratuais, por acordo entre as partes, de acordo com o disposto no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, em sua atual redacio.

10.1.1 - A CONTRATADA poder3 aceitar, nas mesmas condices contratuals, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias nos quantitativos ajustados no presente CONTRATO, até o limite de 25% (vinte

€ cinco por cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em conformidade com o artigo 81, § 19, da Lei
Federal n2 13.303/2016.

10.1.1.1 - A CONTRATADA se obriga a manter os mesmos precos unitarios da sua proposta original, caso
ocorram alteragdes das quantidades contratadas.

10.1.2 - Se, durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, ocorrer a criacdo, a alteracdo ou 3
extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como 3 superveniéncia de disposicdes legais,
quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo a revis3o destes Para mais ou para menos, conforme o caso, conforme estabelece
O artigo 81, § 52, da Lei Federal n® 13.303/2016 e o disposto na Matriz de Riscos.

10.1.2.1 - Ocorrendo a instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isencdo ou reducdo de
tributos federais, estaduais ou municipais, que comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os onus
das partes contratantes, serdo revistos os precos a fim de adequd-los as modificagcdes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracdes.

Tratando-se, porém de instituicdo de estimulos fiscais, as vantagens decorrentes caberdo sempre a
CONTRATANTE.

10.1.3 - A variac¢do do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no préprio CONTRATO
€ as atualizagbes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragcdo do CONTRATO e podem ser registrados por simples apostila,

dispensada a celebracio de aditamento, conforme estabelece o artigo 81, § 79, da Lei Federal n®
13.303/2016. |

10.2 - A CONTRATADA poder3 realizar 3 alterag¢do no quadro societario da empresa, desde que n3o haja
alteracdo no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), observado o disposto no item 15.1 da
Clausula Décima Quinta deste Instumento, no que couber.

10.3 - As alteragdes contratuais, devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE, serﬁor,
processadas mediante Termo Aditivo.
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Xl - A ndo integralizagdo da garantia de execucdo contratual no prazo estipulado;

Xl - O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)

anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

Klll - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

XIV - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatdrio publico: ter iImpedido, perturbado ou fraudado a realizacio de
qualquer ato de procedimento licitatdrio publico:

XV - Ter afastado ou procurado afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

XVI - Ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

XVII - Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo:

XVIII - Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XIX - Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

XX - Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no Ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizac3o.

& 1° As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nos incisos XIV a XX desse artigo, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o

objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do
contrato;

b) FRAUDULENTA: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatorio ou de
execucao do contrato;

c) COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais LICITANTES, com ou sem

conhecimento de representantes da POTIGAS, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e nio
competitivos;

d) COERCITIVA: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando
influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a execucdo do contrato;

e) OBSTRUTIVA: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas, com objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de praticas ilicitas. N

§ 2° As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial d%} |
pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos",
administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n®
12.846/2013.

N - "
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14.1 - As eventuais tolerancias por parte da CONTRATANTE ou inobservincia da CONTRATADA 3s
obrigaces convencionais ou legais decorrentes deste CONTRATO, n3o configurardo renuncia a direitos,
nem implicardo em novagdo das obrigacSes assumidas, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

15.1 - A CONTRATADA ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou em parte, este CONTRATO, sem
expressa e prévia anuéncia da CONTRATANTE.

15.2 - A CONTRATADA ndo poderd ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos do presente CONTRATO, salvo autorizacdo prévia por escrito da
CONTRATANTE. Constara, obrigatoriamente, da autorizacio prévia, que a CONTRATANTE opde ao
cessionario as exce¢bes que lhe competirem, mencionando-se expressamente que os pagamentos aos
cessionarios estdo condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as suas obrigacdes contratuais.

15.3 - A ocorréncia da autorizacdo prevista no item 15.2 acima n3o exime a CONTRATADA de quaisquer de
suas responsabilidades contratuais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS:

16.1 - A Matriz de Riscos relacionada ao presente CONTRATO consta no Termo de Referéncia (Anexo |
deste CONTRATO).

16.2 - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA dever3,

no prazo de 10 (dez) dias uteis, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informacoes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracio
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

d) As obrigagcdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que n3o irdo ser cumpridas em raz3o do
evento; e,
e) Outras informac8es relevantes.

16.2.1 - ApoOs a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE poderd isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo Evento.

16.2.2 - A concessao de isengdao nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sancdes. previstas na Clausula
Décima Segunda deste instrumento contratual.

16.2.3 - O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o)
cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA,
ndo dara ensejo a recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO, devendo o risco sek_ |
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.
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16.3 - As obrigagdes contratuais afetadas por eventos que ndo estejam previstos na Matris de Riscos,

deverdao ser comunicadas pelas partes em até 10 (dez) dias uteis, contados da data da ocorréncia do
evento.

16.3.1 - As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

16.3.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razio do descumprimento contratual
decorrente dos eventos previstos no item 16.3.

16.3.3 - Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposicao do

equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
Seguro, se houver.

16.3.3.1 - O CONTRATO podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os

efeitos foram tomadas e mesmo assim a manuten¢do do CONTRATO se tornar impossivel ou invidvel nas
condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

16.3.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

17.1 - As condi¢des para apresentacdo da GARANTIA CONTRATUAL estdo estabelecidas no TERMO DE
REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PRATICAS DE COMPLIANCE:

18.1 - As Partes declaram conhecer e se obrigam a seguir as normas de prevencdo a corrupcdo, incluindo a

Lei n2 12.846/2013, o RILC da POTIGAS e o Cédigo de Conduta e Integridade da POTIGAS, disponivel no

site da Companbhia, (https://www.potigas.com.br/governanca/2019/codigo-conduta.pdf).

18.1.1 - Adicionalmente, as Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
CONTRATO, ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou

entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis3o ou direcionar
negocios ilicitamente.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS:

19.1 - Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicBes contidas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da POTIGAS, na Lei Federal n® 13.303/2016, e
demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes

contidas na Lei n? 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos
contratos.

20 - CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS:
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21 - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO EORO:

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente

CONTRATO, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado
gue seja. |

Assim, por estarem de comum acordo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmam este instrumento
contratual, que reconhecem valido e eficaz, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so fim, na

presenca de 02 (duas) testemunhas capazes e idéneas e do Gestor e Fiscais do CONTRATO, qgue também
assinam e ddo cumprimento as exigéncias e formalidades legais.

Natal/RN, 10 de ¥ on)ennd de 2020.

PELA CONTRATANTE:

Larissa Dan Sérgio He Fique G. De Paula
Diretora Presid t/ Diretor Tecnico e Comercial
PELA CONTRATAD‘(
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Ricardo Wa 'ﬁaqﬁél de Ar;ﬁjo Louiien;; N
CPF/MF: 595.822.274-00 CPF/MF: 097.434.744-20

PELA FISCALIZACAO:

anciney atista de Souza
Gerente Comercial
Gestor do CONTRATO

(i )

llo Sa Ibiapina Neto Anna Caroline Queiroga de Souza
Fiscal Titular do CONTRATO Fiscal Substituto do CONTRATO
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

POTIGAS

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contrata¢do de uma plataforma online de automac3o das
atividades de vendas da companhia, permitindo que todos os dados dos clientes fiquem organizados de forma a
facilitar o acesso e o compartilhamento, sendo uma solugdo para auxiliar na gestdo do pipeline e otimizar todo

esse processo de captagao de oportunidades, negociacdo e fechamento de vendas de forma réapida, organizada e
bem definida. |

1.2 - O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que tratam a Lei Federal n®
10.520/2002, o Decreto Estadual n? 20.103/2007 e o Decreto n210.024, de 20 de setembro de 2019, POr possuir

padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio da modalidade PREGAOQ.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de receita prépria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis ho orgamento do(s)
exercicio(s) de 2020/2021, na conta: “PO 2020/2021 - Despesas e Custos Operacionais — Item 3.2.1.15".

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagao devera observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos (RILC) da POTIGAS (http://www.potigas.com.br/documentos/regulamento-interno.pdf?14062018), na
Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal n210.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n? 123, de 14 de

dezembro de 2006, no Decreto Estadual do RN n220.103, de 19 de outubro de 2007, Decreto n210.024, de 20 de
setembro de 2019 e legislacdes correlatas.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A contratacdo dar-se-a no regime de execucio por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL.

6 - DOS QUANTITATIVOS

6.1 - Os servigos a serem contratados sdao os abaixo descritos com as quantidades estimadas:

' QUANTIDADE |

06 (seis) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,
inclusive suporte durante a execucdo do contrato.

Mensal 24

mplantagao: Personalizagdo da Solugao, treinamento e operacdo
assistida.
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OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7 - DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 — PADROES OBRIGATORIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.1.  As licengas de uso da plataforma on line descrita neste termo, bem como, a instalacdo, o diagnostico e o
treinamento basico relativo a sua utilizacdo e a prestagdo dos servicos de atualizacdo, atendimento e
suporte técnico que se dara de maneira corretiva, corrigindo erros e defeitos de funcionamento, e
evolutiva, garantindo a atualizagdo do programa, através da adicdo de novas funcionalidades aos sistemas

hao constantes neste termo, devem garantir a gest3o do processo personalizado da comercializacdo da
Potigas, monitorando a evolugdo de cada uma das etapas da venda;

- 7.1.2. O CRM deve estar disponivel on line, 24 horas por dia, 07 dias por semana, que possa ser acessado de
qualquer lugar, inclusive via dispositivos mdveis, e deve:

7.1.2.1. Permitir que varios usudrios utilizem a solugdo simultaneamente, acessando e processando a mesma base
de dados;

7.1.2.2. Dispor de recursos de seguranca para controle de acesso:

7.1.2.2.1. Permitir a identificacdo de usudrio através de Login e Senha;

7.1.2.2.2. Permitir o cadastramento de Perfis de Usuarios, para acesso as vdrias funcdes do sistema;
7.1.2.2.3. As permissOes e controles de acesso deverao ser concedidos por um perfil de administrador:;

7.1.2.3. Realizar filtros para acesso as informag8es de forma rapida e precisa, inclusive a possibilidade de exportar
estas informag¢des em formato de planilha eletronica;

7.1.2.4. Extrair relatorios demonstrando a eficiéncia de cada vendedor em cada etapa do ciclo da venda, bem
como os canais de vendas, motivos de ganho e perdas de negdcios, previsto e realizado;

/7.1.2.4.1. Criar metas por ciclos: semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual;

7.1.2.5. Possibilitar a criacdo de multiplos funis de vendas simultdneos de forma que facilite a CONTRATANTE a
gestdo de varios processos que ocorrem em paralelo.

7.1.3. Implantacdo: A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, elaborar
Plano de Trabalho, em conjunto com a CONTRATANTE, contendo o cronograma do projeto, com o
detalhamento das atividades e identificacdo das agGes necessarias a execucdo do objeto desta contratacdo,
contemplando:

7.1.3.1. A personalizacao da solugao: Adequar a ferramenta ao perfil do negocio da CONTRATANTE; /
7.1.3.2. Treinamento: Etapa de capacitagao de todos os usuarios na ferramenta a ser adotada; “‘

7.1.3.3. Operagao assistida: acompanhamento remoto a operagdo realizada pelos usuarios no uso inicial do —

R |
,
sistema da plataforma; i ﬁ’
_ o, WA
.j". '.
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7.1.3.4. Esta fase deve ser concluida em até 10 (dez) dias Gteis apds a assinatura do CONTRATO.

o [
L
e ]
e e

7 POTIGAS

7.1.4. A CONTRATADA devera iniciar o servi¢co de Suporte Técnico apds cocluida a fase de implantacdo (item

7.1.3) do sistema, durante 05 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no periodo de 08:00 3s
18:00 horas, observando o calendario e horario de funcionamento da CONTRATANTE.

7.2. — PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. A execucao do servico devera iniciar a partir da data da assinatura da primeira Autorizacdo de Servico, e

devera ser finalizado dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses corridos conforme
definido nesta especificacao técnica.

7.2.2. O CONTRATO podera ser prorrogado por até igual periodo mediante aceitacdo formal entre as partes.

8 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 - Sao obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1- Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e m3o-de-obra necesséria 3 execucio dos
servigos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora.

8.1.2 - Confiar a execucao dos servigos objeto do CONTRATO a profissionais idéneos e devidamente habilitados.

8.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislacdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do Tra balho,
Meio Ambiente e sua regulamentagdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da CONTRATANTE e dos
orgdos policiais competentes, em vigor, na execug¢do dos servicos de sua responsabilidade.

8.1.4 - Verificar todas as informacdes recebidas visando a perfeita avaliagdo do escopo de servicos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5- Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execugdo dos servicos.

8.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contratacdo dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e da

legislagdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que
venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacio de indenizacao por perdas e danos

e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO,

respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou n3o contratados seguros adequados e
suficientes para tais circunstancias.

8.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a rentincia expressa a todo qualquer direito de sub-
rogacao contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.

8.1.9 - Pagapquaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para todos
os efeitos a Unica empregadora.

~
8.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicacbes, demandas, queixas e

representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acdo ou de seus fornecedores.
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8.1.11 - Nao divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informagBes e dados referentes aos servicos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor da CONTRATANTE.

8.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informacdes e quaisquer outros assuntos ligados a

documentos e seus conteudos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da execucdo dos
Servicos.

8.1.12.1 - Cumprir as Normas de Seguranga da Informagdo da POTIGAS, bem como os Procedimentos, Politicas,
Diretrizes de Tl da POTIGAS.

8.1.13 - Cumprir as determina¢des contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos

efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infracdo do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou
posturas em vigor.

8.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por ac3o ou omiss3o, 3
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.1.15 - Responsabilizar-se pelas indeniza¢des ou reclamagGes oriundas de erros ou impericia praticados na execucio
dos servicos contratados.

8.1.16 - Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizacdes, taxas
ou comissoes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamaces resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as
obriga¢Bes assumidas, todas as condigbes para sua habilitagdo e qualificacdo exigidas na formalizacdo do mesmo,
conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n 13.303/2016.

8.1.18 - Promover a divulgag¢do, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das normas
__ que oregem.

8.1.19 - Nao empregar, na execucao das atividades relacionadas com a execucao do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIII do. Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar esforcos
para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos.

8.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas, propostas
) pela CONTRATANTE, que ndo importem em variacao do preco que sera contratado, salvo nos casos previstos no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de mao-de-obra, materiais e utilidades necessarios
a execuc¢ao dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do CONTRATO, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem de Has
e referentes as prestacoes dos servicos objeto do CONTRATO. [ |

\
8.1.22.1 - Responder pelas despesas, decorrentes de alojamento, alimentacao, transporte (inclusive nos Ioca|s\de
execucdo dos servicos), assisténcia médica e de pronto socorro, que forem devidos ao seu pessoal.

S :'- :
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8.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em raz3o

de agcdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletrdnico (e-mail), quaisquer erros,

omissoes, incorrecbes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente CONTRATO ou
em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre seus
Servicos.

8.1.25 - Executar os servigos em conformidade com o prazo e condicOes estabelecidas no CONTRATO e em seus
anexos.

8.1.26 - Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servicos necessarios a correcio de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

8.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e

Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a atividade ser suspensa
em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28 - Fornecer todos os recursos necessarios (mado-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranca do trabalho.

8.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de prote¢do individual adequados & execucdo dos servicos
objeto da contratagao dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no horario de
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horério de expediente, ou nos finais de semana a critério
exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

8.1.30 - Apresentar os funcionarios identificados por crachd com foto recente e devidamente uniformizados =~

dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacio dos
servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da
CONTRATANTE por eventuais autua¢des administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA n3do se transfere a CONTRATANTE.

 8.1.32 - Realizar acesso didrio ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura das

mensagens eletronicas, o recebimento das comunica¢des, notificacdes e solicitacdes enviadas eletrdnicamente
pela CONTRATANTE.

8.1.33 - Manter repersentante especifico e devidamente credenciado para responder pela direco dos servicos
e/ou pela execucdo do contrato perante a CONTRATANTE.

8.2 - Sdo obrigacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no CONTRATO e daquelas
constantes doxpresente Termo de Referéncia:

s,
o

i

m—

8.2.1 - Prestar as infor

coes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

8.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e precos pactuados no CONTRATO e em
Seus anexos.

8.2.3 - Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacdo dos servicos, fixando-lhe
prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletrdnico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais multas
contratuais.

8.2.5 - Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando

em registro proprio as irregularidades detectadas e comunicando 3 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacdes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo a

viabilizar a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo setor
competente.

8.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranga do trabalho para a prestacio dos servicos e, em
sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10 - Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO, salvo
0s cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditdrio e
a ampla defesa.

9 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de deposito bancario,
. ha conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte) dias corridos

apos a conclusdo dos respectivos servicos ou fim do periodo de medicdo e recebimento dos respectivos
documentos de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1 - Caso a data de pagamento recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia util seguinte. -

&

/]
9.1.2 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o praz i pa_fi'a
pagamento estabelecido sera contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos docu Q{]f.fﬂs

Hﬁ"%}.‘l‘l

de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucao do CONTRATO.

Wy =
s

9.1.3 - Os documentos de cobranca, incluindo o documento fiscal, deverdao ser apresentados na sua forma

eletrdnica, devendo ser enviados para o endereco eletrdnico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.
CONTRATANTE, Avenida Prudente de Morais, n? 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505), ao final da prestac3o dos
servicos ou fim do periodo de medicao.

e AR O
i e
maw.}rﬂw
R
ey -
7 POTIGAS
i e ¢
e
ey "
R
L Pt ST I . . ! —y

9.1.3.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacGes legais e tributarias,
deverdo constar obrigatoriamente:

9.1.3.1.1 - Instrucdes para pagamento e quitacao, contendo os dados bancarios relativos ao CNPJ da
CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;

9.1.3.1.2 - O numero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
periodo de medicao.

9.2 - A CONTRATANTE providenciara, diretamente pela internet ou através do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, a emissdao das certiddes relacionadas abaixo, a fim de comprovar a
regularidade da CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades, ficando a cargo da CONTRATADA

providenciar a emissao dessas certiddes, diretamente nos érgaos competentes, caso a CONTRATANTE n3o
obtenha éxito nesta operacao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal:

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e quanto a DIVIDA ATIVA DA

UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), inclusive as CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil:

d) Certidao negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e) Certidao negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

9.2.1 - A nao apresentagao dos documentos fiscais e certiddes exigidas neste CONTRATO, a ndo confirmacio de
autenticidade desses documentos ou o ndao atendimento de quaisquer cldusulas do CONTRATO, por parte da —
CONTRATADA, constituem motivo de rescisao e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as sancdes
previstas neste instrumento contratual.

9.3 - A CONTRATANTE é reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA n3o
executar os servicos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam atendidas as
exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO, sem que caiba 8 CONTRATADA aplicar qualquer penalidade (multas,

juros de mora ou taxas) ou suspender a execug¢do dos servicos objeto do CONTRATO, em decorréncia desses
" atrasos.

9.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicBes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com os documentos de

"\ cobranga pertinentes, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e contribuicdes,
| conforme legislacdo em vigor.

N

Q,PZ - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que

efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente.

%_: 9.6 - O nao pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até a
/ data do vencimento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a justificativa da
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

CONTRATANTE, sujeitara esta ultima, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial,
ao pagamento do debito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros, calculados levando-se em

consideragdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA DIARIOS de 0,20% (dois décimos
por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

S POTIGAS

9.7 - O pagamento efetuardo pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

10 - DA VIGENCIA

10.1 - A vigéncia do CONTRATO serda de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da sua data de assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogagdo a avaliacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

11 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do CONTRATO. Apés esse periodo, a CONTRATADA fard jus ao reajuste dos precos
contratados, observado o periodo estipulado acima, pela variacdo verificada no indice Geral de Precos no
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou por outro que venha a substitui-lo.

11.1.1 - O fator final de reajusta mento deverd ser aplicado com 4 (quatro) casas decimais, sem
arredondamento.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo cometimento de quaisquer infragdes prevista no CONTRATO e no RILC DA POTIGAS, no seu artigo 236,
garantida a prévia defesa, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sancdes:

|. ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem’ pequenas irregularidades, para as guais haja
concorrido;

Il. MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatorio ou no CONTRATO;
lIl. MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatorio ou no CONTRATO; e

IV. SUSPENSAO do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sanc8es previstas nos incisos | e |ll poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso 1.

12.1.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a sancdo correspondente a gravidade da respectiva
infracao.

12.2 - A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

& 1° A aplicacao da sancao do caput do item 12.2 importa na comunicacao da adverténcia a CONTRAEI‘ADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE. |

§ 2° A reincidéncia da sancdo de adverténcia, podera ensejar a aplicacao de penalidade de suspensao. \

12.3 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos: \é‘
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12.3.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais a CONTRATADA estard sujeita a multa moratdria de, 0,2%

(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em
relacdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questio;

12.3.2 - Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizacdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a

execucdo dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por
cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso no

cumprimento de exigéncia da fiscalizagdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do
disposto nas demais clausulas do CONTRATO;

b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia

de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem
prejuizo do disposto nas demais cldusulas do CONTRATO. —

12.4 - ACONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em caso de

descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as demais sancées
administrativas cabiveis.

12.5 - Caso haja condenacdo judicial a adimplir as obrigacGes previdencidrias ou trabalhistas da CONTRATADA
podera ser aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem prejuizo 3s demais
san¢des administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.6 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, poderd a
CONTRATANTE aplicar a CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do débito
eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razio do inadimplemento de obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias ou tributarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O ndo pagamento da multa pela CONTRATADA, importara na tomada de medidas judiciais

cabiveis e na aplicacao da sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos. =

12.7 - Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano 3
CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extensao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06
meses), media (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

§ 2° O prazo da sangdo a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua publicacdo no Didrio Oficial
do Estado do Rio Grande do Norte.

§ 3° A sangdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar importa, durante sua
o~ vigéncia, na suspensao de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.
(\\ § 4° Caso a sancado de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATANTE
“.\podera, a seu criterio, rescindi-lo mediante comunica¢do escrita previamente enviada a CONTRATADA, ou manté-

_ Tﬁyﬁente.
% § 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do

\(‘a término da primeira imputacao, implicara no agravamento da sanc¢ao a ser aplicada.
T i e ——— R AN
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12.8 - Estendem-se os efeitos da sancdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos celebrados:

I. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

IIl. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados;

V. Tenham praticados os atos previstos no Artigo 236 do RILC DA POTIGAS.

12.9 - A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos serd registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23
| da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.10 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE 8 CONTRATADA, serdo descontadas de qualquer documento de
cobranca ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario, reservando-se a esta
Gltima o direito de utilizar o meio adequado a cobranga e/ou a liquidacdo do respectivo débito.

12.10.1 - As MULTAS aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia da
CONTRATADA, guando houver. Caso a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme estabelecido no §2°
e §32 do artigo 82 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.11 - As sancdes administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras previstas no CONTRATO,
seus anexos e na legislacdo vigente, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar 2

CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento das condi¢gbes aqui firmadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal. |

12.12 - As sancdes devem ser aplicadas em processo administrativo autdnomo por meio do qual se assegure a

ampla defesa e o contraditério, observando-se o disposto na Se¢ao XVI — Do Procedimento para Aplicagcao de
Sancdes do RILC da POTIGAS.

13 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 - A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do CONTRATO. Logo, 2
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os citados servicos, de
forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, conforme Se¢ao
XIl — Da Gestdo e Fiscalizacdo dos Contratos do RILC da POTIGAS, garantindo o cumprimento de seus
procedimentos para sua satisfagao.

13.2 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos sera exercida por um representante no local da execugdao dos
servicos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da prestacdo dos servigos, de tudo dando ciéncia 3 CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar;‘fazer
ou desfazer quaisquer servicos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pecas, que ndo estejam de ar;fgrdo
com as normas, especificacées e técnicas usuais. \

- iy,

13.3 - A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e n3o exclui nem reduz a responsabilidade da|

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢des técnicas, vicios i\

|‘_' Il‘;‘la_-"l
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ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie n3o
implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

e
e
H
e
H
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13.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizacao deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.5 - A auséncia ou omissao da fiscalizacdo da CONTRATANTE n3o eximirda a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servigos estarao sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, a qualquer hora, em todos os locais, e a presenca da
fiscalizacdo ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades ou resultantes de

imperfeicOes tecnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, n3o implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizacdo.

13.7 - A fiscalizacao podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que n3o estejam de acordo ~
com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel para a
correcao de possiveis falhas ou substituicdes de pecas inadequadas.

13.8 - ACONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

13.9 - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que ultrapassarem a

competéncia da fiscalizagdo, deverdao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas
convenientes.

13.10 - A fiscalizacao devera conferir relatérios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servicos executados
pela CONTRATADA, por ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.11 - A fiscalizag¢do fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da empresa e das clausulas do CONTRATO.

13.12 - A fiscalizagao podera solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
que comprometa a perfeita execucao dos servicos, que crie obstaculos a fiscalizacdo, que n3o corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou capacidade técnica a
fiscalizacdo julgue improprio para a execucao dos servicos.

13.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizacio do CONTRATO, a qualquer tempo, a realizacio de

inspecoes e diligencias, objetivando o acompanhamento e avaliacdo técnica da execucdo dos servicos
contratados. |

13.14 - O GESTOR e os respectivos FISCAIS do CONTRATO ficam automaticamente designados no CONTRATO,

conforme ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO DO CONTRATO descritas no ANEXO Il do instrumento contratual, bem
como na Sec3o Xll do RILC da POTIGAS.

\\__.{‘;}_ﬂ\ CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1 - A medicao dos servicos contratados sera de acordo com 0s servicos prestados e conforme quantitativos e
valores contratados, quantificados por hora requisitada pela CONTRATANTE e efetivamente trabalhada, apuradas
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14.2 - A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servicos, juntamente com os documentos relacionados

no item 9.2 da Clausula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO) , devidamente validos, para instrucdo
do processo de cada medicao. -

15 - MATRIZ DE RISCOS

15.1 - Nao foram previstas situagSes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econdmico-financeiro inicial contratado, em termos de &nus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratagdo, ressalvadas as obrigagdes da CONTRATADA, j4 previstas no presente instrumento.

16 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1 - A proposta deverd ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, com todas as folhas
~ rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do fornecedor citado na documentac3o

de habilitagdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacoes
técnicas, quantitativos dos servicos.

16.1.1. A proposta comercial deverd ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratagdo pelo fornecedor arrematante.

17 - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1- Nao sera exigida da CONTRATADA a apresentagdo de garantia de cumprimento das obrigacées contratuais.

18 — DOS REQUISITOS NECESSARIOS

18.1 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1.1 - O fornecedor detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar antes da assinatura do respectivo

instrumento contratual habil, sob pena de desclassificagdo do presente processo de contratacdo, os seguintes
documentos, referente a habilitacdo:

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

Prova de

aridade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribuicdes sociais (INSS)

Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

Prova de Regularidade perante o FGTS e

Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT) /

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privadof‘r;l
demonstrando que a licitante ja executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta
contratacao.




ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU

PCS N2 3-005-20

PROPONENTE: FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA

CNPJ: 16.540.269/0001-09

ITEM DESCRICAO DO OBJETO D. louANTIDADE| Y- 2 =ISAL | VALOR TO¥AL
06 (seis) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,

1 | . 2 24 239,40 5.745,60
inclusive suporte durante a execucio do contrato. "
Implantacdo: Personalizagdo da Solucdo, treinamento e

2 " - Un 1 INCLUSO INCLUSO
operagao assistida. P

T : = Valor Total (R§) B = I  5.745,60/ |
14 { (= : L
F

45/277



DOCUMENTOS

— — —r—ry=—m

'PARA:
FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA

ENDERECO:

Avenida 9 de Julho n2 3575, Sala 102, 1° Andar, Ed. Maxime,
Anhangabadu, Jundiai/SP — CEP 13.208-056

DA:
COMPANHIA POTIGUAR DE GAS — POTIGAS

ENDERECO:

GUIA DE REMESSA DE

Av. Prudente de Morais, n® 675, Tirol, Natal/RN — CEP 59.020-

———— e ——

ATENCAO

Sr. Thiago Pirinelli

ASSUNTO

Contrato n2 5-004-20

505

s ==

o — -

FOLHAS QUANT ‘ I

Contrato n2 5-004-20, tendo por objeto o
fornecimento de plataforma online de automacgdo |
das atividades de vendas

ASSINAR E

“ INFORMAGAO E USO i <l 8

T

O — Original

EMISSAO FINAL

e .

ARQUIVAR

REVISAR

=

H- Heliogréica

| OBSERVAGCOES

X — Xerox ou Similares

OBSERVACﬁES:
1)
devolver uma das vias 3 POTIGAS.

2)

e e e e e

responsadvel pela assinatura dos contratos.

| ASSINATURA DO REMETENTE |

RECEBIMENTO

DATA:

&J/UL//E? |

= —————

Estamos enviando em anexo duas vias do Contrato n? 5-004-20, a serem assinadas. Favor

Enviar uma copia autenticada de um documento com foto do representante legal,

VISTO:

( f

1%

s ——— . 2ol T 1

e o e e e e e et e e e



Proc. Administrativo 3- 2.943/2023

De: André M. - CCOM
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 28/12/2023 as 13:17:56

Setores (CC):
CAAS, GECOM

Prezados,

Segue, para complementar as informagdes, o contato de outra empresa, caso seja necessario:
Razé&o Social: SALESFORCE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 01.080.512/0001-78

E-mail: r.nascimento@salesforce.com

Telefone: (11) 93311-6095

At.te.,

André Luiz S. de Moraes
Coordenador Comercial
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Proc. Administrativo 4- 2.943/2023

De: Walter A. - CAAS
Para: CCOM - Coordenador - A/C André M.

Data: 29/01/2024 as 16:54:09

Prezados

Segue proposta para emisséo de parecer técnico.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - CAAS

Anexos:

E_mail_de_cotacao_EVERYMIND.pdf
Proposta_ EVERYMIND.pdf

1Doc:
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RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS
- Salesforce / Everymind

Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>
Seg, 29/01/2024 15:56

Para:Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>;Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>;Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>;Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc:Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>;Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>;
Gabriel Escobar Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

[I]J 1 anexos (4 MB)
PS-EV24 - 3566 - SERGAS - Licenciamento e Implantacdo Salesforce_V1_29012024.pdf;

0Ol4a Walter boa tarde como vai, tudo bem?

Como combinamos, segue anexo a primeira versao das Propostas Técnica e Comercial da Everymind para Licencas
Salesforce, e implementagédo dos servigos conforme documento enviado e detalhes técnicos levantados em reunido com a
area comercial da Sergas.

Gostaria sugerir um bate papo rapido para entrar em detalhes e sanar possiveis davidas que aparecerem, pode ser?

Ficamos a sua disposi¢ao.

Abragos.

Cb . Robson Fontes
{—3“:, / e H \)f rn l r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve

usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragao.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 11:38

Para: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ok, fico no aguardo.
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: E_mail_de_cotacao_ EVERYMIND.pdf (1/5)
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Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

-3uiBA5;

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 10:49

Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola Walter,
Sim, enviarei hoje mesmo logo apds o almocgo.
Estou validando um tltima informagao da Salesforce para te enviar.

Muito obrigado!!!

oSs R
. obson Fontes
gj}“ﬁ,j e r yrn I r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve
usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representd-la. Grato pela sua colaboragao.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 10:46

Para: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: E_mail_de_cotacao_ EVERYMIND.pdf (2/5) 50/277



<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Prezado Robson

A proposta para implantacdo da ferramenta, vai ser enviada?

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 09:34

Para: Andre Luiz Santos de Moraes <andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
<pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola Walter bom dia!
Segue o restante da documentagdo que estava faltando.
QQ davida por favor me fale.

Abgs.

'fQ) . Robson Fontes
-J’"xrfil—} ] \)f rn | r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve

usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
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apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente estd autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragado.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 13:07

Para: andremoraes@sergipegas.com.br <andremoraes@sergipegas.com.br>; pablo@sergipegas.com.br
<pablo@sergipegas.com.br>; suprimentos@sergipegas.com.br <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola prezados boa tarde, tudo bem? Espero que sim.

A Everymind juntamente com a Salesforce seré a responsavel por ofertar e desenvolver a proposta da solugdo e

implementag@o para automacao da forga de vendas conforme solicitado no termo de referéncia.

Queremos ter uma conversa mais detalhada com vocés para entender melhor as premissas e as necessidades das solugdes,
caracteristicas da demanda para sermos o mais assertivos possivel na entrega da solug@o.

Gostaria de sugerir nossa conversa para 3a feira dia 23/01 nos seguintes horarios:

- das 10:30h as 11:30h
-das 11:00 4s 12:00h

Qual melhor horario para vocé€s? Caso ndo consigam se adequar, podem nos sugerir nova data e horario, pode ser?
Muito obrigado pela atencao.

Abgs.

Cb . Robson Fontes
{—3“:, / e H \}/rn l r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve
usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragéo.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.
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---------- Forwarded message ---------

From: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Date: Thu, Dec 28, 2023 at 4:54 PM

Subject:

To:

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 04/01/2024, as 14:00 hs, proposta
formal com seus melhores precos para execucao do servico abaixo descrito e em conformidade
com as especificagbes técnicas e regras de fornecimento anexas incluindo:

e Pregos em reais;

e Prazo de pagamento;

o Informar prazo de entrega dos materiais e¢/ou conclusdo dos servicos em dias
corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento (quando houver);

e Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar
da NFe;

« Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND "s) da UNIAO e FGTS, na contratacdo e no

pagamento para compras acima de R$ 1.000,00

PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

GRIGAG,

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Rafael Nascimento
Enterprise Business Development
(11) 93311-6095
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Proc. Administrativo 5- 2.943/2023

De: André M. - CCOM
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 06/02/2024 as 15:46:14

Prezados,

Com base na proposta apresentada pela EVERYMIND, os numeros exigidos pelo item 6.1 do Termo de Referéncia
estdo coerentes, assim como a adaptagao da ferramenta aos processos e fluxos da SERGAS, juntamente com o
treinamento para seu uso. No entanto, nao ficou claro se a plataforma "Salesforce" possibilita que os usuarios
acessem informagdes simultaneamente, e se a ferramenta é capaz de realizar filtros para facilitar o acesso rapido de
informacoes relativas aos processos de captagédo de oportunidades, negociagcao, acompanhamento e fechamento de
vendas, além de permitir a exportagdo dessas informagdes em formato de planilha eletronica. Além disso, o arquivo
da proposta oculta parte dos textos, dificultando a compreensao, especialmente em relagao as "Premissas Gerais".

Considerando que a empresa interessada em participar do processo de cotagdo deve apresentar uma proposta clara
que atenda a todos os requisitos do Termo de Referéncia, a proposta ndo atende aos critérios estabelecidos.

André Luiz S. de Moraes
Coordenador Comercial
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Proc. Administrativo 6- 2.943/2023

De: Walter A. - CAAS

Para: ASLIC - Assessor

Data: 06/03/2024 as 10:54:

Setores (CC):
ASLIC, ASLIC

Prezados

48

Segue documentacéo para analise e assinaturas

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - CAAS

Anexos:

02Justificativa_de_contratacao.pdf

03Mapa_de_cotacao.pdf

CARTAO_CNPJ_FUNIL_DE_VENDAS.pdf
CND_FGTS_FUNIL_DE_VENDAS.pdf
CND_UNIAO_FUNIL_DE_VENDAS.pdf
E_mail_de_cotacao_ EVERYMIND.pdf

E_mail_de_cotacao_inicial.pdf
Proposta_ EVERYMIND.pdf
Proposta_FUNIL_DE_VENDAS

.pdf

REFERENCIA_CONTRATO_5 004_20_FUNIL_DE_VENDAS_POTIGAS.pdf
TERMO_DE_REFERENCIA.pdf
zPedido_de_cotacao_CAAS.pdf

zSC_N_3109.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Walter Luiz Sobral Almeida
Fabio Dos Santos Ramos
Nelson Tavares Dos Santos ...
Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Victor Santos Valeriano

Data

06/03/2024 10:59:22
06/03/2024 11:15:06
12/03/2024 14:42:26
12/03/2024 14:52:08
20/03/2024 14:52:19

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
PABLO YUTAKA YSOBE MATSUO CPF 106.XXX.XXX-94
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o coédigo: 2FD6-C858-4721-C6F7
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PARECER TECNICO N2 01/2023 DA GECOM
s SERGAS Pagina 1 de 2 PARA DIREX

ASSUNTO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA

1-DO OBJETO

1.1 - O presente processo de contratacdo tem como objetivo a contratacdo de uma empresa especializada em uma
plataforma online para automacdo das atividades de vendas da companhia, de acordo com as condi¢des e
especificagdes descritas no Termo de Referéncia em anexo (TR 01.23).

2 - DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 - A necessidade de contratar uma plataforma online para automacdo das atividades de vendas da companhia
justifica-se pela busca da organizacao eficiente dos dados dos clientes. Essa plataforma visa facilitar o acesso,
acompanhamento e compartilhamento das atividades executadas pelos agentes de vendas. Trata-se de uma
solucdo que contribuird para a gestdo, otimizando o processo de captacdo de oportunidades, negociacdo e
fechamento de vendas de forma 4gil, organizada e bem definida.

2.2 - O funil de vendas oferece aos gestores a capacidade de quantificar o desempenho de sua equipe e
estabelecer metas objetivas para cada membro. No entanto, para manter o controle de todos esses aspectos,
torna-se indispensdvel a utilizacdo de um sistema de CRM.

2.3 - Com os dados fornecidos por ele, torna-se possivel compreender o que estd ocorrendo em cada etapa do
processo de captacdo de novos clientes, realizar projecdes de vendas com base nos resultados alcancados até o
momento e implementar agdes corretivas com maior agilidade.

2.4 - Com essas ferramentas, é possivel obter uma visdo abrangente das vendas e de todos os eventos, desde os
primeiros contatos com o novo cliente até o fechamento de negdcios, facilitando o gerenciamento e a tomada de
decisdes de forma mais eficiente.

2.5 - A ndo contratagdo do objeto do presente processo de contratagdo poderd acarretar possiveis consequéncias,
tais como o aumento do risco relacionado a auséncia de informagdes otimizadas e a potencial perda de dados da

equipe em tempo real.

3 - DA JUSTIFICATIVA PARA OS QUANTITATIVOS CONTRATUAIS

3.1 - O levantamento dos quantitativos contratuais, relativos a presente contratacao, levou em consideragdo a os
meses de utilizacao do sistema, bem como sua instalag¢ao e treinamento:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNID. QUANTIDADE

05 (cinco) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,
1 . . . Mensal 12
inclusive suporte durante a execuc¢do do contrato.

Implantagdo: Personalizacdao da Solugdo, treinamento e operacgao
assistida.

4 - DA JUSTIFICATIVA DO REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
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PARECER TECNICO N2 01/2023 DA GECOM
s SERGAS Pagina 2 de 2 PARA DIREX

ASSUNTO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA

4.1 - A contratacdo dar-se-4 no regime de execucdo por EMPREITADA POR PREGCO UNITARIO, conforme art. 42,
inciso |, da Lei n? 13.303/2016, pois se trata de contratacdo por preco certo de unidades determinadas, que se
revela como a mais adequada para medi¢do dos referidos servigos.

5 - DA JUSTIFICATIVA PARA O CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL, conforme art. 54, inciso |, da Lei Federal n2 13.303/2016, e disposi¢cdes do Regulamento Interno
de Licitagcbes e Contratos da SERGAS, considerando os precos unitdrios de referéncia, haja a vista que, no nosso
entendimento, é o mais adequado e vantajoso para esta Companhia, pois possibilitara a contratacdo e a execugao
de todos os itens por uma Unica empresa CONTRATADA, facilitando a gestdo/fiscalizacdo de um Unico contrato e
gerando a possibilidade de obtencado de melhores pregos por meio de ganhos com a economia de escala.

6 - DECLARACAO DE NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

Declaramos que a presente contratacdo ndo se refere a parcelas de um mesmo servico, compra ou alienacdo de
maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez.

7 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:

A area solicitante da presente contratacdo declara que dispensou a elaboracdo da Planilha de Custos e Formacao
de Precos neste processo. Isso se deve ao fato de que a natureza do objeto torna invidvel o detalhamento dos
custos e a avaliacdo da exequibilidade dos precos praticados.

8 - DA PROPOSICAO FINAL:
Diante do exposto, propomos a realizacdo do respectivo processo de contratagao, conforme objeto descrito no
respectivo Termo de Referéncia, visando atender as necessidades desta Companhia.

E o Parecer, o qual submetemos a apreciacio da Diretoria Executiva da SERGAS.

Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2023.

Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Gerente Comercial - GECOM

André Luiz Santos de Moraes
Coordenador Comercial - CCOM
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\ABARTH\PIRAMIDE\RELATORIOS\MAPACOT _10Fornec.rpt

04/03/2024  09:38:20

SERGIPE GAS S/A - SERGAS B Cotago: 00002777
MAPA DE COTACAO Data: 04/03/2024
Pirdmide Data Retorno: ~ 20/12/2023
Solicitante: PABLO YUTAKA YSOBE
Comprador: PADRAO
Legenda: 1 - EVERYMIN (EVERYMIND CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.); 2 - FUNIL DE (FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE ENEGO);
Moeda: R$
Ttem Qtd Cotada Produto Ultima Compra Solicitagdo
Und Data Qtd. Und. Prego Valor Fornecedor Melhor | Negociado | Qtd | Fornecedor
Fornecedor EVERYMIN | FUNIL DE
IPI ICM DES][IPI ICM DES | IPI ICM DES[IPI ICM DES|[IPI ICM DES[IPI ICM DES[IPI ICM DESJ[IPI ICM DES[IPI ICM DES[IPI ICM DES
1 1,00 10.03.47.0001 - CAPTACAO DE CLIENTES 19/02/2024 1,0000 SER 23.994,99 23.994,99PROSPECT | 00003109
SER Qtd. Estoque: 0,0000 - SER
Produto Alt. [ 7.125,0000] 1,0000[FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN
Qtd. Disponivel 1,0000] 1,0000] Motivo: MENOR PRECO
Prego Proposto 42.886,2000 7.125.0000)
Valor Proposto 42.886,20) 7.125,00]
Impostos/Desc.
Marca
Cond. Pagamento[l0 DIAS DA [10 DIAS DA
Prazo Entrega 5 5]
RESUMO EMPRESAS VENCEDORAS
Proposta inicial 42.886,20) 7.125,00] Fornecedor Valor Cond. Pg. Frete
Qud. Ttens 1 1 0 o 0 0 0 0 IFUNIL DE VENDAS 7.125,00{10 DIAS DA ENTREGA CIF
Outros Valores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 TOTAL
Desconto 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 7.125,00
Total Proposta 42.886,20| 7.125,00) 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00
Prazo Médio Pag. 10| 10|
Total Valor Presente 42.886,20) 7.125,00] 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,0 0,00
Contato
Maior Prazo Entrega 5 5
Cond. Pagamento 10 DIAS DA |10 DIAS DA
ENTREGA ENTREGA
Observagio Geral: CONTA ORCAMENTARIA DISTRIBUICAO
Conta Descriciao Total Previsto Saldo % RS
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: 03Mapa_de_cotacao.pdf (1/1) 111/277
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COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO CADASTRAL

Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral

Cidadao,

Confira os dados de Identificagdo da Pessoa Juridica e, se houver qualquer divergéncia, providencie junto a RFB a sua atualizagéo

cadastral.

Ainformacgdo sobre o porte que consta neste comprovante é a declarada pelo contribuinte.

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO I A DATA DE ABERTURA
16.540.269/0001.09 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | 570612012

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA |

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
| FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS | | EPP

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigcos em tecnologia da informagao (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigcos de hospedagem na internet
(Dispensada *)

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo (Dispensada *)

63.99-2-00 - Outras atividades de prestagao de servigos de informagdo nao especificadas anteriormente
73.19-0-03 - Marketing direto (Dispensada *)
82.19-9-99 - Preparagao de documentos e servigos
anteriormente (Dispensada *)

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial (Dispensada *)

de apoio inistrativo ndo especificados

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R CARLOS GOMES | 749 SALA 03 |
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
13.218-005 | PONTE DE SAO JOAO | JUNDIAI | SP |
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

FINANCEIRO@FUNILDEVENDAS.COM.BR (11) 2709-6420

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) |
-

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL

ATIVA | 27/06/2012 |

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

DATA DA SITUAGCAO ESPECIAL

Ty P

SITUACAO ESPECIAL |

(*) A dispensa de alvaras e licencas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo prépria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer

responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 04/03/2024 as 09:35:09 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

i= CONDIGOES DE DISPENSA DE LICENCIAMENTO | &% CONSULTAR QSA D VOLTAR 8 IMPRIMIR

A RFB agradece a sua visita. Para informagdes sobre politica de privacidade e uso, clique aqui.
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CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricao: 16.540.269/0001-09

Raza
azao FUNIL DE VEND SIST DE GESTAO D VEND LTDA
Social:
Endereco: - RUA CARLOS GOMES 749 - / PONTE DE SAO JOAO / JUNDIAIL / SP /

13218-005

A Caixa Econ6mica Federal, no uso da atribuicdo que |Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:15/02/2024 a 15/03/2024

Certificagdo Numero: 2024021511125986062330

Informacgdo obtida em 04/03/2024 09:34:06

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA
CNPJ: 16.540.269/0001-09

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgéos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 10:23:03 do dia 26/02/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 24/08/2024.

Cadigo de controle da certidao: 9521.3F0E.51C0.7ABA

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS
- Salesforce / Everymind

Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>
Seg, 29/01/2024 15:56

Para:Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>;Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>;Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>;Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc:Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>;Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>;
Gabriel Escobar Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

[I]J 1 anexos (4 MB)
PS-EV24 - 3566 - SERGAS - Licenciamento e Implantacdo Salesforce_V1_29012024.pdf;

0Ol4a Walter boa tarde como vai, tudo bem?

Como combinamos, segue anexo a primeira versao das Propostas Técnica e Comercial da Everymind para Licencas
Salesforce, e implementagédo dos servigos conforme documento enviado e detalhes técnicos levantados em reunido com a
area comercial da Sergas.

Gostaria sugerir um bate papo rapido para entrar em detalhes e sanar possiveis davidas que aparecerem, pode ser?

Ficamos a sua disposi¢ao.

Abragos.

Cb . Robson Fontes
{—3“:, / e H \)f rn l r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve
usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer considerages ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragao.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 11:38

Para: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ok, fico no aguardo.
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Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

-3uiBA5;

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 10:49

Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola Walter,
Sim, enviarei hoje mesmo logo apds o almocgo.
Estou validando um tltima informagao da Salesforce para te enviar.

Muito obrigado!!!

oSs R
. obson Fontes
gj}“ﬁ,j e r yrn I r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve
usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representd-la. Grato pela sua colaboragao.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 10:46

Para: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>; Andre Luiz Santos de Moraes
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: E_mail_de_cotacao_ EVERYMIND.pdf (2/5) 116/277



<andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo <pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Prezado Robson

A proposta para implantacdo da ferramenta, vai ser enviada?

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: segunda-feira, 29 de janeiro de 2024 09:34

Para: Andre Luiz Santos de Moraes <andremoraes@sergipegas.com.br>; Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
<pablo@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: RE: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola Walter bom dia!
Segue o restante da documentagdo que estava faltando.
QQ davida por favor me fale.

Abgs.

'fQ) . Robson Fontes
-J’"xrfil—} ] \)f rn | r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve

usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
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apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente estd autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragado.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.

De: Robson Souza Fontes <robson.fontes@everymind.com.br>

Enviado: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 13:07

Para: andremoraes@sergipegas.com.br <andremoraes@sergipegas.com.br>; pablo@sergipegas.com.br
<pablo@sergipegas.com.br>; suprimentos@sergipegas.com.br <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Samuel Gongalves <samuel.goncalves@everymind.com.br>; r.nascimento@salesforce.com
<r.nascimento@salesforce.com>; Daniel Rezende <daniel.rezende@everymind.com.br>; Gabriel Escobar
Tobias Valentini <gabriel.valentini@everymind.com.br>

Assunto: SERGAS - PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS - Salesforce /
Everymind

Ola prezados boa tarde, tudo bem? Espero que sim.

A Everymind juntamente com a Salesforce seré a responsavel por ofertar e desenvolver a proposta da solugdo e

implementag@o para automacao da forga de vendas conforme solicitado no termo de referéncia.

Queremos ter uma conversa mais detalhada com vocés para entender melhor as premissas e as necessidades das solugdes,
caracteristicas da demanda para sermos o mais assertivos possivel na entrega da solug@o.

Gostaria de sugerir nossa conversa para 3a feira dia 23/01 nos seguintes horarios:

- das 10:30h as 11:30h
-das 11:00 4s 12:00h

Qual melhor horario para vocé€s? Caso ndo consigam se adequar, podem nos sugerir nova data e horario, pode ser?
Muito obrigado pela atencao.

Abgs.

Cb . Robson Fontes
{—3“:, / e H \}/rn l r] d Commercial Manager

robson.fontes@everymind.com.br
m. +55 11 91024-0314

a Compass.uol company

www.everymind.com.br

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdo confidencial e/ou privilegiada. Portanto, fica o seu receptor notificado de que ndo deve
usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Se vocé recebeu esta mensagem por engano, solicitamos que vocé a
apague. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente
a opinido da Honda, a ndo ser que esteja descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representa-la. Grato pela sua colaboragéo.

This message, including its attachments, may contain privileged and/or confidential information. Therefore, its receiver is notified that it’s strictly
prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. If you are not an intended recipient of this message, please delete it.

Unless otherwise stated, points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect Honda’s opinion. Thanks for your cooperation.
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---------- Forwarded message ---------

From: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Date: Thu, Dec 28, 2023 at 4:54 PM

Subject:

To:

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 04/01/2024, as 14:00 hs, proposta
formal com seus melhores precos para execucao do servico abaixo descrito e em conformidade
com as especificagbes técnicas e regras de fornecimento anexas incluindo:

e Pregos em reais;

e Prazo de pagamento;

o Informar prazo de entrega dos materiais e¢/ou conclusdo dos servicos em dias
corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento (quando houver);

e Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar
da NFe;

« Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND "s) da UNIAO e FGTS, na contratacdo e no

pagamento para compras acima de R$ 1.000,00

PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

GRIGAG,

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Rafael Nascimento
Enterprise Business Development
(11) 93311-6095
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Cotacao PC 3109/2023

Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Qua, 27/12/2023 12:11

Cco:atendimento@speedio.com.br <atendimento@speedio.com.br>;m@speedio.com.br <m@speedio.com.br>;
inffo@mkt4sales.com <info@mkt4sales.com>

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 29/12/2023, as 14:00 hs, proposta
formal com seus melhores precos para fornecimento dos Materiais abaixo descritos e em
conformidade com as especificagdes técnicas e regras de fornecimento anexas incluindo:

e Pregos em reais;

e Prazo de pagamento;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdao dos servicos em dias
corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento;

e Serd exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressdo do documento Auxiliar
da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND “s) da UNIAO e FGTS, na contratacdo e no
pagamento para compras acima de R$ 1.000,00

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

s ERG AS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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PROPOSTA

Sergas

f 07/02/2024| Proposta PS-EV24 - 3566 — SERGAS_V2’

¢
¢

SERGIPE GAS S/A

Robson Fontes

Commercial Manager
m. (11) 91024-0314

D
everymind
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Lideres

Unico parceiro de implementacdo Salesforce lider
em todos os quadrantes por 3 anos consecutivos

* .
1SG Provider L.ens 2022 Quadrant

I /

* . * .
1SG Provider Lens 2022 Quadrant 1SG Provider Lens 2022 Quadrant

Salesforce Ecosystem Partners Salesforce Ecosystem Partners Salesforce Ecosystem Partners ¥
Multi-Cloud Implementation & Integration Services for Implementation Services for Marketing Cloud Midmarket Managed Application Services for Large Enterprises f
Large Enterprises ,
Leader, Brazil ; Leader, Brazil ; Leader, Brazil '

* .
1SG Provider Lens 2022 Quadrant

* ) * .
1SG Provider Lens 2022 Quadrant 1SG Provider Lens 2022 Quadrant

Salesforce Ecosystem Partners Salesforce Ecosystem Partners
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on Salesforce
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Salesforce Ecosystem Partners

Managed Application Services for Midmarket
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CERTIFICAGOES DA EVERYMIND

Unico parceiro de implementacéio Salesforce
certificado em todos as nuvens de negoécios
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A Everymind em/nlimeros

Clientes
Ativos

Especialistas

Projetos em
Andamento

Certificacoes
Salesforce

@ . d salesforce
verymin
cve PARTNER
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Iniciada em 2021

A_ é tﬁc + 80% de participacdo dos clientes

+ 90% de avaliagdo nos projetos

importcmte quantoo servigo + 150 implementacdes avaliadas

+ Pesquisa auditada pela Salesforce
2 anos consecutivos com nota 4,80

Bem-vindo Jornada de Sucesso
Ao dar inicio ao seu projeto, O Customer Success da Everymind
voceé ja pode contar com o da voz ao CLIENTE. Nosso propésito

€ impulsionar o sucesso do seu
projeto rumo a exceléncia na
entrega.

suporte da nossa equipe de
Customer Success

\

SR v W I T\ . 0\ . | 4.80
| Comrear ) e tame ) | Ereevisa ) Peraee ) | Are
SIS = S

Pés Apresentacdo Entrevista Nota Oficial
comCS

Acreditamos no poder da

Nossa perspectiva também nos leva a Durante a jornada, lab ~ 5 d
. . a . . colaboragdo mutua, onde a
avaliar as equipes de Vendas e Pré-Game CS participa em determinadas etapas § . CAPRICHO
i ; . busca pela exceléncia
por meio dos olhos dos nossos clientes. para acompanhamento do projeto.

resultara na divulgagdo do
sucesso DO SEU projeto no
AppExchange da Salesforce.

Acreditamos em melhorias continuas em
todas as etapas de interagdo com
aqueles que confiam em nossos servigos. e
y PARTNER
ministrativo 2.943/2023 | Anexo: ProgbSHMBYERAURE Y1 0/53) ST

i Doc: Prog. A
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Expertise

+ Controle de todo fluxo de vendas (do lead ao contrato);

+ Geracgdo automatica de proposta e contrato (CLM)

+ Conhecimento real do business: Tipo de energia; Flexibilidades;
Modulagdo; Sazonalidade; Parada Programada, Curva Foward, etc,;
+ Cdlculos de Scorecard baseado em diferentes imputs;

+ Aplicativo do vendedor.

Acelerador Everymind
+ Expertise de diversos projetos realizados no segmento

f\lti_entes + 60 clientes confiam na Everymind
IVOS

e) . salesforce :
everymind

Q’; ‘n a u r@ n T&ﬁﬁ‘?ﬁﬁf&rﬂﬁ. : a compass, U Temnany CTNCE (e
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Apresentar proposta de Aquisi¢do de
Licencas Sales Cloud Enterprise Edition e
Implementacgdo da solucdo Salesforce.

& . salesforce
everymind [

a comEuss.uoI compan SI
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A ferramenta facilita o trabalho dos times de vendas, marketing e administracdo na realizagdo de
suas atividades de forma automatizada, agil e baseada em dados concretos, o que acarreta maior

produtividade e resultados.

Com o sistema de vendas da Salesforce, vocé pode expandir suas contas, encontrar novos
J clientes e fechar negbocios com mais rapidez e de qualquer lugar.

Feche mais negdcios.

Obtenha mais leads.

Acelere a produtividade.

Tome decisbes com base em insights.

Integragdo com outros sistemas

Atendimento ao cliente

Painéis e Dashboards para tomada de decisdes taticas e operacionais;
Acesso simulténeo para os usudrios

Possibilidade de filtros para acessar as informagdes do processo de vendas

Exportacdo de dados em formato de planilhas D saesforce
everymind

- ) acomeuss.uol compan
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Metodologia EVeryming




REFINAMENTOS

Revisdo de todos os requisitos
do projeto junto ao Business
antes do inicio de cada sprint

06 - REVIEW

Apresentacdo executiva das
entregas da equipe, juntamente
de um relatdrio com o status do

projeto

05 - TESTES COM O CLIENTE
Testes em conjunto para
garantir a aderéncia das

entregas com O pProcesso,
conferindo também a
usabilidade da solugdo

Sprint de

2 Semanas

PLANNING

Planejamento das historias mais
estratégicas para a solugdo, em
ordem de prioridade

03 - DESENVOLVIMENTO

Equipe desenvolvendo as historias
planejadas, utilizando de
aceleradores Everymind e recursos
da Plataforma Salesforce

04 - TESTES DA EQUIPE

Validagdo das entregas, seguindo
sempre o acordo definido do que
pode ser considerado como pronto
para aceite



DAILY DA EQUIPE

Reunido didria da equipe envolvida na
frente Salesforce. Utilizada para

alinhamento de demandas em adamento,

desblogueio de atividades e apoiar
membros da equipe. Poderd ter
participagdo de demais integrantes de
outros squads, mas ndo é obrigatorio.

REFINAMENTO, PLANNING E REVIEW

Reunides marcadas no inicio/término de
sprint (a cada duas ou trés semanas). Em
refinamentos, o backlog do projeto é
revisitado. Nas plannings e reviews, sdo
repassados todos os entregdveis da
equipe, o cronograma macro do projeto,
mapeamento de riscos, resolugdo de
blogqueios e alinhamento de expectativas

STEERING COMMITEE

=

X

Alinhamento mensal com o comité
executivo do projeto, repassando os
grandes marcos atingidos, levando
também pontos de atengdo que
necessitam de um alinhamento diretivo ou
aprovagoes especiais
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QUADRO KANBAN
PARA TRABALHAR DE FORMA
COLABORATIVA E MANTER UMA
GESTAO A VISTA

Nossas sugestoes:
+ Trello (http://trello.com/)




CRIATIVIDADE E COLABORAC}I\O
i PARA FLUXOS, DIAGRAMAS,
MIro  Ideation & Brainstorming O 0 ED &
= ESQUEMAS, DESENHOS. SEMPRE
= DE FORMA COLABORATIVA

Registration *———— = Signupflow *————— In-Product

Nossas sugestoes:
« Trello (http://trello.com/)

cn’
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SALAS DE CONFERENCIA
PARA REUNIOES, DEFINICOES,
DUVIDAS, TESTES EM CONJUNTO...
MANTER A EQUIPE DO PROJETO EM

CONTATO CONSTANTE!

Nossas sugestoes:

» Microsoft Teams

everymind <

PARTNER
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Documentagdes ao longo do projeto:

«  Backlog do projeto: épicos e histérias (co-

criados entre Sergas e Everymind)

*  Mapa de TO-BE com as capacidades Salesforce
padrdo e customizadas

*  Mapeamento de interfaces de integracdo

+ Cronograma macro atualizado, com viséo das
sprints

«  Mapa de risco e mitigacdo (quando
necessario)

«  Status report semanal

+  Plano de contingéncia (quando necessdrio)

«  Planos de testes (co-criados entre Sergas e

— Everymind)

* Plano de deplo
> N ploy
everymind

PARTNER
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Samuel Gabriel Escobar

Quem fq ra pq rte GROWTH PODS Leader A
do projeto?

Rolbson Fontes Bruno Vieira
Commercial Manager Squad Leader
T e
O

everymind
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Composicdo de time foco Everymind proposto para atuagéo no projeto Salesforce e

suas devidas responsabilidades:

SQUAD LEADER

TECH LEADER

Lideranga da equipe
Gestdo do projeto
Consultividade
Decisbes operacionais

Ponto focal da frente
em operacgdo

—r—

Lideranga técnica
Solucdes técnicas
Revis@o de entregas
Padr&o de qualidade
Release Management

Apoio na escrita de
historias

ANALISTA FUNC.

Refinamento funcional
Testes QA

Documentagdo  Testes

Definigdo de atividades

Desenv/Parametrizagéo

Atualizagéo do Board + Atualizagdo do Board

« Versionamento

.
everymind
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Composicdo de time Everymind que suporta o time foco do projeto:

COMMERCIAL

MANAGER

« Executivo Comercial
da divisdo Oil & Gas

OP DIRECTOR

» Executivo da diretoria
de Bens de Oil & Gds

» Consultividade

TECH ARCHITECT
Responsdvel pela + Especialista Salesforce
operagdo - Desenho de
Composi¢do de equipes arquitetura

Decisbes tatico-
estratégicas

Consultividade

Viabilizador Everymind nivel

Faturamento

Consultividade para
novas frentes

Apoio técnico de alto

salesforce

ind
- ) acomeass.uol compan
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Sugestdo de time Sergas para o projeto Salesforce:

PRODUCT
OWNER

+ Definigdo e
priorizagd@o do
backlog de entregas

» Detalhamento de
requisitos funcionais

« Homologacdo/ aceite
das entregas
envolvidas

* Facilitador pedicagéo durante
drea de n¢ todo projeto,~ maior
. concentragédo nas
times Ever primeiras semanas
e ao fim de cada
sprint

BUSINESS AREA

+ Vis@o da estratégia de
negodcio

» Detalhamento de
requisitos funcionais

» Construgdo dos
planos de teste e
cendrios

« Homologacgdo/ aceite

das entre' pedicagéo durante
envolvidg todo projeto, maior
concentragdio nas

primeiras semanas

-y ——

e ao fim de cada
sprint

KEY USERS

- Area de negobcios +
* Entendimento de todo

o fluxo de negécio
dentro da plataforma

* Replicadores de
conhecimento dentro
da empresa

Atuacdio pontual,

geralmente perfil

mais acionado no
inicio e fim do

projeto

& . salesforce
everymind

a compass.uol company
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SPONSORS

» Executivos
responsdveis pelo
projeto

+ Acompanhamento
executivo mensal

Atuacdio pontual,
apenas para
receber status ou
definir situacoes

fora de visibilidade
durante pré-venda
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O cronograma contempla uma viséo inicial (macro) e um ponto de partida

para a divisdo dos requisitos e sprints envolvidos.

Durante o ciclo de vida do projeto, Everymind e Sergas fardo a revisdo dos
planos de sprints e assim a priorizagcdo dos requisitos deverd ser revista

para uma melhor adequacgdo a realidade do negdcio e as entregas de valor.

& . salesforce
everymind
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Pré Gome

sales Cloud

Escrita de estonias.
Planejamento de Backlog
Lead

Conta

Cantato

Oportunidade

Produtos e Pricebook
Tarefas e Eventos
Relatorio e Paingis

Configuracdo de Perfis e Papéis

Ipepioy

Treinamento

& . salesforce
compass.uol compa
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Premissas do/Projéeto’




& Necessidade de executar atividades ndo previstas no escopo da proposta serdo

estimadas pela Everymind e aprovadas pela Sergas e somente apds essa aprovacdo,
serdo executadas;

& Quaisquer atrasos causados por problemas de infra-estruturag, falta de dados, demora
nas alteracdes solicitadas pela Everymind poderdo causar impactos nas estimativas de
prazos e custos existentes nessa proposta;

& A geragcdo de horas improdutivas da equipe Everymind por indisponibilidade de
profissionais da Sergas serdo apuradas e poderdo causar impactos nas estimativas de
prazos e custos existentes nessa proposta;

& A governanga dos ambientes deverd ser de responsabilidade da Sergas;

& A Everymind ndo serd responsdvel pelas escritas dos épicos e histérias de negbcio, mas
sim a visdo técnica das histérias;

[<So

everymind
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& Prazo para inicio das atividades: até 15 dias corridos apds assinatura do contrato;

(& Para eventual incremento de velocidade na Squad necessitamos de até 2 sprints de
antecedéncia para planejamento e viabilizagcdo pela Everymind;

& A Everymind, por ser uma empresa de implementacdo da plataforma e ndo sua
fabricante, ndo se responsabiliza por eventuais falhas ou funcionalidades nd&o
atendidas de forma standard pela plataforma. Eventuais esforcos decorridos de
andlises ou até a identificacdo de eventuais incompatibilidades serdo consideradas
como velocidade utilizada na Sprint;

) Consideramos que a Sergas deverd atender os requisitos minimos determinados pela
Salesforce para uso da Plataforma (browser de internet, protocolos de integragéo
suportados, etc.);

& NGo estdo previstos nesta proposta o desenvolvimento de funcionalidades fora da
plataforma Salesforce;
& salesforce

everymind
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& Eventual cancelamento do contrato deverd ser realizado pela Sergas para a
Everymind com pelo menos 60 dias de antecedéncia;

& Eventualmente, histérias podem ser substituidas ou incluidas na Sprint, desde que seja
avaliado pela Everymind se hd tempo hdbil e se & possivel incorporar no Backlog, sem
afetar a velocidade normal restante na Sprint;

& As estimativas de Histérias poderdo ser consensadas entre Everymind e Sergas e
somente serdo aceitas na Sprint quando ambas as empresas estiverem de acordo;

& . salesforce
everymind
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& Cada Sprint, com suas histérias consensadas entre as empresas e respeitando
velocidade prevista na Sprint, terd este conjunto de histérias bloqueado na Sprint e
devendo a Everymind ser responsdavel pela entrega das mesmas. O aceite da Sergas
observard as histérias entregues e, caso haja ou tenha havido durante a Sprint algum
impedimento da Sergas (atraso, indisponibilidade, indefinicdo, problemas técnicos em
outras frentes ou sistemas envolvidos, etc), que impeca a entrega das histérias em sua
totalidade, estes impedimentos ndo deverdo ser considerados e a liberacdo do

faturamento da parcela referente a Sprint deverd ocorrer normalmente;

.
everymind
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& Execugdo de qualquer tipo de servigo fora da plataforma Salesforce;
J Atividades referentes a saneamento de cadastros, transacdes, data quality ou cleansing;
& Licenciamento de softwares como Salesforce.com, Conector CTI, Aplicativos da AppExchange

& Criagcdo de templates fora dos padrdes fornecidos pela Salesforce;

& . salesforce
everymind
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Garantia do/projeto




A Everymind prevé 90 dias de garantia dos desenvolvimentos entregues, a
partir da data de implantagcdo em ambiente produtivo, ficando a Everymind
responsavel pela imediata correcdo de eventuais erros que possam ocorrer
durante este periodo.

A garantia perde sua validade caso os artefatos desenvolvidos sejam
modificados por outros que ndo pertencam a Everymind.

& . salesforce
everymind
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Licenciamento Salesforce

Descricao Numero de usuarlos Valor Unitario Vanr total (12 meses)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Sales Cloud - Enterprise Edition 5 ~ R$714,77 R$ 42.886,20

FORMA DE PAGAMENTO TRIMESTRAL PARA O 1° ano do contrato:
Margo/24: R$ 10.721,55
Junho/24:R$ 10.721,55
Setembro/24: R$ 10.721,55
Dezembrof24: R$ 10.721,55

Obs.: Para o segundo ano do contrato em diante, o pagamento serd negociado em um pagamento.

& . salesforce
everymlnd

compass.uol compa
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FLUXO DE PAGAMENTO:
Faturamento e pagamento Trimestral

PRAZO DE PAGAMENTO:
28 dias corridos apbds emissdo da nota fiscal.

FATURAMENTO:
Licencgas serdo faturadas por Everymind : CNPJ 21.487.382/0001-08
Lei complementar
1.05 02800 Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de
computacdo, inclusive distribuicdo.
INFORMAGOES ADICIONAIS:
Os valores incluem impostos — ISS, PIS e COFINS incidentes.

Para o contrato de 12 meses, caso haja interesse pela renovacdo, o valor serd
reajustado pelo IGPM.

O periodo do contrato de subscri¢gdo € valido por 12 meses, inicia-se assinatura de
termo contratual

everymind
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Implementacdo

‘) Pré-game - Aprofundamento no entendimento e documentacdo dos

processos de negécios aplicados ao Salesforce

1 Set-Up - Configuracdo da Plataforma, definigcdo de perfis e campos,

modificagcdo do lay-out e etc.

Parametrizagdes - Configuracdo para personalizar a ferramenta para
trazer todos os processos e fluxos da Sergas.

Treinamento - Sessbes gravadas de treinamento para que os

usudrios saibam usar a ferramenta

& . salesforce
everymind
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] (Y Periodo de definigéo dos objetivos do projetos do projeto e a lista inicial
Pre Game das funcionalidades que serdo necessdarias para atender o negdcio x

funcionalidades contratadas:

Definicdo de objetivos do projeto;

Validacdo e Priorizagcdo da Lista de funcionalidades;
Reforcar os papeis e responsabilidades;

Levantamento dos principais processos e negocio;

Reforcar a metodologia de implantacéao (Agil) e ceriménias;
Definicdo e alinhamento de estérias e critérios de aceite;

Definicdo de Pronto [ Entregas.

& . salesforce
everymind
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Sales Cloud —
Diagnésticos

Sales Cloud -
Deployment

& Mapeamento e revisdo dos processos de negécios
Entrevista de levantamento de necessidades e processos de
o negocio.
Documentagdo e Gestdo do Projeto
Documentacdo do projeto: Plano de gestdo do projeto,
apresentagdes de apoio, fluxos e outros itens relacionados

J Atualizagéo de ambientes:
Criacdo [ atualizacdo de sandboxes

() Deployment das alteragées
Deployment de alteragdes feitas entre ambientes

& . salesforce
everymind
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Homologacédo e
Deploy

Treinamento

(I Criagdo de plano de deploy

& Homologagdo em conjunto

(& Deploy para produgdo

(se for em hordrio alternativo, combinar com pelo menos 3 semanas de antecedéncia)
Carga histdrica de até 2 anos dos objetos transacionais
principais + Masterdata de cliente e Produtos

J Até 2 sessoes (de 4h cada) com treinamento online para
capacitar o time Sergas a utilizar os processos desenvolvidos

sobre a plataforma Salesforce (N&o havera treinamentos técnicos de
parametrizagéo/customizagéo do Salesforce)

& . salesforce
everymind

- ) acomeuss.uol compan
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: Proposta_ EVERYMIND.pdf &6/53)

PARTNER

SIMNCE 2015






VALOR TOTAL: R$ 38.410,30

FLUXO DE PAGAMENTOS:
& 30% no aceite

& 40% ao final da sprint 1
&) 30% na entrega do projeto

INFORMAGOES ADICIONAIS:

& A primeira nota fiscal serd emitida apds o aceite da proposta e as proximas notas fiscais
serdo emitidas contra aprovacdo das sprints e todas terdo vencimento em 30 dias da data
de emissdo;

& Despesas dentro da cidade de S&o Paulo/SP estdo incluidas; despesas fora da cidade de S&o
Paulo/SP, como deslocamento, alimentacdo e hospedagem, ser@o de responsabilidade da
Sergas;

& Serd aplicada multa de 1% sobre o valor da fatura para qualquer valor em atraso, bem como
juros de 0,3% ao més pro rata die e corregcdo monetdria apurada pela aplicagdo do indice

IGP-M ou IPCA, o que for menor dentre os dois. D | -
everymind
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Faturamento
Mensal

Prazo de Pagamento
20 dias apds emissdo da NF

Custo Financeiro

Pagamento em atraso até 10 dias serd acrescido de 2% no valor para compensacdo
financeira.

Atrasos superiores terdo acréscimo adicional diario de 0,1%.

Informacgdes adicionais
Cancelamento: Com 30 dias de antecedéncia a partir do 3° més.

Modelo de atuacéo: Presencial e/ou remoto (caso seja fora de Sa@o Paulo, os custos didrios
de deslocamento sé@o de responsabilidade do cliente)

Inicio: Em até 30 dias apbés emissdo da PO ou contrato assinado. e
everymind
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& Aceite da proposta

& Agendamento de Kickoff

& Agendamento das sessdes de discovery com as dreds

salesforce

ind
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Solicitamos a V.S.as, uma vez dceitas as condi¢gdes estabelecidas nesta proposta, a
gentiliza de devolver-nos a segunda via assinada com o de acordo ou uma Ordem de

Compra formal.

Sdo Paulo, 07 de Fevereiro de 2024

EVERYMIND CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA TESTEMUNHA 1

Sergas TESTEMUNHA 2 o
everymind
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TRANSFORMAR
PESSOAS E EMPRESAS
POR MEIO DAS VEND
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O QUE E FUNIL DE VENDAS?

METODOLOGIA

Metodologia que garante de forma simples
e assertiva, definir o processo de vendas e
gerir as oportunidades da prospeccao até o
fechamento de negdcios.

SOFTWARE

Um software simples e intuitivo que ajuda
equipes comerciais a gerirem as
oportunidades, com o olhar em cada
etapas do Funil de Vendas para venderem
mais e melhor.

RELAGIONAMENTO

EMPRESA E MARCA

Viramos o maior sindbnimo de processo de
vendas do Brasil.



INVESTIMENTOS

RS 347 00, FUNIL DE VENDAS™ CRM

@ 10GB compartilhaveis

~Ny
® Suporte via Chat e Whatsape Automacoes

@ Gamificacdo (R$197/més) R$ ]97’OO/m éS

@ Capturador WhatsApp e Formularios

Automacoes llimitadas

OLUE Biblioteca de exemplos
®

PROGRAMA DE ACELERACAO Automatize as tarefas do CRM para ganhar tempo

R$ 597,00 na atividade que realmente importa para sua
(Pago uma nica vez) empresa: Vender!
@ Metodo Funil de Vendas

@ Setup inicial v Crie atividades automaticas

(P Certificagao v/ Cadéncia de e-Mails (outbound)

(® 2 Acompanhamentos 30/60 dias v Infinitas camadas R$ 7.125,00
Funil de Vendas CRM éf;,:;;dc;s:gmtumenao possuimos v Tem porizador e muito mais!

CRM + Automacao + Prog. Aceleracao
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Thiago Pirinelli
11 98078-2311

thiago@funildevendas.com.br

EXPERIMENTE GRATIS

Evelyn Moura

USUARIO DESDE 03/DW2018

———h—A k%

OPORTUNIDADES

Inseridas

ATIVIDADES REALIZADASY
& Demenstragic

& Follow up
. Ui
© Whatsapp

PRODUTOS / SERVICOS VENDID TS
ik ~unil de Vendas

TEMPD NU FUNIL
1 Tempe produtive

) Tempo acumulado

PROGRAMA DE INL"IEAEAO
& Funil ge vendas

Cuilkerme

UsUARIC DESDE 13/04/202)
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115pes

256pts

130pts

102ps

225t

Topee
T4n10m

OPORTUNIDACES
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VALOR
Ganho

ATIVIDADES REALIZADAS
% Damonstragdo

= Follow up

ks Ligatdo

E¥hasapp

PRODUTOS / SERVICOS VENDIDOS
i Funil de Verdas

TEMFPO NO FURNIL
2 Tempo produtvg
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[ Furil e vendas
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3Spis

A0pte
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VALDR
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&= Follow up
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& Whatsapp

FRODUTOS / SERYICOS VENDIDDS

Ak Funil de Vendas

TEMPO NG FUNIL

1 Tempa pracusie
@ Tempo acumuiado

PROGRAMA DE ENDICAl;ﬁG
5 runilge vergas



VISTO
Conforme Parecer Juridico prévio, o presente CONTRATO foi previamente
examinado e aprovado, estandn em cunfnrmldade coﬂﬁgs ex‘ Enmas da

_..-\..--\.--\,,.w-a-
....-\.-\.-\...-\.d
( POTiGASs
.

CONTRATO N2 5-004-20

Paginalde?9

A COMPANHIA POTIGUAR DE GAS (POTIGAS), sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o n2
70.157.896/0001-00, com Sede na Avenida Prudente de Morais, n2 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505),
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seus diretores infra-assinados, e a
empresa FUNIL DE VENDAS GESTAOQ E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, com Sede na Rua Suica, n? 948, Sala 02,
Parque das Nagdes, Santo André/SP (CEP 09.210-000), Inscrita no CNPJ sob o n® 16.540.269/0001-09,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Representante Legal infra-
assinado, resolvem firmar o presente CONTRATO, em conformidade com o Regulamento Interno de
Licitacbes e Contratos (RILC) da POTIGAS, a Lei Federal n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais

altera¢des posteriores, e ao estabelecido no respectivo instrumento convocatorio, aos termos da proposta
vencedora, mediante as seguintes Cldusulas e condicdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 - O presente CONTRATO tem por objeto o fornecimento de 06 (seis) licencas de uso, sendo 01 (uma)
com perfil de administrador, de PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS, com

suporte técnico durante a execu¢do deste CONTRATO, conforme especificactes e guantitativos constantes
neste instrumento contratual e em seus anexos.

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL:

2.1 - O presente CONTRATO tem como fundamento legal o Inciso Il do Artigo 29 da Lei Federal n® 13.303
de 30 de junho de 2016, que considera Dispensavel a realizacdo de licitagdo, para servicos e compras de
pequeno valor, bem como o RILC da POTIGAS e estd vinculado ao PCS n@ 3-005-20, parte integrante do
presente CONTRATO, independente de transcricdo.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1 - Os recursos financeiros necessarios ao atendimento deste CONTRATO, s3o oriundos de receita propria
da CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do(s)
= exercicio(s) de 2020/2021, na conta: “ PO 2020/2021 - Despesas e Custos Operacionais — Item 3.2.1.15”.

4 - CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA:

4.1 - A vigéencia do presente CONTRATO é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da sua data de
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo aditivo, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogac¢ao a avaliagao dos servicos prestados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO VALOR CONTRATADO:

5.1 - O valor total do presente CONTRATO é de R$5.745,60 (cinco mil, setecentos e quarenta e cinco reais

e sessenta centavos), conforme Planilha de Precos (Anexo Il deste CONTRATO), observado o disposto na
Clausula Nona deste Instrumento.

5.1.1 - Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA serdo aqueles resultantes da’\
aplicagcao dos pregos unitarios constantes na Planilha de Pregos, sobre as quantidades dos servicos quel
forem efetivamente executados e aceitos pela CONTRATANTE.
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5.1.2 - O valor mensal a ser pago pela realizagdo dos servicos objeto do presente CONTRATO sera de
R$239,40 (duzentos e trinta e nove reais e quarenta centavos), estando incluidos neste valor todos os

encargos e tributos incidentes sobre a presta¢do dos referidos servicos.

5.2 - Na elaboragdo da proposta comercial pela CONTRATADA foram levados em conta todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuices fiscais e parafiscais) e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacdo, incidentes sobre a prestacdo dos servicos contratados, n3o cabendo
qualquer reivindicacao devido a erro nessa elaboracdo, para efeito de solicitar revisdo de preco ou
reembolso por recolhimentos determinados pela Autoridade competente.

5.3 - Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucdo dos servicos objeto do presente
CONTRATO estao garantidos no plano orcamentario da CONTRATANTE.

6 - CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DOS PRECOS:

6.1 - As regras acerca do REAJUSTAMENTO DO VALOR CONTRATUAL s3o as estabelecidas no TERMO DE
REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

7 - CLAUSULA SETIMA — DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1 - Os servicos a que se refere a Clausula Primeira (Objeto) deverdo ser executados em conformidade

com o disposto neste CONTRATO e seus anexos, por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, pois se trata de
contratagao por preco certo de unidades determinadas.

7.2 - ACONTRATADA devera obedecer rigorosamente ao presente CONTRATO e aos seus anexos.

7.2.1 - Nenhuma modificacdo podera ser introduzida nos supramencionados servicos, sem o

consentimento previo e por escrito da CONTRATANTE, por seu representante credenciado junto 3
CONTRATADA.

7.2.2 - A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja Representante Legal ou quaisquer outros.

7.3 - O recebimento e aceita¢cao dos servicos pela CONTRATANTE n3o exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, por ndo executar ou estar em desconformidade com as especificacBes estabelecidas no

presente CONTRATO e seus anexos, bem como na proposta comercial vencedora, posteriormente
verificados.

7.4 - A CONTRATADA deve garantir os servigos prestados a CONTRATANTE, responsabilizando-se pelas
consequéncias de quando executados fora das especificagbes exigidas por esta Ultima, e entregd-los

conforme as exigéncias deste CONTRATO, assumindo todas as despesas necessdrias para sua perfeita
realizacao.

7.5 - O modo de execucdo dos servicos, objeto do presente CONTRATO, estdo detalhados nos documentos
anexado a este instrumento contratual.

8 - CL.ﬁUiULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES:
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8.1 - As OBRIGACOES DAS PARTES est3o estabelecidas no TERMO DE REFERENCIA (Anexo | deste
CONTRATO).

9 - CLAUSULA NONA — DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO:

deste CONTRATO).

10 - CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL:

10.1 - Poder3o ocorrer alteracdes contratuais, por acordo entre as partes, de acordo com o disposto no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, em sua atual redacio.

10.1.1 - A CONTRATADA poder3 aceitar, nas mesmas condices contratuals, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarias nos quantitativos ajustados no presente CONTRATO, até o limite de 25% (vinte

€ cinco por cento) do valor inicial atualizado do mesmo, em conformidade com o artigo 81, § 19, da Lei
Federal n2 13.303/2016.

10.1.1.1 - A CONTRATADA se obriga a manter os mesmos precos unitarios da sua proposta original, caso
ocorram alteragdes das quantidades contratadas.

10.1.2 - Se, durante o prazo de vigéncia do presente CONTRATO, ocorrer a criacdo, a alteracdo ou 3
extingao de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como 3 superveniéncia de disposicdes legais,
quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada repercussdo nos precos
contratados, implicardo a revis3o destes Para mais ou para menos, conforme o caso, conforme estabelece
O artigo 81, § 52, da Lei Federal n® 13.303/2016 e o disposto na Matriz de Riscos.

10.1.2.1 - Ocorrendo a instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e isencdo ou reducdo de
tributos federais, estaduais ou municipais, que comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os onus
das partes contratantes, serdo revistos os precos a fim de adequd-los as modificagcdes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas alteracdes.

Tratando-se, porém de instituicdo de estimulos fiscais, as vantagens decorrentes caberdo sempre a
CONTRATANTE.

10.1.3 - A variac¢do do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos previsto no préprio CONTRATO
€ as atualizagbes, compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento
nele previstas, bem como o empenho de dotagBes orcamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragcdo do CONTRATO e podem ser registrados por simples apostila,

dispensada a celebracio de aditamento, conforme estabelece o artigo 81, § 79, da Lei Federal n®
13.303/2016. |

10.2 - A CONTRATADA poder3 realizar 3 alterag¢do no quadro societario da empresa, desde que n3o haja
alteracdo no seu Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), observado o disposto no item 15.1 da
Clausula Décima Quinta deste Instumento, no que couber.

10.3 - As alteragdes contratuais, devidamente justificadas e autorizadas pela CONTRATANTE, serﬁor,
processadas mediante Termo Aditivo.
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Xl - A ndo integralizagdo da garantia de execucdo contratual no prazo estipulado;

Xl - O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)

anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;

Klll - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga;

XIV - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater

competitivo de procedimento licitatdrio publico: ter iImpedido, perturbado ou fraudado a realizacio de
qualquer ato de procedimento licitatdrio publico:

XV - Ter afastado ou procurado afastar LICITANTE, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

XVI - Ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

XVII - Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo:

XVIII - Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

XIX - Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

XX - Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no Ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizac3o.

& 1° As praticas passiveis de rescisdo, tratadas nos incisos XIV a XX desse artigo, podem ser definidas,
dentre outras, como:

a) CORRUPTA: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o

objetivo de influenciar a agdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do
contrato;

b) FRAUDULENTA: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatorio ou de
execucao do contrato;

c) COLUSIVA: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais LICITANTES, com ou sem

conhecimento de representantes da POTIGAS, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e nio
competitivos;

d) COERCITIVA: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando

influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a execucdo do contrato;

e) OBSTRUTIVA: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas, com objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de praticas ilicitas.

§ 2° As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da

pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos" |

administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n®

12.846/2013.

182/277
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14.1 - As eventuais tolerancias por parte da CONTRATANTE ou inobservincia da CONTRATADA 3s
obrigaces convencionais ou legais decorrentes deste CONTRATO, n3o configurardo renuncia a direitos,
nem implicardo em novagdo das obrigacSes assumidas, podendo a mesma ser exigida a qualquer tempo.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

15.1 - A CONTRATADA ndo poderd ceder ou transferir, no todo ou em parte, este CONTRATO, sem
expressa e prévia anuéncia da CONTRATANTE.

15.2 - A CONTRATADA ndo poderd ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos de qualquer
natureza, decorrentes ou oriundos do presente CONTRATO, salvo autorizacdo prévia por escrito da
CONTRATANTE. Constara, obrigatoriamente, da autorizacio prévia, que a CONTRATANTE opde ao
cessionario as exce¢bes que lhe competirem, mencionando-se expressamente que os pagamentos aos
cessionarios estdo condicionados ao preenchimento pela cedente de todas as suas obrigacdes contratuais.

15.3 - A ocorréncia da autorizacdo prevista no item 15.2 acima n3o exime a CONTRATADA de quaisquer de
suas responsabilidades contratuais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCOS:

16.1 - A Matriz de Riscos relacionada ao presente CONTRATO consta no Termo de Referéncia (Anexo |
deste CONTRATO).

16.2 - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA dever3,

no prazo de 10 (dez) dias uteis, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo as seguintes
informacoes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracio
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando
houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

d) As obrigagcdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que n3o irdo ser cumpridas em raz3o do
evento; e,
e) Outras informac8es relevantes.

16.2.1 - ApoOs a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE poderd isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo Evento.

16.2.2 - A concessao de isengdao nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sancdes. previstas na Clausula
Décima Segunda deste instrumento contratual.

16.2.3 - O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o)
cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA,
ndo dara ensejo a recomposicdo do equilibrio econdmico financeiro do CONTRATO, devendo o risco sek_ |
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.
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16.3 - As obrigagdes contratuais afetadas por eventos que ndo estejam previstos na Matris de Riscos,

deverdao ser comunicadas pelas partes em até 10 (dez) dias uteis, contados da data da ocorréncia do
evento.

16.3.1 - As partes deverdo acordar a forma e o prazo para resolucdo do ocorrido.

16.3.2 - As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razio do descumprimento contratual
decorrente dos eventos previstos no item 16.3.

16.3.3 - Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposicao do

equilibrio econémico financeiro do CONTRATO, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
Seguro, se houver.

16.3.3.1 - O CONTRATO podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os

efeitos foram tomadas e mesmo assim a manuten¢do do CONTRATO se tornar impossivel ou invidvel nas
condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

16.3.4 - As partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessarias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forca maior.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL:

17.1 - As condi¢des para apresentacdo da GARANTIA CONTRATUAL estdo estabelecidas no TERMO DE
REFERENCIA (Anexo | deste CONTRATO).

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS PRATICAS DE COMPLIANCE:

18.1 - As Partes declaram conhecer e se obrigam a seguir as normas de prevencdo a corrupcdo, incluindo a

Lei n2 12.846/2013, o RILC da POTIGAS e o Cédigo de Conduta e Integridade da POTIGAS, disponivel no

site da Companbhia, (https://www.potigas.com.br/governanca/2019/codigo-conduta.pdf).

18.1.1 - Adicionalmente, as Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste
CONTRATO, ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer natureza a
agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou

entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis3o ou direcionar
negocios ilicitamente.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS:

19.1 - Os casos omissos serdao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicBes contidas no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da POTIGAS, na Lei Federal n® 13.303/2016, e
demais normas de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes

contidas na Lei n? 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e normas e principios gerais dos
contratos.

20 - CLAUSULA VIGESIMA — DOS ANEXOS:
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ANEXO Il -  PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU

21 - CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO EORO:

21.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Natal/RN, para dirimir quaisquer ddvidas oriundas do presente

CONTRATO, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou venham a ter, por mais privilegiado
gue seja. |

Assim, por estarem de comum acordo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA firmam este instrumento
contratual, que reconhecem valido e eficaz, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so fim, na

presenca de 02 (duas) testemunhas capazes e idéneas e do Gestor e Fiscais do CONTRATO, qgue também
assinam e ddo cumprimento as exigéncias e formalidades legais.

Natal/RN, 10 de ¥ on)ennd de 2020.

PELA CONTRATANTE:

Larissa Dan Sérgio He Fique G. De Paula
Diretora Presid t/ Diretor Tecnico e Comercial
PELA CONTRATAD‘(

LD
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)

Ricardo Wa 'ﬁaqﬁél de Ar;ﬁjo Louiien;; N
CPF/MF: 595.822.274-00 CPF/MF: 097.434.744-20

PELA FISCALIZACAO:

anciney atista de Souza
Gerente Comercial
Gestor do CONTRATO

(i )

llo Sa Ibiapina Neto Anna Caroline Queiroga de Souza
Fiscal Titular do CONTRATO Fiscal Substituto do CONTRATO
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OBJETO: CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

POTIGAS

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contrata¢do de uma plataforma online de automac3o das
atividades de vendas da companhia, permitindo que todos os dados dos clientes fiquem organizados de forma a
facilitar o acesso e o compartilhamento, sendo uma solugdo para auxiliar na gestdo do pipeline e otimizar todo

esse processo de captagao de oportunidades, negociacdo e fechamento de vendas de forma réapida, organizada e
bem definida. |

1.2 - O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que tratam a Lei Federal n®
10.520/2002, o Decreto Estadual n? 20.103/2007 e o Decreto n210.024, de 20 de setembro de 2019, POr possuir

padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado, podendo,
portanto, ser licitado por meio da modalidade PREGAOQ.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de receita prépria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis ho orgamento do(s)
exercicio(s) de 2020/2021, na conta: “PO 2020/2021 - Despesas e Custos Operacionais — Item 3.2.1.15".

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagao devera observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de Licitacbes e
Contratos (RILC) da POTIGAS (http://www.potigas.com.br/documentos/regulamento-interno.pdf?14062018), na
Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal n210.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n? 123, de 14 de

dezembro de 2006, no Decreto Estadual do RN n220.103, de 19 de outubro de 2007, Decreto n210.024, de 20 de
setembro de 2019 e legislacdes correlatas.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A contratacdo dar-se-a no regime de execucio por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL.

6 - DOS QUANTITATIVOS

6.1 - Os servigos a serem contratados sdao os abaixo descritos com as quantidades estimadas:

' QUANTIDADE |

06 (seis) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,
inclusive suporte durante a execucdo do contrato.

Mensal 24

mplantagao: Personalizagdo da Solugao, treinamento e operacdo
assistida.
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OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7 - DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1 — PADROES OBRIGATORIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.1.  As licengas de uso da plataforma on line descrita neste termo, bem como, a instalacdo, o diagnostico e o
treinamento basico relativo a sua utilizacdo e a prestagdo dos servicos de atualizacdo, atendimento e
suporte técnico que se dara de maneira corretiva, corrigindo erros e defeitos de funcionamento, e
evolutiva, garantindo a atualizagdo do programa, através da adicdo de novas funcionalidades aos sistemas

hao constantes neste termo, devem garantir a gest3o do processo personalizado da comercializacdo da
Potigas, monitorando a evolugdo de cada uma das etapas da venda;

- 7.1.2. O CRM deve estar disponivel on line, 24 horas por dia, 07 dias por semana, que possa ser acessado de
qualquer lugar, inclusive via dispositivos mdveis, e deve:

7.1.2.1. Permitir que varios usudrios utilizem a solugdo simultaneamente, acessando e processando a mesma base
de dados;

7.1.2.2. Dispor de recursos de seguranca para controle de acesso:

7.1.2.2.1. Permitir a identificacdo de usudrio através de Login e Senha;

7.1.2.2.2. Permitir o cadastramento de Perfis de Usuarios, para acesso as vdrias funcdes do sistema;
7.1.2.2.3. As permissOes e controles de acesso deverao ser concedidos por um perfil de administrador:;

7.1.2.3. Realizar filtros para acesso as informag8es de forma rapida e precisa, inclusive a possibilidade de exportar
estas informag¢des em formato de planilha eletronica;

7.1.2.4. Extrair relatorios demonstrando a eficiéncia de cada vendedor em cada etapa do ciclo da venda, bem
como os canais de vendas, motivos de ganho e perdas de negdcios, previsto e realizado;

/7.1.2.4.1. Criar metas por ciclos: semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual;

7.1.2.5. Possibilitar a criacdo de multiplos funis de vendas simultdneos de forma que facilite a CONTRATANTE a
gestdo de varios processos que ocorrem em paralelo.

7.1.3. Implantacdo: A CONTRATADA devera, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, elaborar
Plano de Trabalho, em conjunto com a CONTRATANTE, contendo o cronograma do projeto, com o
detalhamento das atividades e identificacdo das agGes necessarias a execucdo do objeto desta contratacdo,
contemplando:

7.1.3.1. A personalizacao da solugao: Adequar a ferramenta ao perfil do negocio da CONTRATANTE; /
7.1.3.2. Treinamento: Etapa de capacitagao de todos os usuarios na ferramenta a ser adotada; “‘

7.1.3.3. Operagao assistida: acompanhamento remoto a operagdo realizada pelos usuarios no uso inicial do —

R |
) §
sistema da plataforma; i ﬁ’
. I
e, WA
.j". _j} '.
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7.1.3.4. Esta fase deve ser concluida em até 10 (dez) dias Gteis apds a assinatura do CONTRATO.

o [
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7.1.4. A CONTRATADA devera iniciar o servi¢co de Suporte Técnico apds cocluida a fase de implantacdo (item

7.1.3) do sistema, durante 05 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no periodo de 08:00 3s
18:00 horas, observando o calendario e horario de funcionamento da CONTRATANTE.

7.2. — PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. A execucao do servico devera iniciar a partir da data da assinatura da primeira Autorizacdo de Servico, e

devera ser finalizado dentro de um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses corridos conforme
definido nesta especificacao técnica.

7.2.2. O CONTRATO podera ser prorrogado por até igual periodo mediante aceitacdo formal entre as partes.

8 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 - Sao obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacdes e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1- Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e m3o-de-obra necesséria 3 execucio dos
servigos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora.

8.1.2 - Confiar a execucao dos servigos objeto do CONTRATO a profissionais idéneos e devidamente habilitados.

8.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislacdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do Tra balho,
Meio Ambiente e sua regulamentagdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da CONTRATANTE e dos
orgdos policiais competentes, em vigor, na execug¢do dos servicos de sua responsabilidade.

8.1.4 - Verificar todas as informacdes recebidas visando a perfeita avaliagdo do escopo de servicos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5- Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execugdo dos servicos.

8.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contratacdo dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e da

legislagdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que
venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacio de indenizacao por perdas e danos

e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO,

respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou n3o contratados seguros adequados e
suficientes para tais circunstancias.

8.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a rentincia expressa a todo qualquer direito de sub-
rogacao contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.

8.1.9 - Pagapquaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para todos
os efeitos a Unica empregadora.

~
8.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicacbes, demandas, queixas e

representacdes de qualquer natureza, decorrentes de sua acdo ou de seus fornecedores.
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8.1.11 - Nao divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informagBes e dados referentes aos servicos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor da CONTRATANTE.

8.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informacdes e quaisquer outros assuntos ligados a

documentos e seus conteudos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da execucdo dos
Servicos.

8.1.12.1 - Cumprir as Normas de Seguranga da Informagdo da POTIGAS, bem como os Procedimentos, Politicas,
Diretrizes de Tl da POTIGAS.

8.1.13 - Cumprir as determina¢des contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos

efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infracdo do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou
posturas em vigor.

8.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por ac3o ou omiss3o, 3
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.1.15 - Responsabilizar-se pelas indeniza¢des ou reclamagGes oriundas de erros ou impericia praticados na execucio
dos servicos contratados.

8.1.16 - Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizacdes, taxas
ou comissoes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamaces resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execucdo do CONTRATO, em compatibilidade com as
obriga¢Bes assumidas, todas as condigbes para sua habilitagdo e qualificacdo exigidas na formalizacdo do mesmo,
conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n 13.303/2016.

8.1.18 - Promover a divulgag¢do, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das normas
__ que oregem.

8.1.19 - Nao empregar, na execucao das atividades relacionadas com a execucao do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIII do. Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar esforcos
para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos.

8.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas, propostas
) pela CONTRATANTE, que ndo importem em variacao do preco que sera contratado, salvo nos casos previstos no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de mao-de-obra, materiais e utilidades necessarios
a execuc¢ao dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do CONTRATO, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem de Has
e referentes as prestacoes dos servicos objeto do CONTRATO. [ |

\
8.1.22.1 - Responder pelas despesas, decorrentes de alojamento, alimentacao, transporte (inclusive nos Ioca|s\de
execucdo dos servicos), assisténcia médica e de pronto socorro, que forem devidos ao seu pessoal.

S :'- :
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8.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em raz3o

de agcdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletrdnico (e-mail), quaisquer erros,

omissoes, incorrecbes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente CONTRATO ou
em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre seus
Servicos.

8.1.25 - Executar os servigos em conformidade com o prazo e condicOes estabelecidas no CONTRATO e em seus
anexos.

8.1.26 - Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servicos necessarios a correcio de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

8.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Salde e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e

Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a atividade ser suspensa
em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28 - Fornecer todos os recursos necessarios (mado-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranca do trabalho.

8.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de prote¢do individual adequados & execucdo dos servicos
objeto da contratagao dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no horario de
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horério de expediente, ou nos finais de semana a critério
exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

8.1.30 - Apresentar os funcionarios identificados por crachd com foto recente e devidamente uniformizados =~

dentro dos padrdes exigidos pela Seguranca do Trabalho.

8.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacio dos
servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da
CONTRATANTE por eventuais autua¢des administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA n3do se transfere a CONTRATANTE.

 8.1.32 - Realizar acesso didrio ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura das

mensagens eletronicas, o recebimento das comunica¢des, notificacdes e solicitacdes enviadas eletrdnicamente
pela CONTRATANTE.

8.1.33 - Manter repersentante especifico e devidamente credenciado para responder pela direco dos servicos
e/ou pela execucdo do contrato perante a CONTRATANTE.

8.2 - Sdo obrigacbes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas no CONTRATO e daquelas
constantes doxpresente Termo de Referéncia:

s,
o

i
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8.2.1 - Prestar as infor

coes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
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8.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes e precos pactuados no CONTRATO e em
Seus anexos.

8.2.3 - Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacdo dos servicos, fixando-lhe
prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletrdnico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais multas
contratuais.

8.2.5 - Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando

em registro proprio as irregularidades detectadas e comunicando 3 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificacdes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo a

viabilizar a prestacdo dos servicos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitados pelo setor
competente.

8.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de seguranga do trabalho para a prestacio dos servicos e, em
sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10 - Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO, salvo
0s cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditdrio e
a ampla defesa.

9 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de deposito bancario,
. ha conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte) dias corridos

apos a conclusdo dos respectivos servicos ou fim do periodo de medicdo e recebimento dos respectivos
documentos de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1 - Caso a data de pagamento recaia sobre os dias 10, 20 ou 25 de determinado més, o pagamento sera
efetuado no primeiro dia util seguinte. -

&

/]
9.1.2 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranca apresentados, o praz i pa_fi'a
pagamento estabelecido sera contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos docu Q{]f.fﬂs

Hﬁ"-::.:;}.i‘l

de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execucao do CONTRATO.

% .-
"1-1;._‘

9.1.3 - Os documentos de cobranca, incluindo o documento fiscal, deverdao ser apresentados na sua forma
o~ . " i~ " e .i‘I
eletronica, devendo ser enviados para o enderego eletronico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da 3}
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CONTRATANTE, Avenida Prudente de Morais, n? 675, Tirol, Natal/RN (CEP 59.020-505), ao final da prestac3o dos
servicos ou fim do periodo de medicao.
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9.1.3.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacGes legais e tributarias,
deverdo constar obrigatoriamente:

9.1.3.1.1 - Instrucdes para pagamento e quitacao, contendo os dados bancarios relativos ao CNPJ da
CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;

9.1.3.1.2 - O numero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
periodo de medicao.

9.2 - A CONTRATANTE providenciara, diretamente pela internet ou através do Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, a emissdao das certiddes relacionadas abaixo, a fim de comprovar a
regularidade da CONTRATADA, verificando as suas respectivas validades, ficando a cargo da CONTRATADA

providenciar a emissao dessas certiddes, diretamente nos érgaos competentes, caso a CONTRATANTE n3o
obtenha éxito nesta operacao:

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal:

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto aos CREDITOS TRIBUTARIOS
FEDERAIS administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), e quanto a DIVIDA ATIVA DA

UNIAO administrada pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), inclusive as CONTRIBUICOES
PREVIDENCIARIAS, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil:

d) Certidao negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e) Certidao negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

9.2.1 - A nao apresentagao dos documentos fiscais e certiddes exigidas neste CONTRATO, a ndo confirmacio de
autenticidade desses documentos ou o ndao atendimento de quaisquer cldusulas do CONTRATO, por parte da —
CONTRATADA, constituem motivo de rescisao e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as sancdes
previstas neste instrumento contratual.

9.3 - A CONTRATANTE é reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA n3o
executar os servicos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam atendidas as
exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO, sem que caiba 8 CONTRATADA aplicar qualquer penalidade (multas,

juros de mora ou taxas) ou suspender a execug¢do dos servicos objeto do CONTRATO, em decorréncia desses
" atrasos.

9.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e ContribuicBes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com os documentos de

"\ cobranga pertinentes, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte, dos tributos e contribuicdes,
| conforme legislacdo em vigor.

N

Q,PZ - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolherd, nos prazos da Lei, dos pagamentos que

efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacao vigente.

%_: 9.6 - O nao pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até a
/ data do vencimento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a justificativa da
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CONTRATANTE, sujeitara esta ultima, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou extrajudicial,
ao pagamento do debito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros, calculados levando-se em

consideragdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA DIARIOS de 0,20% (dois décimos
por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

S POTIGAS

9.7 - O pagamento efetuardo pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

10 - DA VIGENCIA

10.1 - A vigéncia do CONTRATO serda de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da sua data de assinatura,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes,
condicionada esta prorrogagdo a avaliacdo dos servigos prestados pela CONTRATADA 3 CONTRATANTE.

11 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do CONTRATO. Apés esse periodo, a CONTRATADA fard jus ao reajuste dos precos
contratados, observado o periodo estipulado acima, pela variacdo verificada no indice Geral de Precos no
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou por outro que venha a substitui-lo.

11.1.1 - O fator final de reajusta mento deverd ser aplicado com 4 (quatro) casas decimais, sem
arredondamento.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo cometimento de quaisquer infragdes prevista no CONTRATO e no RILC DA POTIGAS, no seu artigo 236,
garantida a prévia defesa, a CONTRATANTE podera aplicar as seguintes sancdes:

|. ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem’ pequenas irregularidades, para as guais haja
concorrido;

Il. MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatorio ou no CONTRATO;
lIl. MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatorio ou no CONTRATO; e

IV. SUSPENSAO do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sanc8es previstas nos incisos | e |ll poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso 1.

12.1.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a sancdo correspondente a gravidade da respectiva
infracao.

12.2 - A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

& 1° A aplicacao da sancao do caput do item 12.2 importa na comunicacao da adverténcia a CONTRAEI‘ADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE. |

§ 2° A reincidéncia da sancdo de adverténcia, podera ensejar a aplicacao de penalidade de suspensao. \

12.3 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos: \é‘
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12.3.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais a CONTRATADA estard sujeita a multa moratdria de, 0,2%

(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em
relacdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questio;

12.3.2 - Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizacdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a

execucdo dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por
cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso no

cumprimento de exigéncia da fiscalizagdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do
disposto nas demais clausulas do CONTRATO;

b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia

de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem
prejuizo do disposto nas demais cldusulas do CONTRATO. —

12.4 - ACONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em caso de

descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as demais sancées
administrativas cabiveis.

12.5 - Caso haja condenacdo judicial a adimplir as obrigacGes previdencidrias ou trabalhistas da CONTRATADA
podera ser aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem prejuizo 3s demais
san¢des administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.6 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, poderd a
CONTRATANTE aplicar a CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do débito
eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razio do inadimplemento de obrigacBes trabalhistas,
previdenciarias ou tributarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O ndo pagamento da multa pela CONTRATADA, importara na tomada de medidas judiciais

cabiveis e na aplicacao da sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos. =

12.7 - Cabe a sangdo de suspensdo em razdo de acdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano 3
CONTRATANTE, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extensao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06
meses), media (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

§ 2° O prazo da sangdo a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua publicacdo no Didrio Oficial
do Estado do Rio Grande do Norte.

§ 3° A sangdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar importa, durante sua
o~ vigéncia, na suspensao de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.
(\\ § 4° Caso a sancado de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATANTE
“.\podera, a seu criterio, rescindi-lo mediante comunica¢do escrita previamente enviada a CONTRATADA, ou manté-

_ Tﬁyﬁente.
% § 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do

\(‘a término da primeira imputacao, implicara no agravamento da sanc¢ao a ser aplicada.
T i e ——— R AN

S
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12.8 - Estendem-se os efeitos da sancdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos celebrados:

I. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

Il. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

IIl. Demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados;

V. Tenham praticados os atos previstos no Artigo 236 do RILC DA POTIGAS.

12.9 - A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a

CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos seré registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23
~ da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.10 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE 8 CONTRATADA, serdo descontadas de qualquer documento de
cobranca ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario, reservando-se a esta
Gltima o direito de utilizar o meio adequado a cobranga e/ou a liquidacdo do respectivo débito.

12.10.1 - As MULTAS aplicadas apds regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia da
CONTRATADA, guando houver. Caso a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente

devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme estabelecido no §2°
e §32 do artigo 82 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.11 - As sancdes administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras previstas no CONTRATO,
seus anexos e na legislacdo vigente, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar 2

CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento das condi¢gbes aqui firmadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal. |

12.12 - As sancdes devem ser aplicadas em processo administrativo autdnomo por meio do qual se assegure a

ampla defesa e o contraditério, observando-se o disposto na Se¢ao XVI — Do Procedimento para Aplicagcao de
Sancdes do RILC da POTIGAS.

13 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 - A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do CONTRATO. Logo, 2
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os citados servicos, de
forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, conforme Se¢ao
XIl — Da Gestdo e Fiscalizacdo dos Contratos do RILC da POTIGAS, garantindo o cumprimento de seus
procedimentos para sua satisfagao.

13.2 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servigos sera exercida por um representante no local da execugdao dos
servicos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competird dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da prestacdo dos servigos, de tudo dando ciéncia 3 CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar;‘fazer
ou desfazer quaisquer servigos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pecas, que ndo estejam de ar;fgrdo
com as normas, especificacées e técnicas usuais.

- iy,

13.3 - A fiscalizacdo serd exercida no interesse da CONTRATANTE e n3o exclui nem reduz a responsabilidade da|

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢des técnicas, vicios i\

|‘_' Il‘;‘la_-"l
/] B r\\*
-i'-*--.' N . v - 'I
)
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ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie n3o
implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

e
e
H
e
H

. POTIGAS

13.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizacao deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.5 - A auséncia ou omissao da fiscalizacdo da CONTRATANTE n3o eximirda a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servigos estarao sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagao, a qualquer hora, em todos os locais, e a presenca da
fiscalizacdo ndo diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades ou resultantes de

imperfeicOes tecnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, n3o implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizacdo.

13.7 - A fiscalizacao podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que n3o estejam de acordo ~
com as especificagdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel para a
correcao de possiveis falhas ou substituicdes de pecas inadequadas.

13.8 - ACONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total

ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao ou de materiais empregados.

13.9 - As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que ultrapassarem a

competéncia da fiscalizagdo, deverdao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adocdo das medidas
convenientes.

13.10 - A fiscalizacao devera conferir relatérios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servicos executados
pela CONTRATADA, por ocasidao da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.11 - A fiscalizag¢do fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da empresa e das clausulas do CONTRATO.

13.12 - A fiscalizagao podera solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
que comprometa a perfeita execucao dos servicos, que crie obstaculos a fiscalizacdo, que n3o corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou capacidade técnica a
fiscalizacdo julgue improprio para a execucao dos servicos.

13.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizacio do CONTRATO, a qualquer tempo, a realizacio de

inspecoes e diligencias, objetivando o acompanhamento e avaliacdo técnica da execucdo dos servicos
contratados. |

13.14 - O GESTOR e os respectivos FISCAIS do CONTRATO ficam automaticamente designados no CONTRATO,

conforme ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO DO CONTRATO descritas no ANEXO Il do instrumento contratual, bem
como na Sec3o Xll do RILC da POTIGAS.

\\__.{‘;}_ﬂ\ CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1 - A medicao dos servicos contratados sera de acordo com 0s servicos prestados e conforme quantitativos e
valores contratados, quantificados por hora requisitada pela CONTRATANTE e efetivamente trabalhada, apuradas
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14.2 - A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servicos, juntamente com os documentos relacionados

no item 9.2 da Clausula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO) , devidamente validos, para instrucdo
do processo de cada medicao. -

15 - MATRIZ DE RISCOS

15.1 - Nao foram previstas situagSes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econdmico-financeiro inicial contratado, em termos de &nus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratagdo, ressalvadas as obrigagdes da CONTRATADA, j4 previstas no presente instrumento.

16 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

16.1 - A proposta deverd ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, com todas as folhas
~ rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do fornecedor citado na documentac3o

de habilitagdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacoes
técnicas, quantitativos dos servicos.

16.1.1. A proposta comercial deverd ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratagdo pelo fornecedor arrematante.

17 - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1- Nao sera exigida da CONTRATADA a apresentagdo de garantia de cumprimento das obrigacées contratuais.

18 — DOS REQUISITOS NECESSARIOS

18.1 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1.1 - O fornecedor detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar antes da assinatura do respectivo

instrumento contratual habil, sob pena de desclassificagdo do presente processo de contratacdo, os seguintes
documentos, referente a habilitacdo:

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de

sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

Prova de

aridade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribuicdes sociais (INSS)

Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

Prova de Regularidade perante o FGTS e

Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT) /

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privadof‘r;l
demonstrando que a licitante ja executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta
contratacao.




ANEXO II - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU

PCS N2 3-005-20

PROPONENTE: FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA

CNPJ: 16.540.269/0001-09

ITEM DESCRICAO DO OBJETO D. |auanmipapg| Y MENSAL | VALOR TOTAL
06 (seis) licengas de uso, sendo uma com perfil administrador,

1 | . 2 24 239,40 5.745,60
inclusive suporte durante a execucio do contrato. "
Implantacdo: Personalizagdo da Solucdo, treinamento e

2 " s Un 1 INCLUSO INCLUSO
operagao assistida. P

B — Valor Total (R$) - = 1 574560/ /
14 { (= : L
F

199/277
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'PARA:
FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA

ENDERECO:

Avenida 9 de Julho n2 3575, Sala 102, 1° Andar, Ed. Maxime,
Anhangabadu, Jundiai/SP — CEP 13.208-056

DA:
COMPANHIA POTIGUAR DE GAS — POTIGAS

ENDERECO:

———— e ——

ATENCAO

Sr. Thiago Pirinelli

ASSUNTO

R e ————————————————

Contrato n2 5-004-20

Av. Prudente de Morais, n°® 675, Tirol, Natal/RN — CEP 59.020-505

-

Contrato n2 5-004-20, tendo por objeto o
fornecimento de plataforma online de automacéao
das atividades de vendas

ASSINAR E
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REVISAR

“ INFORMACAO E USO

EMISSAO FINAL

e .

=

| ARQUIVAR | OBSERVAGOES X — Xerox ou Similares
N W - Qutros
OBSERVACOES: | S e iy
1) Estamos enviando em anexo duas vias do Contrato n2 5-004-20, a serem assinadas. Favor

devolver uma das vias 3 POTIGAS.
Enviar uma copia autenticada de um documento com foto do

2)

responsadvel pela assinatura dos contratos.

| ASSINATURA DO REMETENTE |

DATA:

RECEBIMENTO
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T

O — Original
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representante legal,
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OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

1-DO OBJETO

1.1 - O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdao de uma plataforma online de automacao das
atividades de vendas da companhia, permitindo que todos os dados dos clientes fiquem organizados de forma a
facilitar o acesso e o compartilhamento. Essa solucdo visa otimizar todo o processo de captacdo de
oportunidades, negociacdo, acompanhamento e fechamento de vendas de forma rdpida, organizada e bem
definida.

1.2 - O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servigcos comuns, conforme estabelecido pela Lei
Federal n? 10.520/2002. Isso se deve a presenca de padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,

comumente encontrados no mercado, possibilitando, assim, a licitagdo por meio da modalidade PREGAO.

2 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - Os recursos financeiros ao atendimento desta contratacdo sdo oriundos de receita prdpria da
CONTRATANTE, proveniente da venda de gas natural e estdo previstos e disponiveis no orcamento do exercicio
de 2024, na conta: 5335 (Conversdo de Clientes).

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1 - A contratagao devera observar as normas e procedimentos contidos no Regulamento Interno de LicitagOes e
Contratos da SERGAS, na Lei Federal n? 13.303/2016; Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e legisla¢des
correlatas.

4 - DO REGIME DE EXECUCAO

4.1 - A contratagdo dar-se-a no regime de execug3do por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

5 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1 - O critério de julgamento das propostas comerciais no presente processo de contratacdo, serd o de MENOR
PRECO GLOBAL.

6 - DOS QUANTITATIVOS

6.1 - Os servicos a serem contratados sao os abaixo descritos com as quantidades estimadas:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO UNID. QUANTIDADE

05 (cinco) licengas de uso, sendo trés com perfil administrador,
1 . . N Mensal 12
inclusive suporte durante a execuc¢do do contrato.

Implantacdo: Personalizacdo da Solucdo, treinamento e operacgdo
assistida.

7 - DO MODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
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OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

7.1 - PADROES OBRIGATORIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1.1. As licencas de uso da plataforma on line descrita neste termo, bem como, a instalagao, o diagndstico e o
treinamento basico relativo a sua utilizacdo e a prestacdo dos servicos de atualizacdo, atendimento e
suporte técnico que se dard de maneira corretiva, corrigindo erros e defeitos de funcionamento, e
evolutiva, garantindo a atualizacdo do programa, através da adicdo de novas funcionalidades aos sistemas
ndo constantes neste termo, devem garantir a gestdo do processo personalizado da comercializacdo da
SERGAS, monitorando a evolucdo de cada uma das etapas da venda;

7.1.2. O CRM deve estar disponivel on line, 24 horas por dia, 07 dias por semana, que possa ser acessado de
qualquer lugar, inclusive via dispositivos méveis, e deve:

7.1.2.1. Permitir que varios usuarios utilizem a solucdo simultaneamente, acessando e processando a mesma base
de dados;

7.1.2.2. Dispor de recursos de seguranca para controle de acesso:

7.1.2.2.1. Permitir a identificacdo de usudrio através de Login e Senha;

7.1.2.2.2. Permitir o cadastramento de Perfis de Usudrios, para acesso as varias funcdes do sistema;
7.1.2.2.3. As permissdes e controles de acesso deverdo ser concedidos por um perfil de administrador;

7.1.2.3. Realizar filtros para acesso as informacdes de forma rapida e precisa, inclusive a possibilidade de exportar
estas informacGes em formato de planilha eletronica;

7.1.2.4. Extrair relatérios demonstrando a eficiéncia de cada vendedor em cada etapa do ciclo da venda, bem
como os canais de vendas, motivos de ganho e perdas de negdcios, previsto e realizado;

7.1.2.4.1. Criar metas por ciclos: semanal, quinzenal, mensal, trimestral, semestral e anual;

7.1.2.5. Possibilitar a criacdo de multiplos funis de vendas simultdneos de forma que facilite a CONTRATANTE a
gestdo de varios processos que ocorrem em paralelo.

7.1.3. Implantagdo: A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, elaborar
Plano de Trabalho, em conjunto com a CONTRATANTE, contendo o cronograma do projeto, com o
detalhamento das atividades e identificacdo das acGes necessarias a execugdo do objeto desta contratacao,
contemplando:

7.1.3.1. A personaliza¢do da solucdo: Adequar a ferramenta ao perfil do negécio da CONTRATANTE;
7.1.3.2. Treinamento: Etapa de capacitacdo de todos os usuarios na ferramenta a ser adotada;

7.1.3.3. Operacdo assistida: acompanhamento remoto a operac¢do realizada pelos usuarios no uso inicial do
sistema da plataforma;

7.1.3.4. Esta fase deve ser concluida em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do CONTRATO.
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7.1.4. A CONTRATADA devera iniciar o servico de Suporte Técnico apds cocluida a fase de implantacdo (item
7.1.3) do sistema, durante 05 dias por semana, de segunda-feira a sexta-feira, no periodo de 08:00 as
18:00 horas, observando o calendario e hordrio de funcionamento da CONTRATANTE.

7.2. — PRAZO PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.2.1. A execucdo do servigo devera iniciar a partir da data da assinatura da primeira Autorizacdo de Servico, e
devera ser finalizado dentro de um prazo maximo de 12 (doze) meses corridos conforme definido nesta
especificacdo técnica.

7.2.2. O CONTRATO poderad ser prorrogado por até igual periodo mediante aceitacdo formal entre as partes.

8 - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

8.1 - S3o obrigacbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigacées e responsabilidades insertas no
CONTRATO e daquelas constantes do presente Termo de Referéncia:

8.1.1- Responder pela supervisdo, direcdo técnica e administrativa e mao-de-obra necessdria a execucdo dos
servicos ora contratados, como Unica e exclusiva empregadora.

8.1.2 - Confiar a execucdo dos servicos objeto do CONTRATO a profissionais idoneos e devidamente habilitados.

8.1.3 - Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite a legislagcdo sobre Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho,
Meio Ambiente e sua regulamentacdo, bem como as disciplinas, regulamentos e normas da CONTRATANTE e dos
o6rgdos policiais competentes, em vigor, na execugdo dos servicos de sua responsabilidade.

8.1.4 - Verificar todas as informagGes recebidas visando a perfeita avaliagdo do escopo de servigos, solicitando
esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham a ocorrer.

8.1.5- Responsabilizar-se pelos seguros em geral (pessoal, equipamentos de sua propriedade), bem como pelas
despesas relativas a execug¢do dos servigos.

8.1.6 - Providenciar as suas expensas, a contratagao dos seguros necessarios ao cumprimento do CONTRATO e da
legislagdo em vigor, destinados a cobertura de seus bens, seu pessoal e da responsabilidade civil por danos que
venham a ser causados a terceiros e/ou a CONTRATANTE.

8.1.7 - Manter a CONTRATANTE livre e a salvo de toda e qualquer reclamacdo de indeniza¢do por perdas e danos
e/ou prejuizos de qualquer natureza, que tenha sofrido ou causado a terceiros em decorréncia do CONTRATO,
respondendo inclusive civil e criminalmente, independentemente de haver ou nao contratados seguros adequados e
suficientes para tais circunstancias.

8.1.8 - Renunciar por si e obrigar-se a obter de seus seguradores a renuincia expressa a todo qualquer direito de sub-
rogagdo contra a CONTRATANTE em decorréncia dos servigos executados, objeto do CONTRATO.

8.1.9 - Pagar quaisquer adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal, sendo considerada para todos
os efeitos a Unica empregadora.

8.1.10 - Preservar e manter a CONTRATANTE a salvo de quaisquer reivindicagdes, demandas, queixas e
representacoes de qualquer natureza, decorrentes de sua a¢do ou de seus fornecedores.
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8.1.11 - Nao divulgar e nem fornecer, sob as penas da Lei, informacdes e dados referentes aos servicos ora
contratados, a menos que expressamente autorizados por Diretor da CONTRATANTE.

8.1.12 - Instruir seu empregado a manter sigilo a respeito das informacdes e quaisquer outros assuntos ligados a
documentos e seus conteldos, que porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da execucdo dos
Servigos.

8.1.12.1 - Cumprir as Normas de Seguranca da Informagao da SERGAS, bem como os Procedimentos, Politicas,
Diretrizes de Tl da SERGAS.

8.1.13 - Cumprir as determinagGes contidas no CONTRATO e em todos os seus anexos, responsabilizando-se pelos
efeitos decorrentes da inobservancia e/ou infragdo do presente instrumento, bem como das leis, regulamentos ou
posturas em vigor.

8.1.14 - Responsabilizar-se pelo ressarcimento de qualquer dano ou prejuizo que causar, por acdo ou omissao, a
CONTRATANTE ou a terceiros.

8.1.15 - Responsabilizar-se pelas indeniza¢des ou reclamagdes oriundas de erros ou impericia praticados na execugao
dos servicos contratados.

8.1.16 - Responsabilizar-se pelas infragdes que cometer quanto ao direito de uso de materiais, equipamentos
protegidos por marcas ou patentes, respondendo neste caso, civil e criminalmente, por quaisquer indenizagdes, taxas
ou comissdes que forem devidas, bem como por quaisquer reclamacdes resultantes do mau uso que deles fizer.

8.1.17 - Manter e fornecer, sempre que solicitado, durante a execu¢do do CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des para sua habilitacdo e qualificagdo exigidas na formalizagdo do mesmo,
conforme prevé o inciso IX, do artigo 69, da Lei Federal n2 13.303/2016.

8.1.18 - Promover a divulgacdo, a todos os seus empregados vinculados ao CONTRATO, dos beneficios e das normas
que o regem.

8.1.19 - Nao empregar, na execucao das atividades relacionadas com a execu¢dao do CONTRATO, mao-de-obra
infantil, nos termos do Inciso XXXIII do Artigo 72 da Constituicdo da Republica vigente, bem como envidar esforcos
para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos e/ou
prestadores de servicos.

8.1.20 - Avaliar e se manifestar quanto as eventuais modificacdes das quantidades ora contratadas, propostas
pela CONTRATANTE, que ndao importem em variagao do pre¢o que serd contratado, salvo nos casos previstos no
artigo 81 da Lei Federal n2 13.303/2016, quando for o caso.

8.1.21 - Elaborar seu planejamento, programando os recursos de mado-de-obra, materiais e utilidades necessarios
a execucdo dos servicos, dentro dos prazos estabelecidos no CONTRATO.

8.1.22 - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢cdo do CONTRATO, de seguro de acidentes, impostos e quaisquer outras que forem devidas

e referentes as prestagdes dos servigos objeto do CONTRATO.

8.1.22.1 - Responder pelas despesas, decorrentes de alojamento, alimentacdo, transporte (inclusive nos locais de
execucdo dos servicos), assisténcia médica e de pronto socorro, que forem devidos ao seu pessoal.
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8.1.23 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.1.24 - Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito ou por meio eletrénico (e-mail), quaisquer erros,
omissdes, incorrecdes ou discrepancias porventura encontradas pela CONTRATADA no presente CONTRATO ou
em seus anexos, a fim de que sejam corrigidos.

8.1.24.1 - Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes sobre seus
Servigos.

8.1.25 - Executar os servicos em conformidade com o prazo e condi¢Ges estabelecidas no CONTRATO e em seus
anexos.

8.1.26 - Realizar sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, todos os servicos necessarios a corre¢do de
quaisquer falhas ou deficiéncias que forem consideradas de sua responsabilidade, nos termos do CONTRATO.

8.1.27 - Respeitar as Normas Regulamentadoras de Saude e Seguranca no Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego relacionadas a e os Procedimentos Operacionais da CONTRATANTE, podendo a atividade ser suspensa
em caso da inobservancia das mesmas, sem prejuizo para a CONTRATANTE.

8.1.28 - Fornecer todos o0s recursos necessarios (mado-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
equipamentos, transporte e instrumentos especiais), bem como equipamentos relativos a seguranga do trabalho.

8.1.28.1 - Prover seus empregados de equipamentos de protecdo individual adequados a execu¢do dos servigos
objeto da contratagao dentro dos padrdes exigidos pela Seguranga do Trabalho.

8.1.29 - Utilizar profissionais especializados para realizar os atendimentos, de segunda a sexta-feira, no hordrio de
08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00 horas, ou fora do horario de expediente, ou nos finais de semana a critério
exclusivo da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper ou prejudicar as atividades da CONTRATANTE.

8.1.30 - Apresentar os funcionarios devidamente identificados e uniformizados dentro dos padrdes exigidos pela
Seguranca do Trabalho.

8.1.31 - Realizar o pagamento de todos os tributos que, direta ou indiretamente, incidam sobre a prestacao dos
servicos contratados, inclusive emolumentos e seguros, ficando excluida qualquer solidariedade da
CONTRATANTE por eventuais autuacGes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da
CONTRATADA ndo se transfere a CONTRATANTE.

8.1.32 - Realizar acesso diario ao e-mail da empresa informado nos autos e confirmar, quando da abertura das
mensagens eletronicas, o recebimento das comunicag¢des, notificagbes e solicitagdes enviadas eletrénicamente

pela CONTRATANTE.

8.1.33 - Manter repersentante especifico e devidamente credenciado para responder pela dire¢do dos servigos
e/ou pela execucdo do contrato perante a CONTRATANTE.

8.2 - Sdo obrigacdes da CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposi¢es inseridas no CONTRATO e daquelas
constantes do presente Termo de Referéncia:

8.2.1 - Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: TERMO_DE_REFERENCIRgifa36 de203277




ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 7 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

8.2.2 - Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicOes e precos pactuados no CONTRATO e em
Seus anexos.

8.2.3 - Notificar a CONTRATADA toda e qualquer anormalidade constatada na prestacao dos servicos, fixando-lhe
prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

8.2.4 - Notificar, por escrito ou por meio eletronico (e-mail), a CONTRATADA, a aplicacdo de eventuais multas
contratuais.

8.2.5 - Nomear representante, dentre os seus empregados, para acompanhar, fiscalizar, certificar-se da
conformidade do objeto a ser executado pela CONTRATADA, nos aspectos qualitativo e quantitativo, anotando
em registro préprio as irregularidades detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas.

8.2.6 - Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados fora das especificagdes do CONTRATO e seus
anexos.

8.2.7 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

8.2.8 - Permitir aos empregados da CONTRATADA livre acesso as dependéncias da CONTRATANTE, de modo a
viabilizar a prestagdo dos servigos durante o horario de expediente ou fora dele, quando solicitado pelo setor

competente.

8.2.9 - Exigir o cumprimento de todas as normas de segurancga do trabalho para a prestagdo dos servigos e, em
sendo o caso as normas da CONTRATANTE.

8.2.10 - Fornecer os materiais e equipamentos necessarios a execuc¢do dos servicos objeto do CONTRATO, salvo
0s cuja competéncia de fornecimento, segundo o CONTRATO, sejam da CONTRATADA.

8.2.11 - Efetuar as retencgGes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA.

8.2.12 - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditério e
a ampla defesa.

9 - DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA por intermédio de depdsito bancario,
na conta corrente indicada pela CONTRATADA ou por intermédio de boleto bancario, 20 (vinte) dias corridos
apds a conclusdo dos respectivos servicos ou fim do periodo de medicdao e recebimento dos respectivos
documentos de cobranga pertinentes, observado o més de competéncia.

9.1.1 - Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranga apresentados, o prazo para
pagamento estabelecido serd contado a partir da data da reapresentacdo, pela CONTRATADA, dos documentos
de cobrancga devidamente corrigidos, sem prejuizo da continuidade da execugdo do CONTRATO.

9.1.2 - Os documentos de cobranga, incluindo o documento fiscal, deverdao ser apresentados na sua forma
eletrénica, devendo ser enviados para o endereco eletrdnico da FISCALIZACAO ou entregues na Sede da
CONTRATANTE, Av. José Carlos Silva, 2482 - Farolandia, n? 2482, bairro Farolandia, Aracaju/SE (CEP 49030-640),
ao final da prestacdo dos servicos ou fim do periodo de medicéo.
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9.1.2.1 - Nos documentos de cobranca emitidos pela CONTRATADA, além das informacdes legais e tributdrias,
deverdo constar obrigatoriamente:

9.1.2.1.1 - Instrugbes para pagamento e quita¢do, contendo os dados bancarios relativos ao CNPJ da
CONTRATADA, para crédito do valor correspondente;

9.1.2.1.2 - O numero do respectivo CONTRATO, firmado com a CONTRATANTE, e da respectiva parcela e/ou
periodo de medigao.

9.2 - Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA deve incluir, junto ao documento de cobranga, as certidGes
listadas abaixo, assegurando a verificacdo de suas respectivas validades para comprovar sua regularidade.

a) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho (CNDT) nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho;

c) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
d) Certiddo Negativa dos tributos estaduais do Estado de origem;

e) Certiddo Negativa dos tributos municipais da Sede da CONTRATADA.

9.2.1 - A ndo apresenta¢do dos documentos fiscais e certiddes exigidas neste CONTRATO, a ndo confirmagdo de
autenticidade desses documentos ou o ndo atendimento de quaisquer clausulas do CONTRATO, por parte da
CONTRATADA, constituem motivo de rescisdo e asseguram a CONTRATANTE o direito de aplicar as sangdes
previstas neste instrumento contratual.

9.3 - A CONTRATANTE é reservado o direito de suspender o(s) pagamento(s) devido(s) se a CONTRATADA n3o
executar os servigos de acordo com o descrito no CONTRATO e nos seus anexos, até que sejam atendidas as
exigéncias formais feitas pela FISCALIZACAO, sem que caiba 8 CONTRATADA aplicar qualquer penalidade (multas,
juros de mora ou taxas) ou suspender a execugdo dos servicos objeto do CONTRATO, em decorréncia desses
atrasos.

9.4 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, juntamente com os documentos de
cobranca pertinentes, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte, dos tributos e contribuicdes,
conforme legislacdo em vigor.

9.5 - A CONTRATANTE, quando fonte retentora, descontara e recolhera, nos prazos da Lei, dos pagamentos que
efetuar, os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo vigente.

9.6 - O ndo pagamento dos documentos de cobranca apresentados pela CONTRATADA, sem justificativa, até a
data do vencimento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para tal, e esta ndo acate a justificativa da
CONTRATANTE, sujeitara esta ultima, independentemente de notificagao ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
ao pagamento do débito vencido, acrescido dos respectivos encargos financeiros, calculados levando-se em
consideragdo MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) e JUROS DE MORA DIARIOS de 0,20% (dois décimos
por cento), até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total da parcela paga em atraso.

9.7 - O pagamento efetuado pela CONTRATANTE ndo isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e
responsabilidades assumidas.

10 - DA VIGENCIA
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10.1 - A vigéncia do CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua data de assinatura, podendo
este prazo ser prorrogado, mediante termo de aditamento contratual, firmado entre as partes, condicionada esta
prorrogacao a avaliacao dos servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

11 - DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1 - Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do CONTRATO. Apds esse periodo, a CONTRATADA fard jus ao reajuste dos precos
contratados, observado o periodo estipulado acima, pela variacdo verificada no indice Geral de Precos no
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundacgdo Getulio Vargas, ou por outro que venha a substitui-lo.

12 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 - Pelo cometimento de quaisquer infracGes prevista no CONTRATO, garantida a prévia defesa, a
CONTRATANTE podera aplicar as seguintes san¢des:

I. ADVERTENCIA, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, para as quais haja
concorrido;

Il. MULTA MORATORIA, na forma presvista no instrumento convocatdrio ou no CONTRATO;
IIl. MULTA COMPENSATORIA, na forma presvista no instrumento convocatério ou no CONTRATO; e

IV. SUSPENSAO do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por
até 02 (dois) anos.

PARAGRAFO UNICO. As sangdes previstas nos incisos | e Ill poderado ser aplicadas juntamente com a do inciso II.

12.1.1 - A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar a san¢do correspondente a gravidade da respectiva
infracdo.

12.2 - A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

§ 1° A aplicacdo da san¢do do caput do item 12.2 importa na comunica¢do da adverténcia a CONTRATADA,
devendo ocorrer o seu registro junto ao REGISTRO CADASTRAL da CONTRATANTE.

§ 2° A reincidéncia da sanc¢do de adverténcia, podera ensejar a aplicagao de penalidade de suspensao.

12.3 - A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

12.3.1 - Pelo ndo cumprimento dos prazos parciais a CONTRATADA estard sujeita a multa moratéria de, 0,2%
(dois décimos por cento) do valor da parcela do objeto, emitida pela CONTRATANTE, por dia de atraso em
relacdo ao prazo assumido pela CONTRATADA no documento em questao;

12.3.2 - Pelo ndo cumprimento de exigéncias da fiscalizacdo, relacionadas, direta ou indiretamente, com a
execugdo dos servigos contratados, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas, limitadas a 10% (dez por
cento) do valor do CONTRATO:

a) Pela primeira vez, 0,2% (dois décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia de atraso no
cumprimento de exigéncia da fiscalizagcdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem prejuizo do

disposto nas demais cldusulas do CONTRATO;
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b) Pela segunda vez e subsequentes, 0,4% (quatro décimos por cento) do valor total do CONTRATO, por dia
de atraso no cumprimento de exigéncia da fiscalizacdo, depois de esgotado o prazo por esta estabelecido, sem
prejuizo do disposto nas demais cldusulas do CONTRATO.

12.4 - A CONTRATADA estara sujeita a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do CONTRATO em caso de
descumprimento gravissimo e reiterado das cldusulas contratuais e seus anexos, sem prejuizo as demais sanc¢des
administrativas cabiveis.

12.5 - Caso haja condenacdo judicial a adimplir as obrigacGes previdencidrias ou trabalhistas da CONTRATADA
podera ser aplicada a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, sem prejuizo as demais
san¢Oes administrativas cabiveis e observando-se o devido processo legal.

12.6 - Em notificacdo escrita e sem prejuizo da faculdade de rescindir o respectivo CONTRATO, podera a
CONTRATANTE aplicar 8 CONTRATADA MULTA COMPENSATORIA de 100% (cem por cento) do valor do débito
eventualmente atribuido a CONTRATANTE, em razdo do inadimplemento de obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias ou tributarias da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO. O n3o pagamento da multa pela CONTRATADA, importara na tomada de medidas judiciais
cabiveis e na aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

12.7 - Cabe a sangdo de suspensao em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado dano a
CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

§ 1° Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensado podera ser branda (de 01 a 03
meses), média (de 04 a 06 meses), ou grave (de 07 a 12 meses).

§ 2° O prazo da sangao a que se refere o paragrafo anterior tera inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial
do Estado de Sergipe.

§ 3° A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar importa, durante sua
vigéncia, na suspensdo de REGISTRO CADASTRAL, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

§ 4° Caso a sancdo de que trata o item 12.7 for aplicada no curso da vigéncia do CONTRATO, a CONTRATANTE
poderad, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicac¢do escrita previamente enviada a CONTRATADA, ou manté-
lo vigente.

§ 5° A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a contar do
término da primeira imputagdo, implicard no agravamento da sangao a ser aplicada.

12.8 - Estendem-se os efeitos da san¢do de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE as empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos celebrados:

I. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;
Il. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licita¢do;
lll. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos
praticados.
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12.9 - A aplicacdo da sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o Art. 23
da Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.10 - As MULTAS aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, serdo descontadas de qualquer documento de
cobranga ja em processamento na CONTRATANTE e dos que se seguirem, se for necessario, reservando-se a esta
ultima o direito de utilizar o meio adequado a cobranca e/ou a liquidacdo do respectivo débito.

12.10.1 - As MULTAS aplicadas apés regular processo administrativo, serdo descontadas da garantia da
CONTRATADA, quando houver. Caso a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente, conforme estabelecido no §22
e §32 do artigo 82 da Lei Federal n2 13.303/2016.

12.11 - As sanc¢Ges administrativas aqui estabelecidas ndo excluem quaisquer outras previstas no CONTRATO,
seus anexos e na legislacdo vigente, nem a responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar a
CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento das condicées aqui firmadas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

12.12 - As sancdes devem ser aplicadas em processo administrativo autbnomo por meio do qual se assegure a
ampla defesa e o contraditoério.

13 - DO GERENCIAMENTO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1 - A CONTRATADA ¢ a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo dos servigos objeto do CONTRATO. Logo, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os citados servigos, de
forma direta ou por intermédio de empregados aqui designados, especificamente para este fim, garantindo o
cumprimento de seus procedimentos para sua satisfagao.

13.2 - A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida por um representante no local da execug¢do dos
servigos, devidamente nomeado pela CONTRATANTE, ao qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso
da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a CONTRATADA, como também sustar, recusar, mandar fazer
ou desfazer quaisquer servicos, com ou sem o fornecimento de materiais ou pecas, que ndo estejam de acordo
com as normas, especificacdes e técnicas usuais.

13.3 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitérios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de fatos dessa espécie ndo
implicard em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

13.4 - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo deverao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.5 - A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo eximird a CONTRATADA das
responsabilidades previstas no CONTRATO.

13.6 - Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE ou a terceiros, os
servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, a qualquer hora, em todos os locais, e a presenca
da fiscalizagdo ndo diminuird a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades ou resultantes
de imperfeicdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, ndo implicando
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou do servidor designado para a fiscalizagao.
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA Identificacdo
Pagina 12 de 13 TR 01.23

sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

13.7 - A fiscalizacdo podera sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos, desde que nado estejam de acordo
com as especificacdes técnicas, e as constantes do Termo de Referéncia, determinando prazo compativel para a
correcao de possiveis falhas ou substituicdes de pecas inadequadas.

13.8 - A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execuc¢do ou de materiais empregados.

13.9 - As decisGes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis, e que ultrapassarem a
competéncia da fiscalizagdo, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior, para a adog¢do das medidas
convenientes.

13.10 - A fiscalizacdo deverd conferir relatdrios de assisténcia técnica ou manutencdo dos servigcos executados
pela CONTRATADA, por ocasido da entrega das Notas Fiscais ou Faturas, e atestar a prestacdo dos servicos,
guando executados satisfatoriamente, para fins de pagamento.

13.11 - A fiscalizacdo fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens constantes do Termo de
Referéncia, da proposta da empresa e das cldusulas do CONTRATO.

13.12 - A fiscalizagdo podera solicitar justificadamente a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA
que comprometa a perfeita execugdo dos servigos, que crie obstaculos a fiscalizagdo, que ndo corresponda as
técnicas ou as exigéncias disciplinares da CONTRATANTE, ou aquele cujo comportamento ou capacidade técnica a
fiscalizagao julgue imprdprio para a execugao dos servigos.

13.13 - E facultado a CONTRATANTE, por meio da fiscalizagdo do CONTRATO, a qualquer tempo, a realiza¢do de
inspecdes e diligéncias, objetivando o acompanhamento e avaliagdo técnica da execugdo dos servigos

contratados.

13.14 - O GESTOR e os respectivos FISCAIS do CONTRATO ficam automaticamente designados no CONTRATO,
conforme ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO DO CONTRATO descritas no ANEXO Ill do instrumento contratual.

14 - CRITERIOS DE MEDICAO DO CONTRATO

14.1 - A medicdo dos servicos contratados sera de acordo com os servigos prestados e conforme quantitativos e
valores contratados, quantificados por hora requisitada pela CONTRATANTE e efetivamente trabalhada, apuradas
mensalmente pela FISCALIZACAO do respectivo CONTRATO.

14.2 - ACONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal de servigos, juntamente com os documentos relacionados
no item 9.2 da Cldusula Nona (DAS CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO) , devidamente vaélidos, para instru¢do

do processo de cada medigdo.

15 - MATRIZ DE RISCOS

15.1 - N3o foram previstas situagdes de riscos e responsabilidades entre as partes e caracterizadora do
desequilibrio econémico-financeiro inicial contratado, em termos de 6nus financeiro, decorrente de eventos
supervenientes a contratacao, ressalvadas as obrigacdes da CONTRATADA, j3 previstas no presente instrumento.

16 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
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sSERGAS

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMAGAO DAS
ATIVIDADES DE VENDAS DA COMPANHIA.

16.1 - A proposta devera ser apresentada, com os precos ajustados ao menor lance, com todas as folhas
rubricadas, devendo a ultima folha vir assinada pelo representante legal do fornecedor citado na documentacao
de habilitacdo, em linguagem clara e concisa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, com as especificacdes
técnicas, quantitativos dos servicos.

16.1.1. A proposta comercial deverd ser ajustada em relacdo a cada item, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratacao pelo fornecedor arrematante.

17 - DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 - N3o serd exigida da CONTRATADA a apresentagdo de garantia de cumprimento das obrigacGes contratuais.

18 — DOS REQUISITOS NECESSARIOS

18.1 - DAS CONDICOES DE HABILITACAO

18.1.1 - O fornecedor detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar antes da assinatura do respectivo
instrumento contratual habil, sob pena de desclassificacdo do presente processo de contratacdo, os seguintes
documentos, referente a habilitacdo:

Caso a contratada seja PESSOA JURIDICA:
DOCUMENTO/CERTIDAO

Ato constitutivo, estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal abrangendo as contribui¢Ges sociais (INSS)

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Estadual

| Prova de Regularidade perante a Fazenda Municipal

| Prova de Regularidade perante o FGTS

| Prova de Regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT)

Atestado de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
demonstrando que a licitante ja executou servigos de caracteristicas semelhantes as dos objetos desta

contratacao.
Aracaju/SE, 20 de dezembro de 2023.
Elaboragdo: Revisdo:
André Luiz Santos de Moraes Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Coordenador Comercial Gerente Comercial
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Cotacao PC 3109/2023

Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Qua, 27/12/2023 12:11

Cco:atendimento@speedio.com.br <atendimento@speedio.com.br>;m@speedio.com.br <m@speedio.com.br>;
inffo@mkt4sales.com <info@mkt4sales.com>

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 29/12/2023, as 14:00 hs, proposta
formal com seus melhores precos para fornecimento dos Materiais abaixo descritos e em
conformidade com as especificagdes técnicas e regras de fornecimento anexas incluindo:

e Pregos em reais;

e Prazo de pagamento;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdao dos servicos em dias
corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento;

e Serd exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressdo do documento Auxiliar
da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND “s) da UNIAO e FGTS, na contratacdo e no
pagamento para compras acima de R$ 1.000,00

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente Organizacional - GASUP / CAAS

s ERG AS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8529
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Requisitante:
Solicitagao: 00003109 a 00003109
SOLICITACAO DE COMPRAS Emissao: a
Liberagao: a
Pirdmide Situagdo Solic.: Todas
Item Requisitante Valor Unit. Previsto Qtd. Solic. Valor Total Qtd. Canc. Un.  Est. Atual Un. Cotagdo  AF Status AF

Produto /Complemento/ Descrigdo Auxiliar: Status ftem

Aplicagdo Observagio Referéncia

Ult. Compra: Fornecedor Quantidade Un. Preco Unit. NF/Série Data
Filial: SERGIPE GAS S/A - SERGAS
Solicitagao: 00003109 Emissdo: 19/12/2023 Dt. Limite: Dt. Ult. Alt.:  19/12/2023 Liberada: SIM
Solicitante: PABLO YUTAKA YSOBE MATSLiberagdo: 19/12/2023 Usu. Libera.: 1 ANDRE LUIZ SANTOS DE 1.000,00 1,00 1.000,00 0,00SER 0,00 SER
Autorizada: NAO Autorizagao: Usu. Autoriza: 10.03.47.0001 - CAPTACAO DE CLIENTES /O Sistema de CRM (Customer Relationship Management) ou Gestdo de Re
Un. Comp.: DISUP Valor Total : 1.000,00| acionamento com o Cliente possibilita ao gestor quantificar o desempenho da equipe de vendas, observando todo
Entrega: odo o processo de vendas. Isso permite a implementacdo de agbes corretivas e a distribuicdo eficiente de estr
Enderego: stratégias na captacdo de novos clientes.

0020 - GECOM

Classificagdo: 10 - SERVICOS , 03 - COMERCIAL , 47 - CAPTACAO DE CLIENTES

Ciclo Orgamentario: CICLO GECOM 2023; Conta Orgamentaria: 5345 - Outros - Servigos/Despesas Diversas; Plano Orgametario: 71 - GECOM 2023; Saldo Conta: 421.13

PROSPECT 1,00 SER 12.502,17 NFE/000204 05/12/2023
Total de Solicitagdes na Filial: 1 Total na Filial - Qtd. / Valor: 1 1.000,00
Total de Solicitagdes: 1 Total Geral - Qtd. / Valor: 1 1.000,00

Relatorio: \\FUSION\PIRAMIDE\RELATORIOS\SOLICIL.QRP

19/12/2023  14:08:46 Pégina: 1
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Proc. Administrativo 7- 2.943/2023

De: Walter A. - CAAS

Para: ASLIC - Assessor

Data: 06/03/2024 as 11:05:41

Prezados

Segue a capa do processo para assinaturas.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - CAAS

Anexos:

01PC_3109_Contratacao_de_plataforma_de_venda.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Walter Luiz Sobral Almeida
Fabio Dos Santos Ramos
Nelson Tavares Dos Santos ...
Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Victor Santos Valeriano

Data

06/03/2024 11:05:52
06/03/2024 11:11:20
07/03/2024 10:20:20
07/03/2024 10:24:37
20/03/2024 14:51:27

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575 XXX.XXX-8...
FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
PABLO YUTAKA YSOBE MATSUO CPF 106.XXX.XXX-94
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 9925-DD6A-D02F-19CA
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATAGAO PC 3109 /2024

DATA: ‘ 06/03/2024 ‘REV.‘ 0

MODALIDADE
LICITAGAO[ ] DISPENSA INEXIGIBILIDADE [ |
VALOR ESTIMADO
R$ 7.125,00 sete mil, cento e vinte e cinco reais
OBJETO
CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA
ORIiGE M/APLICAGCAO
Geréncia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria
GECOM
Diretoria SCn°3109 | 19/12/2023 GECOM
DITEC

JUSTIFICATIVAS /| COMENTARIOS
O presente processo de contratagdo tem como objetivo a contratagdo de uma empresa especializada em uma plataforma
online para automacgao das atividades de vendas da companhia, de acordo com as condi¢des e especificagdes descritas no
Termo de Referéncia em anexo.
O Sistema de CRM (Customer Relationship Management) ou Gestdo de Relacionamento com o Cliente possibilita ao gestor
quantificar o desempenho da equipe de vendas, observando todo o processo de vendas. Isso permite a implementacao de
acoes corretivas e a distribuigdo eficiente de estratégias na captagdo de novos clientes.

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

(Indicar a classificagdo conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX)

|:|Materiais custo
Servig,o |:| Investimento

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAGAO
10 DIAS 12 MESES
CONDI(}OES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS PLATAFORMA ELETRONICA
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
FUNIL DE VENDAS, EVERMIND, MKT4SALES, SPEEDIO e FUNIL DE VENDAS
REFERENCIA DE PRECOS POTIGAS CNPJ: 16.540.269/0001-09
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICAGAO
CAAS GASUP ASLIC
APROVAGAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2024\GECOM\PC 3109 - Contratagdo de Plataforma de Vendas\PC 3109 - Contratacéo de plataforma
1Doc: Proc. Administrativo 8- 2.943/2023 217&7¥enda



Proc. Administrativo 8- 2.943/2023

De: Victor V. - ASLIC
Para: DIPRE - Presidéncia

Data: 08/03/2024 as 10:48:32

Matos,

Conforme determinagéo, segue processo para conhecimento.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos
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Proc. Administrativo 9- 2.943/2023

De: José F. - DIPRE
Para: GETIN - Gerente

Data: 08/03/2024 as 12:07:06

Sandro,

Gostaria de um parecer sobre esta nova solugao de sistema na area de Tl, estamos com o Publix sendo implantado,
sera que ndo poderia contemplar esse modulo?, assim como, se ja dispde de dotagao orgamentaria no ano de 2024
para esse investimento.

sds,

José Matos Lima Filho
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Proc. Administrativo 10- 2.943/2023

De: Alexandro S. - GETIN
Para: GECOM - Gerente

Data: 11/03/2024 as 10:47:16

Prezado Matos,

A contratagdo do ERP Publix ndo contempla as funcionalidades de um CRM.
Existe uma dotagdo de R$ 7.200,00 para 2024, visando adquirir uma solugdo de CRM.

Atenciosamente,

Alexandro Almeida Souza
Gerente de Tl
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Proc. Administrativo 11- 2.943/2023

De: Fabio R. - CAAS
Para: SEGE - Secretaria Geral

Data: 18/03/2024 as 09:48:54

Segue para conhecimento e providéncias, conforme solicitado.

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Administrativo e de Suprimentos - CAAS
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Proc. Administrativo 12- 2.943/2023
De: Victor V. - ASLIC

Para: ASLIC - Assessoria de Licitagao e Contratacao

Data: 20/03/2024 as 14:54:19

Sarah,

Favor atualizar as certiddes e elaborar o contrato.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos
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Proc. Administrativo 13- 2.943/2023

De: Sarah S. - ASLIC
Para: ASJUR - Assessoria Juridica

Data: 25/03/2024 as 11:56:31

Segue contrato n°® 13/2024 para visto e parecer.

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional

Anexos:

CONTRATO_13_24.pdf
Contrato_Social_Funil_de_Vendas.pdf
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223/277



.

SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

CONTRATO N2 13/2024
DISPENSA DE LICITACAO N.2 03/2024

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Empresario José Carlos Silva, n.® 2482, Conjunto Augusto Franco, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 86.809.043/0001-38, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente José Matos Lima Filho e
pelo Diretor Técnico e Comercial Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior e a FUNIL DE
VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, estabelecida na Rua Carlos Gomes,
n.? 749, Sala 03, Bairro Ponte de Sdo Joao, Jundiai/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.®
16.540.269/0001-09, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por
Thiago Pirinelli da Silva, celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E
CONDICOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lei n.? 10.520/02 e, subsidiariamente, a 13.303/16
e sua legislacao suplementar, regendo-se pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de plataforma online de automacao das
atividades de vendas da SERGAS, conforme especificagbes detalhadas constantes no
processo de Dispensa de Licitacdo n.% 03/2024, que integram este contrato independente de
transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

Os materiais serdo entregues conforme termo de referéncia e o disposto na clausula quinta
deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

O valor total do contrato € de R$ 7.125,00 (sete mil, cento e vinte e cinco reais). A
CONTRATANTE somente pagara ao CONTRATADO pela efetiva entrega dos materiais,
apos liquidagao da obrigacao.

§ 1° - O pagamento sera efetuado apéds liquidacao da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos, apds a chegada e inspec¢do dos materiais, mediante a apresentacao de
Nota Fiscal Eletrénica/Fatura, devidamente certificada pelo setor responsavel pelo
recebimento.

§ 2° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntamente
com o documento de cobranga, as certiddes negativas perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o FGTS — CRF e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

Pagina 1 de 10
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.

SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

§ 3° - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 4° - Nao havera sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

§ 5?2 - O precgo sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentagdo da proposta. Apés esse prazo, 0 mesmo podera ser reajustado, para
mais ou para menos, de acordo com a variagao do INPC - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor, divulgado pelo IBGE.

§ 62 - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

O presente Contrato tera vigéncia 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir
da data de sua celebragdao, podendo ser alterado, na forma dos arts. 143 e 146, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

Caso assinado digitalmente, o contrato sera considerado celebrado na data da ultima
assinatura digital de seus signatérios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

As licencas deverao ser entregues no galpao da SERGAS, situada na Avenida Empresario
Jose Carlos Silva, n. ¢ 2482 — Conjunto Augusto Franco - Bairro Farolandia — CEP: 49.030-
640 — Aracaju/SE, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados apds a emissao da
ordem de fornecimento, nas condi¢des estipuladas no termo de referéncia, bem como,
supletivamente, na proposta de precos.

§ 12 - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 175, do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugao do
contrato.

§ 3° - As licencgas poderéao ser entregues de forma eletrénica.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacao
orgamentaria abaixo especificada:
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ANO NATUREZA DE DESPESA FR
2024 PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Manter, durante toda a execucgéao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

b) Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execuc¢ao dos fornecimentos;

c) Programar entrega eficiente, sendo responsavel por quaisquer atrasos resultantes de
planejamento inadequado ou de deficiéncia de estoque;

d) Entregar o material especificado na respectiva Ordem de Fornecimento, na forma, nos
locais e dentro do prazo referido;

e) Entregar o material de forma que nao seja danificado.

f) Retirar o material/servigco recusado dos locais de entrega dentro de 08 (oito) dias, a
partir da data em que o CONTRATADO for notificada sobre a recusa pelo SERGAS;

g) Reparar ou substituir o material anteriormente aceito, caso aparecam defeitos de
fabricacdo durante o periodo de garantia;

h) Cumprir as obrigacdes e exigéncias do Termo de Referéncia.

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Notificar ao CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada no material
recebido;

b) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

c) Acompanhar e fiscalizar, a execug¢ao dos servigos;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos
servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
irregularidades observadas, fixando prazo para sua reparacao;

e) Propiciar todas as condi¢cdes para que a mao de obra possa desempenar os trabalhos
dentro das normas do contrato;

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

g) Comunicar ao CONTRATADO quaisquer irregularidades observadas na execucao dos
Servicos.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

Pelo atraso injustificado na execucao do Contrato, pela inexecucao total ou parcial do objeto
pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO as
seguintes sancodes, garantido a prévia defesa:

| - Adverténcia;

Pagina 3 de 10
1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: CONTRATO_13_24.pdf (3/10) 226/277



.

SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado na
execucao;

Como a SERGAS néao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

[l - Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no
caso de inexecucéo total;

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

Paragrafo unico - O CONTRATADO ficara impedida de licitar e de contratar com os érgaos
e entidades pertencentes a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, quando:

| - Ensejar o retardamento da execugéao do objeto deste Contrato;

Il - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

lll - Comportar-se de modo inidéneo;

IV - Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execuc¢éo do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO.

Independentemente de notificagées ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisdo do Contrato as situacdes previstas no artigo 185, do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos.

§ 12 - No caso de rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar
tal decisdio ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nus
recaird sobre 0 CONTRATANTE em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAOQ.

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, 0 CONTRATADO reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - Nos termos do Dispensa de Licitacao n.2 03/2024 que, simultaneamente:
a) Nao contrarie o interesse da SERGAS;
Il - Nas demais determinacdes da Lei n.® 13.303/16 e da Lei n.® 10.520/02.
[l - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

IV - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicoes
do Direito Privado.

Paragrafo unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasiéo,
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado e no site www.sergipegas.com.br,
o extrato do presente Contrato de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, devidamente
comprovados.

§ 1°2- O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta
condicao, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrados entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

Na forma do que dispde o artigo 178, do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos, fica
designado o empregado Pablo Yutaka Ysobe Matsuo, devidamente credenciado, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucgéo e que de tudo dara ciéncia
ao credenciante.

§ 19 - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se 0s procedimentos sao
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acao da fiscalizacao nédo exonera o Contratado de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAQO

Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica Empresarial”
da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N® 12.846, de 01/08/2013, que dispode
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica.

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderéao fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razoaveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de fazé-
lo.

As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, ao
longo de sua vigéncia e apds, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos,
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou
influéncia determinante ajam da mesma forma.

As Partes declaram que vedarao as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relacéo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes
ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivel
internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos a
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cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas
praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer
valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas
acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou reter o
negocio ou outras vantagens imprdprias, em conexao com contratos
publicos ou privados, licencas regulatérias, tributacdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno
nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de
negocios ou,

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados,
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento a
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aos
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdcios.

b) Extorsao ou Solicitacao: é a exigéncia de um suborno, seja ou nao
acoplado a uma ameaca se a exigéncia é recusada. Cada parte se opora
a qualquer tentativa de extorsado ou solicitagao e é encorajada a reportar
tais tentativas através dos meios formais ou informais de comunicacgao, a
menos que tal relatério seja considerado contraproducente dadas as
circunstancias.

c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem
indevida por meio do exercicio de influéncia impropria, real ou suposta
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para qualquer
outra pessoa.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: €
a ocultacao ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacao, disposicao,
movimentacdo ou propriedade de bens, sendo que tal propriedade é
produto de crime.

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma Parte,
incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de neg6cios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados,
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao
marketing ou vendas, a negociag¢ao dos contratos, a obtencao de licencas, permissoes
ou outras autorizagdes, ou qualquer agao que beneficie a parte ou 0os subcontratados,
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as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupcao; (i) ndo usar suas posicoes para a conducao de praticas de corrupcao; (iii)
contrata-los apenas na extensédo necessaria para a conducéao regular dos negécios das
Partes; (iv) ndo pagar mais do que a remunerag¢ao adequada ao legitimo servico.

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura de
procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa
Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se
essas medidas ndo forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando
as evidéncias da violagao surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas
anticorrupcao, capazes de detectar o ato de corrupcéo e promover uma cultura de
integridade na organizacéao.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender o contrato
ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensao
ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela lei
aplicavel.

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupcao devera ter os autos
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O CONTRATADO, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados o CONTRATADO devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucoes da
SERGAS e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a SERGAS, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer
6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
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mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizacao) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito da SERGAS.

d) Caso necessarios, auxiliar a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e relatérios de
impacto a protecao aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacoes
requeridos por Lei.

e) Conforme previsao legal, fornecer informacdes, documentos, certificacdes e relatérios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados.

f) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
SERGAS assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para outros
fins, com excecao da prestacao de servicos a SERGAS. Ainda, treinara e orientara a sua
equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relacao a protecdo de dados.

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamento
de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo
8°, § 5°,da Lein® 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora podera
permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

e Para cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencéao Coletiva da categoria
da Controladora;

e Para procedimentos de admissao e execuc¢ao do contrato de trabalho, inclusive apds
seu término;

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacbes impostas por érgados de
fiscalizacao;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Para atutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdao da prévia
autorizacdo por escrito da SERGAS, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
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distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios
que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

Caso 0 CONTRATADO seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, deveré informar previamente a SERGAS para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.

O CONTRATADO devera notificar a SERGAS em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pelo CONTRATADO, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades do
CONTRATADO.

O CONTRATADO sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a SERGAS e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pelo CONTRATADO de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecao
e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao do presente
Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, para um sé
efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, documento emitido eletronicamente em 20 de margo de 2024.

Pela SERGAS:
José Matos Lima Filho Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior
Diretor Presidente Diretor Técnico e Comercial

Pelo CONTRATADO:

Thiago Pirinelli da Silva
Sécio
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ALTERACAO E CONSOLIDACAO DE CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA A
CNPJ n® 16.540.269/0001-09 (3, 7,
NIRE n? 35226758744 25 &
Pelo presente instrumento particular de Alteraciio de Contrato Social, as partes abaixo: "54, 0
f %,
Percival Dionisio de Oliveira, brasileiro, casado no regime da comunhdo parcial de 0@
o

bens, nascido aos 13/03/1969, Administrador Pés-Graduado em Vendas, portadora da cédula
de identidade RG n.2 18.105.344-5 SSP/SP e do CPF/MF n.2 075.028.478-12, residente e
domiciliado a Rua Suica, 140, apto. 44, Parque das Nac¢Bes, Santo André — SP, CEP 09210-000 e,

Thiago Pirinelli da Silva, brasileiro, casado no regime da comunhdo parcial de bens,
nascido aos 23/11/1985, Desenhista Industrial Pés-Graduado em Marketing, portador da
cédula de identidade RG n.2 34.166.864-3 SSP/SP e do CPF/MF n.2 335.079.758-07, residente e
domiciliado a Avenida José Gothard, n.2 26, Jd. Sarapiranga, Medeiros, Jundiai/SP, CEP
13212-245 e,

Lucas dos Santos, brasileiro, solteiro, Empresario, portador da cédula de identidade RG
n.2 43.031.665-3 SSP/SP e do CPF n.? 421.896.498-03, residente e domiciliado 3 Rua Antdnio
Gomes, 211, casa 02, Centro Alto, Ribeirdo Pires — SP, CEP 09420-430 e,

Marcelo Verri Baratella, brasileiro, solteiro, Empresdrio, portador da cédula de
identidade RG n.2 19.457.138-5 SSP/SP e do CPF n2. 175.539.058-01, residente e domiciliado a
Alameda dos Ipé, 97, Lt 02, Qd 01, City Ribeirdo, Ribeirdo Preto/SP, CEP 14021-512, tem entre
si, justo e contratado na melhor forma de direito, procedem a alteracdo de uma Sociedade
Empresaria Limitada, Gnicos sécios de FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS
LTDA, empresa registrada no CNPJ n? 16.540.269/0001-09, sob o NIRE n? 3522675874-4 em
sessdo de 27/06/2012, localizada a Rua Suiga, 948, sala 02, Parque das Nagbes, Santo André/SP,

CEP 09210-000. r\‘\

| - ALTERACAO DO QUADRO SOCIETARIO e REDISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL Q&é\f
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Retira-se da sociedade o Sr. Marcelo Verri Baratella, acima qualificado, neste ato cede
e transfere a titulo oneroso 300 quotas no valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma,
totalizando o valor de RS 300,00 (trezentos reais), ao"sécio o Sr. Lucas dos Santos, acima
qualificado, o Sécio Administrador Sr. Thiago Pirinelli da Silva, acima qualificado, neste ato
cede e transfere a titulo oneroso ao Sr. Lucas dos Santos, acima qualificado, 200 quotas no
valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma, totalizando o valor de R$ 200,00 (duzentos
reais), o Socio Administrador Sr. Percival Dionisio de Oliveira, acima quéliﬁcado, neste ato cede
e transfere a titulo oneroso ao Sr. Lucas dos Santos, acima .qualiﬁcado, 200 guotas no valor

nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma, totalizando o valor de RS 200,00 (duzentos reais).

I - REDISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é de RS 10.000,00 (Dez Mil Reais) dividido em 10.000 (Dez Mil) quotas

no valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma, assim distribuidas entre os sécios:

NOME N2 DE QUOTAS VALOR TOTAL
Percival Dionisio de Oliveira 4.500 RS 4.500,00
Thiago Pirinelli da Silva 4.500 R$4.500,00
Lucas dos Santos 1.000 R$1.000,00
TOTAL 10.000 RS 10.000,00

V - Em virtude das alteragdes havidas, os sdcios resolvem promover a consolidacdo de
seu contrato social, o qual passard a ter a redagdo seguinte, ficando expressamente revogadas
todas as cldusulas e condigdes que, direta ou indiretamente, conflitem com o disposto nesta

consolidagdo.
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CONSOLIDACAO DE CONTRATO SOCIAL DE SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA
CNPJ n® 16.540.269/0001-09
NIRE n® 35226758744

Pelo presente instrumento particular de Contrato Social, as partes abaixo,

Percival Dionisio de Oliveira, brasileiro, casado no regime da comunhio parcial de
bens, nascido aos 13/03/1969, Administrador Pés-Graduado em Vendas, portadora da cédula
de identidade RG n.2 18.105.344-5 SSP/SP e do CPF/MF n.2 075.028.478-12, residente e
domiciliado a Rua Suiga, 140, apto. 44, Parque das Nacdes, Santo André — SP, CEP 09210-000 e,

Thiago Pirinelli da Silva, brasileiro, casado no regime da comunhio parcial de bens,
nascido aos 23/11/1985, Desenhista Industrial Pés-Graduado em Marketing, portador da
cédula de identidade RG n.2 34.166.864 SSP/SP e do CPF/MF n.2 335.079.758-07, residente e
domiciliado a Avenida José Gothard, n.2 26, Jd. Sarapiranga, Medeiros, Jundiai/SP, CEP
13212-245e,

Lucas dos Santos, brasileiro, solteiro, Empresario, portador da cédula de identidade RG
n.2 43.031.665-3 SSP/SP e do CPF n.2 421.896.498-03, residente e domiciliado 3 Rua Antonio
Gomes, 211, casa 02, Centro Alto, Ribeirdo Pires — SP, CEP 09420-430 e, tem entre si, justo e
contratado na melhor forma de direito, procedem a consolidagic de uma Sociedade

Empresaria Limitada.

A presente sociedade reger-se-a pelas cldusulas e condigdes seguintes: /@

X {
\/

[
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CLAUSULA | - DA DENOMINAGAO SOCIAL E DA SEDE

A sociedade girara sob a denominagdo social de “FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN
DE NEGOCIOS LTDA” e terd sua sede e foro juridico Rua Suica, 948, sala 02, Parque das Nacdes,
Santo André/SP, CEP 09210-000, podendo abrir filiais, agéncias ou escritérios em qualquer

parte do territorio nacional.

CLAUSULA Il - DAS FILIAIS E OUTRAS DEPENDENCIAS

Filial n® 01 — Filial registrada no CNP! n? 16.540.269/0002-81, sob o NIRE n2
359.048.559-79 em sessdo de 27/05/2015, localizado a Avenida Nove de Julho, 3.575, sala 102,
Condominio Maxime Office Tower, Anhangabad, Jundiai/SP, CEP 13.208 - 056.

Paragrafo Unico: A sociedade poderd a qualquer tempo, abrir ou fechar filial e outros

estabelecimentos, no pais, mediante alteragdo contratual assinada por todos os sécios.
CLAUSULA Il - DO OBJETIVO SOCIAL

A sociedade tera como objetivo social:

Servicos de Design Thinking, Estratégia, Planejamento, Gestdo de Negdcios, Prestacio
de Servicos em Sistemas de Gestdo de Vendas, as atividades de disponibilizacio de
infra-estrutura para os servicos de tratamento de dados, hospedagem na internet e outras
atividades relacionadas, como: a hospedagem de aplicagdes ou servicos de transferéncia
continua de som e imagem através da internet, a hospedagem de péaginas da internet
(webhosting), os servigos de compartilhamento de computadores, as atividades de tratamento
de dados a partir dos dados fornecidos pelos clientes, como: o processamento de dados com a

respectiva emissdo de relatérios e criticas a gestdo de bancos de dados de terceiros,

2
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permitindo a producdo de listagens, de tabulagdes e a realizacdo de consultas, os servicos de
entrada de dados para processamento, as atividades de escaneamento e leitura 6tica de
documentos, servicos de Marketing direto, tais como: a publicidade por mala direta, por
telefone, em visitas de representantes sistemas de informatica ligados ao gerenciamento de
dados das empresas, Atividades de Treinamento em desenvolvimento Profissional e Gerencial,

Palestras e Workshop sobre Planejamento de Vendas.

CLAUSULA 1l - DO CAPITAL SOCIAL

O Capital Social é de RS 10.000,00 (dez mil reais) dividido em 10.000 (mil) quotas no

valor nominal de RS 1,00 (hum real) cada uma, assim distribuidas entre os sécios:

NOME N2 DE QUOTAS VALOR TOTAL
Percival Dionisio de Oliveira 4.500 RS 4.500,00
Thiago Pirinelli da Silva 4.500 R$4.500,00
Lucas dos Santos 1.000 R$1.000,00
TOTAL 10.000 RS 10.000,00

§ 12- Neste ato, o Capital Social encontra-se totalmente integralizado em moeda
corrente do Pais.

§ 22 - Nos termos do Artigo 1.052 do Novo Cédigo Civil Lei n.2 10.406 de 10 de janeiro
de 2002, a responsabilidade de cada sécio é restrita ao valor de suas quotas, mas todas
respondem solidariamente pela integralizacdo do Capital Social.

N

CLAUSULA IV - DA DURAGAO DA SOCIEDADE
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O prazo de duragdo desta sera por tempo indeterminado, podendo, entretanto esta ser
dissolvida a qualquer momento observando-se os incisos Il, lll, IV e V do Artigo 1033 da Lei
10406/2002.

CLAUSULA V — DAS DELIBERACOES

As modificagdes do contrato social, que tenham por objeto matéria indicada no art.
1.052 da Lei n.? 10.406/2002, dependem do consentimento dos sécios representando a

totalidade do Capital Social, as demais podem ser decididas por maioria absoluta de votos.
CLAUSULA Vi - DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

A administra¢do da Sociedade caberd aos socios: Percival Dionisio de Oliveira e Thiago
Pirinelli da Silva, representando a sociedade ativa, passiva, judicial e extrajudicialmente, com
poderes e atribuigdes de sécio — administrador, autorizado o uso da denominacgdo social pelos
sécios que assinam isoladamente, vedados, no entanto em atividades estranhas ao interesse
social ou assumir obriga¢Bes seja em favor de qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem
como, onerar ou alienar bens imdveis da sociedade, sem autorizagdo de ambos.

CLAUSULA VII - DA CESSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS

Nenhum dos sdcios poderad ceder ou transferir suas quotas a pessoas estranhas a
sociedade, sem que, para isso tenha autorizagdo expressa do outro sdcio, a qual, fica
assegurado o direito de, em igualdade de condigBes, haverem-nos para si, sendo que suas
quotas sao indivisiveis.

§ 12: Fica a critério exclusivo dos sécios na sua maioria de votos, a admissdo de novos
socios, quando assim entenderem.

§ 292: Caso nenhum dos sdcios demonstre interesse em adquirir as quotas do sécio

retirante um terceiro estranho a sociedade podera adquiri-las.
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CLAUSULA Viii - DA RETIRADA E DEMISSAO DE SOCIOS

O socio que desejar retirar-se da sociedade deverd comunicar sua intengdo a outro
socio com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, inclusive oferecendo suas quotas.
§ Unico - Cada quota representa um voto nas decisdes ou reunides da sociedade,

qualquer que seja o assunto em pauta.
CLAUSULA IX - DA EXCLUSAO

Por decisdo de quotista que representem a maioria do Capital Social, podera ser
determinada a exclusdo de sécios do quadro social, nos seguintes casos:
a) Violagdo de cldusula contratual e/ou falta de cumprimento dos deveres saciais:
b) Comprometimento, por atos ou omissdes, da sobrevivéncia normal da sociedade, ou do
desenvolvimento e expansdo dos negocios sociais;
c) Uso indevido da firma ou denominag3o social;
d) Desarmonia ou séria divergéncia com quotista que representem a maioria do Capital Social,
com efeitos negativos para a sociedade;
e) Superveniéncia de incapacidade fisica ou mental;
f) Prética de atos que impegam ou dificultem a condugdo normal dos negdcios sociais;

g) Ocorréncia de qualquer outro motivo justo para a exclusdo.
CLAUSULA X — DA RESPONSABILIDADE TECNICA

A responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos profissionais, de acordo com os
objetivos sociais, cabera aos sdcios Percival Dionisio de Oliveira e Thiago Pirinelli da Silva que

responderdo por todos os servigos prestados.

CLAUSULA XI - DA FORMALIZACAO DA EXCLUSAO "-\
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A exclusdo do quotista sera formalizada por instrumento particular de alteracdo de
Contrato Social, subscrito por quotistas representando a maioria do Capital Social,
devidamente registrado na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo - JUCESP, sendo uma das
vias entregue ao sécio excluido, através de notificacdo extrajudicial.

§ Unico: No instrumento de que trata essa cldusula, serd determinado o valor de
reembolso das quotas do sécio excluido, calculado com base no respectivo valor patrimonial

liquido contébil.

CLAUSULA XII - DO EXERCICIO SOCIAL

O exercicio social encerrar-se-d em, 31 de dezembro de cada ano, procedendo-se 3 -

elaboragdo do balango patrimonial e do balanco de resultado econémico cabendo aos sécios,
na proporgao de suas quotas os lucros ou prejuizos apurados.
§ Unico — Nos quatro meses seguintes ao término do exercicio social os sécios

deliberardo sobre as contas e designardo os administradores, quando for o caso.

CLAUSULA Xill - DA REMUNERAGCAO DOS ADMINISTRADORES

Os socios decidem que a retirada de pro labore serd opcional, tanto aos sécios como
administradores, podendo ser oferecida ou suspensa a qualquer momento, dependendo da
rentabilidade dos negécios da empresa. Quando for oferecido, o valor da retirada mensal de
pro-labore sera definido pelos sdcios que representam a maioria do capital social, que ndo

podera exceder ao limite fixado pela legislagdo do imposto de renda.
CLAUSULA XIV - DO FALECIMENTO DE SOCIOS
A sociedade ndo se dissolvera pelo falecimento ou interdicdo de um dos sdcios, mas

continuard com o sdcio remanescente, sendo que 0 meeiro e 0s herdeiros do sécio falecido

somente poderdo ingressar na sociedade, desde que atendam os requisitos estipulados pelo

(/
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paragrafo 12. da cldusula VII, caso o falecimento ou interdigio ocorra com o sécio, que
contribui em servigos, ser-lhe-3 dado um substituto da mesma categoria, ou, em tal fato nio
ocorrendo, proceder-se-3 a alteragio do objeto social.

§ 12 - Se, dentro do prazo de seis meses ndo for ‘escolhido o sucessor do sécio falecido,
interdito ou ausente, sera levantado balanco especial a data do evento, e o que couber aos
herdeiros serdo pagos nas mesmas condigdes e prazos na conformidade com a clausula VI
deste instrumento. -

§ 22 - Tendo ocorrido o falecimento ou interdi¢do de um dos sécios, o inventariante ou
o curador, respectivamente, ndo terd poderes de geréncia, a menos que seja da mesma

categoria profissional do falecido ou interdito.
CLAUSULA XV - DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

a) Os casos omissos deste contrato serdo regulados na conformidade da lei vigente,
notadamente da Lei n.2 10.406 NCC/2002, e, supletivamente, pela disposicio da Lei n.?
6.404/76.

b) Fica eleito o foro desta Comarca de Santo André, para dirimir as dividas oriundas do

presente contrato, renunciando-se a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO — LEI N.2 10.406 - NCC/2002

O socios e administradores Percival Dionisio de Oliveira, Thiago Pirinelli da Silva e
Lucas dos Santos, declaram, sob as penas da Lei e nos termos da legislagdo em vigor que ndo
estdo impedidos de exercer a administracdo da sociedade, por Lei especial, ou em virtude de
condenagdo criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricagao,
suborno, concussdo peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
Nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes de consumo, fé publica,

ou a propriedade, conforme artigo 1.011, Pardgrafo Primeiro do NCC/2002.
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4 E, por estarem assim justos e contratados, os sécios assinam o presente instrumento

2 /) ~
; o"‘o’é" ) 7 em 03 (trés) vias de igual teor e forma, alegando ao fato de que esto de acordo com todas as N
“s A
,?‘0 ~P %, cldusulas> & condicdes do presente contrato, na presenca de duas testemunhas abaixo \\‘%}}J
£s S

assmada{

Thiagoﬁ?‘éllidaﬂlva Percival Dionisio de Oliveira
RG n2, 66.864-3 SSP/SP

RG n®. 18.105.344-5 SSP/SP d Q
CPF n2. 335.079.758-07 CPF ne®. 075.028.478-12 %@k\
X\
Y
o~ -
Lucas dos Santos Fa Marcelo Verri Baratella
RG n.? 43.031.665-3 SSP/SP RG n.2 19.457.138 - 5 SSP/SP
CPF n.2 421.896.438-03 CPF n®. 175.539.058-01
Testemunhas:
ik S
Suelen Barros de Castro Rodrigo Ba;%’g de Castro
RG n. ¢ 23.608.885-355P/5P RG n. 2 23.608.880-4 S5P/SP
CPF n. 2 226.439.608-31 CPF n. 2 275.205.548-05

o.
2]
w
O

5.617/19-6 e s s
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| @ CARTORIO DE REGISTRO CIVIL DE JUNDIAI - SP ‘»
g = Saulo de Oliveira Salvador - ofcisl

Rua Lacerda France, 170 - Vila Arens - Jundiai | SP - GEP 13201-750- Tel.: (1) 4587-1900
| Reconhego  por cegelhanca | firsa de: THIAGD PIRINELLI
S8 DA SILVA, en docusento com valor econdeico, e 0D

oo .« i

2

i

4

RIB

a firma 2 ;
o8 valor econos

Oficial de Registro Civil das F is do 2.2 Subdistrito Santo André - Utinga -
Praga Rui Barbosa n.? 158 - Fone: 4996-2500 - Fax: 4996-2961
Augusta de Souza Aratijo
Oficial Registradora

sepelbanca, a firma des (1) PERCIVAL DIENISIO BE

M!Eﬁ,’ ep:f donuentc cos valor econdaico, dm fé.
Santo fndré, 20 de deesbro de 2018.

s Testemnho /4 da verdade.
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Proc. Administrativo 14- 2.943/2023

De: Ricardo N. - ASJUR
Para: SEDIR - Secretaria da Diretoria Executiva

Data: 26/03/2024 as 14:20:10

Prezado(s),

Em atengao a sua solicitagao, informamos que segue anexo o PARECER JURIDICOsolicitado, bem
como, devolvemos o Contrato n° 13-2024, apds o visto desta ASJUR

Qualquer duvida estamos a disposicéo.
At.te,

Ricardo Mendonga Nunes
Assessor Juridico - SERGAS

Anexos:
PJ N _043 2024 DISPENSA CONTRATACAO _DE_UMA_PLATAFORMA_ONLINE_DE_AUTOMACAO _DAS_ATIVIDADES DE_VEND,

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Ricardo Mendonga Nunes 26/03/2024 14:20:45 1Doc RICARDO MENDONGA NUNES CPF 987.XXX.XXX-68

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: E531-6654-DOAF-0095

1Doc: 245/277



s SERGAS PARECER JURIDICO N2 043/2024

OBJETO: 3109/2024
SETOR INTERESSADO: ASLIC

EMENTA: CONSULTA. DISPENSA DE LICITAGAO.
CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE
AUTOMAGAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA. PRESENTES OS REQUISITOS DO ART. 29,
INCISO Il, DA LEI 13.303/2016, BEM COMO DO ART. 123,
INCISO 1I, DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES,
CONTRATOS E CONVENIOS DA SERGAS (RILC),
PUBLICADO NO DOE EM 04/09/2018. POSSIBILIDADE.

Tratam os presentes autos de processo administrativo denominado PC 3109/2024, por meio do
qual a Assessoria de Licitacio da SERGAS questiona a esta assessoria juridica a respeito da legalidade da

contratacio de uma plataforma online de automacio das atividades de vendas da companhia.

O presente processo de contratacio tem como objetivo a contratacdo de uma empresa
especializada em uma plataforma online para automacio das atividades de vendas da companhia, de acordo

com as condi¢des e especificagdes descritas no Termo de Referéncia em anexo.

O Sistema de CRM (Customer Relationship Management) ou Gestio de Relacionamento com o
Cliente, possibilita ao gestor quantificar o desempenho da equipe de vendas, observando todo o processo de
vendas. Isso permite a implementagdo de agGes corretivas e a distribuicdo eficiente de estratégias na captagio

de novos clientes.

Foram contactadas 05 (cinco) empresas, conforme se extrai das informag¢des complementares
presentes nos autos, tendo a empresa FUNIL DE VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA
(CNPJ: 16.540.269/0001-09) se sagrado vencedora.

E o relatério, passo a opinar.

Preliminarmente, impende asseverar que nio faz parte das atribui¢des da Assessoria Juridica a
analise acerca da conveniéncia e oportunidade da realizagio de qualquer ato de gestdo, quer no aspecto

econdémico, quer no aspecto administrativo.

O art. 37, inciso XXI, da Constituicio da Republica prescreve que, ressalvados os casos

especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
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licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam

obrigacGes de pagamento, mantidas as condi¢oes efetivas da proposta, nos termos da lei.

Licitacdo é procedimento administrativo formal pelo qual a Administracdo Publica convoca,
mediante condi¢Oes estabelecidas em ato proprio, empresas interessadas na apresentacio de propostas para o

oferecimento de bens e servigos.

A licitagio objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar
as propostas mais vantajosas para a Administracdo, de maneira a assegurar oportunidade a todos os

interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior numero possivel de concorrentes!.

A Lei 13.303/2016, ao regulamentar o art. 173, §1°, I11, da Constituicio da Republica, estabeleceu
normas especificas de licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienagdes e locagdes no ambito das empresas publicas e das sociedades de economia

mista.

De acordo com o artigo 28 desta Lei, a celebracdo de contratos com terceiros nas Empresas
Estatais deve ser, necessariamente, precedida de licitacdo, ressalvadas as hipdteses de dispensa e de

inexigibilidade de licitagdo?.

Isso significa, muito precisamente, que a licitagdo ¢ a regra para a Administracio Publica, quando
contrata obras, bens e servicos. No entanto, a lei apresenta exce¢Oes a essa regra, S0 0s €asos em que a
licitagdo ¢ legalmente dispensavel (artigo 29 da Lei 13.303/2016)3 ou inexigivel (artigo 30 da Lei 13.303/2016)*.
Contratacio direta ¢ a contratacio realizada sem licitagdo, em situagdes excepcionais expressamente previstas

em lei.

Em analise dos presentes autos, percebemos se tratar de procedimento interno no qual a
SERGAS pretende realizar a contratacdo de uma plataforma online de automacio das atividades de vendas da

companbhia.

1 ART. 31. DA LEI 13.303/2016. As licitagGes realizadas e os contratos celebrados por empresas publicas e sociedades de economia
mista destinam-se a assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, ¢ a evitar
operagdes em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel,
da vinculagio ao instrumento convocatdrio, da obtencio de competitividade e do julgamento objetivo.

2 Art. 28 DA LEI 13.303/2016. Os contratos com terceiros destinados a prestacdo de servigos as empresas publicas e as sociedades
de economia mista, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisigio e a locagio de bens, a alienagio de bens e ativos integrantes
do respectivo patriménio ou a execu¢do de obras a serem integradas a esse patrimonio, bem como a implementagio de 6nus real
sobre tais bens, serdo precedidos de licitagdo nos termos desta Lei, ressalvadas as hipteses previstas nos arts. 29 e 30.

3 Art. 29 DA LEI 13.303/2016. E dispensavel a realizagio de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista:

1T - para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ¢ para alienagdes, nos casos previstos nesta
Lei, desde que nao se refiram a parcelas de um mesmo setvigo, compra ou alienacio de maior vulto que possa ser realizado de uma
s6 vez;

# Art. 30 DA LEI 13.303/2016. A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade de competicio (...);
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Conforme se depreende dos autos, percebe-se, pois, que a situagio se enquadra no que dispde
o artigo 29, 11, da Lei 13.303/2016, o qual autoriza a dispensa de licitagio para compras e outros setvicos no

importe de até R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

A Lei das Estatais, no art. 29, 11, dispensa a licitacdo por considerar que o valor da contratagdo
nio compensa os custos da Administracdo com o procedimento licitatério. Nesse mesmo sentido, aduz o
artigco 123, II, do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da SERGAS (RILC), sendo

vejamos:

Art. 123 E dispensavel a realizagio de LICITACAO pela SERGAS:

I — Para obras e servicos de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais),
desde que nio se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servico ou ainda a obras
e servicos de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta
e concomitantemente;

1T — Para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) e para alienagdes desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou aliena¢do de maior vulto que possa ser realizado de uma s6 vez;

As hipéteses acima descritas sio comumente denominadas de dispensa em razio do valor, fruto
de uma condicionante fatica de cunho econémico, ou seja, o valor estimado do objeto a ser licitado é um dos
fatores determinantes para o afastamento da licitacio. Assim se passa porque, nas situagdes ali descritas, o
certame licitatdrio seria por demais dispendioso, nao podendo ser superado pelos beneficios auferidos de sua
realizagdo. Significa dizer que a dispensa se justifica em razdo do atendimento ao interesse publico sob o

prisma da economia administrativa®.

O preco estimado ora em analise, R$7.125,00 (sete mil, cento e vinte e cinco reais) esta, de fato,

dentro do limite legal permitido para contratacio de servicos, por meio de dispensa.

Apesar do permissivo legal de contratacdo direta por valor, recomenda-se a instru¢io do
procedimento de dispensa de licitagio com justificativa, reduzindo a termo as razdes da contratagdo e da
escolha de eventual contratado. Tal medida visa a cumprir o procedimento justificante exigido por lei para as

contratagOes diretas (por dispensa ou inexigibilidade).

Atente a autoridade contratante, todavia, para o fato de que a dispensa nio pode se referir a
parcelas de uma mesma obra ou servigo, ou ainda para compras, obras ou servicos de uma mesma natureza e

no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente (artigo 29, 11, parte final da Lei

13.303/20106).

5 GUIMARAES, Edgar. Lei das estatais: comentarios ao regime juridico licitatétio e contratual da lei n° 13.303/2016. Belo
Horizonte: Férum, 2017, p.44-45.
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Por fim, mas ndo menos importante, ressalto que, para contratar, ainda que via dispensa em
razdo do valor, é necessario que as empresas contratadas facam prova de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) bem como prova de regularidade com o INSS e o FGTS, em homenagem ao
que determina o art.195, §3°, da CF/886 bem como do art.42 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos

e Convénios da SERGAS’.

Dito isto, observados os requisitos legais, opino pela legalidade da contratagio pretendida

mediante dispensa de licitagio.

E o parecer.
S.MJ.
Aracaju/SE, 26 de marco de 2024

Ricardo Mendonga Nunes
Assessor Juridico/SERGAS
OAB/SE 4.184

Parecer redigido com o apoio de:

Laila Souza Schoucair
Estagiario (a)
Matricula SERGAS n° 100

6 . . , . . . L . .
Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
provenientes dos or¢camentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢oes sociais:

é 32” A pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar com o Poder
Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

7 Art. 42 A documentacio relativa 2 regularidade fiscal consistira em:

I — Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o
caso;

IT — Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certidio Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unizo;

III — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentacio do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF).
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Proc. Administrativo 15- 2.943/2023

De: Adriana F. - SEDIR
Para: DITEC - Diretoria Técnica e Comercial

Data: 27/03/2024 as 10:55:44

Setores (CC):
DIRAF, DIPRE, DITEC

Prezados Diretores,

Encaminhamos a capa do processo da SC n° 3109/2024 para andlise e assinaturas sequenciais.

Refere-se a Contratagao de Plataforma Online de Automagéo de Vendas.
Atenciosamente,

Adriana Diniz Figueirédo
SEDIR - Assistente Organizacional
79 999080483

Anexos:

01PC_3109_Contratacao_de_plataforma_de_venda.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

LAURO DANIEL BEISL PERDIZ  01/04/2024 09:20:04  1Doc LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.XXX.XXX-20

José Matos Lima Filho 01/04/2024 09:24:42  1Doc JOSE MATOS LIMA FILHO CPF 498.XXX.XXX-00

Alvaro Henrique Vianna de ... 01/04/2024 09:43:09 1Doc ALVARO HENRIQUE VIANNA DE MORAES JUNIOR CPF ...

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: B862-66AD-612E-465B
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATAGAO PC 3109 /2024

DATA: ‘ 06/03/2024 ‘REV.‘ 0

MODALIDADE
LICITAGAO[ ] DISPENSA INEXIGIBILIDADE [ |
VALOR ESTIMADO
R$ 7.125,00 sete mil, cento e vinte e cinco reais
OBJETO
CONTRATACAO DE UMA PLATAFORMA ONLINE DE AUTOMACAO DAS ATIVIDADES DE VENDAS DA
COMPANHIA
ORIiGE M/APLICAGCAO
Geréncia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria
GECOM
Diretoria SCn°3109 | 19/12/2023 GECOM
DITEC

JUSTIFICATIVAS /| COMENTARIOS
O presente processo de contratagdo tem como objetivo a contratagdo de uma empresa especializada em uma plataforma
online para automacgao das atividades de vendas da companhia, de acordo com as condi¢des e especificagdes descritas no
Termo de Referéncia em anexo.
O Sistema de CRM (Customer Relationship Management) ou Gestdo de Relacionamento com o Cliente possibilita ao gestor
quantificar o desempenho da equipe de vendas, observando todo o processo de vendas. Isso permite a implementacao de
acoes corretivas e a distribuigdo eficiente de estratégias na captagdo de novos clientes.

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

(Indicar a classificagdo conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX)

|:|Materiais custo
Servig,o |:| Investimento

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAGAO
10 DIAS 12 MESES
CONDI(}OES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS PLATAFORMA ELETRONICA
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
FUNIL DE VENDAS, EVERMIND, MKT4SALES, SPEEDIO e FUNIL DE VENDAS
REFERENCIA DE PRECOS POTIGAS CNPJ: 16.540.269/0001-09
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICAGAO
CAAS GASUP ASLIC
APROVAGAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2024\GECOM\PC 3109 - Contratagdo de Plataforma de Vendas\PC 3109 - Contratacéo de plataforma
1Doc: Proc. Administrativo 16- 2.943/2023 251&7¥enda



Proc. Administrativo 16- 2.943/2023

De: Sarah S. - ASLIC
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagao e Contratacao

Data: 01/04/2024 as 12:02:26

Oficio 200/2024 - CONTRATO N° 13/2024 FUNIL DE VENDAS (Thiago Pirinelli da Silva)

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional
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Oficio 200/2024

De: Sarah S. - ASLIC
Para: Thiago Pirinelli da Silva

Data: 01/04/2024 as 12:01:46

Prezados,
Segue contrato n°® 13/2024 para assinatura.
Origem: Proc. Administrativo n°® 2.943/2023

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional

Anexos:
CONTRATO_13_24.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data

01/04/2024 12:33:26
01/04/2024 15:46:30
02/04/2024 10:03:06

Thiago Pirinelli da Silva
Alvaro Henrique Vianna de ...
José Matos Lima Filho

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc

THIAGO PIRINELLI DA SILVA CPF 335.XXX.XXX-07

ALVARO HENRIQUE VIANNA DE MORAES JUNIOR CPF ...

JOSE MATOS LIMA FILHO CPF 498.XXX.XXX-00

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 0EE2-D845-04AF-3D13
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.

SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

CONTRATO N2 13/2024
DISPENSA DE LICITACAO N.2 03/2024

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Empresario José Carlos Silva, n.® 2482, Conjunto Augusto Franco, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 86.809.043/0001-38, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente José Matos Lima Filho e
pelo Diretor Técnico e Comercial Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior e a FUNIL DE
VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, estabelecida na Rua Carlos Gomes,
n.? 749, Sala 03, Bairro Ponte de Sdo Joao, Jundiai/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.®
16.540.269/0001-09, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por
Thiago Pirinelli da Silva, celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E
CONDICOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lei n.? 10.520/02 e, subsidiariamente, a 13.303/16
e sua legislacao suplementar, regendo-se pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de plataforma online de automacao das
atividades de vendas da SERGAS, conforme especificagbes detalhadas constantes no
processo de Dispensa de Licitacdo n.% 03/2024, que integram este contrato independente de
transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

Os materiais serdo entregues conforme termo de referéncia e o disposto na clausula quinta
deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

O valor total do contrato € de R$ 7.125,00 (sete mil, cento e vinte e cinco reais). A
CONTRATANTE somente pagara ao CONTRATADO pela efetiva entrega dos materiais,
apos liquidagao da obrigacao.

§ 1° - O pagamento sera efetuado apéds liquidacao da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 10 (dez) dias
consecutivos, apds a chegada e inspec¢do dos materiais, mediante a apresentacao de
Nota Fiscal Eletrénica/Fatura, devidamente certificada pelo setor responsavel pelo
recebimento.

§ 2° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntamente
com o documento de cobranga, as certiddes negativas perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o FGTS — CRF e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

Pagina 1 de 10
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

§ 3° - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 4° - Nao havera sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

§ 5?2 - O precgo sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentagdo da proposta. Apés esse prazo, 0 mesmo podera ser reajustado, para
mais ou para menos, de acordo com a variagao do INPC - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor, divulgado pelo IBGE.

§ 62 - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

O presente Contrato tera vigéncia 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir
da data de sua celebragdao, podendo ser alterado, na forma dos arts. 143 e 146, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

Caso assinado digitalmente, o contrato sera considerado celebrado na data da ultima
assinatura digital de seus signatérios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

As licencas deverao ser entregues no galpao da SERGAS, situada na Avenida Empresario
Jose Carlos Silva, n. ¢ 2482 — Conjunto Augusto Franco - Bairro Farolandia — CEP: 49.030-
640 — Aracaju/SE, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados apds a emissao da
ordem de fornecimento, nas condi¢des estipuladas no termo de referéncia, bem como,
supletivamente, na proposta de precos.

§ 12 - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 175, do Regulamento Interno
de Licitagdes e Contratos.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugao do
contrato.

§ 3° - As licencgas poderéao ser entregues de forma eletrénica.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacao
orgamentaria abaixo especificada:
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

ANO NATUREZA DE DESPESA FR
2024 PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Manter, durante toda a execucgéao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

b) Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execuc¢ao dos fornecimentos;

c) Programar entrega eficiente, sendo responsavel por quaisquer atrasos resultantes de
planejamento inadequado ou de deficiéncia de estoque;

d) Entregar o material especificado na respectiva Ordem de Fornecimento, na forma, nos
locais e dentro do prazo referido;

e) Entregar o material de forma que nao seja danificado.

f) Retirar o material/servigco recusado dos locais de entrega dentro de 08 (oito) dias, a
partir da data em que o CONTRATADO for notificada sobre a recusa pelo SERGAS;

g) Reparar ou substituir o material anteriormente aceito, caso aparecam defeitos de
fabricacdo durante o periodo de garantia;

h) Cumprir as obrigacdes e exigéncias do Termo de Referéncia.

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Notificar ao CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada no material
recebido;

b) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

c) Acompanhar e fiscalizar, a execug¢ao dos servigos;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dos
servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou
irregularidades observadas, fixando prazo para sua reparacao;

e) Propiciar todas as condi¢cdes para que a mao de obra possa desempenar os trabalhos
dentro das normas do contrato;

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

g) Comunicar ao CONTRATADO quaisquer irregularidades observadas na execucao dos
Servicos.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

Pelo atraso injustificado na execucao do Contrato, pela inexecucao total ou parcial do objeto
pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO as
seguintes sancodes, garantido a prévia defesa:

| - Adverténcia;
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Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado na
execucao;

Como a SERGAS néao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

[l - Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no
caso de inexecucéo total;

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspensao temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

Paragrafo unico - O CONTRATADO ficara impedida de licitar e de contratar com os érgaos
e entidades pertencentes a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, quando:

| - Ensejar o retardamento da execugéao do objeto deste Contrato;

Il - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

lll - Comportar-se de modo inidéneo;

IV - Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execuc¢éo do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO.

Independentemente de notificagées ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisdo do Contrato as situacdes previstas no artigo 185, do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos.

§ 12 - No caso de rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar
tal decisdio ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nus
recaird sobre 0 CONTRATANTE em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAOQ.

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, 0 CONTRATADO reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - Nos termos do Dispensa de Licitacao n.2 03/2024 que, simultaneamente:
a) Nao contrarie o interesse da SERGAS;
Il - Nas demais determinacdes da Lei n.® 13.303/16 e da Lei n.® 10.520/02.
[l - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

IV - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicoes
do Direito Privado.

Paragrafo unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasiéo,
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado e no site www.sergipegas.com.br,
o extrato do presente Contrato de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, devidamente
comprovados.

§ 1°2- O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, 0s
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta
condicao, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrados entre as partes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

Na forma do que dispde o artigo 178, do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos, fica
designado o empregado Pablo Yutaka Ysobe Matsuo, devidamente credenciado, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucgéo e que de tudo dara ciéncia
ao credenciante.

§ 19 - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se 0s procedimentos sao
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acao da fiscalizacao nédo exonera o Contratado de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAQO

Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer e
concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica Empresarial”
da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N® 12.846, de 01/08/2013, que dispode
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica.

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados nao ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderéao fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razoaveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de fazé-
lo.

As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, ao
longo de sua vigéncia e apds, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos,
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou
influéncia determinante ajam da mesma forma.

As Partes declaram que vedarao as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relacéo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes
ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivel
internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos a
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cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas
praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer
valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas
acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou reter o
negocio ou outras vantagens imprdprias, em conexao com contratos
publicos ou privados, licencas regulatérias, tributacdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno
nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de
negocios ou,

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados,
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento a
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aos
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdcios.

b) Extorsao ou Solicitacao: é a exigéncia de um suborno, seja ou nao
acoplado a uma ameaca se a exigéncia é recusada. Cada parte se opora
a qualquer tentativa de extorsado ou solicitagao e é encorajada a reportar
tais tentativas através dos meios formais ou informais de comunicacgao, a
menos que tal relatério seja considerado contraproducente dadas as
circunstancias.

c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem
indevida por meio do exercicio de influéncia impropria, real ou suposta
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para qualquer
outra pessoa.

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: €
a ocultacao ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacao, disposicao,
movimentacdo ou propriedade de bens, sendo que tal propriedade é
produto de crime.

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma Parte,
incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de neg6cios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados,
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao
marketing ou vendas, a negociag¢ao dos contratos, a obtencao de licencas, permissoes
ou outras autorizagdes, ou qualquer agao que beneficie a parte ou 0os subcontratados,
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as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupcao; (i) ndo usar suas posicoes para a conducao de praticas de corrupcao; (iii)
contrata-los apenas na extensédo necessaria para a conducéao regular dos negécios das
Partes; (iv) ndo pagar mais do que a remunerag¢ao adequada ao legitimo servico.

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura de
procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa
Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou se
essas medidas ndo forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando
as evidéncias da violagao surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivas
anticorrupcao, capazes de detectar o ato de corrupcéo e promover uma cultura de
integridade na organizacéao.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério,
independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender o contrato
ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensao
ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela lei
aplicavel.

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupcao devera ter os autos
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O CONTRATADO, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contrato
em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes
desta. No manuseio dos dados o CONTRATADO devera:

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucoes da
SERGAS e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formal
este fato imediatamente a SERGAS, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer
6nus, multa ou encargo.

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
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mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizacao) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito da SERGAS.

d) Caso necessarios, auxiliar a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e relatérios de
impacto a protecao aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacoes
requeridos por Lei.

e) Conforme previsao legal, fornecer informacdes, documentos, certificacdes e relatérios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados.

f) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantes
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade da
SERGAS assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem como a
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de n&o os utilizar para outros
fins, com excecao da prestacao de servicos a SERGAS. Ainda, treinara e orientara a sua
equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relacao a protecdo de dados.

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamento
de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigo
8°, § 5°,da Lein® 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora podera
permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

e Para cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencéao Coletiva da categoria
da Controladora;

e Para procedimentos de admissao e execuc¢ao do contrato de trabalho, inclusive apds
seu término;

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacbes impostas por érgados de
fiscalizacao;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Para atutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdao da prévia
autorizacdo por escrito da SERGAS, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
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distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios
que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

Caso 0 CONTRATADO seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, deveré informar previamente a SERGAS para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.

O CONTRATADO devera notificar a SERGAS em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pelo CONTRATADO, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades do
CONTRATADO.

O CONTRATADO sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou
penalidade imposta a SERGAS e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimento
pelo CONTRATADO de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecao
e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugao do presente
Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, para um sé
efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, documento emitido eletronicamente em 20 de margo de 2024.

Pela SERGAS:
José Matos Lima Filho Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior
Diretor Presidente Diretor Técnico e Comercial

Pelo CONTRATADO:

Thiago Pirinelli da Silva
Sécio
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Setores (CC):
CAAS, SEGE, GECOM, GASUP, CCOM

Segue contrato n° 13/2024 assinado, publicado e cadastrado no piramide.

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional
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CONTRATO N2 13/2024
DISPENSA DE LICITACAO N.2 03/2024

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Empresario José Carlos Silva, n.® 2482, Conjunto Augusto Franco, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 86.809.043/0001-38, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente José Matos Lima Filho e
pelo Diretor Técnico e Comercial Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior e a FUNIL DE
VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, estabelecida na Rua Carlos Gomes,
n.? 749, Sala 03, Bairro Ponte de Sdo Joao, Jundiai/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.®
16.540.269/0001-09, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por
Thiago Pirinelli da Silva, celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E
CONDICOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lein.? 10.520/02 e, subsidiariamente, a 13.303/1
e sua legislacao suplementar, regendo-se pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

JOSE MATOS LINTR FILHO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de plataforma online de automacéo das®
atividades de vendas da SERGAS, conforme especifica¢cdes detalhadas constantes nd2
processo de Dispensa de Licitacdo n.2 03/2024, que integram este contrato independente des
transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

vANNA DE MORAES

Os materiais serdo entregues conforme termo de referéncia e o disposto na clausula quint
deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

VRRO HENRIQUE
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13

O valor total do contrato € de R$ 7.125,00 (sete mil, cento e vinte e cinco reais).
CONTRATANTE somente pagara ao CONTRATADO pela efetiva entrega dos materiais:
apos liquidagao da obrigacao.

AL

DA SILVAT

§ 1° - O pagamento sera efetuado apdés liquidacdo da despesa por meio de crédito enn
conta corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 10 (dez) diasz
consecutivos, apés a chegada e inspegdo dos materiais, mediante a apresentagdo det
Nota Fiscal Eletronica/Fatura, devidamente certificada pelo setor responsavel pelcg
recebimento.

cgas. THIA

pess

§ 2° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntament
com o documento de cobranca, as certiddes negativas perante as Fazendas Federal
Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o FGTS — CRF e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

or 3

Assinado p
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§ 3° - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 4° - Nao havera sob hipbtese alguma, pagamento antecipado.

§ 5?2 - O precgo sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentagdo da proposta. Apés esse prazo, 0 mesmo podera ser reajustado, para
mais ou para menos, de acordo com a variagao do INPC - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor, divulgado pelo IBGE.

§ 62 - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

ATOS LIMA FILHO

O presente Contrato tera vigéncia 365 (tfrezentos e sessenta e cinco) dias, contados a parti
da data de sua celebragdao, podendo ser alterado, na forma dos arts. 143 e 146, d
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

Caso assinado digitalmente, o contrato sera considerado celebrado na data da ultim
assinatura digital de seus signatérios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

DE MORAES JUNIDR e JOSE

As licencas deverao ser entregues no galpao da SERGAS, situada na Avenida Empresarics
Jose Carlos Silva, n. ¢ 2482 — Conjunto Augusto Franco - Bairro Farolandia — CEP: 49.030%
640 — Aracaju/SE, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados apds a emissao dau
ordem de fornecimento, nas condicdes estipuladas no termo de referéncia, bem comog

supletivamente, na proposta de precos.

NRIQUE V

§ 12 - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 175, do Regulamento Intern
de Licitagdes e Contratos.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucao d
contrato.

§ 3° - As licencgas poderéao ser entregues de forma eletrénica.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

ssoas: THIAGO PIRINELIPDASILVA, ALSARO HE
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13
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Assinado por 3
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ANO NATUREZA DE DESPESA FR
2024 PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Manter, durante toda a execucgéao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

b) Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execuc¢ao dos fornecimentos;

c) Programar entrega eficiente, sendo responsavel por quaisquer atrasos resultantes de
planejamento inadequado ou de deficiéncia de estoque;

d) Entregar o material especificado na respectiva Ordem de Fornecimento, na forma, nos
locais e dentro do prazo referido;

o

e) Entregar o material de forma que nao seja danificado. é
f) Retirar o material/servico recusado dos locais de entrega dentro de 08 (oito) dias, ag
partir da data em que o CONTRATADO for notificada sobre a recusa pelo SERGAS; 2

g) Reparar ou substituir o material anteriormente aceito, caso aparecam defeitos def’-(
fabricacdo durante o periodo de garantia; 2

h) Cumprir as obrigacdes e exigéncias do Termo de Referéncia. 8
O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a: ;5
a) Notificar ao CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada no materiafZ
recebido; &

b) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato; E
c) Acompanhar e fiscalizar, a execug¢ao dos servigos; <

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucado dosz
servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizacéo das faltas o
irregularidades observadas, fixando prazo para sua reparacao;

e) Propiciar todas as condi¢cbes para que a mao de obra possa desempenar 0s trabalhosE
dentro das normas do contrato;

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

g) Comunicar ao CONTRATADO quaisquer irregularidades observadas na execucao do
Servigos.

RIQU

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

faINELLI DA SILVA,%LVARO H
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13

Pelo atraso injustificado na execucao do Contrato, pela inexecucao total ou parcial do objet
pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO a
seguintes sancodes, garantido a prévia defesa:

| - Adverténcia;

Assinado por 3 pessoas: THIAGB P
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Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado na
execucao;

Como a SERGAS néao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

[l - Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no
caso de inexecucéo total;

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar conp
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

IMA FILH

Paragrafo unico - O CONTRATADO ficara impedida de licitar e de contratar com os érgaos,
e entidades pertencentes a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cincok
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prépri
autoridade que aplicou a penalidade, quando:

ATO

| - Ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste Contrato;
Il - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

lIl - Comportar-se de modo inidéneo;

IV - Fizer declaracgéo falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execuc¢éo do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO.

A, ALVARO HENRIQUE VIANNA DE MORAES JUNIOR e Jg)S

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13

g

INELLI DASSIC

Independentemente de notificagées ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constitue
motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas no artigo 185, do Regulament
Interno de Licitacdes e Contratos.

§ 12 - No caso de rescisdo do Contrato, 0 CONTRATANTE fica obrigado a comunica&
tal decisdo ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de3
antecedéncia. I

THIA

as:

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nusg
recaira sobre 0 CONTRATANTE em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no2
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

Assinado por 3
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CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAOQ.

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, 0 CONTRATADO reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - Nos termos do Dispensa de Licitacao n.2 03/2024 que, simultaneamente:
a) Nao contrarie o interesse da SERGAS;
Il - Nas demais determinacdes da Lei n.® 13.303/16 e da Lei n.® 10.520/02.

[l - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

88E MATOS LIMA FILHO

IV - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas dlsp03|goe
do Direito Privado.

%JNIOR el

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, e
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

UE VIANNA DE MORAES

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado e no site www.sergipegas.com.br
o extrato do presente Contrato de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno d
Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

IQA, ALVARO HENF((R)

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, devidamente?
comprovados.

Sl

INELLI D

§ 1°2- O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal prewstog
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nest
condicao, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

Assinado por 3 pess as: THIA
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

Na forma do que dispde o artigo 178, do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos, fica
designado o empregado Pablo Yutaka Ysobe Matsuo, devidamente credenciado, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucgéo e que de tudo dara ciéncia
ao credenciante.

§ 19 - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se 0s procedimentos sao
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acao da fiscalizacao nédo exonera o Contratado de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAQO

IMA FILHO

Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer €,
concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica Empresarial
da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N° 12.846, de 01/08/2013, que dispdez
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atoso
contra a administracao publica.

A

S
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas3:
seus diretores, executivos ou empregados nado ofereceram, prometeram, deramy
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniério indevido ou outras
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderdo fazeny
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma formag
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razodveis para prevenig
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou & sua influéncia de fazéx

lo.

SJUNIOR e J

As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, aos
longo de sua vigéncia e apds, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se<
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de<
quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquers
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou?
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leisS
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outraz
forma que n&o relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostosZ
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ow

influéncia determinante ajam da mesma forma.

RO'HENRIQU

THIAG

As Partes declaram que vedarao as praticas seguintes a qualquer momento e deg
todas as formas, em relacéo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentesg
ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivef

internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos ag

as

Ina

Ass

Pagina 6 de 10

1Doc: Proc. Administrativo 2.943/2023 | Anexo: CONTRATO_13_24.pdf (6/11) 270/



.

SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas
praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer
valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas
acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou reter o
negocio ou outras vantagens imprdprias, em conexao com contratos
publicos ou privados, licencas regulatérias, tributacdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno
nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de,
negocios ou,

S LIMA FILH

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aog
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos3
conhecidos ou parceiros de negdcios.

ATo

S

NIOR e J

b) Extorsao ou Solicitacao: é a exigéncia de um suborno, seja ou nacs
acoplado a uma ameaca se a exigéncia é recusada. Cada parte se oporéﬁ
a qualquer tentativa de extorsdo ou solicitacdo e é encorajada a reportars
tais tentativas através dos meios formais ou informais de comunicacgéo, ai
menos que tal relatorio seja considerado contraproducente dadas asg
circunstancias.

UE VIAN

c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagemg
indevida por meio do exercicio de influéncia impropria, real ou supostsg
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para qualquer;
outra pessoa.

RO

7

A, ALVA

Y

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas:
a ocultacao ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacao, disposicao
movimentacdo ou propriedade de bens, sendo que tal propriedade
produto de crime.

A SIL

B
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GO PIRINELL

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma Parte
incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores des
desenvolvimento de negdcios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados,g3
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito aog

(ep]

marketing ou vendas, a negociag¢ao dos contratos, a obtencao de licencas, permissoes:

o

ou outras autorizagbes, ou qualquer a¢éo que beneficie a parte ou os subcontratados,s

H

Assinadc
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as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupcao; (i) ndo usar suas posicoes para a conducao de praticas de corrupcao; (iii)
contrata-los apenas na extensédo necessaria para a conducéao regular dos negécios das
Partes; (iv) ndo pagar mais do que a remunerag¢ao adequada ao legitimo servico.

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura de
procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa
Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou ses
essas medidas ndo forem possiveis, podera invocar defesa provando que quandogIL
as evidéncias da violacdo surgiram, tinha colocado em pratica medidas preventivasg
anticorrupgao, capazes de detectar o ato de corrupgao e promover uma cultura de;
integridade na organizacéao.

E MATO

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério§
independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender o contratoe
ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensac
ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela leB
aplicavel.

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupcdo devera ter os autosy
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridades
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

DE'MORAES

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

ENRIQUE VIANN

O CONTRATADO, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contratas
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e a%
determinagées de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lek
13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢éo de dados de cada pais ondeS
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes?
desta. No manuseio dos dados o CONTRATADO devera:

NELLI DA

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes da@—E_L
SERGAS e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formaE
este fato imediatamente a SERGAS, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer”
6nus, multa ou encargo.

S

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoai

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo 0EE2-D845-04AF-3D13
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mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizacao) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito da SERGAS.

d) Caso necessarios, auxiliar a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e relatérios de
impacto a protecao aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacoes
requeridos por Lei.

e) Conforme previsao legal, fornecer informacdes, documentos, certificacdes e relatérios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados.

FILHO

f) Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretoresg
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processadosg
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representante§
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade dg
SERGAS assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem como &
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outrose
fins, com excecao da prestacao de servicos a SERGAS. Ainda, treinara e orientara a sug
equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relacao a protecdo de dados.

AES JU

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamentds
de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigoz
8°, § 5°,da Lein® 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora poderéas
permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

e Para cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencéo Coletiva da categori
da Controladora;

e Para procedimentos de admisséo e execucao do contrato de trabalho, inclusive ap6
seu término;

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacbes impostas por érgaos d
fiscalizacao;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionai
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;
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titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévi
autorizacdo por escrito da SERGAS, quer direta ou indiretamente, seja mediante

Assindo §3r 3 pessoas THIAGO MlRINELLI DA sI®A, ALYRRO HERRIBUE viaN
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distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios
que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

Caso 0 CONTRATADO seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, deveré informar previamente a SERGAS para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.

O CONTRATADO devera notificar a SERGAS em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pelo CONTRATADO, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

D845-04AF-3D13

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades d
CONTRATADO.

s LiMA FiPHO

O CONTRATADO sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos def’E
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa o
penalidade imposta a SERGAS e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimentd3
pelo CONTRATADO de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecaoe
e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

MORAES JUNIOR® J

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unicou
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugdo do presenteg
Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, paraum s
efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, documento emitido eletronicamente em 20 de margo de 2024.

Pela SERGAS:
José Matos Lima Filho Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior
Diretor Presidente Diretor Técnico e Comercial

Pelo CONTRATADO:

Thiago Pirinelli da Silva
Sécio

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/0EE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo OEE2
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03/04/2024, 08:20

quarta-feira, 03 de Abril de 2024 Aracaju - Sergipe

zoom (1937x2657)

Didro Oficial

11

N°29.369

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 124/2024
De 02 de abril de 2024

Exonera do cargo de Livre Provimento de
Superintendente, servidor que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDAGAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuicéo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a”, do Estatuto da Fundacio, resolve:

EXONERAR

ALLYSSON TOJAL SERRA DANTAS, CPF
n.® XXX.724.405-XX, do cargo de Livre Provimento de
Superintendente, lotado na Unidade de Pronto Atendimento de
Neobpolis, a partir de 01 de abril de 2024, inclusive.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundagdo Hospitalar de Satde

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 125/2024
De 02 de abril de 2024

Exonera do cargo de Livre Provimento Assistente
Técnico lIl, servidora que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDACAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuicdo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a", do Estatuto da Fundagéo, resolve:

EXONERAR

JESSICA ANTONINO DE OLIVEIRA, CPF ne°
XXX.984.245-XX, do cargo de Livre Provimento de Assistente
Técnico lll, lotada na Sede da Fundag&o Hospitalar de Saude, a
partir de 2 de abril de 2024, inclusive.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundagdo Hospitalar de Saude

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 126/2024
De 02 de abril de 2024

Exonera do cargo de Livre Provimento Assessor
Técnico, servidor que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDAGAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuigéo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a”, do Estatuto da Fundagio, resolve:

EXONERAR

JAILSON LOPES DE OLIVEIRA, CPF n°
XXX.594.215-XX, do cargo de Livre Provimento de Assessor
Técnico, lotado na Sede da Fundacéo Hospitalar de Satide, a
partir de 2 de abril de 2024, inclusive.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundagdo Hospitalar de Satide

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 127/2024
De 02 de abril de 2024

Nomeia no cargo de Livre Provimento de Assessor
Técnico, servidora que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDAGAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuicéo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a”, do Estatuto da Fundaco, resolve:

NOMEAR

CLAUDIA CRISTINA DE MELO SANTOS, CPF n®
XXX.651.185-XX, no cargo de Livre Provimento de Assessor
Técnico, lotada na Sede da Fundag&o Hospitalar de Saude, com
efeito a partir de 03 de abril de 2024, inclusive.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundag&o Hospitalar de Saude
FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 128/2024
De 02 de abril de 2024

Exonera do cargo de Livre Provimento Coordenador,
servidora que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDAGAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuicdo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a”, do Estatuto da Fundagéo, resolve:
EXONERAR

IMARA LIMA FRANGA, CPF n.° XXX.122.605-XX, do

haves Publicas

cargo de Livre Provimento de Coordenador, lotada na Unidade
de Pronto Atendimento de Boquim, a partir de 01 de abril de
2024, inclusive.

Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundac&o Hospitalar de Satde

FUNDAGAO HOSPITALAR DE SAUDE
PORTARIA N° 129/2024
De 02 de abril de 2024

Exonera do cargo de Livre Provimento de Gerente,
servidor que indica.

A DIRETORA GERAL DA FUNDAGAO HOSPITALAR
DE SAUDE - FHS, no uso da atribuicdo conferida pelo art.12,
inciso X, alinea “a’, do Estatuto da Fundag&o, resolve:

EXONERAR

JOSE AMANCIO DE OLIVEIRA LEITE, CPF n°
XXX 544.015-XX, do cargo de Livre Provimento de Gerente,
lotado o Hospital Regional Dr. Garcia Moreno Filho-ltabaiana, a
partir de 01 de abril de 2024, inclusive.
Dé-se ciéncia, publique-se e cumpra-se.

Aracaju, 02 de abril de 2024.

ADNA DE SANTANA BARBOSA
Diretora Geral da Fundac¢do Hospitalar de Saude

Fundacido Renascer

Governo do Estado de Sergipe
Secretaria de Estado da Assisténcia Social e Cidadania
Fundacao Renascer do Estado de Sergipe

EXTRATO DE PUBLICAGAO

O Presidente da Fundag&o Renascer do Estado de Sergipe, no
exercicio de suas atribuices que Ihe confere o art. 13, inciso
X, do Estatuto da Fundacdo Renascer do Estado de Sergipe,
e de conformidade com a Lei 2.148 de 21 de dezembro de
1997 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado de
Sergipe), e em fungdo do teor do Laudo de Pericia Médica, n®
1237/2024, datado de 22 de marco de 2024, fornecido pela
Secretaria de Estado da Administragdo - SEAD, vem tornar
publico a concess&o de Licenca Para Tratamento Da Propria
Saude pelo periodo de 05 (cinco dias) dias para o Servidor
Publico da Fundacdo Renascer do Estado de Sergipe abaixo
relacionado:

Nome CPF N° DA INiCIO TERMINO
PORTARIA

Ivan Nelson | 349.xxx. | 103/2024
Pereira 0081

05/03/2024 | 09/03/2024

Aracaju/SE, 01 de abril de 2024.

SAMUEL ALVES BARRETO
Diretor Presidente

Ipesalde

PORTARIA N° 78
DE 01 DE ABRIL DE 2023

O Diretor-Presidente do Instituto de Promoc&o e de Assisténcia
a Saude de Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE, no
uso de suas atribuicdes legais dispostas no artigo 64, inciso IV,
da Lei n°® 9.226, de 28 de junho de 2023;

Considerando a necessidade de reajustar o valor da consulta
interna com cirurgido plastico, de modo a promover o devido
atendimento aos beneficiarios, evitando assim a desassisténcia,
consoante a decisdo proferida na 209° Reunido Ordinaria do
Conselho Deliberativo do IPESAUDE, ocorrida em 25 de margo
de 2024;

RESOLVE:

Art. 1° - Reajustar o seguinte codigo na tabela do IPESAUDE,
com a descricdo e valor respectivo:

CODIGO DESCRIGAO
0.91.19.0835 | CONSULTA INTERNA COM
CIRURGIAO PLASTICO

VALOR
RS 100,00

Art. 2° - Os termos desta Portaria sdo validos a partir da sua
assinatura, surtindo efeitos legais com a publicacdo no DOE,
revogando as disposicées em contrario.

Aracaju, 1 de abril de 2024
CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
Presidente
PORTARIA N° 66
DE 02 DE ABRIL DE 2024

O Diretor-Presidente do Instituto de Promoc3o e de Assisténcia
a Saude de Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE, no

CP-BRASIL . iniunds aravés e medida provisria 2 200-2.
Auoridade Certlfeadors mis<ori; AC IMPRENSA OFICIAL SF.
Tergrleins. 2 e Abrl de 2024 is 190641

Bl

https://iose.se.gov.br/apifront/portal/edicoes/imagem_diario/5908/11/zoom

uso de suas atribuicoes legais dispostas no artigo 64, inciso IV,
da Lei n®9.226, de 28 de junho de 2023;
Considerando a necessidade qe inclus.ig de codigos ref_erentes

as orteses, préteses e mat pec paraa
de Cirurgia Geral na tabela do IPESAUDE, consoante a decisdo
proferida na 208 Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo

do IPESAUDE, ocorrida em 29 de fevereiro de 2024;

RESOLVE:

Art. 1° - Incluir os seguintes codigos na tabela do IPESAUDE:

CcODIGO DESCRIGAO VALOR
OPME - CIRURGIA GERAL

0.94.01.0001 GRAMPEADOR LAPA- R$ 910,00
ROSCOPICO

0.94.01.0002 PINCA ULTRASSONICA | RS 2.000,00

0.94.01.0003 CARGA PARA R$ 695,00
GRAMPEADOR

Art. 2° - Os termos desta Portaria s&o validos a partir da sua
assinatura, surtindo efeitos legais com a publicacdo no DOE,
revogando as disposi¢Ses em contrario.

Aracaju, 2 de abril de 2024

CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
Presidente

O Diretor-Presidente do Instituto de Promocdo e de Assisténcia
a Salde de Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE,
no uso das suas atribui¢des legais e de conformidade com o
disposto no inciso XV, combinado com o § 1° do artigo 64, e de
acordo com o disposto no Art. 84, § 2°da Lein®. 9.226, de 28 de
junho de 2023, resolve;

PORTARIA N° 79

Art. 1° - Nomear Liz Emanuelle do Amor Cardoso, CPF. n°.
XXX.633.355-XX, no Cargo em Comiss&o Simples de Assessor
Técnico Administrativo, Simbolo CCS-03, do IPESAUDE, a
partir de 03 de Abril de 2024.

Art. 2°- Revogam-se as disposigdes em contrario.
CIENTIFIQUE-SE, REGISTRE-SE E CUMPRA-SE

Claudio Mitidieri Simoes
Presidente

EXTRATO DO QUINTO ADITIVO CONTRATO N° 001/2019

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 274/2018
CONTRATANTE: INSTITUTO DE PROMOGAO E DE
ASSISTENCIA A SAUDE DE SERVIDORES DO ESTADO DE
SERGIPE - IPESAUDE

CONTRATADA: 19 PUBLICIDADE & EVENTOS ARTISTICOS
LTDA - 09.661.123/0001-48

OBJETO: Prorrogar em carater excepcional, o prazo de que
trata a Clausula Quarta - Da Vigéncia, do Contrato n © 001/2019
por mais 12 (doze) meses a partir de 14 de abril de 2024.
PARECER JURIDICO: 262/2024

DOTAGAO ORGAMENTARIA: 15204 04.302.0031 191
3.3.90.39 1799

DATA DA ASSINATURA: 02 de abril de 2024

CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
Presidente

°
CREDENCIAMENTO N.°016/2022

CONTRATANTE: IPESAUDE

CONTRATADO: MEDINTERV SERVICOS MEDICOS S/S/ ME

-19.844,857/0001-16

OBJETO: Termo Aditivo para prorrogagio ao prazo contratual

em 24 meses.

DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.3.90.39/1799

EUNDAMENTACAO LEGAL: Lei n.* 8.666/93.

DATA DE ASSINATURA: 27/03/2024 "
©386/2024- PROJUR - IPESAUDE

PROCESSO N° 015204.11135/2024-1 (Edoc: 2872/2024)

15204/04.302.0031/759/

CLAUDIO MITIDIERI SIMOES
Diretor Presidente

|Sergés

SERGAS

SERGIPE GAS S/A - SERGAS
EXTRATO DE CONTRATO
CONTRATO 13/2024
DISPENSA DE LICITAGAO 03/2024
OBJETO: Contratacdo de plataforma online de automacao das
atividades de vendas da SERGAS.
CONTRATADO: Funil de Vendas Gestao e Design de Negocios
Ltda.
VALOR TOTAL: RS 7.125,00.
ATA CONTRATO: 20 de marco de 2024.
PRAZO CONTRATO: 365 dias.
FONTE RECURSOS: Proprios.

JOSE MATOS LIMA FILHO
PRESIDENTE

1Doc: Proc. Administrativo 18- 2.943/2023
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Proc. Administrativo 18- 2.943/2023

De: Walter A. - CAAS
Para: CCOM - Coordenador - A/C André M.

Data: 03/04/2024 as 10:52:15

Prezado Gestor ou Fiscal,

Informo que o Processo de Contratagcado n° 3109/2024, o qual tem por objeto a contratacéo do servico
de Contratagdo de Plataforma online de Automacao de Vendas, foi finalizado com a celebragao e publicagdo do
Contrato n° 13/2024.

Conforme informa o artigo 178 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da SERGAS, o gestor
ou fiscal do Contrato em epigrafe deve acompanhar e assegurar o perfeito cumprimento das obrigagées pactuadas,
sobretudo a emissao das autorizagdes de servigo.

E competéncia dos gestores e fiscais designados pela SERGAS, dentre outras:

| — Aferir o cumprimento dos resultados previstos pela contratacdo para os objetos contratados;

Il — Verificar a regularidade das obrigagdes comerciais, tributarias, fiscais, previdenciarias e trabalhistas do Contratado, conforme o caso;
11l — Prestar apoio a? instrugéo processual e promover o encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor competente para a
formalizagao dos procedimentos relativos a repactuagao, alteracéo, reequilibrio, prorrogacédo, pagamento, eventual aplicagao de sangdes,
extingdo dos contratos, dentre outras;

IV — Requisitar ao setor competente a instauragéo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo
resultante de erro ou vicio na execugao do contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em
projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local especifico;

V — Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execucéo do objeto contratado; e

VI — Atestar a plena execugéo do objeto contratado.

Atenciosamente,

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - CAAS

1Doc: 2771277
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

CONTRATO N2 13/2024
DISPENSA DE LICITACAO N.2 03/2024

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Empresario José Carlos Silva, n.® 2482, Conjunto Augusto Franco, Bairro Farolandia,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.® 86.809.043/0001-38, doravante denominada
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente José Matos Lima Filho e
pelo Diretor Técnico e Comercial Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior e a FUNIL DE
VENDAS GESTAO E DESIGN DE NEGOCIOS LTDA, estabelecida na Rua Carlos Gomes,
n.? 749, Sala 03, Bairro Ponte de Sdo Joao, Jundiai/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.®
16.540.269/0001-09, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por
Thiago Pirinelli da Silva, celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E
CONDICOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lein.? 10.520/02 e, subsidiariamente, a 13.303/1
e sua legislacao suplementar, regendo-se pelas clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

JOSE MATOS Ln\ﬂ FILHO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de plataforma online de automacéo das®
atividades de vendas da SERGAS, conforme especificagbes detalhadas constantes nd
processo de Dispensa de Licitagdo n.2 03/2024, que integram este contrato independente des
transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE ENTREGA DOS MATERIAIS.

&NNA DE MORAES

Os materiais serdo entregues conforme termo de referéncia e o disposto na clausula quint
deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

\RRO HENRIQUE V
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo OEE2-D845-04AF-3D13

O valor total do contrato € de R$ 7.125,00 (sete mil, cento e vinte e cinco reais).
CONTRATANTE somente pagara ao CONTRATADO pela efetiva entrega dos materiais;
apos liquidagao da obrigacao.

AL

DA SILVAT

§ 1° - O pagamento sera efetuado apds liquidacdo da despesa por meio de crédito en
conta corrente indicada pelo licitante vencedor, no prazo de até 10 (dez) diast
consecutivos, apoés a chegada e inspegdo dos materiais, mediante a apresentagdo dex
Nota Fiscal Eletrénica/Fatura, devidamente certificada pelo setor responsavel pelog
recebimento.

(Bas. THIA

pess

§ 2° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADO devera apresentar, juntament
com o documento de cobranca, as certiddes negativas perante as Fazendas Federal
Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o FGTS — CRF e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas.

Assinado por 3
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

§ 3° - Nenhum pagamento sera efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver
pendéncia de liquidacdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 4° - Nao havera sob hipbtese alguma, pagamento antecipado.

§ 5?2 - O precgo sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de
apresentagdo da proposta. Apés esse prazo, 0 mesmo podera ser reajustado, para
mais ou para menos, de acordo com a variagao do INPC - Indice Nacional de Precos
ao Consumidor, divulgado pelo IBGE.

§ 62 - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor
mencionado no caput desta Clausula, o indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

S LIMA FILHO

O presente Contrato teré vigéncia 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partif
da data de sua celebragdo, podendo ser alterado, na forma dos arts. 143 e 146, dq;
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

A

Caso assinado digitalmente, o contrato sera considerado celebrado na data da ultlm
assinatura digital de seus signatérios.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO CONTRATO:

DE MORAES JUl\ﬂbR e JOS

As licencas deverao ser entregues no galpao da SERGAS, situada na Avenida Empresaricg
Jose Carlos Silva, n. ¢ 2482 — Conjunto Augusto Franco - Bairro Farolandia — CEP: 49.030%
640 — Aracaju/SE, no prazo de até 10 (dez) dias consecutivos, contados apds a emissao dag
ordem de fornecimento, nas condi¢des estipuladas no termo de referéncia, bem comog

supletivamente, na proposta de precos.

Rl

§ 12 - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 175, do Regulamento Intern
de Licitagdes e Contratos.

§ 2° - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execucao d
contrato.

§ 3° - As licencgas poderéao ser entregues de forma eletrénica.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotacao
orgamentaria abaixo especificada:

Assinado por 3 pessoas: THIAGO PIRINELI?D/PSILVA, AL\RRO HEN

Pagina2 de 10
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

ANO NATUREZA DE DESPESA FR
2024 PRESTACAO DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Manter, durante toda a execucgéao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e qualificacao exigidas;

b) Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pela execuc¢ao dos fornecimentos;

c) Programar entrega eficiente, sendo responsavel por quaisquer atrasos resultantes de
planejamento inadequado ou de deficiéncia de estoque;

d) Entregar o material especificado na respectiva Ordem de Fornecimento, na forma, nos
locais e dentro do prazo referido;

e) Entregar o material de forma que nao seja danificado.

f) Retirar o material/servigco recusado dos locais de entrega dentro de 08 (oito) dias,
partir da data em que o CONTRATADO for notificada sobre a recusa pelo SERGAS;

g) Reparar ou substituir o material anteriormente aceito, caso aparecam defeitos d
fabricacdo durante o periodo de garantia;

h) Cumprir as obrigacdes e exigéncias do Termo de Referéncia.

r\?& FILHO

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Notificar ao CONTRATADO sobre qualquer irregularidade encontrada no materia
recebido;

b) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

c) Acompanhar e fiscalizar, a execug¢ao dos servigos;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao dosz
servicos contratados, determinando o que for necessério a regularizacéo das faltas ous
irregularidades observadas, fixando prazo para sua reparacao;

e) Propiciar todas as condi¢cbes para que a mao de obra possa desempenar 0s trabalhoaf
dentro das normas do contrato;

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO de acordo com o estabelecido no Contrato;

g) Comunicar ao CONTRATADO quaisquer irregularidades observadas na execucéao d
Servicos.

NA DE MORAES JUNIOR e JOSE MA o LI

RIQU

o -

faINELLI DA SILVA, %LVARO H
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo OEE2-D845-04AF-3D13

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

Pelo atraso injustificado na execucao do Contrato, pela inexecucao total ou parcial do objet
pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO a
seguintes sancodes, garantido a prévia defesa:

| - Adverténcia;

Assinado por 3 pessoas: THIAG@ P
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 5%
(cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado na
execucao;

Como a SERGAS néao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

[l - Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no
caso de inexecucéo total;

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspensao temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar conp
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

IMA FILH

Paragrafo unico - O CONTRATADO ficara impedida de licitar e de contratar com os érgaos,
e entidades pertencentes a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco)2
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os;
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante a propriad
autoridade que aplicou a penalidade, quando:

A

| - Ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste Contrato;
Il - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

lIl - Comportar-se de modo inidéneo;

IV - Fizer declaracgéo falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execuc¢éo do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO.

A, ALVARO HENRIQUE VIANNA DE MORAES JUNIOR e J

~

INELLI DPSIL
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo OEE2-D845-04AF-3D13

Independentemente de notificagées ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constitue
motivos para rescisdo do Contrato as situagdes previstas no artigo 185, do Regulament
Interno de Licitacdes e Contratos.

§ 12 - No caso de rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicai&
tal decisao ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de3
antecedéncia. <

§ 22 - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput" desta clausula, nenhum 6nusg
Q

recaira sobre 0 CONTRATANTE em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no=
artigo 186 do Regulamento Interno de Licita¢cdes e Contratos.

Assinado por 3
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SERGAS
CONTRATO N.2 13/2024

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAOQ.

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, 0 CONTRATADO reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO
CONTRATO E OS CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - Nos termos do Dispensa de Licitacao n.2 03/2024 que, simultaneamente:
a) Nao contrarie o interesse da SERGAS;
Il - Nas demais determinacdes da Lei n.® 13.303/16 e da Lei n.® 10.520/02.

[l - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

J@SE MATOS LIMA FILHO

IV - Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicoe
do Direito Privado.

?UNIOR e

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/OEE2-D845-04AF-3D13 e informe o cédigo OEE2-D845-04AF-3D13

Paragrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, e
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasido
Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

UE VIANNA DE MORAES

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado e no site www.sergipegas.com.br
o extrato do presente Contrato de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno d
Licitagbes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES.

A, ALVARO HENR(RQ

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nosa
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos, devidamentes
comprovados.

Sl

INELLI D

§ 12- O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, osE
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal prewstog
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

THIA

S:

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nesta§
condicao, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

Assinado por 3 pes
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CONTRATO N.2 13/2024

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

Na forma do que dispde o artigo 178, do Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos, fica
designado o empregado Pablo Yutaka Ysobe Matsuo, devidamente credenciado, ao qual
competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execucgéo e que de tudo dara ciéncia
ao credenciante.

§ 19 - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes, verificar a conformidade da
execucdo do Contrato com as normas especificadas, se 0s procedimentos sao
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acao da fiscalizacdo nédo exonera o Contratado de suas responsabilidades
contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CLAUSULA ANTICORRUPCAQO

&IMA FILHO
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Em demonstracao de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer
concordar integralmente com o estabelecido nos “Principios de Conduta Etica Empresarial
da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N° 12.846, de 01/08/2013, que dispd
sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de ato
contra a administracao publica.

ATO

NIOR e JESJSE(R/I

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmaspy
seus diretores, executivos ou empregados nado ofereceram, prometeram, deramyl
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniério indevido ou outrad
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderdo fazeny
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma formag
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razodveis para prevenig
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de fazéw

lo.

SJu

As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, aog
longo de sua vigéncia e apds, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou seg
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de<
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquef
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ouf
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leisS
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outraz
forma que n&o relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos &
colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ow

influéncia determinante ajam da mesma forma.

RO HENRIQU

THIAG

As Partes declaram que vedarao as praticas seguintes a qualquer momento e deg

~ %]
todas as formas, em relacéo a prepostos, colaboradores, subcontratados, agentesg
ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos a nivef

internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou candidatos as

as

Assina
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cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos, quer estas
praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar qualquer
valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das pessoas
acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou reter o
negocio ou outras vantagens imprdprias, em conexao com contratos
publicos ou privados, licencas regulatérias, tributacdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de suborno
nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros dey
negocios ou,

S LIMA FILH

(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aog
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos
conhecidos ou parceiros de negdcios.

AFo

NIOR e JOS|

b) Extorsao ou Solicitacao: é a exigéncia de um suborno, seja ou nac
acoplado a uma ameaca se a exigéncia é recusada. Cada parte se oporéﬁ
a qualquer tentativa de extorsdo ou solicitacdo e é encorajada a reportars
tais tentativas através dos meios formais ou informais de comunicacgéo, az
menos que tal relatorio seja considerado contraproducente dadas asg
circunstancias.

UE VIAN

c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagemg
indevida por meio do exercicio de influéncia impropria, real ou suposta
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para qualquerg
outra pessoa.

RO

7.

L(PA, ALVA

d) Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas:
a ocultacao ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacao, disposicao
movimentacdo ou propriedade de bens, sendo que tal propriedade
produto de crime.

A Sl

IRINELLFB
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P

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma Parteg
incluindo, mas ndo limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores des
desenvolvimento de negdcios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito aog
marketing ou vendas, a negociacao dos contratos, a obtencao de licencas, permissdes.

o

ou outras autorizacdes, ou qualquer acdo que beneficie a parte ou os subcontratados,s

Assinadt
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as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupcao; (i) ndo usar suas posicoes para a conducao de praticas de corrupcao; (iii)
contrata-los apenas na extensédo necessaria para a conducéao regular dos negécios das
Partes; (iv) ndo pagar mais do que a remunerag¢ao adequada ao legitimo servico.

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura de
procedimento administrativo contraditério para apurar a conduta da Parte que violar o
referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contraria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte podera notificar a outra Parte e exigir que essa
Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessarias, ou ses
essas medidas nao forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando;IL
as evidéncias da viola¢do surgiram, tinha colocado em préatica medidas preventivass
anticorrupgao, capazes de detectar o ato de corrupgao e promover uma cultura de;
integridade na organizacéao.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante podera, a seu critério§
independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender o contratoe
ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a suspensao2
ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido pela leB
aplicavel.

E MATO

DE'MORAES

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupcdo devera ter os autosy
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridades
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

N

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

ENRIQUE VIAN

O CONTRATADO, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar no presente Contratas
em conformidade com a Legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e a%
determinagées de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lek
13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada pais ondes
houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes?
desta. No manuseio dos dados o CONTRATADO devera:

NELLI DA

a) Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes dag
SERGAS e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais
poder cumprir estas obrigacdes, por qualquer razao, concorda em informar de modo formag
este fato imediatamente a SERGAS, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer”
6nus, multa ou encargo.

S

b) Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoai

Assinadg)po% pessoa
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mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses
dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modificacdo, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

c) Acessar os dados dentro de seu escopo € na medida abrangida por sua permissao de
acesso (autorizacao) e que os dados pessoais ndao podem ser lidos, copiados, modificados
ou removidos sem autorizacao expressa e por escrito da SERGAS.

d) Caso necessarios, auxiliar a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e relatérios de
impacto a protecao aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacoes
requeridos por Lei.

e) Conforme previsao legal, fornecer informacdes, documentos, certificacdes e relatérios
relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador dos dados.

FILHO

f) Garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sécios, diretoresg
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processadosg
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, socios, diretores, representantesf(-’
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade dg
SERGAS assinaram Acordo de Confidencialidade com o CONTRATADO, bem como &
manter quaisquer Dados Pessoais estritamente confidenciais e de ndo os utilizar para outrose
fins, com excecao da prestacao de servicos a SERGAS. Ainda, treinara e orientara a suag

equipe sobre as disposicoes legais aplicaveis em relacao a protecdo de dados.

AES JU

g) Garantir que o titular dos dados pessoais possa revogar o consentimento para tratamentd
de seus dados pessoais, a qualquer tempo, por e-mail ou por carta escrita, conforme o artigoz
8°, § 5°, da Lein® 13.709/2020. Mas, o Titular deve ficar ciente de que a Controladora poderéas
permanecer utilizando os dados para as seguintes finalidades:

e Para cumprimento de obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista
previdenciaria, incluindo o disposto em Acordo ou Convencéo Coletiva da categori
da Controladora;

e Para procedimentos de admisséo e execucao do contrato de trabalho, inclusive ap6
seu término;

e Para cumprimento, pela Controladora, de obrigacbes impostas por érgaos d
fiscalizacao;

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e Para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

e Para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionai
de saude, servicos de saude ou autoridade sanitaria;

e Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou d
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do:
titular que exijam a protecao dos dados pessoais.

Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excecdo da prévi
autorizacdo por escrito da SERGAS, quer direta ou indiretamente, seja mediante

Assindo ;t%r 3 pessoa(sj Miaco MRINELLI pa si®a, ALfRRO H@QIRTBUE VIAN
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distribuicdo de cépias, resumos, compilacdes, extratos, andlises, estudos ou outros meios
que contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacoes.

Caso 0 CONTRATADO seja obrigada por determinacéo legal a fornecer dados pessoais
a uma autoridade publica, deveré informar previamente a SERGAS para que esta tome
as medidas que julgar cabiveis.

O CONTRATADO devera notificar a SERGAS em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito
de:

a) Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a
protecdo de Dados Pessoais pelo CONTRATADO, seus funcionarios, ou terceiros
autorizados;

HO

b) Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades dc
CONTRATADO.

ATOS LIMA

O CONTRATADO sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de-
ordem moral e material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ol
penalidade imposta 8 SERGAS e/ou a terceiros diretamente resultantes do descumprimentd
pelo CONTRATADO de qualquer das clausulas previstas neste capitulo quanto a protecaoe
e uso dos dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

MORAES JUNIOR®2 J

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unicou
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execugdo do presenteg
Contrato, com rendncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento, para um s@
efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, documento emitido eletronicamente em 20 de margo de 2024.

Pela SERGAS:
José Matos Lima Filho Alvaro Henrique Vianna de Moraes Junior
Diretor Presidente Diretor Técnico e Comercial

Pelo CONTRATADO:

Thiago Pirinelli da Silva
Sécio

Assinado por 3 pessoas: THIAGO PIRINELLI DA SILVA, ALVARO HENR%UE VIAN
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