! .
l SERGAS PARECER JURIDICO Ne 126/2020

STAGIFL GAS 5 A

QOBJETO: 2359/2020

SETOR INTERESSADQ: ASLIC

DATA: 05/08/2020

EMENTA: CONSULTA. DISPENSA DE LICITAGAQ.
CONTRATAGAO DO SERVICO DE  ASSISTENCIA
ODONTOLOGICA COLETIVA EMPRESARIAL. PRESENTES
0S REQUISITOS DO ART. 29, INCISO 1, DA LEi
13.303/2016, BEM COMO DO ART. 123, INCISO I, DO
REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES, CONTRATOS E
CONVENIOS DA SERGAS (RILC), PUBLICADO NO DOE EM
04/09/2018. POSSIBILIDADE.

Tratam os presentes autos de processo administratvo denominado PC 2359 /2020, por meio do
qual a Assessoria de Licitagio da SERGAS questiona a esta Assessoria Juridica 2 respeito da legalidade da

contratagao do servigo de assisténcia odontoldgica coletiva empresarial.

Segundo justificativa langada aos autvs, esta aquisicio se faz necessiria para se evitar a

descontinuidade do beneficio de assisténcia odontologica para os colaboradores e seus dependentes.

Foi realizada cotagio de precos com 11 (onze} empresas, conforme se extrai das informages
complementares  presentes nos autos, tendo a empresa UNIMED SAUDE E ODONTO SA.
(CNPJ10.414.182/0001-09) se sagrado vencedora.

IZ o relatono, passo a opinar.,

Preliminarmenze, impende asseverar que nio faz parte das atribuicdes da Assessoria Juridica a
anilise acerca da conveniéncia ¢ oportunidade da realizagio de qualquer ato de gestdo, quer no aspecto

econdmico, quer no aspecto administrativo.

O art. 37, inciso XXI, da Constituigio da Repiblica prescreve que, ressalvados os casos
especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras ¢ alicnages serio contratados mediante processo de
licitagAio puiblica que assegure igualdade de condiges 2 todos os concorrentes, com cliusulas que estabelecam

obrigagdes de pagamento, mantidas as condigdes cfetivas da proposta, nos termos da lei.




Licitagin ¢ procedimento administrativo formal pelo qual a Administragio Publica convoca,
mediante condigoes estabelecidas em ato proprio, empresas interessadas na apreseniagio de propostas para o

oferecimento de bens e servigos.

A licitagfio objetiva garantr a observancia do principio constitucional da isonomia ¢ a selecionar
as propostas mais vantajosas para a Administragio, de maneira a assegurar oportunidade 2 todos os

interessados ¢ possibilitar o’comparccimento ao certame do maior mitmero possivel de concorrentes!.

A Lei 13.303/2010, ao regulamentar o art. 173, §1°,111, da Consttuigdo da Repablica, estabeleceu
normas especificas de licitacdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alicnagoes ¢ locagdes no ambito das empresas piblicas ¢ das sociedades de cconomia

mista.

De acordo com o artigo 28 dessa Lei, a eclebragio de contratos com terceiros nas Empresas
Estatais deve ser, nccessariamente, precedida de licitagio, ressalvadas as hipdteses de dispensa e de

inexigibilidade de licitagin?.

Isso significa, muito precisamente, que a licitagiio € a regra para a Administragio Piblica, quando
contrata obras, bens ¢ servicos. No entanto, a lei apresenia excegdes a essa regra, 30 05 €as0s €m gue a
licitagio ¢ legalmente dispensivel {artigo 29 da Lei 13.303/2016)* ou inexigivel (artigo 30 da Lei 13.303/2016)4
Contratagio direta € a contratagiio realizada sem licitagio, em situagdes excepcionais cxpressamente previstas

em lei.

IEm andlisc dos presentes autos, percebemos se tratar de procedimento interno no qual a
SERGAS pretende contratar o servico de assisténcia odontologica coletiva empresarial para os seus

colaboradores ¢ dependentes.

Conforme sc depreende dos autos, percebe-se, pois, que a situagio se enquadra no que dispde o
artigo 29, 11, da Lei 13.303/2016, o qual autoriza a dispensa de licitagio para compras e outros servigos no

importe de ar¢ RS 50.000,00 {cinquenta mil reais).

1 ART. 31, DA LET 13.303/2016. As licitagies realizadas € os contratos ectebrados por empresas publicas ¢ sociedades de econormua
mista destinam-sc a assepurar a selegéio da proposta mais vanajosa, inclusive no que se refere ao eielo de vida do objeto, ¢ 2 evitar
operaghes em guc se caracterize sabreprege ou superfaturamento, devendo ohservar os pondpios da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da prubidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentivel,
da vinculagio an instrumento convocadnio, da ohtengin de competitividade e do julgamento objctiva.

2 Ar. 28 DA LEI 13.303/2016. Os contratos com terceiros destinados 3 prestagio de servigos is empresas piblicas ¢ s sociedades
de cconomia mista, inclusive de engenharia ¢ de publicidade, & aquisi¢io ¢ i locagio de bens, A alienagio de bens ¢ ativos integrantes
do respectivo patriménio ou 3 execugio de obras a serem integradas a esse patriménio, bem como & implementagio de dnus real
sobre tais bens, seriio precedidos de licitagio nos termos desta Lei, ressalvadas as hipéreses previstas nos ans. 29 ¢ 30.

3 A 29 DA LEI 13.303/2016. E dispensdvel a realizagio de licitagio por empresas piiblicas ¢ sociedades de economia mista:
()

11 - para outros scrvigos ¢ compras de valor até R$ 50.000,00 {cinquenta mil reais) ¢ para alicnagbes, nos casos previstos nesta
L, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesma servigo, compra ou alicnagio de maior vulto que possa ser realizado de uma
0 vez:

4 Art 30 DA LED 13.303/2006, A contratagao direta seri feita quando houver invishilidade de competigan (1.);




A Lei das Estatais, no art. 29, 11, dispensa a licitagdo por considerar que o valor da contratacio
nao compensa 0s custos da Administragio com o procedimento licitatério. Nesse mesme sentido, aduz o
artigo 123, 11, do Regulamento Interno de licitagées, Contratos ¢ Convénios da SERGAS (RILC), sendo

vejamos:

Art. 123 E dispensavel a realizagio de LICITACAO pela SERGAS:

! = Para obras ¢ servigos de engenharia de valor acé R$ 100.000,00 (cemy mil reais),
desde que nio se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda a ohras
e servigos de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta
€ concomitantemente;

IT — Para outros servigos ¢ compras de valor até R$ 50.000,00 {cinquenta mil
reais) e para alienagdes desde que nilo se refiram a parcelas de um mesmo servico,
compra ou alienagio de maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez;

As hipAteses acima descritas sio comumente denominadas de dispensa em razéo do valor, fruto
de uma condicionante fitica de cunho econdmico, ou seja, o valor cstimado do objeto a ser licitado é um dos
fatores determinantes para o afastamento da licitagio. Assim se passa porque, nas situagdes ali descritas, o
certame licitatorio seria por demais dispendiose, ndo podendo ser superado pelos beneficios auferidos de sua
realizagiio. Significa dizer que a dispensa se justifica em razfio do atendimento ao interesse publico sob o

prisma da economiaz administrativa3,

O prego ora em andlisc, RS 28.947.60 (vinte ¢ oite  mil, novecentos ¢ quarenta ¢ SCIe reais ¢
sessenta centavos), estd, de fato, dentro do limite legal permitido para contratagiio de servigos, por meio de

dispensa.

Apesar do permissivo legal de contratagio direta por valor, recomenda-se a instrucic do
procedimento de dispensa de licitagio com justificativa, reduzindo a termo as razdes daz contratagio ¢ da
escolha de eventual contratado. Tal medida visa 2 cumprir o procedimento justificante exigido por lci para as

contrataghes diretas (por dispensa ou inexigibilidade).

Atente a autoridade contratante, todavia, para o fato de que a dispensa ndo pode se referir a
parcelas de uma mesma obra vu servigo, ou ainda para compras, obras ou servigos de uma mesma natureza e

no mesmo local que possam scr realizadas conjunta e concomitanternente {artigo 29, 11, parte final da [ei
13.303/2016).

Por fim, mas nio menos imporiante, ressalto que, para contratar, ainda que via dispensa em
razdo do valor, & necessirio que as empresas contratadas fagam prova de inscrigio no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas (CINPJ) bem como prova de regularidade com o INSS ¢ o FGTS, ecm homenagem ao

5 GUIMARAES, Edgar. Lci das estatais: comentirios 2o regime juridico licitatario ¢ contrarual da lei o™ 13.303/2016. Belo

Horizonte: Firum, 2017, p.44-45.
W



que determina o art. 195, §3°, da CF/88% berm como do art. 42 do Repulamento Interno de Licitag6es, Contratos

e Convénios da SERGAS".

Dito isto, nbservados os requisitos legais, opino pela legalidade da contratagiio pretendida

mediante dispensa de licitagio.

‘,
¥ o parecer.

S.AMLL
Aracaju/SE, 05 de agosio de 2020

Nelson Tay s Santos Sobrinho
ado/SERGAS

OAB/SE n® 7.956

Aprovado po
Hssessor Jurldico, OAB/SE 4.184

6 Art. 195. A seguridade social serd finznciada por toda 3 sociedade, de forma direra e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
provententes dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios, ¢ das seguintes contribuigdes sociais:

()

§ 3° A pessea juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em Iei, nio podent contratar com o Podcr
Piblico nem dele reecber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.

T An. 42 A documentagao relativa & regulandade fiscal consistird em:

1 - Prova de inscrigiio no Cadastra Nacivnal de Pessoss Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o
cas;

11 - Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagio da Certidio Negativa de [Débitos relativos 208 Tributos Federsis ¢ a
Divida Atva da Unido;

11~ Prova de reprularidade relativa 2o Fundo de Garantia por Tempao de Servigo (FGTS), mediante 1 apresentagio do Certificado de
Regularidade do FG'S (CRF).
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS Cotagdo: 00002068
MAPA DE COTACAO Data; 13/07/2020
Data retomo: 22/05/2020
Pirdmide
Legends:
Legenda Ah:
Dbwervacio:
Moeda: RS
Atributo:
Item Qtd Cotads Und Produto LUfltina Congrra Solicitaglo
Data Od Und Prcco Valor Fomeeedor Melhor Negociado ud Fomecedor
Foraecedor ODONTO E | FORTOSE | UNIMEDS | UNIODONT
Referdncia IFl_ XM DES | 1Pl ICM DES | IPI )CM DES | IP1 ICM DES [ 1P1 kM DES {1P1 1cM DES |11 v DEs [im 1ov pes [ ik 1om pEs|ipl 1om DEs
1 1,0000 [SER 1- 10.01.21.0001 - ASSTSTENCIA ODO 137062020 1,0600 SER 99,9400 9929480 ] PRIMAVID (00002359
INTOLOGICA (OPERACIONAL)
1,0080 td. Extoque: 0,0000 - SER
Prouto Al | 11.81%,6000| 1,00M{UNIMED §
Ond o ser fornecida 16000 10000 1.0000 1.0000 Motivo: ESPECIFICACAO TECNICA
P'rego proposto 1B.135,6000 | 11.395.8000| 11.919.6000{ 19.227.6000 Complernento:
Valor proposto 1B.135,6000 | 113988000 V15196000 19.227.6000
Inpersion' Dosconto
Marca
Cond. Pagamento |10 DIAS DA E[10 DIAS DA E|10 THAS DA E|I0DIAS DA E
Pr. Entr.: 365 |Pr. Entr.; 365 |Pr. Entr.: 365 |Pr. Enw.: 365 |Pr. Enm.: Pr, Entr.; Pr, Entr.: Pr. Enty.: Pr. Entr.: Pr. Entr.:
2 16800 [SER 2 - 10.0237.00¢1 « ASSISTENCIA ODO 23106/2020 1,0000 SER 12542400 | 1.254.2400] PRIMAVID |00002350
INTOLAHGICA (ADM)
1,000 (Q1d. Esteque: 00080 - SER
Prouto AlL. [ 14.133,2400] 1.0000[UNIMED §
Qnd a ser fomecida 10000 1,0000 1.0000 1,0000 Motivo: ESPECIFICACAQ TECNICA
Preco proposio 21.503.6400F 13.505.7200] 141332d00( 22.7984400 Complemento*
Valor propasto 25036400 | 13.515,7200| 141332400  22.798.4400
ImpostosTesconto
Mar
Cond. Pagamento |10 DIAS DA E|[10 DIAS DA E|10 DIAS DA E[10 DIAS DA E
Pr. Entr.: 365 |Pr. Entr.: 365 |Pr. Entr.; 365 |Pr. Entr: J&S |Pr. Ent.: Pr, Entr.: Pr. Entr.: Pr. Entr.: Pr. Enpr.: Pr. Entr.:
3 10000 [SER « |3~ 10.03.37.0001 - ASSISTENCIA ODO 23106/2020 1,0000 SER 2613000 2613000 PRIMAVID 00002359
NTOLOGICA (C().\‘[ERCIAL)é
1,0000 Qd. Extoque: 0,0000 - SER
Prouto AlL [ 2.r94,7600] 1.0000|UNIMED §
td 8 ser fomecida 1,0000 1,0000 1,0000 1,0000 Motivo: ESPECIFICACAO TECNICA
Prege proposto 44043500 27682800 | 28947600(  4.669.5600 Complemento:
Valor proposto 44043600 | 27652800 28947600  4.669.5600
ImpestavDesconio
Marma
Cond. Pagamenio |10 DIAS DA E[10 DIAS DA E[10 THAS DA E|I0 DIAS DA E
Pr. Eng.: 365 |Pr. Eotr.: 365 [Pr. Entr.: 365 |Pr. Enw.: 365 |Pr. Entr. Pr. Entr.: Pr. Enny.: Pr. Entr.: Pr. Entr.: Pr. Egir.:
o B - T . 4 oy P o ——— i i i

Relatdrio: WFUSIONPRAMIDERELATORIOSMAPACOT QRP 0IME0M0 0% 1525 Pigina !



SERGIPE GAS S/A - SERGAS Cotacio: 00002068
MAPA DE COTACAO Data: 13/07£2020
Data retorno: 22/05/2020
Pir&mide
Legenda:
Fegenda Al
Obwervagiio:
Moeda: RS
Adtributo:
liem Cid Cotnda Lind Produio Ultima Compra Solicitngho
Data Od Und Prego Valor Fomecodar Mcthor Negociado Qud Forneoedor
Fornecedar QDONTOE | PORTOSE | UNIMED S | UNIODONT
Referéncia IP) oM DES | [P ICM DES JIP] ¥CM DES | IPL KM DES |IPI ICM DES|IPI ICM DES|IM KCM DES|IM ICM DES|IP! XM DES|IM1 KM DES
Resumo
(td. itens [3.00 3,00 3,00 3,00 {o.00 Jo.co 0,00 [o.00 10,00 lo.00 3 3
Outros Valores Jo.00 0,00 0,00 0,00 |0.00 10,00 0,00 [o.00 fo.00 [0,00
D 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00 l0.00 0,00 0,00 lo,00 |
Total da proposta 44,043 60 27.6R2,50 28.947,60 46 695,60 0.00 |0.00 |o,00 0,00 [o,00 0,00 0.00 28.947,60
Prazo médio pag. 10,00 10,00 10.06 10,00 | | |
Tolal valor presenic 34 043,60 27.682,R0 28.947,60 46.695,60 0,00 [0.00 |o.00 lo.00 0.00 0,00
Vendedor
Celular contato
Tel. fixa
Fax
Mpior prazo entregn 365 6% 365 165
Corxd. pag; 0ODIASDA [IDDIASDA [10DIAS DA |10 DIAS DA
ENTREGA |ENTREGA |ENTREGA | ENTREGA
Frete CIF/FOR
Nimeso das proposta
Validade da proposta
Vebor Total Thickos 00 0.0 05476 [2 00 0.0 0,8 0.0 0.0 0,0 | Valor Total cvcolhido{Greral) 28947.6

Refatdrio: WFUSIONPIRAMIDERFLATORIGSMAFACOT.QRY 02020 (9IE29



MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional o

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiviDA
ATIVA DA UNIAOD

Nome: UNIMED SAUDE E ODONTO S.A.
CNPJ: 10.414.182/0001-09 !

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é cemfcado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretana
da Receita Federal do Brasil {RFB) e a inscrigbes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto 2
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta cenrtidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federatlvo para
todos os drgios e fundos piblicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a sﬂuacao do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN & abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a’ a ‘d’ do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de @ de julho de 1891,

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada & verificagéo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://fb.gov.br> ou <hitp:/imww.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:53:16 do dia 03/07/2020 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 30/12/2020.

Cddigo de controle da certiddo: 3828.0A4A.EEDB.1E2C

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do

FGTS - CRF

Inscrigdo: 10.414.182/0001-09

Razdo Social: UNIMED SAUDE E ODONTO SA

Endereco: AL MINISTRO ROCHA AZEVEDO 346 4 ANDAR / CERQUEIRA CESAR f SAD PAULO /

SP / 01410-000

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art. 7, da Lei
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima
identificada encontra-se em situacao regular perante o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS,

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer
débltos referentes a contrbui¢des e/ou encargos devidos, decorrentes das
obriga¢des com o FGTS.

Validade:21/07/2020 a 19/08/2020

Certificagdo Nimero: 2020072104170765635502
Informacgao obtida em 03/08/2020 21:41:59

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a
verificagdo de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br
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PARECER TECNICO
GERHU
Ne 02/2020

ANALISE DAS PROPOSTAS OFERTADAS PARA

CONTRATACAO DE ASSISTENCIA ODQNTOLOGICA |

Aracaju/SE, 04 de agosto de 2020.




E‘ SERGAS |

N ROIPF (A5 B & T
i

1
PARECER TECNICO GERHU 002/2020

1. INTRODUGAO |
O presente parecer busca atender & solicitagio da GERAD/COSUP, no que tange as cotaghes e a
verificagSo das propostas apresentadas pelos prestadores de assistfncia odontolégica: UNIMED
ODONTO, UNIODONTQ, PORTO SEGURO SAUDE 5/A, CDONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS
LTDA., INTERDONTO/BELO DENTE, SULAMERICA, BRADESCO SAUDE, AMIL, METLIFE, ODONTOPREV,
ALLCARE, INTERODONTO e SULAMERICA, com base no que fol determinado pelo Terrrio de
Referéncia - ODONTO - SERGAS 2020 encaminhado aos prestadores elencados. K

2. JUSTIFICATIVA .
A tabela a seguir apresenta a analise acerca das cotacdes e da adequac¥o das propostas ora
apresentadas.

. F Loyl - CONDICAD IR i o S P i .
N #‘:’5‘ : X oz alpg Xl 4T o ,;i g
(NS PRESTADOR o o AOVADO ] + REPROVADO f;ﬁ JUSTIFICATIVA - - il ™

O Prestador estd convergente com o 1085 = Indica de
Desempenho da Satde Suplementar e o Rol de
f
1 | Unimed Odento X procedimentos odontolégicos pedidos no Termo de
referéndla - ODONTO — SERGAS 2020, )
O Prestador apresentou o [0S5 — [ndice de
Desempernhn da Sadde Suplementar ababio do
u
2 alodonto X solicltado no Termo de referfncla — ODON:TO -
SERGAS 2020. .
O Prestador apresentou o 1055 — Indice de
3 Cdonto Empresas Convénlos x Desempenho da . Salde Suplementar abalvo. do
Dentdrios Ltda. soilcitado no @mu de referbncia - ODONTO -
SERGAS 2020. . .
O Prestador apresentou o (DSS - Indice de
. Desempenho da Saude Suplementar abalxe do
4 Porto Se s
rto Segura Saude X solicitade no Termio de referéncla — ODONTO ~
SERGAS 2020,
S | Interdonto/Belo Dents X O Prestador nio apresentou proposta.
5 | sulamérica X © Prestador nlo apresentou proposta. g
7 | Bradesco Saude b4 O Prestador no dpresentou proposta. L
8 | Amiy X Q Prestador nfo apresentou proposta,
9 | Matlife X O Prestado? n3o apresentou proposta.
11
10 | Cdonoprey X O Prestadar n3o apresentou proposta, '_j
11 | Allcare X O Prestador ndio apresentou proposta. '

3. CONCLUSAO
Tendo em vista os dados apresentados na tabela do item 2 = JUSTIFICATIVA, atestamos gue a
proposta apresentada pela empresa UNIMED ODONTO foi a unica que atendeu aos requisitos
técnicos estabelecidos no Termo de refer@ncia — ODONTO - SERGAS 2020. -

€ o parecer.

Atenciosamente,

Wagir Marcel de Santana

Gerente de Recursos Humanos
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Planos para

IDSS - Indice de
Desempenho da
Saude Suplementar

v Ay FT

O indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS - é a avaliacio de =
desempenho das operadoras de planos de saiide que compde o Programa de
Qualifica¢do da Salde Suplementar, definido pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS,

O IDSS é constituido por indicadores que compdem uma nota de O {pior)a 1

(melhor), distribuidos em quatro dimensdes: Qualidade em Atencio a Satde,
Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado, Gestio de Processos e .
Regulagao. P

O principal objetivo é demonstrar como o mercado est4 se comportando cg
relagdo as questdes assistenciais, sendo um importante parametro de
avaliagdo para os beneficidrios de planos de salde.

Em 2019 {ano base 2018), a Unimed Odonto se destacou, com anota 0,

1-IDQS - Qualidade em Atencio 3 Sadde
Avalia¢da do conjunto de agbes em saude que contribuem para o atendimento
das necessidades de salde dos beneficisrios, com énfase nas agdes de

promog3o, prevencio e assisténcia a satide prestada: 1,0000 @
h#tne-Hhasiau ninimodndanta ram hrfide 11
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2- IDGA - Garantia de Acesso
Condicdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores: 0,4003

3 -IDSM - Sustentabilidade no Mercado

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfa¢ao do beneficidrio e
compromissos com prestadores: 1,0000

4 - IDGR - Gestdo de Processos e Regulagao
Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagoes
técnicas e cadastrais das operadoras junto a8 ANS: 0,7537

Clique aqui para ver o detalhamento dos indicadores de 2019.

Em 2018 (ano base 2017), a Unimed Odonto se destacou, ocupando a
segunda melhor faixa de pontuacao, com a nota 0,7980. Dessa forma, é a
segunda mais bem avaliada entre as operadoras odontolégicas no segmento
de grande porte, com mais de 100 mil beneficiarios.

1-1DQS - Qualidade em Atengio a Saude

Avaliagdo do conjunto de acdes em saude que contribuem para o atendimento
das necessidades de salde dos beneficidrios, com énfase nas acdes de
promaocao, prevencao e assisténcia a salde prestada: 1,0000

2- IDGA - Garantia de Acesso
Condi¢des relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores: 0,4136

3 - IDSM - Sustentabilidade no Mercado

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu
equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagao do beneficidrio e
compromissos com prestadores: 1,0000

4 - IDGR - Gestao de Processos e Regulacao

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das obrigagdes
técnicas e cadastrais das operadoras junto 4 ANS: 0,7390

Cligue aqui para ver o detalhamento dos indicadores de 2018.

Acesse a Pesquisa de Satisfacio dos Beneficidrios.

Conheca mais sobre o Programa no Portal da ANS.

hHtne flusias nintmadsdanta ram hrfidec

2



0310712020 Unimed Odonto

AUNIMED ODONTO  PARA | CANAIS DE ATENDIMENTO

Histdria Planos  Central de RotacfiapmEmiv esarial PME
Diferenciais Rede Credurainga 28 428 Plano Empresarial
Planos Portal do glignses, o conr 1 PRIDBAANB8D 5 s n wiabilidade g nilerante o,
Demonsteativo Financeire  Documontagiarepd dnosRiede credenciada
Etica e Integridade SAC: 0800 9 428 uneA dpdmipresa
PARA Ouvidbria; 08000NquswHos e formularios

APLICATIVOS Portal d!%.:m:ﬂ_fme auditivo: 0800 770 3611
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Dentistas a@sc regiceR e dpaiieior3003-5303
Guia Odonto ¥ & Demais localidadeh 0MmHBLRE003-5303

* Digité o DDD da capital do seu Estado
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A UNIMED ODONTO

Langada em 2010, a Unimed Odonto faz parte do maior sistema de cooperativas médigas do
mundo, o Sistema Unimed, que foi fundado hd mais de 50 anos e que inspira a mais alta
confianga, experiéncia e tradi¢do em servicos de saude.

A Unimed Odonto oferece produtos que foram desenvolvidos com o intuito de atender o
nicho de mercado odontolégico, trazendo diferenciais de coberturas e objetivando garantir a

tranquilidade e o bem-estar de seus colaboradores.

Assim a sua empresa tem acesso a uma saude completa.

Atendimento Nacional

Ampla Rede Credenciada com abrangéncia em todo pais, com mais de 21 mil op¢Ges de
atendimento.

Facil acesso a rede credenciada
Site: www.unimedodonto.com.br

Aplicativo: App Guia Unimed Odonto para Android e i0S. Busca por termos simples como
dor de dente ou bloco, garantinde acessibilidade e agilidade aos beneficidrios quando
procurarem por um dentista. Além da busca de rede, o aplicativo disponibiliza a carteirinha
virtual, consulta do relatorio de utilizacdo e permite feedback da rede apos atendimento.

SMS: Envie um SMS para 0 nomero 29012, digite os oito nimeros do CEP do local desejado e
receba até 3 op¢des de dentistas credenciados.

Central de Relacionamento: Atendimento 24 horas especializado, em que o Beneficidrio
tera acesso sete dias por semana, inclusive feriados. Ligue 0800 9 428 428.

Pesquisa de satisfagdo

Beneficidrio passa em atendimento com o Dentista Credenciado e recebe SMS para avaliar o
atendimento.

Desconto em medicamentos
Descontos de até 30% nos medicamentos genéricos tarjados e de 20% nos medicamé

de descontos nas farmacias Unimed,

0 DROGASIL aﬁafa E 3 séopaute ‘3-" Pacﬁ’é’éc’i ﬁ;; <
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Clube de vantagens
Clientes Unimed Odonto, participam de um Clube de Vantagens, onde terdo descontos exclusivos em
produtos e servigos, em mais de 80 op¢des de parceiros.

22 CLUBE DE
. VANTAGENS
UMHIMED QDONTD

PARA SUA EMPRESA

Atualmente o beneficio odontolégico vem ganhando relevancia entre aqueles mais
procurando pelos colaboradores, gerando conforto e seguranga para sua familia.

As vantagens que fazem da Unimed Odonto a melhor opgdo em solu¢des odontoldgicas
para a sua empresa.

Redu¢do do absenteismo

Um plano odontoldgico € uma forma de prevenir faltas de colaboradores por problemas de
salide bucal ou até o absenteismo de corpo presente.,

Satisfa¢do da equipe
Contar com um plano odontolégico aumenta a autoestima de seus colaboradores que
passam a produzir melhor, por se sentirem melhor também esteticamente.

Um heneficio a mais com grande valor e baixo custo
Oferecer um plano odontoldgico agrega valor no processo de recrutamento e selecio de
profissionais para sua empresa.

Equipe de atendimento dedicada
Contato especializado, ¢com acompanhamento personalizado da carteira em busca de
constante melhoria no atendimento {conforme o porte do contrato).

Sistema de Gestio
Para que a area responsavel pela gestdo de beneficios tenha acesso a todos os relatérios
devidos para uma gestdo eficiente, e de maneira simples e funcional, a Unimed Odonto
oferece o sistema Top Dental.

Com ele sua equipe podera realizar:

* Operac¢do de inclusdo e exclusdo, e exclusio realizada via layout;
* Implantagao de layout diretamente via web;

» Corregdo de criticas pelo site;

* Manuteng¢des pontuais e solicitagdo de segunda via cartdo realizada via site;
* Acesso ao portal para consulta das informagdes dos usudrios;

» Processamento em 24h;

* Envio ou consuita via site de posi¢do cadastral mensal e arquivos para
pagamento;

+ Possibilidade de reativagdo de usudrios;

* Envio de cart3o em até 15 dias.

A



Planos com caparticipagdo®
Para quem deseja um controle maior sobre a utilizagdo, a Unimed Odonto oferece trés
opcdes de coparticipagdo: 10%, 15% e 20%.

Planas com reembolso {livre escolha}*

1 -
O seu colaborador terd a liberdade de escotha do profissional, esta modalidade prevé o
pagamento das despesas odontoldgicas de acordo com a tabela contratada.

Formas de contratagao
Compulsorio: beneficio custeado pela empresa.
Facultativo: beneficio custeado pelo colaborador.

CARACTERISTICAS COMERCIAIS

Com base nas necessidades de sua empresa e perfil de seus colaboradores, elaboramos a
proposta, considerando:

Elegibilidade

Visando estender seguranga e conforto a toda a familia do colaborador, poderdo aderir ao
mesmo plano odontoldgico do Beneficidrio Titular:

Dependentes: conjuge, Companheiro, havendo unido estavel e Filhos naturais, adotivos,
enteados e/ou menores tutelados.

Agregados: familiares que tenham parentesco até o 32 grau consanguineo ou 22 grau por
afinidade, conforme Lei.

O parentesco é considerado em relagdo ao Beneficiario Titular.

Contributariedade
integralmente subsidiados pela Empresa ou com contribuicdo do Beneficiario.

Caréncias
Contratos até 29 vidas cumprirdo caréncias de acordo com a tabela abaixo.

Tabela de Caréncias

24h 60 dias a0 dias 180 dias
* Urgéncia « (irurgia, =  Endodontia; *» Proteses
* Diagnéstico. = Dentistica, * Periodontia. * Demais
= Prevengdo, procedime
* Radiologia. / \tos.

Os periodos acima citados deverdo ser cumpridos tamhém por agueles benefica
aderirem ao beneficio apés os 30 dias do inicio da vigéncia.

Reajuste

O reajuste ocorrera anualmente para o reequilibrio econémico do contrato e s posto -@;

pelo Reajuste Técnico e Financeiro {IPCA).

*De acordo cormn o plano contratado. - ‘,
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Cobranga

O plano odontoldgico inicia-se sempre no 12 {primeiro) dia do més de competéncia e a

cobranga serd mensal.

Vigéncia
A vigéncia sera de 12 {doze} meses.

PLANOS

Essencial
195 procedimentos
Coberturas do rol da ANS vigente

* Urgéncias {Curativos, reparos & alivio da
dor)

» Cirurgias (ExtracBes simples e
tratamentos cirdrgicos da regido buco-
maxilo-facial em consultorio)

» Dentistica (Restauragdes)

» Diagnéstico {Consulta Inicial)

* Endodontia {Tratamento de Canal)

* Odontopediatria {(Tratamento para
criangas até 14 anos)

Essencial Plus
214 procedimentos
Coberturas do Essencial, mais:

¢ Periodontia {Tratamento da Gengiva)

¢ Prevengao (Orientagdo, polimento e
aplicagao de fluor e selantes) .

¢ Pritese (Coroa proviséria e total -
metalica e cerdmero para dentes
anteriores; Nucleo metdlico fundido;
Coroa provisdria e demais procedimentos
garantidos pelo Rol ANS) !

» Radiologia (Radiografias) '

« Cirurgia odontoldgica com aplicagdo de
aloenxertos

¢ Clareamento de dente desvitalizado

« Consulta para técnica de clareamento
dentério caseiro

« Enxerto conjuntivo subepitelial

« Mantenedor de espago fixo

* Mantenedor de espago removivel

* Manuteng3ao periodontal

* Panordamica especial para ATM

* Radiografia da ATM

* Radiografia da mao e punho - carpal

» Radiografia panordmica de
mandibula/maxila {ortopantomografia)
com tragado cefalometrico

» Redugdo de tuberosidade

e Remocdo de corpo estranho no seio
maxilar

» Técnica de localizagao radiografica

» Telerradiografia

» Telerradiografia com tracado
cefalométrico

+ Teste de capacidade tampdo da s:éliva

s Teste de contagem microbipldgica

» Tracionamento cirurgico’cory finalidade
ortoddntica
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Pleno
225 procedimentos
Coberturas do Essencial Plus + Complementares de protese

e Coroa 3/4 ou 4/5 *» Provisdrio para faceta

¢ Coroa total em cerémero {dentes * Provisorio para inlay/onlay

posteriores) * Restauracdo em ceromero - inlay

» Coroa total metalo plastica — ceromero * Restauragdo em cerdmero - anlay

¢ Coroa total metalo plastica - resina * Restauragdo em resina (indireta) - inlay
acrilica « Restauragio em resina {indireta) - onlay
* Faceta em cerbmero

Pleno Ortodontia
275 procedimentos !
Coberturas do Pleno + Aparelho, Documentacgio e Manuteng¢io Ortodontica

* Aparelho ortodontico fixo metalico * Manuteng¢do de aparelho ortoddntico

» Aparelho ortoddntico fixo metalico fixo :

parcial * Manutenc¢do de aparelho ortodontico

¢ Aparelho removivel (alcas bionator ortopédico

invertida ou de escheler) *» Manutengdo de aparetho ortodantico
removivel

ASSISTENCIA DOMICILIAR 08009428 428 378

O 505 Dental é urn servi¢o de atendimento em urgéncia odontoldgica domiciliar 24h por dia,

para acidentes ou dor de dente, porque imprevistos ndo escolhem hora e lugar para
acontecer.

Paciente com dor de
dente aciona o 0800
Dentista vai até o

’ )'
ient I 0800 aciona
o problema ¢ @ dentista SOS Dental
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TABELA DE VALORES

Plano N°® Valor Estimativa de Estimativa de
Vidas Individual Fatura Mensal Fatura Anual
_Pleno 170 R$14,19  R$2.41230  R$28.947,60
Plepo—_Ortodontia__ . __R$47,68 - -

60% Break Even

Sem Campanha
Sem Reembolso

Sem Coparticipac¢do

Sem SOS

Validade da Proposta - 01.09.2020

Aracaju, 16 de julho de 2020.

Escritorio Regional de Sergipe
Emanuel Vinicius Cirqueira Nepomuceno
Executivo de Vendas

82 98106-3906

. ——
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Unimed
QDONTO

i Unimed Saude e Odonto S.A. - CNP)/MF: 10,414182/0001-09
Alameda Ministro Rocha Azevedo 366 + Cerqueira César » CEP: 01410-901 +S3o Faulnd - SP
Central de Relauonamtenm 0800 9 428 428 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0300 770 3611

‘: Touvidoria: acesse’nosso site ou ligue 0800 001 2565 « Ummed Odonto CRO/SP n? 13666
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‘ SERGAS Fablo dos Santos Ramos <fable.ramos@sergipegas.com.br>
REETINE GAS AR . ti
."
Cotaclo Assisténcia Odontoldgica 2020/2022 - SERGAS r,
Cristiane Maria Santos <cristiane. santosf@segurosuntmed .com. br> 17 da julho de 2020 13:00
Fara: Fablo dos Santos Ramos <tabio.ramosgsenipagas,com.br :
Cc: Emanuel Vinlchus Cingueire Nepomuceno <emanuel.nepomucenci@segurcaunimed .com b ,1
Fabio, bom dia! :
Em regra a vigéncia contratual € de 1 ana poedendo ser renovado. *
Qualquer diivide, estou sempre b disposigha. I
Cordlnlmente, P "
Crislinne Santos l
ESCRITORIO REGIONAL DE SERGIPE R
B 78 3023.1784 / Ramal 7920 l
=l eristiane. santos@segurosuninied.com br .
4
T
. 4
201 9“_]———-—-—- ‘
securos o empresas {
Unimed Qe U EESR VI IR e 217" i
Sadde | Odords | Previdinch | Vidy | Ramos Ebementann . '
i
[Teta ttas mensagens mnlemorey pewlto] y
’
i
1
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16/07/2020

K Y SERGAS

Fabls dog Santes Ramos <{ablo.ramos@serglpegas.com.br>
SENGIFE 043 B a

E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotacio Assisténcla Odontoldgica 2020/2022 - SERGfAS

Cotagiio Assisténcia Odontoléglca 2020/2022 - SERGAS

Cristisna Maria Santos <cristisne santosgDsagurosunimed.com br> 18 do jutho da 2020 17:45
Pare: Fabic dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas com,br>
Cc: Emanuel Viniclus Cirquatta Nepomuceno <emanuel.nepomucenofsequmesunimed com,br>

Fabia,
boa tardel

Segue proposta comerciol ajustada.

CQuakquer duvidn, estou sempre & disposigio.

Cordialmente,

Cristlena Santos
ESCRITORIO REGIONAL DE SERGIPE

® 70 3023.1794 / Ramal 7920

&2 cristiane.santos{@segumsunimed.com br

2019”_]——
meinores
SEGURDS I empresas
Unimed RreTC iy YOO2&sa

SaGde | Odonte | Previdirch | Vida | Aamos Elememtarn

[Tesls v memsnosy reibenters ocuhtn]
[Ta Axs menizigeny arterarey oo}
. [Toxts dit Mansagern Xiiaicies nouia)

a Microaoh Word - 18072020 SERGAS_QDONTO.pdf
B23K

httns:imall anoola.comimalliu/N?ik=hb5eaBdR2dAview=ntR search=alld nemmsaid=msa-f43A 167240791 341 3564 454&simnl=m<:i-.ﬁ€- AATRT24N07... 1N
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0410672020 Qualificaglio ANS - ANS - Agéncia Naciona! de Saude = ~lementar

Jados da operadora PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

- - + - = - — .

Nome Fantasia . PORTO SEGURO SAUDE

_— —_——_——

Registro:r&é‘;---__ S __.0;{)5;-;* S - - o

oves T T wseotonor0 S

-Razé; Social ' S P(;RTB'SgéJR})-éEGURd SA{'JDE SIA - o )
e e o e ———— e e e —— e e o - ——
Situagio do Registro ANS Ativa

Towlde Consumidores  sess -
Tipo _ ; Operra(;o;a r;\é;iic;-l-mos:pital-ar

Womsigade T Sequradom Especializada om Saide - T
Voltar para consulta

_— . e . e e - - _— e — -

0 1

0,7423

- eyl o el . i i vl Rkl —

. ke |- -T T .I mniwr‘mmﬁs-e-avaliacoas-do-operadorasiqualiﬁcacao-ans s



02/06/2020 QualificagBo ANS - ANS - Agéncia Nacional de Saltde = -lementar

Pontuagio para operadora acreditada; Operadora ndo Acreditada

Ver mais informagoes

Indicador bénus
Operadora ndo pontuada

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

Avaliacdo do conjunto de agdes em salide que contribuem para o atendimento das necessidades de saude dos beneficiarios, com énfase nas agbes de promogao,
prevencac e assisténcia a salde prestada.

0 1
0,7764

Ver mais informagdes

2- |IDGA - GARANTIA DE ACESSO

Condigdes refacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores.

www.ang.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoas-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacac-ans

2/5



0410672020 Qualificagiio ANS - ANS - Agéncia Nacional de Saiude ~ ~ementar

Ver mais informagbes

3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagao do beneficiario e compromissos com
prestadores.

0 1

e |

0,9342

Ver mais informagobes

4 - IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Ver mais informacgoes

Faixas de notas de avaliagdo:

www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-cperadorasfinformacoes-a-avallacoes-de-operadorasiqualificacac-ans

35



04/06:2020 Quallficacio ANS - ANS - Agéncia Nacional de Saude ™ ~lementar

4 0

0 02 O, 6 08 1
Pior NG _—__ [ etror

srafico de evolugdo do IDSS - TISS

v ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagdo, que usa o Sistema de Informagéo do Padrao TISS (Troca de Informagbes na
saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente medificada, com os indicadores calculados sobre uma base
le dados nova, gerando resultados que ndc sao totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.
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Porto Seguro Odontolégico

Vocé ganhou novos motivos para sorrir

COLETIVO EMPRESARIAL

Prezados (as) Senhores (as),

£ de bracos abertos e com um sorriso no rosto gue apresentamos o Porto Seguro Odontolégico
para seus colaboradores e dependentes.

A saude bucal é essencial para garantir seu bem-estar e sua salde geral. Com o Porto Seguro
Odontoldgico os colaboradores da sua empresa podem exibir um sorriso sauddvel, sem perder
o foco no trabalho. Os planos tém custo acessivel e contam com mais de 20 mil opgbes de
atendimento na Rede Referenciada, em vérias especialidades.
Estamos a sua disposigdo para esclarecer eventuais duvidas.

Atenciosamente,

Equipe Comercial Odontolégico
Porto Seguro Saude S/A

ANS - N® 000582
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PORTO
SEGURO

Proposta Comercial de Seguro Odontologico

DATA: 03/08/2020

EMPRESA: SERGIPE GAS S/A SERGAS |

CNP1: 86.809.043/0001-38

CORRETORA: VIC CORRETAGEM DE SEGUROS S/C LTDA LIPG1)
COLETIVO EMPRESARIAL - COMPULSORIO/FACULTATIVO &
VIDAS: 170 SEM PLANO ANTERIOR
VIGENCIA: 12 MESES VALIDADE: 60 DIAS
COD OPERACAO: NOO4

1. PLANOS E VALORES: .

12 meses

COMPULSORIO FACULTATIVO

PLANO - REGISTRO ANS ) . . N
Valor per capita Valor per capita Valor per capita Valor per capita

SEM [OF COM 2,38% DE IOF  SEMIOF  COM 2,38% DE [OF
ggf’;?:l r:o')‘”"e 1 - 467.705/12-6| oy 42,32 R$ 12,61 R$ 13,25 R$ 13,57
gglo ampliade 5 Ofto.do:t?:}.’osﬂz-d R$ 60,96 R$ 62,41 R$ 65,55 LA
(rol ampliado + prétese + Ortodentiay | R$ 68:33 R$ 69,96 R$ 73,47  R$ 75,22

Em atendimento a regulamentacdo vigente, informamos que incidem as aliquotas PIS 0,65%.e COFINS
4,00% sobre a formacdo de prego.

2. CONDICOES ESPECIFICAS:

2,1. Tipo de contratagdo: Coletivo Empresarial - Compulsdric {lote inicial 100% do FGTS) Ou
Coletivo Empresarial — Facultativo {Lote inicial minimo de 30% da massa cotada desde que o
ndmero de vidas ndo seja inferior ao minimo de vidas da faixa do produto Contratado).

2.2. Pro-rata: todas as inclusdes de vidas realizadas na apdlice terSe inicio de vigéndia a partir da
préxima competéncia ainda ndo Faturada,

2.3. Vencimento na 12 parcela: O prazo para pagamento da 12 {primeira) parcela, apds a emissdo
da apdlice, serd de 10 (dez) dlas corridos da emissdo, os demais pagamentos respeltario o dia
do vencimento da apdlice,

2.4, Essa proposta é apenas uma coleta de pregos baseada nas informacdes en:.caminhadas,
para contratagio do seguro odontolbgico serd necessiria a participa¢io no processo
licitatério,

2.5. Rede referenciada: A proposta € valida para comercializacdo nos locais abrangidos pela rede
referenciada da seguradora. na hipétese de indisponibilidade de prestador pertehcente 3 rede
referenciada no municipio demandado, o atendimento serd garantido na regldo de saude
(munlciplos limitrofes) ou por livre escolha com reembolso das despesas nos limites do plano
contratado.

Local e data; . ]
\ e

[SERGIPE GAS S/A SERGAS VIC CORRETAGEM DE SE s’_{s__'f_c LTDA _

- ¥
s
e

IMPORTANTE: verificar se a Rede Referenciada atende as necessidades dos clientes sequrados.
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PROCESSQ: 29806/2020

Planos e Coberturas
COLETIVO EMPRESARIAL

PARTICULARIDADES DO PRODUTO

Odonto BRONZE I - Registro ANS n. 467.705/12-6 {(SEM COPAR)

Procedimentos Rol Minimo da ANS:

Consultas (inicial, urgéncia e emergéncia);

Prevencdo em saude bucal e Radiologia (raio-x);

Dentistica (restauragies em resina e amélgama);

Cirurgia oral menor (realizadas em consuftorio - ex.: extragbes);

Endodontia (tratamento de canal);

Periodontia (tratamento de gengiva);

Odontopediatria (tratamento de criangas até 12 anos);

Priteses (conforme Rol Odontolégico da ANS e suas diretrizes de utllizagdo. Exemplos: coroa

proviséra, ndcleo, coroa metdlica para pré-molares e molares, coroa em cerdmero para incisivos
e caninos - todas unitarlas).

Beneficio Adicional de Ortodontia: instalagdo de aparelho ortoddntico sem custo para o sequrado, desde

que o tratamento ortodontico seja realizado na rede referenciada da Porto Seguro. O segurado arcard com

0s custos da Documentacglo Ortodéntica e ManutencSo mensal ortodéntica.

Odonto PRATA I - Registro ANS n, 467.706/12-4 (SEM COPAR)

Procedimentos Rol Minimo da ANS:

Procedimentos Extra rol minimo da ANS (rol ampllado):

Consultas (inicial, urgéncia e emergéncia)

Prevencdo em saide bucal

Radiologia (ralo x)

Dentistica (restauragbes em resina € amalgama)

Cirurgia oral menor (realizadas em consultorio - ex.:extracdes)
Endodontia (tratamento de canal)

Perlodontia (tratamento de gengiva)

Odontopediatria (tratamento de criangas até 12 anos)

Préteses (conforme Rol Odontoldgico da ANS e suas diretrizes de utilizag8o. Exemplos: coroa

proviséria, nucieo, coroa metallca para pré-molares e molares, coroa em ce ero para incisivos

e caninos - todas unitdrias).

Radiologia (documentacdo ortoddntica simples);
Endodontia (clareamento de dentes desvitalizados);
Cirurgia (tracionamento cirdrglco com finalidade ortoddntlca);

Ortodontia (aparelho ortodontico fixo/removivel e manutengdo mensal ortoddnti

ANS - N° Q0058-2 .
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Odonto OURO I - Registro ANS n. 467.707/12-2 (SEM COPAR}

Procedimentos Rol Minimo da ANS:

Consultas (inicial, urgéncia e emergéncla)

Prevengdo em satde bucal

Radlologia (raio x)

Dentistlca (restauragbes em resina e amdlgama)

Cirurgia oral menor (realizadas em consultorio - ex.:extragoes)
Endodontia (tratamento de canal)

Periodontia (tratamento de gengiva)

Odontopediatria (tratamento de criangas até 12 anos)

PROCESSO: 29806/2020

Préteses (conforme Rol Odontoldgico da ANS e suas diretrizes de utllizagdo. Exemplos: coroa

proviséria, nlcleo, coroa metdlica para pré-molares e molares, corga em cerdmero para incisivos

e caninos - todas unltarias).

Procedimentos Extra rol minimo da ANS (rol ampliado):

Radiologia

o Documentagdo Ortodontica Simples

Préteses (fixas/removiveis, incluslve porcelana — exceto materials preciosos).

Ortodontia
o Aparelho ortoddntico fixo/removivel

o Manutengdo mensal ortoddntica

*Consulte as Condicdes Gerais do contrato para conhecer as coberturas, termos, condicbes e

exclusdes contratuais.

ANS - N® 00058-2
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PORTO
SEGURO

Condigcdes Gerais’

1, Em atendimento & Resolugdo Normativa n. 195/2009 da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS
e, conforme Condigdes Gerais do contrato fica registrado que:

v Apos 12 (doze} meses de vigéncla, o contrato sofrerd reajuste na fatura mensal, a qualquer tempo,
sendo composto pelo indice da varia¢3o dos custos dos servicos Odontoléglcos (VCO), da variacio
da sinistralidade e na hipdtese de alteracdo na constituicdo do grupo segurado. Os demais reajustes
obedecerdo aos mesmaos critérios estabelecidos, respeitando a periodicidade minima de 12 (doze)
meses, contados a partir da Ultima aplicagdo.

0Obs.: Ocorrendo alteragdes de componentes do Grupo Segurade, que signifique alteracdo do nimero
de vidas, o prémio da apdlice serd repactuado automaticamente, no més de aniversario do contrato,
de acordo com a tabela de prémio vigente na data de avaliacdo.

v 0 pagamento integral da fatura mensal ¢ de responsabilldade da Estipulante, excetuadas as
hipéteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei n, 9.656/98 (demitldos e aposentados);

¥ Para contrata¢do, o grupo seguravel devera ser composto exclusivamente por: Titular com vinculo
empregaticio ou societdrio, estagidrios até 30 (trinta) anos, cdnjuge ou companhelro (a), filhos
solteiros até 30 (trinta) anos e filhos solteiros invélidos de quaiquer idade, sendo que o plano do
titular deverd obrigatoriamente ser o mesmo para os dependentes,

Obs.: Podera ser analisada a possibilidade de inclusdo de agregados como segurados dependentes no
produto Porto Seguro Qdontoldgico, no inicio de vigéncia do contrato, desde que o numero de
agregados ndo seja superior 2 soma de titulares e dependentes e se 0 grau de parentesco estiver
previsto em regulamentacdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar, sendo que o plano do Titular
devera obrigatoriamente ser ¢ mesmo para os agregados.

2. Em conformidade com o estabelecido em resolugclies normativas da ANS, é obrigatério o envio dos
seguintes dados dos segurados: nome do beneficlario, data de nascimento, sexo, CPF {para titulares de
qualquer idade e dependentes maiores de 18 anos), nome da mae, endereco completo para todos os
proponentes e Cartdo Nacional de Saldde, sendo que a auséncia destes dados cadastrais podera acarretar
atraso na andlise da emiss3o do contrato ou até mesmo a devolugdo da documentacdo para regularizacio,

3. Para atendimento ac estabelecido na Resolugdo Normativa n, 117/2005 da ANS, além dos dados citados
acima, se faz necessario o envio, para todos os proponentes, dos seguintes dados cadastrais: RG (data de
expedicdo, dérgdo emissor € UF) ou dados do Passaporte ou Carteira Civil (se estrangeiro), atividade
principal desenvolvida e nimere de telefone com codigo DDD, sendo que, na auséncia destes dados, a

Seguradora, em cumprimento & normativa, podera encaminhar a informacgdo acerca da sua ndo obtengéo
a ANS.

4. A abrangéncia de cobertura dos planos € nacional, contudo, onde ndo houver Rede Porlo Seguro a

ANS - N° 00058-2
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SEGURO

5. Todas as coberturas deste seguro estdo em conformidade com o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude (edontoléglco), editade pela ANS, concomitante as respectivas Diretrizes de Utilizacdo - DUT,

6. No contrato Empresarial a partir de 30 {trinta) vidas ndo haverd cumprimento dos prazos de caréncia,
desde que se mantenha essa quantidade de vidas e que a Estipulante solicite a inclusdo dos segurados em
até 30 (trinta)} dias (i) da celebragdo do contrata coletivo ou {ii) da vinculacdo do sequrado & pessoa juridica
contratante ou (iii) no caso de dependentes, do ato que conferiu elegibilidade para vinculagdo ao segurado
titular.

7. As novas inclusdes de segurados serdo processadas sempre para a proxima competéncia, apos a
conclusdo do processo de aceitacdo.

8. Em conformidade com as Condi¢Ges Gerais do produto, a exclusdo de segurados estd condicionada a
cessagdc do contrato de trabalho junto & Estlpulante/ Subestipulante e demais situacdes previstas nas
CondigBes Gerais do Contrate. Entretanto, a critéric da Estipulante, a Seguradera, em carater de concess3o,
poderad analisar o pedido de cancelamento do segurado titular em sltuacio diversa.

9. Na hipdtese de cancelamento solicitado pela Estipulante do sequro do segurado titular efou dependente,
antes de decorrido o prazo de 12 {doze) meses, contados a partlr do Iniclo de vigéncia indlvidual do
seguro, com excegdo da ocorréncla de perda de vinculo, fraude e cancelamento do contrato de seguro, a
Estipulante serd responsével pelo pagamento do valor total das parcelas vincendas até o 12° (Decimo
segundo) més de vigéncia do seguro correspondente a cada Segurado cancelado,

10. Na hipétese de cancelamento imotivado da apdlice por iniciativa da Estipulante ou da Sequradora, em
periodo Inferior a 12 (doze) meses de vigéncia, a parte que originou o cancelamento ficard responsavel
pelo pagamente, no més subsequente ao da rescisdo contratual, do montante correspondente a 03 {trés)
vezes o valor médio mensal dos Ultimos 06 {seis) prémios emitidos. Neste caso, reconhecerd o referido
montante como divida liquida, certa, definitiva e irretratavel, permanecendo como responsavel por seu
pagamento a parte contrdria, mesmo apés o encerramento do contrato, podendo este instrumento ser
utilizado para propositura de agdo de execugdo.

10.1. A penalidade prevista nesta cldusula também sera devida em caso de rescisdo contratual
por inadimpléncia, em periodo inferior a 12 (doze) meses meses de vigéncla da apélice.

11. O Valor do prémio mensal para todos os segurados integrantes de contrato, incluindoe demitldos e
aposentados, n3o tem variagdo por faixa etaria.

12. O prémic calculado baseia-se no valer da Unidade Porto Odontoldgico - UPD - atual de R$0,49
(quarenta e nove centavos de Real) para reembolso.

13. Em atendimento a Lei 12.741/12, fica informado que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/Pasep e
de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros/as contribuigdes a planos de caradter previdenciario/os
pagamentos destinados a planos de capitalizagdo, deduzidos do estabelecido em legistacio especifica,

14. As condigcBes e custos apresentados nesta Proposta poderdo sofrer alteragbes, mediante prévio aviso.

15. N3o haverd cobranga de taxa de inscrigio.

16, Para fins de implantacdo e emissdo do seguro pela Sequradora, sdo imprescindiveig
documentos:

g
v Cadastro da Estlpulante com as assinaturas do Corretor e do responsavel pela ‘,-;.-"1"
v Cartdo do CNP)/MF com validade ndo expirada;

ANS - N° 00058-2 @
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Contrato Soclal ou Estatuto Social e suas atualizagbes ou versdo consolidada;
Ultima relacfo de FGTS compieta, se a contratagio for compuiséria (100% do FGTS);
Relacdo de Beneficlarios do Plano Anterlor {quando houver);

L N S

Arquivos com informagdes cadastrais dos proponentes respeitando o layout estabelecido pela

Seguradora;

¥ Orgamento/Proposta financeira para contratagdo do produto odontoldgico Porto Seguro - Seguro
Saude assinada pelo corretor de seguros e pelo representante legal da empresa proponente e nome
do responsavel;

v Formuldrio de Inclusdo de Subestipulante (com cart3o de CNPI/MF, Contrato Social ou Estatuto

Social e Relag8o de FGTS), quando for o caso.

17. O prazo para Implantagao do contrato, havendo aceitagio, serd de até 20 (vinte) dias apés o protocolo
deste Estudo na Seguradora, devidamente acompanhado da documentacdo acima mencionada.

17.1. Para as contratagdes de Seguro Odontologico PME (de 04 a 99 vidas) ndo serd exlglda a
apresentacdo dos docurmnentos criginais necessarios para avaliagdo da SEGURADORA e consequente
implantacdo do contrato, pedendo estes serem entregues de forma digitalizada (PDF), por melo
eletronico.

17.2. O CORRETOR/ESTIPULANTE estd clente e concorda que em qualquer hipdtese em gque sefa
exigida a consulta acs documentos originais pela SEGURADORA, 0 CORRETOR/ESTYIPULANTE
deverd disponibilizd-los no prazo maximeo de 24 {vinte e quatro) horas a contar da sollcitag3o feita.
Caso ndo seja possivel, por qualquer motlvo, a localizacdo dos documentos origlnals, o
CORRETOR/ESTIPULANTE deverd empenhar todos os esforcos para obté-los novamente, sob pena
de responder por eventuals prejuizos causados 2 SEGURADORA.

18. O prazo para pagamento da 12 (primeira) parcela, apds a emissdo da apdlice, sera de 10 (dez) dias
corridos € os demais pagamentos respeitardo o dia do vencimento da apdlice.

19. Buscando otimizar o processo de negocia¢do e fechamento, a Porto Sequro - Segure Salde S/A
mantera custos e condicdes desta proposta, desde que a data de vigéncia inicial do contrato seja até a
data descrita na Proposta Financeira como VIGENCIA INICIAL. Caso contrario a proposta financeira perdera
a valldade.

20. RESPONSABILIDADES /DECLARAGCAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DA ESTIPULANTE:

20.1. A Estipulante declara que estd ciente e de acordo com a alteragdo no “ponto de equilibrio {break
even)” do contrato para fins de reajuste, estabelecido na Cldusula 17 - REAVALIACAO DO PREMIO MENSAL
das CondigGes Gerais, que passa a ser 60% (sessenta por centa).

20.2. Em razdo da alteragdo prevista no item acima, ficam alterados os seguintes itens/subltens da
Clausula 17.1 e 17.2:

17.1. 0S CONTRATOS COM ATE 99 (NOVENTA E NOVE) PARTICIPANTES SERAOREAJUSTADOS

CONFORME ABAIXO:

17.1.1. (..}

1.(...)

2. A variagao da sinistrafidade acumulada do grupo de apélices da carteira Pequ ihs Empresas,
se superior a 60% (sessenta por cento). Atendida esta condicdo, haverd enquadramento da apélice
conforme sua faixa de sinistralldade, observando o seu desempenho Isolado no periedo'de 12 (i 162'-—)

meses anteriores ao més de aniversdric da apdlice, de acordo com a tabela a seguir: ¢

ANS - N® 00058-2 @
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FAIXA DE PERCENTUAL DE SINISTRALIDADE
MAIOR QUE MENOR CU IGUAL A
60% 70%

70% 80%

80% 90%

90% 100%

100% 150%

150% 200%

200% EM DIANTE

Conforme tabela acima, serd calculado indice de reajuste de acordo com a seguinte férmula:

iNDICE DE REAJUSTE DA FAIXA = [ SINISTROS OCORRIDOS - COPARTICIPACAQ
PREMIOS RECEBIDOS - JOF
0,60

Os demais itens desta cldusula permanecem inalterados, Inclusive o que diz respelto ao reajuste
financeiro - VCO.

17.2. OS CONTRATOS A PARTIR DE 100 (CEM) PARTICIPANTES SERAQ REAJUSTADOS
CONFORME ABAIXO:

17.2.1.{...)
1.{..)
2. A variagdo da sinistralidade, se superior a 60% (sessenta por cento), cujo cdlculo segulrd a seguinte
férmula:
SINISTROS OCORRIDOS - COPARTICIPACAQ
PREMIO REAJUSTADO = PREMIO ATUAL X | PREMIOS RECEBIDOS - IOF

0,60
Os demals itens desta cldusula permanecem inalterados, inclusive o que diz respeito ao reajuste
financeiro - VCO.

20.3. A Estipulante declara ter conhecimento das regras de eleéibilidade para inclusdo de segurados e que
todas as InclusBes, independentemente da ocasidio em que forem realizadas, estio de acordo com o prazo
e condi¢bes estipuladas em contrato e que é de sua responsabllidade eventuais danos ocasionados a
Seguradora, caso alguma inconsisténcia seja apurada nesse processo, estando ciente que as inclusdes
efetuadas fora do prazo estdo sujeitas a imputacio de caréncia.

20.4. A Estipulante manterd em seu poder e fornecera 4 Sequradora quando solicitado, independentemente

do motivo, no praze de 03 (trés) dias Uteis, a documentagdo oficial que comprove aeslegibllidade dos

beneficidrios cadastrados, sefa via web seja por entrega de dados diretamente na eguraljora, a saber:
sdclos, empregados e seus respectivos dependentes, bem como os comprovantes da
seguroc e da opgdo pelo mesmo, em conformidade com o disposto nas Condigﬁesg
blogueio do acesso da cobertura ao grupo segurado e do ressarcimento 3 Seguradora

a eventuals multas pecuniarlas decorrentes de autuagdo por parte da ANS em vi

dados, ainda que a apdlice esteja cancelada,

ANS - N® ODO58-2
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20.5, A Estipulante autoriza a Seguradora a utllizar a titulo gratuito, durante a vigéncia do contrato, o seu

nome e |logotipo em materiais de divulgacdo gue facam mengado a Estlpulante como integrante da carteira
de clientes da Seguradora.

20.6. A Estipulante declara que tomou conhecimento da rede referenciada dos planos contratados e que
estd ciente e de acordc com a disponibilizagic da rede no site da Seguradora
{www.portoseguro.com,br/odonto), bem como suas atualiza¢Ges, nos termos da leglslagdo vigente, A rede
referenciada e suas atualizagbes também podem ser consultadas na Central de Atendimento 24 horas.

20.7. Declara, ainda, que estd ciente e de acordo que, caso o segurado tenha Interesse em receber o
manual da rede referenciada impresso, a estipulante fard solicitagdo para o e-mail
"contato.odonto@portoseguro.com.br”.

Em caso de duvidas, contate-nos pela Central de Atendimento 24 horas: (11) 3366-3003 {S3o Paulo e
Grande S3o Paulo), 3003-9393 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-727-2800 (demais localidades),
0800 727-8736 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos, por meio de equipamento habilltado

para essa finalidade} ou pela OQuvidoria E-mail: guvidoria@portosequro,com.br, Telefones: (11) 3366-3184
J 0B00 727 1184,

Este documento e as Condigbes Partlculares sdo partes integrantes e indissocidveis das Condlicdes Gerals
do Contrato de Seguro Coletive Empresarial de Assisténcia 3 Sadde na Segmentagdo Odontoldgica.

ANS - N® 00058-2
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CIRURGIA ORAL MENOR
» Alveoloplastia;

» Amputagdo radicular com obturagdo retrégrada;
¢« Amputagdoradicular sem obturacio retrdgrada;

4 Apicectomia unirradicular comabturaglo retrégrada;
+ Apicectomia unlrradlcular semabturagio retrdgrada;
» Aplcectomia birradicular com obturagio retrégrada;

» Apicectomia birradicular sem ohtura¢do retrégrada;

4 Apicectomia multirradicular com obturaglo
‘grada;

vo . ettomlamultirradicularsem obturagdo
retrégrada;

+ Aprofundamento/aumento de vestibulo;
1 Bidpsia de boca*:

+ Bidpsia de glandula?;

+ Bidpsta de ldbia %;

» Blépsia de lingua®;

* Bidpsia de mandibula®;

« Bidpsia de mazxita?;

+ Bridectamia;

» Bridotomia;

« Cirurgla para exostose maxilar;
+ Cirurgia para torus mandibutar;
+Cirurgia para térog palatino:

 Coletaderaspadaem lesdes ousitlos especificos
da regido bucomaxilafaclal;

« Exérese de lipoma na regido bucamavilofacial;

+ Evérese ou excis3o de cilcudosalivar;

' nedepequenoscistosdemandibulafmaxilat;
« Exérese ou excisio de mucocale;

+ Exérese ou excisBo derdnita;

+ Exodontia aretalho;

1 Exodontiade permanente por Indicacdo
ortoddntica/protdtica;

* Expdontia de ratzresiduat;

+ Exodontia simples depermanente;

+ Franulectemia lablal/lingual;

1 Frenotomiafirenulotomia labia/lingual;
+ Ddontossecgio;

» Ptastiade ducto sallvar cuexérese de cilculo gu de
rdnulasalivar;

1 Pungdo aspirathva naregido bucomaxilafactal;

* Reconstrugfio de sulcogengivolabial;

* Reduco cruenta da fratura alveolodentirla;

+ Reducio incruenta de fratura siveolodentdria;

+ Reduglio de luvaglio de ATM:

» Remogdo de dentes inclusos/impactados;

* Remogdode dentes semi-inclusosfimpactados;
* Remogdo de odontoma;

* Tratamento cirirgico das fistulasbuco nasal 2;

‘Porto Seguro Odontolégico
- Para vocé ter ainda mais motivos para sorrir.
Conﬁra cobertura detalhada..

v

+ Livre escolha de dentistas;

VantagensdoPotto Seguro Odontologlco

+ Autorizagdo do tratamento 100% on-line;

. Especlalnstas em todas as dreas;

« Remissdo por até 12 meses em caso de falecimento do tituiar.!

bl

+ Tratamento cirirgico das fistutas
bucossinusal®,

rTratamentacirirglcode hiperplasiasde
tecldes moles na regiio
bucamaxilofaclat';

+ T ratamento cirdrgico de hiperplasias de
tecidos dssens/cartilaginosos na regifio
bucamaxilofacial’;

+Tratamentocirdrgicodetumoreshenignos de
tecidos males na regifo bucomaxilofacial®;

»Tratamento cirurgico de tumores benignos
de tecidos dsseosfcartilaginosos na regiio
bucomaxilofacial®;

+Tratamento cirdrgico para tumores benlgnos
odontogénicas - sem reconstrugio!;

CLINICA GERAL/DENTISTICA
+ Ajuste oclusa! por acréscimo;

* Ajuste orlus por desgaste sefotive;

+ Capeamento  pulpar
restauragio final;

direto - ewcluindo

+ Fareta direta em resina fotopolimerizével;

1 Prafilavla: polimento corondrio;

1 Remog3o de trahalho protétlco;

+ Restauracdo de amdlgama 1face;

+ Restauragdo de amalgama 2 faces;

+ Restauragdio de amalgama 3 faces;

¢+ Restavragao de amadlgama 4 faces;

¢+ Restavragio do iendmero de vidro 1 Tace;

» Restauracdo de iondmero de vidro 2 faces;

« Restauracio de iondmere de vidro 3 faces;

« Restauracdo de iondmero de vidra 4 {aces;

+ Restauragio em resina fatopolimerizdvel 1face;
+ Restaura¢io em resina fotopolimerizdvel 2 faces;
« Restauracio em resing fotopolimerizivel 3 faces;
* Restauragdo em resina fotopollmerizdvel 4 faces;
+ Restauragdo tempordriaftratamento expeciante.

DIAGNOSTICO
1 Condicionamento em odontelogia®;
+ Consulta odontaldgica inigial;

« Consulta odantoldgica para avaliagiotécnica de
auditaria;

+ Controte pds-operatério em odontologfa;

+ Diagndsticaanatomaopatoldgleo em citologia
esfolicativa na regiso bucomaxitofacial;

+ Diagndésticoanatomopatolégico em materialde
bidpsia na regidobucomavilofacial;

+ Diagndstico anatomaopatoldglco em pega cirdrgica
na regifio bucomavilofacial;

1 Diagndstico anatomogpatolégico em pungSana
regido bucomaxilofacial;

+ Teste de fluxo salivar;

+ Teste de ph salivar (acidezsalivar),

[
.

ENDODONTIA

» Pulpatomla; .

» Remogo de corpo estranhtlajntracanal;
» Remaglo de ndcleointraulmal:

£
« Retratamento endodénticol muftirradicular em
dentes permanentes;fist |

« Retratamento endodbntico unirradicutar em
dentes permanentes;

+ Retratamento endoddntico hirradicutar em

dentes parmanentes; I
+ Tratamento de perfuragio {mdlcula rfcimara
pulpar); ,‘

« Tratamentoendoddnticodedente com
rizogénese incompleta; j‘:

« Tratamento endoddntico birradicular am
dentes permanentes; 4

+ Tratamento endoddntico multirradicular em
dentes permanentes; l

+ Tratamento endodbntico Unirradicular em
denips permanentes;

QODONTOPEDIATRIA I

» Adequacdo do meiohucal®;

« Aplicacdo de cariosta’ticq‘i

+ Aplicag3o tbpica de fluor;

« Aplicag3o de selante?;

+ AplicagSo tépica de U&rl"l:l:i fivoretado;
+ Condicionamento em adontotogia;

« Controle de cdrie incipie:te:

« establlizacio de paclcntf.‘qpor meto de
contengdo flsica efou mecdnica

+ ReabilitagSo com coroa de acatato em
dente decfduo; l

» Reabilitagdo com coroa de acetato em

dente parmanente; *
l—l

» Reabilitagdo com coroa {dc ago) em dente

deciduo; 'i
* ReabliitacBo com coroa {de ago) am dente
permanente; i

+ Reabllitagldo com coroaldc policarbonato

em dente deciduo; '1-

+ Reabilitagso com coroa derpaicarbonato

em dente permanenta;

+ Pulpotomia em dente A
« Remineralizag3o dentark
13

* Tratamento restaur -.--

decidua.

PERIODONTIA
+ Aumento de curoacifniég';
+ Clrurgia periodantal arg;rallha;
+ Cunha praximal;



+ Dessensibilizag5o dentdria;

* Enxerto gengival tivre;

1 Enxerto pedicutado:

' Gengiveciomia;

+ Gengivoplastia;

+ tmobilizagSo dentdria em dentes deciduos;
sImebilizacio dentdria am dentes permanantes;
1Raspagem supragengival e potimento corandrlo;

+ Raspagem subgengival ¢ alisamento radicular/
curetagem de bolsa periadontal;

+ Remogle dos fatores de retencdo de biofllme dental

[placa bacteriana}
*Tratamento de abscessa periedontal;
1 Tunelizagdo®;
« Utectomia;
+ Uloramia.

PREVENCAO
+ Atividade educativa em saude bucal:

+ Atividade educativa em adontologla; para pais efou

cuidadores ;

+ Atividade educativa em odontelogia para pals e/ou
cuidadares de pacientes com necessidades especials;
» Anticacdo tdpica de flor;

' e de biofilme tental [placa bacteriana).

PROTESE DENTARIA
« Larpa provisdria com ou sem ping;

+ Reabilitagio com coroa total de cerémero
unitdria (dentes anteriores);

+ Reabilitagda com coroa total metdlica unitéria
para dentes posieriores;

+ Nacleo de preenchimento;
1 ReabilitagSe com niiclen metdlico fundida™;
' Reabllitagso com nucleo pré-fabricado®;

+ Provisdrlo para restauragde metdlica fundida
{AMFY;

»Remoclo de pegaftrabalho protético;

+ Reabilita¢do com restauracdo metdlica fundida
{RMF) unitaria®.
RADIOLOGIA

s Levantamento radiogrdfico (exame radicdénticaf

perlapical completol;
+ Radlografla interproximat - bite wing;
» Radiclogia oclusal;

+ Radiografia panoramica de mandibula/maxita
{artopantomografia);

+ Radlografia perfaplcal;

« Thcnica de localizaglio radiografica;
URGENCIA E EMERGENCIA
+ Colagem de fragmentosdentarios;

»Consulta odontolégica deurgéncia;

[

+ Consulta pdontalégica de urgdncia 24 horas;

« Controle de hemorragia com aplicaglo de
agente hemostitico em tegllao
bucomaxilofacial;

1 Controle de hemorragia sem aplicagio de
agente hemostdtico em reglio
bucomarxilofacial;

» Imobilizagio dentéria de dentes
permanentes;

+ Incis3p & drenagem intra de abscesso,
hematama e/ou flegmiio da regldo
bucomarxilofacial;

+Inclsde e drenagem extraoral de abscesso,
hematoma efou flegm¥io da regilio
bucornaxilafacial; )

1 Pulpectomia;
+ Recimentaglio de peca}trabalhas protéticos;
+ Reembasamento de coroa'provisdria;

1 Reimplante de dente avutslenada com
contengdo;

+ Remog o de dreno intra e]eltraoral;

» Sutura de ferida em regifo
bucomaxilofacial®;

* Tratamento de ahscesso periodontal;
s Tratamento de alveolite;
* Tratamento de periccoronarite;

» Tratamento de odontalglaaguda.

Reglstro ANS: Bronze ~ 456 685/08-8; Branze | - 467.705/12.6; Odonto Bronte AD ~ 471.455f12-5; Odento M1 - 457.874/08-1.

ODONTO PRATA Toda a cobertura do plano Odonte Bronze mals os procedimentos abaixo:

CIRURGIA ORAL MENOR

«Tracionamento cinirgice com finalidade
ortoddntica.

ENDODONTIA

Clareamento de dente desvitalizado.

ORTODONTIA

+ Aparelho extrabuca);

+ Aparetho ortoddntico fivo metilico;

¢ Aparelho enodéntico fieo metdlico parcial;

rarelhoremovivelcomalgas Blonatorlavertida
deEscheler;

+Arcolingual;

+ Barra transpalatina fixa;

« Barra transpalatina removivel;
1+ Botdo de Mance;

+ Contenglio fixe - porarcada;

» Disjuntor palatino - Hiraw;

» Disjuntor palatino -Macnamara;
* Distalizador com mola nitinol;

+ Distatirzadar de Hilgers;

* Distaltzador Distal Jet;

+ Distalizador P&ndulo/Pendex:

« Distatizador tipe lones Hg;

+ Estuds e planejamento crioddntico;
+ Gianelly;

+ Grade palatina fixa;

+ Grade palatina removdvel;

+Manutengdodeaparelhoortodbntico
aparelho fixo;

s Manutencliode aparelhoortoddntico
- aparelho removivel;

+ Mentonelra;

+Placa de distalizagdo de mo!p'res;

* Placa de Hawley;

vPlaca de Hawley - cam torno 'e-xpa nsor;
*Placa de mordida ortodéntica;

+ Placa de verticalizaglio de €aninos;
+ Placa encapsulada de Maurido;

+ Placa libin-atlva;

+ Placa oclusat resiliente;

1 Plano anterlor fivo;

+ Plano inclinado;

« Quadrihélice;

+ Recuperador de espago.

RADIOLOGIA

+ Documentac o ortoddntica simples {S fotos, raio-x
panardmico, telerradiografia oom 2 tracados, par de

modelos de estudos, caixa para modelos, pasta e CD),
1

Reglstro ANS: Praty — 456,685/08-6; Prata | - 467.706/124; Pratla AD - 47) 454£14-7,

ODO NTO OURO Toda a cobertura do plano Odonto Bronze mais 05 procedimentos abalxo:

CIRURGIA ORAL MENOR

Traclonamento cindrglco com finalidade
ortodéntica,

ENDODONTIA

+ Clareamento de dente desvitalizado.

ORTODONTIA

« Aparelho extrabucal;

» Aparelho ortodéntico fixo metdlico;

» Aparelho artodéntico fixo metiico parcial;

+ Aparelhoremovivel comalgas Blonator invertida
ou de Escheler;

vArco lingual;
+ Barra transpalatina fixa;
+ Barra transpalatina removivel;

1 Botdo de Nance;

1 Contencdo fixa - porarcada;

1 Disjuntor palatino -Hisax;

1 Disjuntor pafatino -Macnamara,
+ Distalizador ¢com motanitinel;

+ Mstalizador de Hilgers;

' Distalizadet Distallet;

+ Distalizader Péndulo/Pendey;

1 Distalizador tipo Jones lig;

1 Estudo & planejamento ortadéntica;
1 Glanelby;

1 Grade palatina lixa;

1 Grade palatina removivel;

1 ManutengSo de aparetho oriodéntico
- aoarelho fixe:

« Manutengio de aparelho ortoddntico
- aparetho removivel;

+ Mentoneira;

+ Placa de distalizago de molg
« Placa de Hawley:
+ Placa de Hawley - com tornjs
+Placa de mordida ortodénite
1 Placa de verticatizaghode
1 Placa encapsulada de Mauricio; 4
« Placa labioativa;

¢ Placa oclusal resiliante;
« Plano antetior fivo;

« Mlano inclinado;

« Quadrihélice;

' Recuperader de espa

.-

[




RADIOLOGIA

» Documentacdo ortoddntica simples {5 fotos, raic-x
panorimico, telerradiografia com 2 tragados, par de
modelos de estudos, caixa para modelos, pasta e

o).
PROTESE

+Lonserto em protese parcial removivel
{em cansultério e em laboratério);

»Conserto em protese total fem consultdrio
r em laboratdrio);

+ Corpa metalocerimica;

« Coroa total acrilica prensada;
+ Coroa total em cerimica pura;

« Coroa total metaloplistica
[resina acrilica & cerdmera);

«Coroa Venner;

+ Faceta em cerdmicapura;

1 Maca de mordida miarrelaxante;

« Protese parcial fixa emmetalocerdmica;
1 Pritese parcial fixa emmetaloptéstica;

+ Protese parcial removivel com gramposbilateral;

+ Prétese parcial removivel proviséria
em acrflico com ou semgrampos,

+ Prétese total;

+ Prétese totalimediata:

+ Reembasamentio de prétess
taota! ou parcial (em consultério e
emlaboratdria);

* Remogio de trabalho protético;

» Alestauracio em cerdmica pura - intay;
« Restauragdo em cerdmica pura - onlay;
+ Restauragso em cerdmero -Inlay;

1 Restauragso em cerbmero -onlay,

Reglstro ANS: Du-o - 456.687/08-4; Qura | - 467.707/11-2; Quro AD - 471.453/14-5,

Para mais informacdes, consulte seu Carretor.

'Para apdlices com no minimo seis meses de vigéncia;
*Beneficio Adicional de Ortodontia: a instalaciio de aparetho ortoddntico ¢ feita sem custo para o |

Segurado desde que o tratamento ortoddntico seja realizado na rede referenciada da Porto Seguro.
. *
O Segurado aréard com os custos da Documentacdo Ortodéntica e Manutengdo mensal ortoddntica;

*Com diretriz de utilizagdo {DUT):

Coberturas Conforme ROL de procedimentos da ANS {Agéncia Nacional de Satde Suplemen-t:;r) e suas

atualizagdes. i 1

P _— ek
Informagbes reduzidas. Consuite as'condi¢d

pliblicas.

or

.

[

€5 gerais, Nao fézér-distribuigéo deste material em vias
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A Porto Segum S.A.

i

E \ 1

Porto Sequro Porio Segure F Porte Sequro
eios. | | foroseae
Seguros Monitoramento
, [ [ %
Azul Paria P;:?gc??%iio gredagz}{w
Seguros Gdonto g romotora
i de Serviges
e § e,
ItaG Auto e 56%“?253 € Porto Seguro l
Residéncia e t Faz
Ocupacdional E
Porto Seguro ~vg
Vida ¢
Previdéncia Além de atuar nos principais ramos de
seguros patrimoniais e de pessoas, a
Porto Seguro oferece, por meio das 28
9™ empresas que fazem parte do Grupo,
g g mais de 50 produtos e servigos, como
\g J/ consarcios, solugdes financeiras,

-#35:000  +30:600

Funcionarios

Corretares

protecdo e monitoramento, telefonia
mdvel safde-ocarprdional-entreGuiros.

Varsdo janeiro/2



Com o Porto Segtiro Odontologico
os colaboradores da sua empresa
podem exibir um sorriso saudavel,

sem perder o foco no trabalho.

Vers3o_janeiro/202



VOCE GANHOU NOVOS

| i

E.'IEI
l'."ll‘:l

+10.000 empresas clientes

MOTIVOS
PARA SORRIR

A Gk

+ de 600 mil segurados + de 20 mil op¢des de atendimento

em todas as especialidades

Baixo indice de
reclamagdo dos usuérios

Suaempresatemmais-de trésvidas?

Entd3o ela j& pode contar com o Porto Seguro Odontolégico, com planos e coberturas exclusivas.

Versdo_janeiro/202



UM PLANO ODONTOLOGICO PARA SEUS
FUNCIONARIOS

« Oferecer beneficios para os funcionarios tem se tornado uma
estratégia essencial para retengao de talentos na empresa;

« £ um diferencial, uma vez que os demais beneficios tem sido
encarados como ""basicos”;

« A empresa pode descontar até 100% do valor do celaborador
via folha de pagamento;

« Pode reduzir a sinistralidade do plano de salde, pois muitas
doencas sistémicas podem ter origem odontoldgica;

« Possui custo acessivel e uma administracao simples.

PESSOAS FELIZES E SAUDAVEIS TORNAM O AMBIENTE DE £
TRABALHO MAIS PRODUTIVO E EFICIENTE. |

Yarsdo janeirofi0



POR QUE TER UM PLANO
ODONTOLOGICO?

A salde bucal é um importante instrumento de inclusdo social e de
relacionamento e reduzem riscos de doencas sistémicas, como:

Cancer bucal

@ Doencas
cardiovasculares

Dores de cabeca

.
Doencas gastricas

Nascimento de bebés

REDUGAO DE
ABSENTEISMO E
PRESENTEISMO

-

'/ prematuros com baixo <
peso

Versdo_janeiro/202



FACILIDADES
PARA O RH

Emissdo on-line da
relagao atualizada

9 Atendimento via CHAT
'." Alteracdes cadastrais
da apdlice

%% Movimentacoes
(inclusbes/exclusdes)
Consulta a rede

referenciada

Célculo prévio e consulta
de solicitacao de
reemboiso

Solicitacao de
23 via do
cartéo

Vers3o_janeiro/202



L
P

REDE REFERENCIADA

———r e At ey

Presente em mais de 500 municipios e garante
mais de 20 mil op¢des de atendimento

Programa de relacionamento com foco
na fidelizacdo da rede referenciada

==
<= / Area de credenciamento

©-4
—] Portal do prestador exclusivo

a2
- & Suporte aos prestadores

Remunerac¢ao semanal

Consultores de rede.

Versiio_janagiro/202




vinculadas.

PME

- 03 a 99 vidas;
- preco unico nacional,
- 02 regides de prego.

Coletivo por adesao*

A partir de 100 vidas.

Jrmediante anélise de elegibilidade

MODELOS DE CONTRATACAO

( Break Even 60% }

Coletivo empresarial

4 Vigéncia da ap6lice 12 e 24 meses )

Contratados por pessoas juridicas, elegiveis para inclusdo pessoas {isicas

Empresarial

- a partirde 100 vidas;
- 06 regides de prego; ? Compulséria
- duas formas de contratag¢do 100% do FGI<

Facultativa:
Para funcionarios que optam
pela adesdo ao beneficio, miimo 30%
das vidas cotadas

Contratados por pessoas juridicas de cardter profissional , classista ou setorial.

Vers3o_janeiro/2020



QUEM PODE ADQUIRIR
O PRODUTO?

o @ Titulares

Jeees ® Estagiarios

f.-.« @ Dependentes

+
L]

-

»

i--- ® Agregados

De acordo com a legislagio vigente desde que previamente negociadc
h pelas partes contratantes: Pai, mae, avds, netos, bisavds, bisnetos, irmaos
3 tios, sobrinhos, sogro/sogra, genro/nora, padrasto/madrasta, do Conjug:
ou companheiro e cunhado ou cunhada.

:-'. """ ® Prestadores (P))

“o..- @ ‘Demitidos e aposentados
Versdo_janeiro/202
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CARENCIAS

Nao haveré caréncias para adesdes dentro do prazo (até 60 dias
do inicio de vigéncia da apolice e ou 30 dias da vinculagdo do
segurado a estipulante/subestipulante (admissdo, casamento,
nascimento, adocéo, etc.”

Adesdes Fora do prazo
03A09 10A 29 EMPRESARIAL A PARTIR
COBERTURAS? j A 99 VIDAS '
VIDAS. VIDAS 30499 DE 100 VIDAS i
— B - - - F
Urgéncla/Emergéncla 24 horas 24 horas 24 horas 24 horas
Diagnéstico, Radiclogia, :
Prevengiio; Odontopediatrs, 60 dias 60 dias 0 0 F
Dentistica « Clrurgia _ _ 5
~ Endodontia ___180dias 60 dias 60 dias_ 0

Pericdontia _ 180 dlas 60 dias 60 dias 0 !

Prétese Rol 180 dias 60 dias 60 dias 60
. p _ea e ouses L0 :
 Ortodontis® 180dias  120dias  120dies 120 |

Prétese Extra Rof’ 180 dias 120 dias 120 dias 120

'Sujeito a alieracdo pela seguradora, sem aviso prévic
2cobertura contratad:




Versdo_janeire/2020

DIFERENCIAIS PARA
OS SEGURADOS

Acesse www.portoseguro.com.br, clique “login/cadastro”, (&
\l vOoCé encontra:

«Dados do meu plang,

«Informe de rendimentos;

sRede referenciada,
+Todos 0s meus servigos,

Portal WEB
do sequrado

Parceria com drogarias em todo o Brasil*.

Drogaria Sao Paulo, Drogarias Pacheco, Drogasil e DrogaRaia; Beneficio
Descontos de 20% a 70% em medicamentos tarjados; farmacia

Descontos a partir de 30% em medicamentos genéricos tarjados,
Descontos em produtos de perfumaria, beleza e medicamentos,

Envie gratuitamente um SMS para 26562 com o numero do de ond:
vocé deseja ser atendido e vocé recebera indica¢des dos dentistas

Red;:;ﬁrzsms clinicos gerais referenciados mais proximos de vocé.

Acesse www.portosequro.com.br/fale-conosco/contates/chat

Encontreindica¢des de rede, carteirinha virtual e muito mais. Chat
Virtuat

*Seneic o su e o ateracosemavist o



DIFERENCIAIS PARA
OS SEGURADOS

Desconto de 50% no valor do ingresso no teatro Porto
Seqguro (titular + acompanhante), apenas na cidade de Sao
Teatro Paulo;

._Porio Sequro

Em todos os planos baseados na tabela contratada.
Vocé ainda consegue acompanhar a solicitagao
através de torpedo.

Reemboiso

- Por até 12 meses, para apélices com no minimo 6 meses de
Remissdo

vigéncia.

g .

AuiorizagBes
1 100% on-ling | oceusnr

_ Autorizacao de tratamento 100% online — liberagdo imediata; _

*Benshicin sujelio o altsracio sem av sopré



\ (Confiraa
nossa raede
de dentistas
credenciados.

{55 Castdo do Segurado

aﬁ; Reembolso

d} Atendimonto

Versio_janelro/2020

SOLUGOES NA
PALMA DA MAO

Aplicativo Saude e Odonto

Disponivel para Android e 10S;

Vocé tem sua carteirinha digital sempre a mao,
Pode obter informagdes sobre reembolsos;
Consultar a rede referenciada;

Falar com a Porto Seguro Saude e Odontolégico via chat.




CUSTO DO SEGURO ODONTOLOGICO X
CUSTO DO TRATAMENTO PARTICULAFR

R$96,00
R$30,72

R$30,72

R$96,00

R$432,00

Base: Tabela CBHPO - Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedlmen tos Odon:c!dgicos -2018

Equivale a mais de 5 anos de pagamento das mensalidades do Plano Odonto

Bronze, considerando os vatores de comercializa¢ao para o PME de 03 a 29
vidas para Sdo Paulo - Capital.

Versdo_janeiro/202




PARA CONTRATAR

Documentos necessarios

Cadastro da Estipulante Layout com vidas

Cotacédo gerada no COL Formulario de Inclusdo

(or¢amento) Subestipulante (se houver)

Para empresas com plano [

anterior. Relagdo dos Contrato Social das Empresas

participantes do plano {(somente para empresariais)
New i \,

Versdo_janeiro/202




CAMPANHA DE
ANGARIACAO

Vigéncia inicial e final

Critérios para adesao:

Titulares: Funcionarios

Dependentes: Conjuge, companheiro(a)
em uniao estavel, fithos solleiros ate 38
anos, enteados, filhos adotivos solteiros
ate 38 anos, filhos tutelados

Desconto do plano em folha de pagamento
Valor individual por pessoa

Dependentes no mesmo plano do fitular
Permanéncia minima, 12 ou 24 meses

- de-acordo.com.a vigéncia da apolice

Versdo_janeiro/202



O QUE E NECESSARIO SABER NA

IMPLANTACAO

+ Pré-pagamento;

- Primeira parcela com
vencimento para 10
dias apés a emissdo da
apélice (as demais
parcelas podem ser de
acordo com as
necessidades da
empresa cliente);

- Periodo de
movimentag¢ao: até 15

% dias antes do
=)

ORIENTACOES IMPORTANTES
PARA O CLIENTE

Fechamento da fatura:
15 dias antes do
vencimento;

O segurado poder3
procurar 0 dentista com
a numeragao do cartao;

Acesso ao cartdo virtual
no aplicativo;

Rede referenciada
disponivel.




POSSIBILIDADE DE CONTRATACAO DE
PALESTRAS SOBRE SAUDE BUCAL

Mediante autoriza¢do do produto

Principais sugestoes:

« Dentes e suas estruturas

« Complicagdes decorrentes da falta dos
dentes

- Doenga cdrie e seus estagios
+ Placa bacteriana

« Doenga periodontal (gengivite e
periodontite)

- Técnica de escovagao

« Principais lesbes bucais: herpes, afta e
cancer bucal

« Halitose (principais fatores e suas
il CONSEqUENTI a3 ) T aeaz:

Versio_janelro/202




FAZER CONTATO COM A PORTO
SEGURO E FACIL E RAPIDO

Aplicativo Saude, Odonto

Além da consulta 3 rede referenciada € possivel consultar
informagdes sobre reembolso e visualizar o cartdo virtual. Baixe ©
aplicativo disponivel na App Store e Google Play

Site
www.portoseguro.com.br/odonto, acesse o Portal do Cliente, faga
seu cadastro efou utilize o seu login e senha ja cadastrados

Chat Virtual
Acesse www.portosequro.com.br/fale-conosco/contatos/chat
Encontre indica¢des de rede, carteirinha virtual e muito mais.

SMS
Envie gratuitamente um SMS para 26562 com o numero do CEP de

onde deseja atendimento (ex:04143010) e vocé recebera indicagbes
dos dentistas clinicos gerais referenciados mais proximos de vocé em
até 10km.

Central de atendimento 24 horas
(11) 3366-30030 (Grande Sao Paulo)
3003-9393 (Capitais e Regifes Metropolitanas) 0800-727-2800 (Demais
localidades)
Versdo_janeirof202(
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¢
‘ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SURCIPT CAS M4
1@1

Proposta Comercial | Produto Odontolégico | SERGIPE GA.‘.‘?"S!A SERGAS

Greyclane Sacramento <greyciane sacramento@portoseguro.com.br> 4 de agosto de 2020 08:51
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio ramos@sergipegas.com.br> ,

Cc: Jonas Moura# <|onas.moura@portoseguro.com.brs, DaniloCosta Santos# <danilocosta.santos@portoseguro.com.br>, MariaCleide
Olivelra# <mariacleide.oliveira@portoseguro.com.br>, Tatiane Goncalves <tatiane.goncalves@portoseguro.com.br>, William Reis#
<william.reis@portoseguro.com.br>

Prezados,
Bom dia!

Fabio,
Conforme solicitada, segue em anexo a Proposta Comerdial para SERGIPE GAS S/A SERGAS.

Documentacac para ihplantagéo —
.
; = —
PORTD
CHECK LIST SEGURO
SIGURDS

+ Cadastro do Estipulante

|
|
‘,
i » Orcamento ou Tabela

. * Layout do grupo seguravel ( planilha)
‘ v Arquive no formato Excet com dados cadnstrals obrigatérios de todos os componentes do grupo seguravel

= Emissio: empresasnovas odonto®portosegure.com br

1: ¥ exclusiva para assuntos relacionados a implantacio {novas apdlices)

Qualquer duvida, estamos  disposigéo,

Atenclosaments,
. 1
— Greyciane Sacramento
fl I Comercial Odontoldgico BA e PE

Tel.: 3004-9080 - Cel.: (71) 99660-5823

m Porta Segura - www.portaseguro.com.briodonto

| sercadavez

um porto saguro

Por favor, fique a vontade para responder a esta mensagem no horario comercial.

As informagbes contidas nesta mensagem e no{s) arquivo(s) anexo(s) s8o enderegadas exclusivament&a(s)
instituicio({bes) acima indicada(s) e podem conter informages confidenclais efou privilegiadas, Se voca nio for o'de
pessoa autorizada a recebé-la, queira, por favor, retoma-la ao remetente e em segulda apagada definitivamente. Qu
copla ou divulgacio das informagbes nela contidas, na integra ou parcialmente, sdo proibidas e serao tratadas con
legislagdo vigente.

6 anexos @

-E Cadastro do estipulante - a partir de 03 vidas.pdf
308K




9 Folheto Coberturas Bronze Prata Oura.pdf
272K

D Novo layout 2.0.xIsm
547K

@ Apresentagio comerclal EMPRESA.pptx
3440K

) C.E. EMPRESA_SERGIPE GAS SA SERGAS_12meses (1).pdf
935K

@ REDE ESPECIALIDADES JUN_2020_ .xfsx
1030K
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03/0712020 IDSS — Uniodonto do Brasil

vy f © ' G © Porte da Empress  Portal do Cliente Ekprovaqéo Onkine
MUNIODONTO Encontre um Dentista . Q —
#LawCeh GOONTOLOBEOR ’

Consulte 2 Pigina do IDSS no Site da ANS

Dados da operadora UNIODONTO DO BRASIL CENTRAL NACIONAL DAS COOPERATIVAS
QDONTOLOGICAS

Nome Fantasia UN]OD.ONTO DO BRASIL !
Regisiro ANS 314315 ‘ - ]
| v
-_CNPJ . % 44.595.858!0001-11_ L *“
. Razao Social | UNIODONTO DO BRASIL CENTRAL NACIONAL DAS COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS . |
Jiuacio do Reglstro AN-S 1: Ativa -
Totslde Consumidores 54742 o ‘ a
Tipo : Operadora exclusivamente odontolbgica ‘
Modalidt;t_je“ TC.ooperaﬂva odom;:ni;glca o o o
- — - — —_ - -+
Voltar para consulta

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018) .
0 1 |

|
0,6846

Pontuagdo para operadora acreditada: Operadora nio Acreditada

Indicador bbnus
Operadora nio pontuada

Ver mais Informagbes

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE

| Avaliagdo do conjunto de agbes em saude que contribuem para o
atendimenio das necessidades de satde dos beneficiarios, com
&nfase nas agbes de promog¢ao, prevencio e assisténcia A saude
prestada.

Ver mais informagées

2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO

; Condigdes relacionadas A rede assistencial que posslbilitam a
| garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. )
hitos:ffwasy inindnntn_cnsn hrfides/ 115




03/07/2020

MUNIODONTO!

PLANGS ODONTOLAOICOS

Ver mais informagdes

4 - IDGR - GESTAQ DE PROCESSOS E REGULAGAO

Entre outros indicadores, essa dimensao afere o cumprimento das

obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS.

Ver mais informagoes

IDSS -

Uniodonte do Brasil

Portal da Empresa  Portal do Cliente Aprovagie Ondine

Encontre um Dentista

Q

0,8610

:
:
{
L]
3

Faixas de notas de avaliagéo:

0 02 04

Pior —

Grafico de evolugdo do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificago, que usa o
Sistema de Informag&o do Padrao TISS (Traca de Informages na Saude Suplementar) como fonte de dados
para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados
sobre uma base de dades nova, gerando resultados que nio s3o totalmente comparaveis com os anos

anteriores.

B P A
4

-
=]

e
o

0,6815 10,6846

o
o

OO PCHZL U
e
»

e
)

2017 2018

Grafico de evolugéo do IDSS

ot RSP s

0,7237 &7477

httre-fAsaansr LininAanta cann hirfides/

ANO BASE

0.8413

0,8372

R




03/07/2020 IDSS — Uniodonto do Brasit

-

L4 f [ - ] { G ! @ Portal do Empresa  Pontal do Chente [’ |Aprova¢ﬁo Online

—_— 'f—

m UNMTO Encontre um Dentista . Q =

P A GO0 Ton 0wt Ol

l 2008*  2009* 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
: ANO BASE

o ———

Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa,

Cooperativismo

Noticias

-..éntral de Atendimento
Nossos Escritorios

Politicas de Qualidade
Demonsltracﬁq;s Financeiras "t

IDSS

SOMOS

CCOP o’

SumoL o
COOPeTATLVISIMG
no Bracd

hitps:/www.unicdonto.coop.briidss/
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22 Via do Boleto
' 41
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03/0712020 IDSS — Uniodonto do Brasil
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[COMERCIAL]

Proposta

uB00020/2020 S&o Paulo,28 de juiho de 2020.

A

Sergas

Prezados Srs.

-]

A Uniodonto do Brasil tem a satisfagdo em formalizar a proposta de Beneficio
Odontolégico para os seus colaboradores, elaborada sob o enfoque das necessidades
especificas apresentadas pela empresa.

Estamos certos do desenvolvimento de uma parceria sélida e produtiva, com ganhos
positivos para todos os envolvidos.

Agradecemos pela oportunidade. : '

Atenciosamente,

m
i Diretor Vice-Presidente de Operabes e Mercado
ZW {11) 5904-4400 | (11) 97666-6640

~PADR, dovisgunlodontacom.br




b

Proposta [COMERCIAL]E

BENEFICIARIO DEPENDENTE DIRETAMENTE LIGADO AO BENEFICIARIO TITULAR

A critério da empresa, poderao ser incluidos no plano os seguintes dependentes:
a) o conjuge;
b) os filhos;

c) 0 enteado, 0 menor sob a guarda por forca de decisdo judicial e o menor
tutelado;

d) os netos e bisnetos;

e) 0s irmaos;

f} os pais, avos e bisavos;
g) os tios e os sobrinhos:
h} os sogros;

1) 0s genros e as noras;
k) os cunhados;

i} os padrastos/madrastas.

MENSALIDADE E REAJUSTE

Os reajustes anuais das mensalidades serdo feitos através do Indice IPC —
Saulde/FIPE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, levando-se em conta
um break-even estabelecido para uma sinistralidade de 65%.

PROPOSTA

Os valores abaixo consideram o niimero total de beneficidrios efetivamente
inscritos no contrato, entre titulares, dependentes e agregados.

Os pregos abaixo ja consideram os tributos incidentes sobre a operagéo, inclusive -
a cargo da pessoa juridica contratante.

Condigoes validas por 30 dias




]
Proposta fCOMERCIAL |

L
I
I

T

I
oty

Aareils Ty Y f"f' AN J;y'vu-% }.."’ o
ﬁuﬁ %LANOSK. i*::", %T axa: d?lnscngao i
f_-i":#%e‘ E{P; :#@-'Y;’Z(m £S A, »-r;; ok 4 z}‘ﬂ\!égqﬂﬁ t“' ™ |58 o Ef
CARACTERISTICAS PARTICULARES :I
Vigéncia do Contrato T 12 meses fl‘
Regra para UP GRADE No caso de promegao iLJ
i

Cumprimento do tempo minimo de permaném:la
Regra para DOWN GRADE

de 24 meses : E
Reajuste IPC — SAUDE/FIPE i1
a) Contrato compulsério/adesio

Multa proporcional em caso de exclusdo antes do
tempo minimo de permanéncia, salvo por p'el:rda
do vinculo empregatlicio, caso em que n3o hé
penalidade. l j.

b) Prazo para rescisdo contratual

Vigéncia de 24 meses com prazo de 60 dias; para
a denuncia. il

c) Multa por rescisdo contratual fora do‘-
prazo 50% Das mensalidades vincendas sel;
ocorrer no primeiro periodo de vigéncia. Em caso
prorrogagdo, a vigéncia serd por prazo i
indeterminado, podendo ser denunciado com 60
dias, sem qualquer penalidade.

Regras de Exclusio

i
W

Se o nimero de participantes vinculados ao
CONTRATANTE for superior a 29 {vinte nove)
n&o sera exigido o0 cumprimento de carencla.
desde que o beneficiario formalize o pedido de
inscricdo no plano em até 30 (trinta) dias i}
contados da contratagio ou do inicio da oondlt;éo
que possibilite o seu ingresso no plano. i :

Caréncia




Proposta [COMERCIAL]

PERIODOS DE CARENCIA

Os beneficiarios cumprirdo os prazos de caréncia conforme abaixo:

Procedimentos de Prazo Maximo Prazo
Legal Contratado

Urgéncia/Emergéncia 24 horas Isento
Diagnéstico . 180 dias 30 dias
Condicionamento 180 dias 30 dias
Exames 180 dias 30 dias
Radiologia 180 dias 30 dias
Prevencdo em Saude Bucal 180 dias 30 dias
Dentistica 180 dias 30 dias
Periodontia 180 dias 30 dias
Endodontia 180 dias 60 dias
Cirurgia 180 dias 60 dias
Prétese 180 dias 90 dias
Demais  especialidades/procedimentos 180 dias 90 dias [
cobertos, inclusive por atualiza¢do do rol
de procedimentos.

Adesdo acima de 30 vidas sem caréncia




s

Proposta [COM ERCIAL]

EXCLUSOES DE COBERTURA

N3o estdao cobertos pelo plano:

a) as despesas com medicamentos prescritos para uso domiciliar;

b) as despesas com servigos odontolégicos executados em ambiente hospitalar,
inclusive a especialidade de cirurgia e traumatologia buco-maxilo-faciale a
estrutura hospitalar necessaria a execu¢ao dos procedimentos odontolégicbs
passiveis de realizagao em consultério, que por imperativo clinico necessitem de
internagao hospitalar;

c¢) as despesas com honorarios de anestesistas (profissional médico), mesmo para
pacientes com necessidades especiais;

d) tratamento clinico ou cinirgico experimental;

&) tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontolégico, ou
nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

f) casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela
autoridade competente.

g) os servigos realizados por profissionais ndo cooperados, ressalvados os casos de
urgéncia/emergéncia quando houver a impossibilidade de atendimento por
profissionais cooperados ou contratados;

h) consultas e tratamentos realizados antes do inicio da cobertura ou do
cumprimento das caréncias previstas;

i) consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em carater de emergéncia ou
urgéncia;

j) os servigos nao constantes da cobertura ou do rol de procedimentos vigente a
época do evento, ou ainda, em desconformidade com as diretrizes de utilizagao,

conforme disciplinado pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar,;

K) procedimentos com finalidade estética.




¢
‘s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.bn-

SERCIFE GAS 34

Cotacao Assisténcia Odontologica 2020/2022 - SERGAS

Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br> 28 de Ju!ho de 2020 08:48
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@serglpegas.com.br>

Bom dia,
Segue proposta com vigéncia para 12 meses.

Atenciosamente.

KAROLYNE CORREIA
L84
afn
UNMTO' Auxiliar Comerclal
—_—

ML

Rua Correia Dias, n* 185 | Paralso | S&0 Paulo - SP
+55 {11) 5804-4400- Ramal 433

Skype: karolyne@uniodonto.coop.br

Politica da Qualidade: Miss3o, Visdo e Valores

MO

De: Fabio dos Santos Ramos [mailto:fabio.ramos@sergipegas.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 27 de julho de 2020 22:34

Para: Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br>

Assunto: Re: Cotagdo Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Prezada,

Até a presente data ndo identificamas vossa proposta para assisténcia odontoldgica com vigéncia de 12 meses e cobertura de 170
vidas.

Atenciosamente,

Fablo dos Santos Ramos
Adminlstrador - GERAD




Av. Empresarna José¢ Ceros Sitve, 2482, C). Augusia Franco
Bairro Farntindla, Aracaju-5E - CEP 49030-640

TEL.: (79) 32438500 | FAX: (79} 324 3-8508

SAC' 080D 284 5236 | Plantfo 24h; 0800 28B4 7976
WWww_E10ipegas com.br

Em seg., 20 de jul. de 2020 4s 17:14, Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br> escreveu;

Prezado, boa tarde.
Acuso o recebimento de sua solicitac3o, em breve retornaremos.
Qualquer divida permanego & disposigo.

Atenciosamente.

KAROLYNE CORREIA

UNICDONTO Auxiliar Comercial

BRALIL

Rua Correia Dias, n* 185 | Paraiso | S80 Paulo - SP
+55 (11) 5804-4400- Ramal 433

Skype: karolyna@uniodonto.coop.br

Politica da Qualidade: Miss3o, Visdo e Valores

@®

[Tenio das mensagens antendares oculls)

[Texts das mensagens antetiores aculio]

-@ Proposta Sergas - Uniodonto do Brasil - 28-07.pdf
622K




03/07/2020 Qualficagho ANS - ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar

Confira o Desampanho de sua Operadora
Dados do operadora ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA.

- — e x e emn o o - - +
Name Fantasla CAIXA SEGURADORA ODONTO
. Reglstro ANS 210961
!‘;:NPJ 40.223.893/0001-58
. -
; Razfo Soclal DCONTO EMPRESAS CONVENIDS DENTARIOS LTDA.
Situngho da Registro ANS Ativo '
{ Total de Consurmidores a3r.e1a
Tipo Operagorns sxelushamentn odonialdgica
1 Modakdade Odontologia de Grupo
Vohar para consulta
[ —
IDSS da operadora 2019 {Ano-base 2018) "
0 1 A
= ] .
0,5444
Pontuagho para operadora acreditadn: Operadora niie Acreditada
Indicador bénus
Opamadora nfio pontuada
Ver mals informagdes pe pe
1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
1} 1
Avatagdo do conjunto de agSes em salde que contribuem para o stendimenta das nacessidades de i
selde dos beneficigrios, com énfase nas agdes de promogdo, prevengio & assisténcia A satide EE
presiada. 03388
Var mals informagbes
«-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
+] . 1
Condigles relacionadas & rede assistendial que possibilitam a garanils do scesso, abrangendo a oforta -
de rade de prestadores. r By
Ver mals informagbes 0,2200
. »
3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADOD
0 1
Moniloramento da susientabilidads da operadora, conslderando seu equllibria econdmico-financeiro, :
passando pels salisfacfio do beneficidrio & compromissos com prestadores. -g
1
Ver mals informagSes 1,0000 -
-
4 -IDGR - GESTAQ DE PROCESSOS E REGULAGAD
4] 1
Entre outros indicadores, essa dimenséo afere o cumprimento das cbrigagbes téenicas e cadastrais das :

Ver mals informagdes

www.ans anv hrinlanns-de-sauda-a-nnaradnrsfinfarmannas-a-avaliarsas-da-nnaradnrags/nualifica FAN-ANS AR



03/07/2020 Qualificacdo ANS - ANS - Agéncia Nadonal de Saide Suplementar v

Faxas ¢a notas de avalagio:

0 02 04 06 OB 1

Pior “ _ - Melhor

Gréflco de evolugiio do IDSS - TISS

A ANS inlciou, a partit do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagho, que usa o Sistema de informacio do Padrio TISS {Troca da
informacdes na Salkde Suplementar) coma fonte de dados para o procassamento dos indicadares, A metodologia fol totaimente medificada, com os indicadares

mateita s b b b b s de Jeddan mmiim mmmmmbs mmaclladan miis =W 2B, ddylunamtn mammrmmmdiimle mams am meam mataddaag

Pesquisa de Satisfagio dos Beneficlirios

DODLEAENTD TECHLO PARN A @
REALIZAGAO DA PESOUISA DE

SATISFAGAQ DE BENEFICIARIOS
DE PLAKOS DE SAODE

-
-
-

—E

{imagesistoriesiMaterinls_para_pesauisa/Perf]l setorfldss/nge2019 nota pesquisa satlsfacao.pdl)
A ANS estimula e orlenta as operadorss de planos de salde a realizarem anualmente erna Pesquisa de Satisfaco de Beneficidrios de Planos de Saide,
seguindo parimaetros técnicos qua parmitam pontuar & comparar as diferentes empresas que comerciatizam planes.

A participacao ¢ voluntaria & pode ser feita para abter pontuagiio no IDSS, caso sefa aplicada de acordo com as diretrizes previstas no dogymento técnico
(ttniiwww ans. gov.br/imagesistoriesMateriais_para_nesqulsa/Perfil setor/ldssinoo2019 nota_pesquisn satisfacac. pdf) etabarado pela ANS.

Os resultados da pesqulsa indicam se os beneficidrios enirevistados recomendariam o plano de sauds psra amigos ou {amiliares, O acesso aos resultados

detalhados da pesquisa esta disponive! no portal das operadoras. Conheca ag operadoras que resilzarsm a pesqguisa - pno-base 2018

(hitn:fwww.ans goy.briimagosistoriesMaterials pata hosquisaPorfll_setorfidssinesquisa-de-sstlsfacao-das-2018-ano-base:
2018_CORRIGIDG 1.pf).

Ja Mals

- - - P

Baixe o arquive relscionado

Compartihe:

www.ans.qov.br/planos-de-saude-e-operadorasfinformacoes-e-avaliacoes-de-operadorasiqualificacac-ans 4i5
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D UMA EMPRESA DO GRUPO
J  cAIXA Proposta de Planos Odontolégicos
ODONTO  seguradora

BARUERI, 21 DE JULHO DE 2020.
PROPOSTA N2 100050195 / 2020.
SERGIPE GAS S/A - SERGAS
CNP): 86.809.043/0001-38

Prezados Senhares,

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta de Planos Odontoldgicos 3 sua
Empresa.

A Caixa Seguradora € uma empresa que se preocupa em cuidar de todos os brasileiros e assegurar suas
conquistas. Com a solidez e seguranga garantidas pela marca Caixa e pela CNP Assurance — lider de
mercado de seguros de pessoas na Franga, oferecemos solugdes simplificadas de Seguros, Previdéncia,
Consdrceios, Capitalizagdo e Saude para guem busca formas simples de cuidar bem de si mesmo, da
familia e de seu patrimonio.

Nossa empresa oferece produtos de acordo com as necessidades e desejos que cabem no bolso de
todos, com a melhor oferta do mercado e sem complicago. Tudo isso pensado por quem conhece o
brasileiro como ninguém.

No segmento de Odonto, € uma das maiores e mais completas operadoras de Odontologia do Brasil,
destacando-se pelo uso de alta tecnologia e metodologia inovadora em todos seus produtos e servicos.
Ja sao mais de 8.000 pontos de atendimentos, e 29 mil opgdes de atendimenta em todo o pais.

Nesta proposta vocé conhecerd com mais detalhes os diferenciais do nosso Produto. Colocamo-nos 3
disposi¢do para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Caixa Seguradora.




O UMA EMPRESA DO GRUPOD
M caixa Proposta de Planos Odontolégicos
0DONTO seguradora ‘-

FACILIDADES

Rede Credenciada

Dimensionada quantitativamente de acordo com a necessidade 'do cliente,
ressaltando a localizagéo geografica (inclusive com detathes de bairros) e a
distribuicio correta entre as especialidades de acordo com o plano solicitado.

Planos

Ampla variedade de planos comercializados efou customizados, devidamenie
registrados e conforme solicitagac do cliente. Opgdes de planos Livre Escolha
(Reembolso) efou Coparticipagdo. Coberturas que vao deste o Rol Minimo
definido por Lei, até Planos com cobertura total de Prétese, Ortodontia e implante.

Departamento Exclusivo de Qualidade

Responsabilidade em pontuar e agir preventivamente a expectativa do cliente e
também nas demandas oriundas do canal de relacionamenio e atendimento ao
cliente.

Atendimento ao Cliente )
Call Center com mais de 70 PA's proprias e exclusivas para atendimento de
clientes. Contingéncia com mais de 850 PA's préprias a disposi¢do e servigo de
atendimento ao consumidor — SAC 24h por dia, 7 dias por semana.

Programas de Prevencao
Participagao de SIPAT's e eventos relacionados a saude e beneficios dos
colaboradores.

Pés-Venda
Equipe de relacionamento dedicada ao atendimento do cliente

Agilidade no Tratamento

!@D@. E%Q@ Wil




O UMA EMPRESA DO GRUPO .
_..__:/.._ CAIXA Proposta de Planos Odontolégicos
0DONTO seguradora -

VANTAGENS E DIFERENCIAIS

Aplicativo Exclusivo !

Q Para visualizar a carteirinha online, buscar o profissional mais proximo para
O0ONTO atendimento, consultar o numero da Central de Atendimento enire outras
worres funcionalidades.

Basta acessar a loja de Aplicativos. procurar por Odonto Empresas e haixar

gratuitamente,
CAPONYEL 1B
* Google Play

coe Busca de Rede por SMS
I O beneficiario pode ter acessoao dentista mais proxima para atendlmento enviado

L By et ha

® App Stoie

para 28595, o texto: Odonto CEP sendo CEP 8 digitos, somente numeros.
Exemplo: Odonto 06450000
Em instantes recebera as indicacdes.

Portal Web Empresas

Eé www.odontoempresas.com.br
Portal Clientes/Web Segurado
)’) rl. www.odontoempresas.com.br
e Consuilta de cobertura do plano
s Busca de rede referenciada
« Consulta de tratamentos: pendentes e liberados
» Informagdes de reembolsc

Carteirinha Virtual
Erdpido e pratico, confira abaixo os canais que o beneficiario pode
acessar a carteirinha;

@ www.odontoempresas.com.br App Odonto Empresas

-Incen wamos a consciéncia sustentdvel hoje, para que tenhamos um futuro melhor,

'Ressalt?rmos que para atendimento basta a apresentagdo do numero da carteirinha ou




D UMA EMPRESA DO GRUPO
J  caixa Proposta de Planos Odontoldgicos
0DONTO sequradora

FTFTT A
MODALIDADES,%OS_ELANOS

Compulsorio,ColetivolEmpresarial

A empresa € responsavel pelo pagamento integral do beneficio para seus funciondrios,
definindc o custo fixo por plano contratado.

A empresa contrata o beneficio para os funcionarios e desconta em percential a ser
definido em folha de pagamento, apenas intermediando o repasse por live adeséo.

ColetivaoTAdesao

Contrato deslinado a associagoes, sindicatos, representantes de classe que atendam
seus associados.

QUpgradel/,Downgrade

UPGRADE - Mudanga permitida a qualquer momento para planc superior, sendo que
havera caréncia contratual para os procedimentos ndo cobertos no plano anterior,
exceto no aniversario da apolice, que possibilita upgrade com isengdo total de
caréncias.

El

DOWNGRADE - Mudanga para plano inferior, que podera ser realizado somente apés
periodo de permanéncia minima efou durante aniversario da apolice {mesmo sem o
cumprimento do tempo de permanéncia).

BlanosiOferecidos]

Um de nossos grandes diferenciais é a variedade de planos que atendem a sua
empresa da maneira mais adequada a sua necessidade.

Nesta proposta, oferecemos os planos com condigbes diferenciadas, possibilitando
cobrir amplas necessidades de utiizagdo dos seus funcionarios. Para os planos
disponibilizados, temos coberturas adicionais ao Rol minimo exigi r Lei, o que
significa ainda mais beneficio aos seus funcionarios. -
R
D
‘.

5




O UMA EMPRESA DO GRUPO
M caixa Proposta de Planos Odontoldgicos
0DONTO seguradora

Rolminimo |

+ ’ + ' . +
Procedimentos Doc. . ||  Priteses Manutengdo
adicionails ROL ortoddntica removlveis otoddnlica

ANS

Sigma X

PLANO SIGMA

Cobertura para Rol minimo da ANS.

* Urgéncias e Emergéncias

= Consultas

* Odontopediatria

= Radiologia {inclusive Panoramica)

= Prevengao (limpeza, aplicagao de fluor)
= Cirurgia {extragdo de dentes)

= Dentistica (restauragdes)

* Endodontia (tratamento decanal)

* Periodontia (tratamento dagengiva}

* Protese (novo rol minimo)

Beneficio Adicional
+ Instala¢do de aparelho ortodontico

[
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0DONTO seqguradora

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES
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O UMA EMPRESA DO GRURPO . ‘
I caAIXA Proposta de Planos Odontoldgicos
ODONTO  seguradora

{

CONDIGOES GERAIS DE COMERCIALIZAGAO - PRECIFICACAO

Potencial de vidas: 170
Modalidades: Coletivo Empresariai

_ Niinefo; de Vidas |l5 Prego Unitarlo .

s ge B

K.RS.2158% ./ ]

© * TODOS OS PLANOS POSSUEM REEMBOLSO.
* PROPOSTAS COM POTENCIAL DE ATE 99 VIDAS CONSIDERAR VALORES PME LAR ASSIS

T

4

i el sl

o
Abrangéncia dos Planos: Nacional

Numero minimo de vidas: Compulsério (100% da relagdo de FGTS); Adesdo (30% do tot;i da massa).
indice de Gatilho para Reajuste Técnico: 60% (sessenta por centa).

indice Financeiro utilizado para Reajuste da apélice: IGPM.

Reajustes: Sempre no aniversario do contrato {a cada 12 meses).

Vigéncia contratual: 12 meses. 1
Aviso Prévio para rescisdo: 60 dias. Multa de S0% {cinquenta por cento) das contra presta’icﬁes
restantes em caso de rescisao anterior ao fim do contrato.
Validade da Proposta: 60 DIAS

Account Responsdvel: PREVISUL

———— B

ACEITE DA PROPOSTA:

SERGIPE GAS S/A - SERGAS
CNPJ: 86.809.043/0001-38

n merhe i ——————

Operadora; ODONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA. l
CNPJ: 40.223.893/0001-59 ;
N2, de registro na ANS: 31098-1 .

Site: www.odontoempresas.com.br
Tel.: 4003-7707 - Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 880 7707 — Demais Localidades

1
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l ‘SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SLROIPL GAD M4

Cotacao Assisténcia Odontolégica - SERGAS

Tatlana Fernandes Dorla <Tatiana.Dora@previsul.com.br> 21 de jutho de 2020 11:08
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Fabio, Bom dia !
Segue em anexo a cotagdo com as devidas alteragdes conforme solicitado.

Agradeco o seu retorno.

[Terto das mensagons amoriores cculio|

@ COTAGAO SERGIPE GAS 5.A - SERGAS - ALTERADA .pdf
1371K

h#tnelimail nanata camimalliiiN2ivshhREaafAR2d R dausnt Eesarrhz=allf narmmenld=men. %14 4 RTIRIRTRAR? TARTRERZR clmnlzmandi TA {RTIRAG 114
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¢
!s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SEROIPE AAS 37A

Cotagdo Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Maryannn Borges Soares <maryanna, bsoares@intenned]ca com.br> 3 de julho de 2020 15:37

Para; Fabio dos Santos Ramos <fabic.ramos@sergipegas.com.br>
Cc: Barbara Gomes da Costa <barbara.gomes@iniermedica.com.br>

Fabio ,boa tarde!

Conforme conversado apds avaliagdo dos termos enwados serd aguardada a pubhcat;ao do Ed:tal ,para avaliar o
‘Interesse da Interodonto/Belo Dente na particlpagdo do certame.

Estamos a disposi¢do |
Atenciosamente ,

Maryanna Borges Soares

Comercial

Tel.: (31) 3048-6124 | {31) 98390-6261
Avenida Amazonas, 641- 18° andar
30180-908} Belo Horizonte -MG
www. andi.com.br

E\mm Ik Trapdice com brbanon_souiosdmagenadnga g

De: Fabio dos Santos Ramnos <fabio.ramos@sergipegas.com,br>

Enviado: sexta-felra, 3 de julho de 2020 15:25

Para: Maryanna Borges Soares <maryanna.bsoares@intermedica.com.br>
Cc: Barbara Gomes da Costa <barbara.gomes@intermedica.com.br>
Assunto: Re: Cotagao Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

[Texla das mensagens antenores oculin]

hitna-Himall nanala Aemimailh iN%ik=hhRasfARPALdoursntReaarch sl nemmmenid=men AL 1818719710624 2911 ﬂﬂnﬂkqimnhmemflﬂ.‘lﬂ 1RT1271 14
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1
‘ OSERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SLROIPE GAS 24

Cotagao Assisténcia Odontologica 2020/2022 - SERGAS "

Maria Aﬁarecida Ferrelra <manaapa‘r-écida ferrelra@sulamerica.com.br> 28 de junho de 2020 19:13

Pare: Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Prezados, r

Agradecemas a preferéncia mas n&o apresentamos proposta, fora da polltica de aceitagho da Cia. .
Aft :

Maria Aparecida Farias

Certificagao CPA-20 (ANBIMA)

SulAmérica

Gestor de Vendas - Filial Satvador

Fone: (71) 3503-6265 / Rota: 1716265

Celular: {(71) 98835-7048

Av, ACM, 3358, Loja 01- Cond. Torre do Iguatemi
Cep.: 40280-000 / Salvador - Ba
www.sulamerica.com.br / facebook.com/Sulamerica

[Fexto ¢as mensagens anlerioras acutta]
[Texta des mensagens nnlerdares ocults]

| Antes de Imprimir, pense em sua responsahilidade com o MEIO AMBIENTE.

Esta mensagem, Incluindo seus anexos, & de uso exclusivo do destinatario e pode conter informag&es confidencials efou
prvilegiadas cuja divulgagio e restrita, Caso vocé nao sefa o destinatario, qualguer uso, copia, alteragfo, divulgagho, velculagso,
reprodugio ou distribuicao desta mensagem e seus anexos, no todo ou parte, e estritamente proibida. Neste caso, por favor
notifique o remetente imediatamente respondendo este email e exclua esta mensagem. |

This message, including its attachments, is intended for the exclusive use of its addressee and may contain wnfdenbal proprietary
and/or privileged Information of restricted disclosure. If you are not the intended reciplent, any use, copy, modification, disclosure,

dissemination, repreduction or distribution of either the whole ar part of this message, or the attached documents, ig stnctty
prohibited. In this case, please notify the sender immediately by reply e-mail and delete this message.

)/
f*/
)

httos:#mail. anoala.com/mailuif7ik=bhSeabdR2dAview=nidsearch=allk nermmsaid =mso%3A 167078254 R5R5147 77 ?Rsimnl:mm{ﬂﬂa& 1RTN7A2...
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¢
- SERGAS Fabioc dos Santos Ramos <fabic.ramos@sergipegas.com.br>

SLRGIPL GAZ M-a

Cotagao Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 20 de julho de 2020 16:41
Para: Greyciane Sacramento <greyciane.sacramento@portoseguro.com.br>
Ce: William Reis# <william.reis@portoseguro.com.br>

Prezada,
Favor considerar vigéncia de 12 meses.

Atenciosamente,
Fablo dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

LoAS :

SE RGAS Avﬁmgm Josd Caros Siva, 2482, Cj. Augusio France
n Balrra Farcindip, Arecaj-SE - CEP 49030640

SERGIPE GAS A 15| . 17g) 32438500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5235 | Ptaniko 24h: D800 284 7076

www. s g penas.com.br

{Terto das monsngens anterores ocullo]

hitne - Hmait annnlo ramienolln VYL =hhEaoRARPA R AauentLeaarrh=all R narmmenid smen.o W2 L RIITROAZADIMNAARTIARINR cImnlsmen.oti A8 r A1) 1



£

2000712020 E-matil de SERGAS - Sergipe G3as 5/A - Colagho Assisténcia Odontoldgica 2020/2022 - SERGAS

/ _.
l SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SERGIPL GAS 3.4

Cotagao Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos{@sergipegas.com.br> 20 de iu!lho de 2020 16:38
Para: Karolyne <karolyne@unicdonto.coop.br> .

Prezada,
Favor conslderar vigéncia de 12 meses.

Atenciosamente,
Fablo dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

D

SERGAS Av. Empresari Joséd Carloy Stva, 2482, C]. Augusto Fronco

Beiro Foroltndia Aracai-SE - CEP 49030-840 1
SCRGIPE GAS 3 & Yy (75) 3243 8500 | FAX: (75) 3243-8508

SAC: 0800 284 5235 | Panto 24h- 0800 284 7976

www. sargipegne com bt

[Texio das menangens anlariorns ooulio) 1

hH#na-fimall Anasla camimailh iN?ikshhGasRAR2ARvdaurs vt Reanrrh=aliknor idzrmen.ofL A MAAANGIT I 11 1R 1NNReimnlzmen_ad 14r1 1ARA 1M
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¢
l SERGAS Fabio dos Santoes Ramos <fabio.ramos(@sergipegas.com.br>

SURCIPL GAS 5-A

Cotacgao Assisténcia Odontolégica - SERGAS

Fabto dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 20 de julho de 2020 16:27
Para: Tatiana Fernandes Doria <Tatiana.Doria@previsul.com.br>

Prezada,
Favor apresentar para 12 meses.

Atenclosamente,
Fablo dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

e®

SE RG As Ay, Emprastia José Corlos Sdva, 2482, CJ. Augusta Francn
Baimo Ferolindis, Arncaa-SE - CEP 49030-640

SERGIFE GAS $:& Yy (75 32638500 | FAX: (70) 3243-8508
SAC: 0600 284 5236 | Planiha 24h- 0800 784 7876
WA 381QIDegas. com i

[Texio das mensagens anlariorns oculia)

hitns:Himail oonale.comimailiu0k=bh5eaRdB 2d Aview=ntRsaarch=allAnemmmasald=mso-a%3Ar1 262405588191 7826094 simol=msa-8%3Ari2624 ... 11
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‘ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

STROIPE GAS 34

Cotagdo Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Fablo dos Santeas Ramos <fabio.ramos@serglpegas.com.br> 16 de jutho de 2020 19:47
Para: Cristiane Maria Santos <cristiane_santos@segurosunimed.com.br>
Ce: Emanuel Vinicius Cirqueira Nepomuceno <emanuel.nepomuceno@segurosunimed.com.br>

Prezados,

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigéncia contratual de 18 meses, demais condigbes e
especificagdes ficam inalleradas.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

e®

SERGAS Av. Emprasarg Josd Cergs gi«a. 2482, Cj. Auguste Franco
Batmg Faroiindia, Aracaks-SE - CEP 43030-840

SERGIPE CAS S A 1EL . (70) 3243.8500 | FAX: (79) 3243-8508
SAC 0800 284 5234 | Plantdo 24h: 0600 284 7076
W Asrginegas com.br

[Texlo das mensagens onterinres ocuta]
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‘ ’SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SLRGIPL GAS }A

Cotagao Assisténcia Odontologica 2020/2022 - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 16 de jutho de 2020 19:42
Para: Greyciane Sacramento <greyciane.sacramento@portoseguro.com.br>
Cc: William Reis# <william.reis@portoseguro.com.br>

Prezados,

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigéncia contratual de 18 meses, demais condigdes e
especificacdes ficam inalteradas,

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

s

SERGAS Ay, Empriradrio Josd Caras Sive, 2482, C. Augusta Franco
¥ galero Farolbndls, Arncah-SE - CEP 48030-040
SERGIFE GAS §'A  1¢) .'(76) 32438500 | FAX: (79) 3243-8509
SAC: 0800 284 5236 | Planto 24h: 0800 264 7976
www. Sergipagas com.br

{Texto das mensagens anterioras ocuhio) l
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16/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Assisténcia Odontoldgica - SERGAS

Cotagdo Assisténcia Odontolégica - SERGAS ﬁ

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 16 de ju%o de 2020 19:44
Para: Tatiana Fernandes Doria <Tatiana.Doria@previsul.com.br> !

Cc: Patricia Moradillo Pinheiro <Patricia.Pinheiro@previsul.com,br>

Prezados,

by
n Li-
Atenciosamente, i
Fabio dos Santos Ramos ’

Administrador - GERADR

g

Ee
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SERGAS A, Empresario José Caros Silva, 2482 Cj Augusto Franco
Bairro Farolindia. Aracaju-SE - CEP 49030-840

SERGIPE GAR Bd TR\ (79) 3243.8500 | FAX: (79) 32438508
SAC. D800 2B4 5236 | Ptantho 24h: 0BO0 284 TATH
WA, SN IDEGAS. o b

iy e T

I

{Toxin das mensagens anletioros oouis)

T

= -.-r.:* i

! ladilTArRGE1IN REL|
i



1

16/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagio Assisténcia Odontoldgica 2020/2022 - SERGAS
i

¢ 1
‘ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@ser'gipegas.com.br’:

EEACIME GAZ 34

Cotagao Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS .

I

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 16 de ju1ho de 2020 19:42
Para: Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br> o

Prezada, y

Favor relificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigéncia coniratual de 18 meses, demais condigles e
especificagdes ficam inalteradas.

Atenclosamente,
Fabio dos Santos Ramos |
' Administrador - GERAD |

&P

SERGAS ' Empresirio Joss Carios S, 2482. €. Augusio Franco
Bairro Feroindls, Anecaju-SE - CEP 49030-64D

SERGIFE GAS A g ; (79) 32438500 | FAX: (79) 3243-8508 |
SAC DBOO 264 5235 | Plontsn 24h: 0800 284 7076
W eI pegas Lom.br t

Em sex., 3 de jul. de 2020 as 13;27, Karolyne <karalyne@uniodonto.coop.br> escreveu:
[Terio das mensagens anteriores oculio}

.
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‘s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabioc.ramos@sergipegas.com.br>

SERGIPL GAY A

Cotacao Assisténcia Odontolégica 2020/2022 - SERGAS

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 26 de junho de 2020 18:55
Para: marketing@uniodonto.coop.br

Prezado,
Solicitamos apresentar & Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 03/07/2020 (Sexta-felra) as 13:00hs, seus melhores precos para
farnecimento dos“Materais” ou "Serviges" abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

A proposta devera conter todos os Dados

Cadastrais, como lambém pregos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 10 (trinta) dias, contados & partir da entrega do produto na dependéncia da SERGAS;
Informar prazo de entrega dos materiais efou concluso dos servigos em dias comidos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive caregamento e descarregamento (CEP 48030-640%;

Sera exigida a emiss3o0 de Nota Fiscal Eletrénica e impressio do documento Auxiliar da NFe;

Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contrataglo de servigos € no pagamento das
compras acima de R$ 1.000,00;

1. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA:LCOM
VIGENCIA DE 24 MESES, CONFORME TERMO DE REFERENCIA V4-2020 ANEXO

OBS; * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n® 13,.303/2016, é dispensével a realizagio de
licitagao por empresas plblicas e sociedades de econoria mista para servigos e compras de valor atd R$ 50.000,00
{cinqguenta mil reals), desta forma podendo ser feita através de compra direta;

* Ndo havendo interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer divida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos,

Atenclosamente,
Fablo dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

D

SERGAS Av. Empretario José Caros Siva, 2482, C). Augusta Franon
, Balre Faroldngla. Aracaju-SE - CEP 49030.640
LERGIRE GAS S.& 7 (79) 3243-8500 | FAX: (19) 32438508
SAC: 0800 284 5238 | Piantho 24h DADO 284 7076
W SAMHINADNS coen. br

@ Termo de referéncla -ODONTO - SERGAS 2020 - V4.docx
92K

1
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ls SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

SUROIPE GAS S'A

Cotacgao Assisténcia Odontologica 2020/2022 - SERGAS

i

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 26 de junho de 2020 18:44
Cco: adesaonacional@allcare.com.br, elton@jnmassessoriaseguros.com.br, marniaaparecida.ferreira@sulamerica.com.br,
tatiana.doria@previsul.com.br, Patricia.Pinheiro@previsul.com,br, "Sampaio, Alan® <alan.s siva@metlife.com>, Bianca Oliveira
<blanca.oliveira@portoseguro.com.br>, Greyciane Sacramento <greyciane.sacramento@partoseguro.corm.br>, eleita@amil.com.br,
mdaniela@amil.com.br, direx@interodonto.com.br, atendimentopme@interrnedica.com.br, Ai@odentoprev.com.br,
atendimento@odontoprev.com.br, faleconosco@adontoprev.com.br, Emanuel Vinicius Cirqueira Nepomuceno
<emanuel.nepomuceno@segurosunimed_com.br>, Cristiane Maria Santos <cristiane.santos@segurosunimed.com.br>,
marketing@unicdonto.com.br, unicdonto br@uniodonto.coop.br '

Prezado,

Solicitamos apresentar 3 Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 03/07/2020 {Sexta-feira) as 13:00hs, seus methores pregos para
fornecimento dos™Materiais® ouv "Servigos™abaixo descritos® ou "Confarme documentos anexados, incluindo:

A proposta devera conter todos os Dados

Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 10 (trinta) dias, contados & partir da entrega do produto na dependéncia da SERGAS;
Inforrar prazo de entrega dos matenais efou conclus8o dos servigos em dias comidos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

Serd exigida a emissio de Nola Fiscal Eletronica e impresséio do documento Auxiliar da NFe; .

Ser3o axigidas as Cerliddes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratagio de servigos e no pagamento das
compras acima de R$ 1.000,00; '

* 4 & 8 4 B B

P }.
1. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA COM
VIGENCIA DE 24 MESES, CONFORME TERMO DE REFERENCIA V4-2020 ANEXO

OBS; ° Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, II, da Lei n® 13.303/2016, é dispenséve| a reafiza¢io de
licitag8o por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até R$ 50.000,00
{cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra direta;

* N&o havendo interesse efou impossibllidade favor responder o email comunicando.

Qualguer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabic Ramos.

Atenciosamente,

SERGAS Av, Emprestric Jasd Clmgha.ei;ia?. 4. Avgusts Fronco
BEairrp Faroldndia, Aroco) - A903D-E40
SERGIPE GAS BA 1| - 170) 32438500 | FAX. {70} 32438508

SAC OB 264 5236 | Plontdo 240 0A00 284 THTE
Wi berpineens com. by

Fabio dos Santos Ramos
Adminisirador - GERAD

Termo de referéncia QDONTO - SERGAS 2020 - V4.docx
92K
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETIVO

O presente Termo de Referéncia, tem por finalidade determinar as condigdes de contratagio
do Plano Coletive Empresarial, na modalidade de Plano Privado de Assisténcia
Odontologica, exclusivamente, através de Empresa Especializada em Saude, registrada na
Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, com IDSS - Indice de Desempenho da
Saude Suplementar, ndo inferior a 0,77 (zero virgula setenta e sete), operandc’; com Planos
Gdontolégicos, sem caréncia, para atendimento do pessoal do quadro funcional da
SERGAS, com extensao aos dependentes, com abrangéncia no Estado de Sergipe, para
todos os servigos descritos neste anexo, e em todo o territorio brasileiro, para os casos de
urgéncia e emergéncia, conforme Lei 9.656/98, e as alteragdes Medida Proviséria n°® 2.177-
44, de 24 de agosto de 2001 - DOU de 27/08/2001, suas alteragbes e legisla¢éo
complementar. -

2. ESCOPO GERAL DOS SERVICOS

2.1 ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Assisténcia Odontolégica, conforme previsto no inciso I, art. 1° da Lei n° 9.656/98,
abrangendo cobertura de servicos de Assisténcia Odontoldgica, com a cobertura das
doencas da Classificagdo Estatistica Internaciona! de Doengas e Problemas Relacionados
com a Saude, da Organizagao Mundial de Saude, no que se refere a Satde Bucal e do Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude, editado pela ANS, vigente & época do evento,
através da cobertura, pela Operadora, das despesas assistenciais com atendimentos
odontologicos discriminados no Plano, realizados pela Rede Referenciada diretamente aos
Beneficiarios regularmente inscritos, da CONTRATANTE, dentro da Area Geografica de
Abrangéncia (Estado de Sergipe e em todo o territério brasileiro para os casos de urgéncia
e emergéncia), na forma e condi¢des deste instrumento.

O presente contrato possui a natureza de adesao, revestido de caracteristica bilateral,
gerando direitos e obrigagdes individuais as partes na forma do disposto nos artigos 458 a
461 do Cadigo Civil e artigo 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. DOS BENEFICIARIOS

3.1 Serao beneficiarios dos servigos todos os abaixo relacionados, com inclusdo no inicio
do plano odontolégico, sem limite de idade:

a) Sao considerados beneficiarios titulares:
a.1) Empregados da SERGAS devidamente registrados conf;
vigente.

L )
2 legislagao trabalhista

D &
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PREGAO ELETRONICO N.° xx/2020

b) Sao considerados beneficiarios dependentes:

b.1) O cdnjuge ou companheiro{a) de unido estavel; :

b.2) O companheiro ou a companheira na unido homoafetiva, obedecidos os mesmos
critérios adotados para o reconhecimento da unido estavel;

b.3) A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que feve a sua unlao estavel
reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepgao de pensao ahmentima

b.4) Os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos,
engquanto durar a invalidez;

b.5) Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,
dependentes economicamente do empregado e estudantes de curso superior regular
reconhecido pelo Ministério da Educagaio;

b.6) O menor sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o disposto
nos itens b.4. e b.5;

b.7) A existéncia do dependente constante dos itens b.1 e b.2 inibe a obngatorledade
da assisténcia a saude do dependente constante do item b.3.

4. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

4.1 A CONTRATADA assegurara aos beneficidrios regularmente inscritos e satisfeitas as
respectivas condigbes, a cobertura basica prevista neste capitulo compreendendo a
cobentura de todos os procedimentos abaixo relacionados, bem como é (garantida as
coberturas assistenciais contratadas, para todas as doengas da Classificagdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagao
Mundial de Saude (artigo 10 da Lei 9656/1998), no que se refere & salde bucal e Rol de
Procedimentos Odontolégicos vigente a época do evento, dos beneficios deste plano de
saude odontolégico:

Consulta odontoldgica inicial;

Consulta odontoldgica;

Controle pds-operatério em odontologia;

Diagnéstico anatomopatolégico em citologia esfoliativa na regido buco-maxito-
facial;

Diagndstico anatomopatolégico em material de biopsia na regido buco maxilo-
facial; .

6. Diagnéstico anatomopatolégico em pega cirlrgica na regido buco-maxilo-facial;
7. Diagnéstico anatomopatolégico em puncgéo na regido buco-maxilo-facial;
8

9

S

o

Diagndstico e planejamento para tratamento odontolégico;
. Exame histopatolégico;
10. Curativo efou sutura em caso de hemorragia bucal/labial; .
11. Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/pécrhse: -
12. Imobilizagdo dentaria em dentes deciduos e permafiente (5
13. Recimentagdo de trabalho protético; v
14. Trabalho de alveolite;

15. Colagem de fragmentos; r- @
, _
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,

43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Incisdo e drenagem de absesso extra oral;
Incisdo e drenagem de absesso intra oral;
Reimplante de dente avulsionado;
Levantamento radiografico (exame radioddntico);

Radiografia periapical;

Radiografia interproximidal (bite-wing) série completa,

Radiografia oclusal,

Atividade educativa (orientagdo de higiene bucal, orientagdo de escovagéo,
orientacao sobre alimentagao, orientagdo sobre carie dentaria, orientagao sobre
doenga periodontal, orientagao sobre cancer bucal);

Evidenciagao de placa bacteriana;

Profilaxia — polimento coronario;

Teste de fluxo salivar

Fluorterapia;

Aplicagao de cariostatico;

Aplicagdo de selante — técnica invasiva;

Aplicacao de selante de féssulas e fissuras;

Aplicagao de verniz fluoretado;

Condicionamento em odontologia;

Condicionamento em odontologia para pacientes com necessidades especiais;
Controle de carie incipiente;

Coroa de acetato em dente deciduo;

Coroa de acetato em dente permanente;

Coroa de ago em dente deciduo;

Coroa de ago em dente permanente;

Coroa de policarbonato em dente deciduo;

Coroa de policarbonato em dente permanente; ‘
Estabilizagdo de paciente por meio de contengao fisica e/ou mecanica;
Estabilizagdo por meio de contengdo fisica efou mecénica em pacientes com
necessidades especias em odontologia;

Restaurag&o atraumatica em dente deciduo;

Restauragao atraumatica em dente permanente;

Adequag¢ao do meio bucal;

Restauragdo de almagama; :
Restauragdo em ionémero de vidro;
Restaurag@o em resina fotopolimerizavel;
Restauragdo de 1(uma) face;
Restauragdo de 2(duas) faces;
Restauragao de 3(trés) faces;
Restauragio de 4(quatro) faces;
Restauragao de superficie radicular;
Restauragao a pino;

Restauragao de angulo;

Faceta em resina direta fotopolimerizavel;

3
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57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72,
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.

95.
96.
97.
98.

Nucleo de preenchimento;

Nucleo metélico fundido;

Ajuste oclusal;

Raspagem, alisamento e polimento coronario;
Raspagem supra-gengival, alisamento e polimento coronario;

Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal;
Imobilizagao dentaria temporaria ou permanente;
Gengivectomia;

Gengivoplastia;

Aumento de coroa clinica;

Cunha distal;

Cirurgia odontolégica a retalho;

Cirurgia periodontal a retalho;

Remogao dos fatores de biofilme dental {placa bacteriana);
Tratamento de abscesso periodontal;

Tratamento de gengivite necrosante aguda — guna;
Sepultamento radicular;

Capeamento pulpar direto;

Curativo de demora em endodontia;

Preparo de nucleo intrarradicular;

Pulpotomia;

Remogao de trabalho protético;

Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 1{um) conduto;
Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 2(dois) condutos;
Tratamento endodbntico em dentes permanentes com 3(trés) condutos;
Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 4(quatro) condutos ou
mais;

Retratamento endodéntico de dentes incisivos, caninos, pré-molares e molares;
Tratamento endoddntico em dentes deciduos;

Tratamento dentes com rizogénese incompleta;

Tratamento de perfuragao {radicular / camara pulpar);

Remocao de nucleo intrarradicular / corpo estranho intracanal (por elemento)
Remocgao obturagao radicular (1, 2 e 3 condutos);

Alveoplastia;

Acompanhamento de tratamento/procedimento cirtirgico em odontologla
Biopsia;

Bridectomia;

Bridotomia;

Punc¢do aspirativa com agulha fina / coleta de ras
especifico da regiao buco-maxilo-faciaf; /

I

Cunha proximal g
e

em lesdes ou sitios

‘J

Diagnostico e tratamento de estomatite herpética;
Diagndstico e tratamento de estomatite por candido
Diagnastico e tratamento de halitose;

4
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99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
108.
110.
111.
112.
113.

114,

115.
116.
117.
118.
118,

120.
121.
122.

123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131,
132.
133.
- 134.
135.
136.

Diagnodstico e tratamento de xerostomia;
Aprofundamento / aumento de vestibulo (arcada superior);

Aprofundamento / aumento de vestibulo (arcada inferior);

Cirurgia para exostose maxilar;

Cirurgia para térus / exostose unilateral;

Cirurgia para torus / exostose bilateral;

Cirurgia para térus palatino;

Apicectomia unirradicular sem obturagéo retrograda;

Apicectomia birradicular sem obturagao retrégrada;

Apicectomia trirradicular sem obturagao retrégrada;

Apicectomia unirradicular com obturagéo retrégrada;

Apicectomia birradicular com obturagéo retrograda;

Apicectomia trirradicular com obturagdo retrégrada;

Cirurgia odontoma e osteoma / tratamento cirurgico de tumores odontogénicos;
Tratamento cirurgico de tumores benigno e hiperplasia de tecidos
osseos/cartilaginosos na mandibula/maxila;

Tratamento cirurgico de tumores benigno e hiperplasia de tecidos moles da
mandibula/maxila:

Corregao de bridas musculares;

Exérese de pequenos cistos de mandibula/maxilar;

Tratamento cirdrgico de fistula buco-nasais ou buco-sinusais;

Tratamento cirtrgico de bridas constritivas da regido buco-maxilo-facial;
Tratamento cirdrgico de hiperplasias de tecidos moles na reglao’ bucomaxilo-
facial; !
Tratamento cirurgico de hiperplasias de tecidos osseoslcamlaglnosos na regiao
buco-maxilo-facial;

Tratamento cirdrgico de tumores benignos de tecidos 6sseos/cartilaginosos na
regido buco-maxilo-facial;

Tratamento cirurgico dos tumores benignos de tecidos moles na regléo buco-
maxilo-facial;

Exérese ou excisdo de ranula; +

Exérese ou excisdo de mucocele;

Exérese ou excisdo de calculo salivar;

Exérese de lipoma na regido buco-maxilo-facial;

Exérese ou excisdo de cistos odontolégicos

Exodontia a retalho;

Exodontia de raiz residual;

Exodontia de permanente por indicagdo ortodéntica/protética;

Exodontia de dente deciduo;
Exodontia simples;
Exodontia multipla;
Frenulectomia labial;
Frenulectomia lingual;
Frenulotomia labial;
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137.
138.
139.
140.
141.
142,
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.
151.
152.
1563.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
168.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.
177.
178.
179.
180.

Frenulotomia lingual;
Odonto-secgao;

Reconstru¢ao de sulco gengivo-labial,
Frenectomia labial;

Frenectomia lingual,

Remogao de dentes retidos (inclusos ou impactados);

Remogao de dentes retidos (semi-inclusos);

Sulcoplastia,

Ulectomia;

Ulotomia;

Fraturas alvéolo dentérias - redugao cruenta;

Fraturas alvéolo dentérias - redugZo incruenta;

Retratamento endodéntico birradicular;

Retratamento endodéntico multirradicular;

Retratamento endodontico unirradicular;

Alveoloplastia; '
Amputag¢ao radicular com obturagdo retrograda;

Amputagao radicular sem obturagéo retrégrada;

Cirurgia para corregao de tuberosidade;

Remocao de cisto via intra-oral;

Remogao de les3o intra-oral;

Lagamento de inclusos para tratamento ortodéntico;

Remogao de corpo estranho e/ou raizes do seio maxilar;

Guia cirurgico para cirurgia ortognatica;

Dessensibilizagao dentinaria;

Faceta estética para dentes anteriores;

Radiografias periapicais — série completa com interproximais;
Radiografia panoramica;

Telerradiografia;

Radiografia da atm;

Radiografia antero-posterior e lateral do cranio ou da face;
Mantenedor em acrilico;

Mumificagao pulpar;

Mantenedor fixo unilateral;

Mantenedor fixo bilateral,

Recolocagao de mantenedores;

Coroa de ago'ou policarbonato;

Consulta de adaptagdao em odontopediatria;
Remineralizagdo dentaria;

Rizectomia;

Hemissecgdo com ou sem amputagéo radicular;
Enxerto pediculado ou retalho deslizante;
Manutencao periodontal;

Clareamento de dentes néo vitais (interno);

6
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181. Curetagem apical;

182. Tratamento de perfuracao;

183. Tratamento de apicificagao/reabsorgio;
184. Coroa proviséria e total;

185. Coroa em cerémero;

186. Coroa metalica;

187. Ndcleo metélico fundido;

188. Coroa proviséria com ping;

189. Coroa proviséria sem pino;

190. Pino pré fabricado;

191. Provisério para restauragdo metalica fundida;
192. Enucleagio de cistos;

193. Odontosecgao.

4.2 Procedimentos buco-maxilares decorrentes de acidente, e aqueles passiveis de
realizagdo em consultorio, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internagdo
hospitalar;

4.3 As coberturas determinadas acima ficam automaticamente alteradas quando da
ocorréncia da publicagdo e vigéncia de novo Rol de Procedimentos Odontologicos,
editado pela ANS, sendo estas substituidas pelas constantes no novo Rol. +

4.4 O rol de cobertura acima elencado tem drea geografica de abrangéncia'o Estado de
Sergipe.

5. CARENCIAS
5.1 Nao havera Caréncia

5.1.1. Empregado da SERGAS que adere ac Plano em até 30 (irinta) dias a contar do
inicio da vigéncia do Contrato, bem como dependentes, se houver.

5.1.2, Novo empregado da SERGAS que adere ao Plano em até 30 (trinta) dias a contar
da sua admissao, bem como dependentes, se houver,

5.2 Havera Caréncia de 60 (sessenta) dias — Exceto Urgéncias e Emergéncias
5.2.1. Empregado da SERGAS recém-admitido ou ndo, que adere ao Planc apés o prazo

de 30 (trinta) dias determinado pelas regras acima descritas, bem como
dependentes, se houver.

6. COBERTURA DE URGENCIA E EMERGENCIA
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6.1 E garantida pela CONTRATADA cobertura dos atendimentos nos casos de urgéncia e
de emergéncia (ininterruptos — 24 horas por dia), decorrentes de odontalglas de
hemorragias ou de acidente pessoal, incluindo: ’

Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose;

Imobilizagdo dentéria temporaria;

Recimentagao de pegaltrabalho protético;

Tratamento de alveolite;

Colagem de fragmentos;

Incisdo e drenagem (intraoral e extra oral) de abscesso, hematoma ou flegmao da

regido buco-maxilo-facial;

Reimplante dentaric com contengéo;

Consulta odontoldgica de urgéncia 24h;

. Controle de hemorragia com aplicagdo de agente hemostatico em 'regiao buco-
maxilo-facial; '

10.Controle de hemorragia sem aplicagao de agente hemostatico em regido buco-

maxilo-facial;

11.Reducéo de luxagao de Articulagido Témporo-mandibular (ATM);

12. Reembasamento de coroa provisoria;

13.Remogéao de dreno extra-oral;

14. Remogéo de dreno intra-oral;

15. Restauragao temporaria / tratamento expectante;

16. Curativo e/ou sutura de ferida em regido buco-maxilo-facial;

17. Tratamento de pericoronarite;

18.Além desses, demais procedimentos de Urgéncia/ Emergéncia dlspostos no rol de

procedimentos vigente 3 época deste Contrato.

SO hWR =

©oN

6.2 Em hipotese alguma, o plano pode ficar sem a cobertura 24 horas de urgéncia e
emergéncia. Isso acontecendo, o beneficiario, no rol acima elencado, podera ir para uma
clinica de sua livre escolha e a CONTRATADA efetuara o reembolso.

6.3 A cobertura de urgéncia e emergéncia deve ter abrangéncia em todo o territério
nacional.

7. REEMBOLSO

7.1 A CONTRATADA assegurard o reembolso das despesas efetuadas pelo beneficiario
com assisténcia odontoldgica, nos procedimentos elencados e nos casos de urgéncia

ou emergéncia, quando nao for possivel a utilizagio de servigos proprios! contratados
ou credenciados pela operadora,

7.1.1 O reembolso de que trata o artigo anterior sera realizado integralmerite de acordo
com os valores desembolsados pelo beneficiario para .cobrir as débpesas com
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assisténcia odontoldgica quando nao for possivel a utilizagdo de servigos préprios,
contratados ou credenciados pela operadora.

7.1.2 Quando informada pelo beneficiario, a CONTRATADA tem o prazo de 48h para
informar um profissional ou clinica credenciado que faga o atendimento da
especialidade desejada pelo beneficiario. Em caso de ndo atendimento no prazo de
48h, o beneficiario faz a consulta/exame e o a CONTRATADA faz o procedimento de
reembolso.

7.1.3 Nos caso de urgéncia ou emergéncia, o atendimento tem que ser imediato. Em
caso de n&o atendimento na urgéncia ou emergéncia indicada pela CONTRATADA, o
beneficidrio faz o atendimento e 0 a CONTRATADA faz o procedimento de reembolso.

7.2 Cabera, ainda, ao beneficidrio reembolso integral, em situagdes de greve, paralisagdes
ou outras que impegam ¢ atendimento pela rede prépria, referenciada ou credenciada
da CONTRATADA,

7.3 O prazo para a CONTRATADA efetuar o reembolso sera, no méximo, de 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo dos seguintes documentos originais, que posteriormente
serdo devolvidos, na hipdtese de reembolso parcial;

7.4 Solicitagdo de reembolso através de preenchimento de formulario préprio; |

7.5 Relatério do odontologista assistente, deciarando o nome do paciente, déscriqéo do
tratamento e respectiva justificativa dos procedimentos realizados e data do
atendimento;

7.6 Notas fiscais, faturas ou recibos de honorarios do odontologista assistente;

7.7 Os beneficidrios terao até 12 {doze) meses, contados da data de ocorréncia do evento
de urgéncia e emergéncia, para solicitar o reembolso, sob pena de prescri¢do desse
direito, tal como determina a lei civil brasileira:

7.8 Somente serdo reembolsaveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que
originou o atendimento ao beneficidrio, realizado enquanto perdurar ¢ estado de
urgéncia ou emergéncia.

- MECANISMOS DE REGULAGAO E UTILIZACAO

7.9 A CONTRATADA fornecerd aos beneficidarios o Manual de Orientagdo, para
contratacdo de Planos de Saude — MPS e o Guia de Leitura Contratual - GLC, que
serdo disponibilizados pelo CONTRATADO 4 SERGAS, em meio fisico,_e/ou dlgltal a
quem cabera a divulgagdo efou distribuicio aos beneficiafios do Plario.

,
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7.10 A CONTRATADA fornecera aos beneficiarios incluidos no presente contrato o Cartdo
Individual de ldentificagdo, com prazo de validade e indicacdo das caracteristicas
basicas do plano contratado.

7.10.1

7.10.2

7.10.3

7.10.4

7.10.5

A CONTRATADA entregara o Cartdo Individual de Identificacdo apos a
inclusao do beneficiario;

A qualquer tempo, podera a CONTRATADA alterar o Cartao !hdividual de
identificagdo ou adotar novo sistema de distingdo de seus beneficidrios, para
uma melhor prestagao dos servigos;

Para a fruigo dos direitos e vantagens deste contrato, é condigdo obrigatéria
a apresentagéo, pelos beneficiarios, do Cartdo Individual de Identificagao
valido, acompanhade de um documento original de identidade legalmente
reconhecido,

Na hipotese de rescisdo, resolugdo ou resiligo deste contrato, 'ou ainda, de
excluséo de beneficiario por qualquer motivo, € obrigacdo da SERGAS recolher
e devolver o respectivo Cartdo Individual de Identificagdo de cada beneficiario
afastado;

Ocorrendo a perda, inutilizagao por quebra ou defeito, ou extravio de quaisquer
documentos, incluindo o Cartao Individual de Identificacdo, a SERGAS devera
comunicar o fato, por escrito 2 CONTRATADA, em 48 (quarenta e oito) horas,
para cancelamento e, quando for o caso, emissdo de segunda via.

8 CONDICOES DE ATENDIMENTO

8.1 A CONTRATADA, no momento da contratagéo e durante a vigéncia do contrato, deve
possuir unidade administrativa, para atendimento aos beneficiarios, na cidade de
Aracaji/SE, sob pena de ndo assinatura do contrato e convocagdoc da empresa
posteriormente melhor colocada no certame.

8.2 A CONTRATADA, no momento da contratagdo e durante a vigéncia do contrato, deve

disponibilizar consultor para atendimento fisico na sede da SERGAS, sempre que for
solicitado. .

8.3 A CONTRATADA deve enviar, mensalmente, relagdo atualizada de clinicas e
profissionais credenciados para o e-mail indicado pela geréncia de recursos humanos.

8.4 A rede credenciada devera ser oferecida pela CONTRATADA com relacdo nominal de,
no minimo, 40 (quarenta) profissionais dentistas credenciados elou contratados,

incluindo no minimo 03 (trés) profissionais especialistas em
cdontologia;

da espetialidade de

10
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8.5 A CONTRATADA assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos os procedimentos
de assisténcia odontolégica, nas condigdes previstas a sequir:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Consultas: os beneficiarios serdo atendidos no consultério do odontologista,
dentre os credenciados pela CONTRATADA;

Atendimentos clinicos ambulatoriais: serdo prestados nos consultérios, nas
clinicas e hospitais préprios ou contratados;

. Exames Complementares, servigos auxiliares e terapias: serdo prestados pela

rede propria ou pela rede contratada, desde que solicitados por profissional
odontologista;

. Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia e Internacdes: serao prestados nos

consultérios, clinicas e hospitais préprios ou contratados;

Para a utilizagdo de servicos dos Prestadores, o BENEFICIARIO devera
apresentar o Cartao de ldentificagao, juntamente com o documento de identidade
legalmente valido, requisigéo para a realizacao de exames ou tratamentos e, nos
casos previstos, autorizagdo prévia da CONTRATADA, para a realizagio do
servico,

Todos os servigos odontolégicos cobertos pelo Contrato deverdo ser aprovados
pela CONTRATADA, através de contato do Prestador junto & Central de
Liberagdo da CONTRATADA,;

Os servigos assegurados serdo prestados exclusivamente dentro dos recursos
proprios ou contratados pela CONTRATADA e somente pelos odontologistas
credenciados, conforme relagdo entregue a SERGAS, excetuando-se 0s casos
de urgéncia e emergéncia na forma prevista por esse instrumento, bem como os
casos em que a CONTRATADA nao tiver odontologistas credenciados
disponiveis no momento da necessidade dos servigos.

9. DIVERGENCIAS TECNICAS

9.1.Em situagdes de divergéncias técnicas, que eventualmente possam vir a ocorrer
durante a vigéncia do presente contrato, a CONTRATADA se compromete a:

8.1.1.

Fornecer ac beneficiario laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como
copia de toda a documentagao relativa s questdes de impasse -que possam
surgir no curso do contrato, decorrente da utilizagdo dos me€anismos de
regula¢ao; CL.«‘ g

{

LY
_\ -
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9.1.2. Garantir ao beneficidric o atendimento pelo profissional avaliaqor no prazo
maximo de um dia util a partir do momento da solicitagdo, para a defini¢cdo dos
casos de aplicagao das regras de regulagdo, ou em prazo inferior quando
caracterizada a urgéncia;

9.1.3. Garantir, no caso de situagdes de divergéncias odontolégicas a respeito de
autorizacao prévia, a definicdo do impasse através de junta constituida pelo
profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiario, por odontologista da
operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais
acima nomeados, cuja remunerag¢ao ficara a cargo da operadora.

10.CARACTERISTICAS DO CONTRATO

10.1.

10.2.

10.3.

O Presente contrato se caracteriza pela contratagdo empresarial, ou seja, aquele que
oferece cobertura da atengao prestada a populagéo delimitada e vinculada & pessoa
juridica, por relagdo empregaticia ou estatutaria, permitindo a inclusdo dos
dependentes legais da massa populacional;

A adesao deverd ser automatica na data da contratagdo do plano ou no ato da
vinculag&o do consumidor & pessoa juridica, de modo a abranger a totalidade ou a
maioria absoluta da massa populacional vinculada:

Demitidos - A CONTRATADA assegura ao beneficiario titular que conttibuir para o
plano contratado, decorrente de seu vinculo empregaticio com a SERGAS, no caso
de rescisdo ou exoneragdo do contrato de trabalho, sem justa causa; o direito de
manter sua condigao de beneficiaric e dos beneficidrios dependentes a ele
vinculados, nas mesmas condigdes de que gozava quando da vigéncia do contrato
de trabalho, desde que assuma também o pagamento da parcela anteriormente de
responsabilidade da SERGAS, calculada pela média das 12 (doze) dltimas
contraprestagOes integrais, ou pelo nimero de contribuigbes, se menores que 12
(doze), a partir da data de seu desligamento.

10.3.1. O periodo de manutengdo da condigdo de beneficidric serd de um tergo do
tempo de contribuigdo ao plano, ou sucessor, com um minimo assegurado de
06 (seis) meses e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses;

10.3.2. Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
beneficiarios dependentes cobertos pelo plano na data do 6bito, nos termos
dispostos neste artigo;

10.3.3. A condigao de beneficiario assegurada neste artigo deixara de existir, quando
da admissédo do beneficiario titular em outro emprego, ou na hipétese de
rescisao do presente contrato, independent?ﬂente‘ﬁo mo@iyo;) :

/ 'C_%?'_)

A
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10.3.4. O beneficidrio terd 30 (trinta) dias apds seu desligamento da empresa para
obter este beneficio junto a CONTRATADA, cabendo & SERGAS dar
expressa ciéncia ao beneficiario demitido;

10.3.5. Este direito ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de
negociagdes coletivas de trabalho.

10.4. O titular que ndo participar financeiramente do plano, durante o periodo que mantiver
o vinculo empregaticio, nao tera direito a cobertura estabelecida no artigo anterior.

11.APOSENTADOS

A CONTRATADA assegurara ao beneficiario titular que se aposentar, e que tiver contribuido
para o plano ora contratado, decorrente do vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de 05
{cinco) anos, o direito de manutengdo como beneficiario e dos heneficidrios dependentes a
ele vinculados, as mesmas condigdes de cobertura assistencial que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma também o pagamento da parcela
anteriormente de responsabilidade da SERGAS, calculada pela média das 12 (doze) ultimas
contraprestagdes integrais, a partir da data de seu desligamento.

11.1. Na hipétese de contribuicZo pelo entdo empregado, por periodo inferior ao fixado no
caput, & assegurado o direito de manutengdo como beneficiario, a razdo de um ano
para cada ano de contribuigdo, desde que assuma o pagamento integral do plano,
calculada pela média das doze Ultimas contraprestacées integrais, a partir da data de
seu desligamento.

11.1.1. Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
beneficiarios dependentes cobertos pelo plano na data do dbito, nos termos
dispostos neste artigo.

11.2.A condigdo de beneficidrio assegurada neste artigo deixara de existir, quando da
admissao do beneficiario titular em outro emprego, ou na hipétese de rescisdo do
presente contrato, independentemente do motivo.

11.3. © beneficiario tera 30 (trinta) dias apés seu desligamento da empresa para obter este
beneficio junto a CONTRATADA, cabendo & SERGAS dar expressa. ciéncia ao
beneficiario demitido.

11.4.Este direitc ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de
negociagdes coletivas de trabalho

11.5. O beneficidrio titular que ndo participar financeiramente do plano, durante o penodo)em

que possuir o vinculo empregaticio, ndo tera direito a cobertuya abeldéidd néste
capitulo.
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12.DAS RESPONSABILIDADES

12.1.

12.2,

Sera de responsabilidade do beneficiario inativo (demitido ou aposentado) o
pagamento da sua mensalidade, por si e por seus dependentes, que deverd ser
realizada mediante boleto bancario individualizado, que serd encaminhadoc pela
CONTRATADA.,

Sera de responsabilidade da SERGAS em informar seus empregados, no caso de
cancelamento do beneficio ou em caso de demissao ou aposentadoria, a possibilidade
de manter-se como beneficiario do plano, para que estes manifestem sua opgdo no
prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de perda do direito.

13.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Apds homologagado e assinatura do Contrato indicar, em até 05 (cinco) dias tteis,
preposto, com a finalidade de prestar informagbes, esclarecimentos, tirar duvidas
junto 2 SERGAS e beneficiarios;

13.2. Realizar a divulgagdo e a comercializagédo dos junto aos beneficiarios da SERGAS;

13.3. Orientar os beneficiarios a respeito do atendimento das normas previstas Contrato;

13.4. Oferecer servigos de central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas ininterrupto para
esclarecimentos que se fizerem necessarios;

13.5. Disponibilizar consultor para atendimento ao gestor do contrato, inclusive feriados e
finais de semana;

13.6. Efetivar a movimentagao cadastral, mediante a implantagio, inclusio e exclusdo de
beneficiarios;

13.7. Assegurar aos beneficiarios a prestagdo dos servicos, e na superveniéncia de fatos
imprevisiveis, envidar esforgos para sanar problemas, evitando a descontinuidade do
atendimento aos usuarios (os servigos ndo podem ser descontinuados),

13.8. Informar & SERGAS, na qualidade de Estipulante, sempre que houver reajuste efou
modificagao dos valores;

13.9. Elaborar pesquisas de satisfagao junto aos beneficiarios, de acordo com a demanda
da SERGAS; -

13.10. Informar, mensalmente, a Gerencia de Recursos Humanos da_g AS ag{llnje'l{sﬁes
e exclusdes de beneficidrios titulares e dependentes:; o

14
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13.11.A CONTRATADA devera proteger os sigilos dos beneficiarios, cujo fluxo de
informacdes medicas relativas a4 assisténcia aos beneficiarios devera ficar sob a
responsabilidade de profissional devidamente registrado nos Conselhos Regionais,
especialmente designado para este fim; :

13.12. Disponibilizar atendimento ao beneficiario sempre que solicitado;

13.13. Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, alteragdo da condigdo de
dependéncia dos beneficiarios fithos, enteados e menor sob guarda quando atingirem

a idade limite de 21 (vinte e um) anos ou 24 (vinte e quatro) anos para estudantes que
estejam cursando nivel superior;

13.14. Emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela Geréncia de Recursos Humanos,

no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitagdo, podendo ser prorrogado
a critério da SERGAS, com os seguintes dados:

1) Perfil Demografico da Carteira;
II) Relatério de sinistralidade;
I} Indicadores sobre a Utilizagao;
a) Beneficiarios;
b) Prestadores
IV) Casos Crdnicos e de Risco;
a) ldentificagao de casos Cronicos;
b) Descrigdo das Patologias;
c) Parecer Odontdlogo.

13.15. Providenciar a corregéo das deficiéncias nos servigos contratados, apdntados pela
SERGAS, em até 05 (cinco) dias (teis, contados da notificagdo, ou apresentar
justificativas para impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, informando um
novo prazo, de, no maximo, mais 5 dias;

13.16. Manter, durante toda a execugao do Contrato os servigos exigidos neste Projeto;

13.17.Assegurar aos beneficidrios os servigos, de acordo com as. condigdes
correspondentes a cada plano, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

13.18. Fornecer aos beneficiarios da SERGAS carteiras de identificagdo e, para o titular
disponibilizando o acesso ao guia do plano, por meio eletrénico efou por consulta ao
site da CONTRATADA, onde possam ser acessados o nome, telefone e énderego dos
profissionais, hosplta|s clinicas, casas de saude, laboratérios, institutos e outrds
entidades da drea de satide e servigos auxiliares credenmados" C ()L
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13.19. Entregar as carteiras provisérias aos beneficidrios efou dependentes, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, e as carteiras definitivas no prazo maximo de 30 {trinta)
dias corridos, contados do inicio da prestagao dos servigos, para os beneficiarios do
grupo inicial, e a partir da data de cadastramento na empresa, para os beneficiarios
cadastrados posteriormente;

13.20. Garantir a continvidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior
operadora aos beneficiarios em tratamento quando da assinatura do Contrato, cuja
interrupgac venha a prejudicar sua recuperagao;

13.21. Incluir e excluir beneficiarios e atualizagdo de cadastro em sistemas informatizados
para gestao do plano;

13.22. Dar carga inicial em qualquer sistema de gestdo da empresa;

13.23. Enviar notas e documentos (comprovantes e certidoes negativas, quais sejam) fiscais
para efetivagdo do pagamento.

14.DAS OBRIGACOES DA SERGAS

14.1.Colocar & disposigdo da CONTRATADA informagdes e dados cadastrais dos
Beneficiarios que ndo se encontrem resguardados por sigilo, com o propésitc de que
sejam estipulados planos de assisténcia & satde;

14.2. Comunicar & CONTRATADA credenciada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, o
desligamento de empregados da SERGAS:

14.3. Permitir &8 CONTRATADA a divulgagéo dos planos juntos aos beneficiarios, por meio
de correspondéncia comum, publicagdes, revistas, boletins informativos, internet e
outros meios de divulgacao;

14.4. Permitir 0 acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias da SERGAS,
objetivando a divulgagdo dos servigos a serem prestados e 0 apoio necessario aos
beneficiarios;

14.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que por ventura venham a ser solicitados;
14.6. Acompanhar e fiscalizar a atuagdo da CONTRATADA perante os beneficidrios titulares

garantindo o cumprimento das disposi¢des das normas vigentes, bem como a
continuidade das prestagdes dos servigos.

15.DO CUSTEIO DO PLANO
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15.1. Parcialmente Contributario, ou seja, parte pago pela SERGAS e parte dei's"contado de
cada empregado, de acordo com o permitido em lei e definido pela Companhia;

15.2. A CONTRATADA credenciada emitird fatura diretamente para SERGAS Hue efetuara
0 pagamento e descontara de cada empregado o permitido em lei e definido pela
Companhia. ’

]

16.DA QUADRO FUNCIONAL E DEPENDENTES

16.1.0 quadro abaixo representa as faixas etarias do pessoal do quadro funcional da
SERGAS e seus dependentes: !
g

... |EPEATitulares W] e Dépendentes S | f
Faixa Etaria e —— : : .
Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | @t
0a18 - - 17 16 33
19 a 23 - - 1 5 i6
24 a 28 - 1 1 1 13
29233 7 2 1 4 i14
34 a 38 8 4 2 8 122
39 a3 43 14 5 1 7 27
44 a 48 7 1 - 3 11
49 a 53 6 - 2 5 8
54 a 58 7 1 - 6 14
Acima de §9 4 - - 3 i7
Contratacdes i ) _ i i{25
Futuras |
Total - ATTE3 T 147 23. . -55 :¢..| %170~

17.DO REEQUILIBRIO DE PRECOS

)

17.1. Respeitadas as disposi¢des da legislagido em vigor, os pregos da CONTRATADA pela

SERGAS poderdo ser objeto de reequilibrio econémico-financeiro, observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses.

17.1.1. Reajuste Financeiro da Contribuigdo Mensal — o reajuste da..':contribuigéo
mensail tera por base a variagdo dos custos odontoldgicos, da a'dministrar;,éo,
da comercializagdo e de outras despesas incidentes sobre a operagdo do
Plano, segundo indices auditados por instituicao externa idénea. !

17.1.2. Reajuste por sinistralidade - o indice de reajuste sera calculado e}n fungdo da
sinistralidade, sendo aplicado de forma complementar e?/nirln‘esma época.do
reajuste previsto na Clausula de Reajuste Financeiro/a)a Co tribu'igéo enzeﬁ.

; i -
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17.1.2.1. O reajuste por sinistralidade ndo podera ser aplicado em periodicidade
inferior a 12 (doze) meses, coincidindo com a mesma data do reajuste
financeiro.

18.DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CONTRATADA podera oferecer, por sua iniciativa, cobertura maior do que a minima
obrigatoria prevista;

18.2.A SERGAS nao ficara responsave! por qualquer movimentagdo em- sistema da
CONTRATADA para realizar movimentagao cadastral para manutengao, inclusio e
exclusdo de beneficiarios.

Aracaju/SE, de de 2020.
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Requisitante:

Solicitagao: 0002359 a 00002359
SOLICITACAO DE COMPRAS Emissiio; a
Liberagio: a
Pirdmide Situagiio Solic.: Todas
firm Requisitante Valor Unit. Previsto Qtd. Solic.  Valor Total Qtd. Canc. Un, Est. Amaal  Un.  Coiagho  AF Status AF
Produto iComplemente Descriglo Aoxiliar: Stanss ftem
Aplicacho Observacio Referéncia
Fillal: SERGIPE GAS 5/A - SERGAS
Solicitacko: 00002359 Emisshe: 21052020 DL Limdte: D1 [N Ah: 2170572020 Liborada: SIM
Solicitante: WAGNER MARCEL DE SANTA Liberaclio: 21052020 Usu, Libers; 1 I0LANDO MENEZES DOS  9.560,15 1.00 9.560,15 D.00SER. 0,00 SER
Un. Comp.: TH5UP Valor Total ; 40413,37| 10.01.21.0001 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (OPERAGIOHAL)
0404 - GEOPEM
Classificagio: 10 - SERVICOS , 01 - OPERACIONAL | 21- ASSISTENCIA ODONTOLOGICA
2 JORGE SWAMI SANTANA 24.986,76 1.00 24.0%676 0,005ER 0,00 SER
10.02.37.0001 - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (ADM)
0001 - SEDE
Classifiengo: 10 - SERVICOS , 02 - ADMINISTRATIVO , 37 - ASSISTENCIA ONONTOLDGICA
3 ANDRE LULZ SANTOS DE  5.B66,46 1.00 5.E66.46 0O0SER 0,00 SER
10.03.37.0001 - ASSISTENCIA ODONIOLOGICA (COMERCIAL)
0020 - GECOM
Claesificachn; 10 - SERVICOS | 03 - COMERCIAL , 37 - ASSISTENCIA ORONTOLOGICA
Total de Solicitaghes na Filial: i
Total de Solicitagdes: |
~J ‘\_;
Rclatéein: WUSIONIPIRAMIDERELATORIOSSOLICLQRP 1500 163 45 Pigira: 1
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08/06/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - PROCESSO LICITATORIO - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

4

¢
‘ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
STROIPC GAS S1 '

)

PROCESSO LICITATORIO - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Wagner Marcel de Santana <marcel{@sergipegas.com.br> 21 de maio de 2020 05:21
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezado Joel, hom dial
Considerando que 2 PRIMA VIDA no vern prestando um bom servigo de assist2ncia odontolégica;

Considerando que o contrato 38/2017 - PRIMA VIDA encema-se em 30/08/2020.

Com base no acima exposto, &, visando a necassidade de continuidade do respectivo servigo, estou encaminhando a minuta do
Termo de Referéncia para ser deflagrado processo licitatério com o intuito de contrata¢io de um nove plano empresarial de
assisténcia odontolégica que fomega um melhor servigo técnico.

Adicionalmente, estou encaminhando abaixo alguns contatos para auxiliar na cotagio:

Seguros Unimed

Contato: Sra. Bianca Dérea da Siva

Telefones: {71) 999791383 / (71) 3342.6165 i
E-Mail - bianca.dorea@segurosunimed.com,br

Bradesco Seguros S/A - Assessorla

Contato: Sr. Elton José de Santana

Telefones: (71)99131.2063 / (V1) 3450.2079 / (71) 3450.2960
E-Mail - elton@jpmassessoriaseguros.com.br

Sul América Seguros

Contato: Sra. Maria Aparecida Farias

Telefones: (71) 98835.7048 / (71) 3503.6265

E-Mail - maniaaparecida ferreira@sulamerica.com.br

Previsul Seguradora

Contato: Sra. Tatiana Dorla

Telefones: (71) 99349.0130 / (71) 3359.4488
E-Mall - tatiana.doria@previsul.com.br

Amil Seguros

Contato: Sra. Daniela Macedo
Telefones: (71) 999849462
E-Mall - mdaniela@amil.com.br

Metlife Seguros

Contato: Sr. Alan Sampaio

Telefones; (71) 3415.5203

E-Mail - alan.s.silva@metlife.com '

Porto Seguro

Contato: Sra. Greyciane Sacramento

Telefonas: (71) 98660.5823

E-Mail - greyciane.sacramento@porioseguro.com.br

Qualquer divida, sigo 4 dispasigio!
Grato!

Atenciosamente,

‘ Wagner Marcel de Santana
Gerente de RH - GERHU
Av, Empreadric joak Caros Siivn, 2452, T, Augusta Franca '

Balro Ferothndls. Arseaju-SE - CEP 4D030-640
TEL.: {79) 3243-8500 | FAX: {79) 32438508

SERGAS 5+¢ 0800 204 5235 | Piantho 24h: 0800 284 7375
BERGIPE OAS Ba  WeW.SAGPEges com.br é:g/
R i o
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CONTRATO N.2 15/2020
DISPENSA DE LICITAGAO N.2 04/2020

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS S/A - SERGAS, com sede na
Avenida Empresario José Carlos Silva, n.? 2482 — Bairro Farolandia — CEP: 49.030-640 —
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.? 86.809.043/0001-38, doravante denominado
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente Valmor Barbosa Bezerra
e pelo Diretor Administrativo e Financeiro Lauro Daniel Beisl Perdiz ¢ a UNIMED SAUDE E
ODONTO S/A, estabelecida na Alameda Ministro Rocha Azevedo, n.2 346, 4% andar, Bairro
Cerqueira Cesar, CEP: 01.410-000 — S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.?
10.414.182/0001-09, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada pelo
seu Diretor Presidente Helton Freitas e pelo Diretor Adelson Severino Chagas, celebram o
presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E CONDICOES abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lei n.?. 13.303/16 e sua legislagdo suplementar,
regendo-se pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO.

O presente Contrato tem por objeto os servigos de assisténcia odontologica coletiva
empresarial para os colaboradores e seus dependentes da SERGAS, conforme termo de
referéncia em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS.

Os servicos serao prestados conforme descri¢do da proposta comercial, no termo de
referéncia e o disposto na cldusula quinta deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO.

O valor inicial estimado do contrato é de R$ 28.947,60 (vinte e oito mil novecentos e
quarenta e sete reais e sessenta centavos). A SERGAS somente pagarda ao
CONTRATADO pela efetiva utilizagao dos servigos, apés liquidagio da obrigagao.

§ 12 - O valor acima é apenas uma estimativa de gasto, servindo apenas para efeito
de dotacao orcamentaria, nao podendo ser exigido nem considerado, como valor
minimo. Tal estimativa podera sofrer acréscimo ou supressdes sem que isso justifique
motivo para qualquer indenizagao

§ 2° - O pagamento serd efetuado mensalmente até o décimo dia do més
subsequente ao da emissao da fatura, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal/Nota
Fiscal Eletrdnica/Fatura, expressas em Reais, devidamente certific ‘pelo Setor
responsavel pelo recebimento da SERGAS. '
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§ 3° - Para fazer jus ao pagamento, o CONTRATADO deverd apresentar, juntamente
com o documento de cobranga, as certidoes negativas perante a Fazendas Federal e
perante o FGTS — CRF.

Caso as certidoes exigidas no § 3?2 estejam disponiveis na internet, ndo se faz
necessario o seu envio. Porém caso haja qualquer pendéncia ou a mesma nao
esteja disponivel ou valida, é de obrigagdo do CONTRATADO a sua emissao e o
envio

§ 4° - Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADQO, enquanto houver
pendéncia de liquidagcao de obrigagao financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 5° - Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

§ 62 - Os pregos serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses. Apds
esse prazo, os mesmos poderdo ser reajustados, para mais ou para menos, de
acordo com o indice autorizado pela ANS ~ Agéncia Nacional de Salde.

§ 7% - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagéo do valor
mencionade no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor -
INPC/IBGE.

0OBS1: A prefeitura de Aracaju instituiu a Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, cuja legislagdo
local obriga as empresas prestadoras de servigos a empresas publicas e de economia
mista (caso da SERGAS), domiciliadas em Aracaju, a se cadastrarem junto a prefeitura -
de Aracaju - para possibilitar a emissao de Nota Fiscal Eletronica de Servigos - NFS-e,
caso a empresa prestadora seja domiciliada em Aracaju, ou 0 Registro Auxiliar de Nota
Fiscal de Servigos - RANFE, para empresas prestadoras nao domiciliadas em Aracaju. Tal
medida vale para todos os servigos realizados dentro ou fora do Municipio, mesmao para
empresa cujo domicilio ja possua Nota Fiscal Eletrénica.

OBS2: As empresas para as quais a nota fiscal eletrobnica nao esteja disponivel sera
dispensada da mesma, desde que tal fato seja comprovado através de documentagao
habil que sera analisada pela Assessoria Juridica da SERGAS.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA.

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, por acordo das partes.
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CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAQ DO CONTRATO:

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com a proposta comercial e nas condigoes
estipuladas nos termos de referéncia.

§ 17 - O seu recebimento dar-se-4 de acordo com o art. 175, do Regulamenio tnterno

de Licitagdes e Contratos.

§ 2% - O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugao

do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAQ ORCAMENTARIA,

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotagdo
orgamentdria abaixo especificada:

ANO NATUREZA DE DESPESA FR

2020 e 2021 PRESTACAQ DE SERVICOS - CUSTO 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

O CONTRATADOQ, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Apés homologagao e assinatura do Contrato indicar, em até 05 (cinco) dias Uteis,

preposto, com a finalidade de prestar informagdes, esclarecimentos, tirar duvidas

junto & SERGAS e beneficiarios;

b) Realizar a divulgagao e a comercializagao dos junto aos beneficiarios da SERGAS;
c) Orientar os beneficiarios a respeito do atendimento das normas previstas Contrato;
d) Oferecer servigos de central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas ininterrupto

e)

)

para esclarecimentos que se fizerem necessarios;

Disponibilizar consultor para atendimento ao gestor do contrato, inclusive feriados e
finais de semana,

Etetivar a movimentagdo cadastral, mediante a implantagdo, incluséo e exclusio de
beneficidrios;

g} Assegurar aos beneficidrios a prestacio dos servigos, e na superveniéncia de fatos

h)
i)
)

imprevisiveis, envidar esforgos para sanar problemas, evitando a descontinuidade
do atendimento aos usuarios (os servigos nao podem ser descontinuados);

Informar a SERGAS, na qualidade de Estipulante, sempre que houver reajuste e/ou
modificagao dos valores;

Elaborar pesquisas de satisfagao junto aos beneficiarios, de acordo com a demanda
da SERGAS;

Informar, mensalmente, a Gerencia de Recursos Humanos da SE
inclusdes e exclusdes de beneficiarios titulares e dependentes;
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k)

)

O CONTRATADO deverd proteger os sigilos dos beneficiarios, cujo. fluxe de
informagbes médicas relativas a assisténcia aos beneficidrios devera ficar sob a
responsabilidade de profissional devidamente registrado nos Conselhos Regionais,
especialmente designado para este fim;

Disponibilizar atendimento ao beneficiario sempre que solicitado;

m) Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta} dias, alteragdo da condigao de

P)
q)

F)

0

u)

v)

dependéncia dos beneficidrios filhos, enteados e menor sob guarda quando
atingirem a idade limite de 21 (vinte e um) anos ou 24 (vinte e quatro) anos para
estudantes que estejam cursando nivel superior;
Emitir relatérios gerenciais, quando solicitado pela Geréncia de Recursos Humanos,
no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitagdao, podendo ser
prorrogado a critério da SERGAS, com os sequintes dados:
I} Perfil Demografico da Carteira;
I} Relatdrio de sinistralidade;
I} Indicadores sobre a Utilizagao;

Beneficiarios;

Prestadores
IV) Casos Crdnicos e de Risco;

Identiticagao de casos Crénicos;

Descrigao das Patologias;

Parecer Odontdlogo.
Providenciar a corregao das deficiéncias nos servigos contratados, apontados pela
SERGAS, em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagao, ou apresentar
justificativas para impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, informando
um novo prazo, de, no maximo, mais 5 dias;
Manter, durante toda a execugao do Contrato os servigos exigidos neste Projeto;
Assegurar aos beneficiarios os servigos, de acordo com as condigdes
correspondentes a cada plang, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
Fornecer aos beneficiarios da SERGAS carteiras de identiticagdo e, para o titular
disponibilizando o acesso ao guia do plano, por meio eletrdnico e/ou por consulta ao
site do CONTRATADO, onde possam ser acessados o nome, telefone e enderego
dos profissionais, hospitais, clinicas, casas de saude, laboratérios, institutos e outras
entidades da area de saude e servigos auxiliares credenciados;
Entregar as carieiras provisdrias aos beneficidrios e/ou dependentes,.no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, e as carteiras definitivas no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, contados do inicio da prestagao dos servigos, para 0s
beneficidrios do grupo inicial, e a partir da data de cadastramento na empresa, para
os beneficiarios cadastrados posteriormente;
Garantir a continuidade dos servigos que vinham sendo prestados pela anterior
operadora aos beneficiarios em tratamento quando da assinatura do Contrato, cuja
interrupgao venha a prejudicar sua recuperagao;
Incluir e excluir beneficidarios e atualizagao de cadastro em sistemas informatizados
para gestao do plano;
Dar carga inicial em qualquer sistema de gestdo da empresa,

¥

ais sejam)
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O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Colocar a disposicdo do CONTRATADO informagdes e dados cadastrais dos
Beneficiarios que nao se encontrem resguardados por sigilo, com o propdsito de
que sejam estipulados planos de assisténcia a saude;

b) Comunicar ao CONTRATADO credenciada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis,
o desligamento de empregados da SERGAS;

¢} Permitir ao CONTRATADO a divulgagao dos planos juntos aos beneficiarios, por
meio de correspondéncia comum, publicagdes, revistas, boleting informativos,
internet e outros meios de divuigagéo;

d) Permitir o acesso dos profissionais do CONTRATADO as dependéncias da
SERGAS, objetivando a divulgagdo dos servigos a serem prestados e o apoio
necessdrio aos beneficiarios;

e) Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que por ventura venham a ser
solicitados;

f) Acompanhar e fiscalizar a atuagao do CONTRATADOQO perante os beneficiarios
titulares garantindo o cumprimento das disposi¢des das normas vigentes, bem como
a continuidade das presta¢tes dos servigos.

CLAUSULA QOITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.

Pelo atraso injustificado na execugdo do Contrato, pela inexecugdo total ou parcial do
objeto pactuado, conforme o caso, 0 CONTRATANTE podera aplicar ao CONTRATADO as
seguintes sangdes, garantida a prévia delesa:

I - Adverténcia;
Il - Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de
5% (cinco por cento)} sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado

na execucao;

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

Ill - Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato,
no caso de inexecugao total,

Como a SERGAS nao exigira garantia do contrato, a multa podera ser
descontada dos pagamentos eventualmente devido.

IV — Suspensao temporaria de participar de licitagao e impedimento de contratar com
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos.

Paragrafo Unico - O CONTRATADQ ficara impedido de licitar e de contratar com os érgaos
e entidades pertencentes a Administragdo Publica Estadual, pelg,ﬁgqﬂ até 5 (cinco)

"( 5
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anos, garantido o direito prévio da citagao e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagac perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, quando:

| - Ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto deste Contrato;

Il - Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

lIl - Comportar-se de modo iniddneo;

IV - Fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

V - Falhar ou fraudar na execugao do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ.

independentemente de nolificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituemn
motivos para rescisao do Contrato as situagbes previstas no artigo 185, do Regulamento
Interno de Licita¢des e Contratos.

§ 1? - No caso de rescisao do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar
tal decisdo ao CONTRATADO, por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput” desta cldusula, nenhum 6nus
recaira sobre o CONTRATANTE em virtude desta deciséo, ressalvado o disposto no
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITQS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO.

Na hipdtese de rescisao administrativa do presente Contrato, 0o CONTRATADOQ reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no
Paragrafo Unico do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

CLAUSULA ONZE - DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E OS
CASOS OMISSOS.

O presente Contrato fundamenta-se:
| - nos termos da Dispensa de Licitagao n.2 04/2020 que, simultaneamente:
a) nao contrarie o interesse publico;

Il - nas demais determinagdes da Lei n.? 13.303/16.

< \/
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Il - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposigdes
do Direito Privado.

Paragrafo unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem
necessarios, em decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes,
lavrando-se, na ocasiao, Termo de Aditamento.

CLAUSULA DOZE - DA PUBLICACAOQ.

O CONTRATANTE publicara, no Diario Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato
de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos.

CLAUSULA TREZE - DAS ALTERACOES.

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos, devidamente
comprovados.

§ 1?2 - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais,
0s acréscimos e supressoes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 27 - Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido nesta
condi¢ao, salvo as supressies resultantes de acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA QUATORZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO.

Na forma do que dispoe o artigo 178, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos,
fica designado o empregado Wagner Marcel de Santana, devidamente credenciado, ao
qual competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo e que de tudo daré
ciéncia ao credenciante.

§ 1?2 - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da
execugao do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos sio
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2¢ - A acao da fiscalizagdo ndo exonera o CONTRATADO de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA QUINZE - CLAUSULA ANTICORRUPCAQ

Em demonstragao de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer
e concordar integralmente com o estabelecido nos “Principips vde, Cofiduta Etica

< 7




S
SERGAS
CONTRATO N.2 15/2020

Empresarial” da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei N® 12.846, de
01/08/2013, que dispbe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica.

As Partes declaram, na data de entrada em vigéncia deste Contrato, que as mesmas,
seus diretores, executivos ou empregados ndo ofereceram, prometeram, deram,
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniario indevido ou outra
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implicito que irdo ou poderdo fazer
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro} de alguma forma
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razodveis para prevenir
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou a sua influéncia de
fazé-lo.

As Partes concordam que, em todos 0s momentos relacionados com este Contrato, ao
longo de sua vigéncia e apos, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,’ qualquer
pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as
leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus
prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeitos ao seu
controle ou influéncia determinante ajam da mesma forma.

As Partes declaram que vedarao as praticas seguintes a qualquer momento e de
todas as formas, em relagdo a prepostos, colaboradores, subcontratados,
agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia, funcionarios publicos
a nivel internacional, nacional ou local, partidos politicos, partidos oficiais ou
candidatos a cargos politicos, diretores, executivos ou empregados de partidos,
quer estas praticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de
terceiros:

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar
qualquer valor indevido ou outras vantagens, por ou para quaiquer das
pessoas acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou
reter 0 negbcio ou outras vantagens impréprias, em conexdao com
contratos publicos ou privados, licengas regulatérias, tributagdo, taxas
alfandegarias, procedimentos judiciais e legislativos. A pratica de
suborno nao se limita ao descrito, mas frequentemente inclui:

{i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes publicos,
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de
negdcios ou,

v
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(i) O uso de intermediarios como agentes, subcontratados,
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento a
agentes publicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aos
empregados da outra parte contratante, parentes, amigos,
conhecidos ou parceiros de negdécios.

b) Extorsdao ou Solicitagdo: € a exigéncia de um suborno, seja ou ndo
acoplado a uma ameaca se a exigéncia é recusada. Cada parte se
opora a qualquer tentativa de exiorsdo ou solicitagdo e é encorajada a
reportar tais tentativas através dos meios formais ou informais de
comunicagdo, a menos que tal relatério seja considerado
contraproducente dadas as circunstancias.

c) Trafico de Influéncias: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem
indevida por meio do exercicio de influéncia imprépria, real ou suposta
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para
qualquer outra pessoa.

d} Lavagem dos proventos das praticas corruptas acima mencionadas: é
a ocultagdo ou disfarce da origem ilicita, da fonte, localizacdo,
disposigdo, movimentagdo ou propriedade de bens, sendo que tal
propriedade é produto de crime.

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influéncia determinante de uma
Parte, incluindo, mas nao limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de
desenvolvimento de negbcios, representantes de vendas, agentes aduaneiros,
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados,
contadores ou intermediarios similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao
marketing ou vendas, a negociagao dos contratos, a obtengao de licengas, permissdes
ou outras autorizagdes, ou qualquer a¢ao que beneficie a parte ou os subconiratados,
as Partes se comprometem a instrui-los a (i) ndo participar ou tolerar qualquer ato de
corrupgao; (ii) nao usar suas posigoes para a condugao de praticas de corrup¢ao; (iii}
contrata-los apenas na extensao necesséria para a condugao reqular dos negdcios das
Partes; (iv) n&o pagar mais do que a remunera¢io adequada ao legitimo servigo.

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejara a abertura
de procedimento administrativo contraditdrio para apurar a conduta da Parte que violar
o referido dispositivo.

Constatada administrativamente qualquer pratica contrdria aos deveres
estipulados nesta clausula, a Parte poderd noftificar a outra Parte e exigir que
essa Parte tome as medidas corretivas necessarias em um prazo razoavel.

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessdrias, ou se
essas medidas ndo forem possiveis, podera invocar defesa provando que quando
as evidéncias da violagao surgiram, tinha colocado em prakca medidas
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preventivas anticorrupgao, capazes de detectar o ato de corrupgao e promover
uma cultura de integridade na organizagao.

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante poderd, a seu
critério, independentemente as providéncias descritas no item acima, suspender 0
contrato ou encerra-lo, considerando que todo o montante contratualmente até a
suspensao ou término do Contrato continuardo devidos, na medida do permitido
pela lei aplicavel.

Além do disposto acima, eventual evidéncia de ato de corrupgao devera ter os autos
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabivel e a autoridade
policial, para que sejam adotadas as medidas cabiveis.

CLAUSULA DEZESSEIS - DO FORO

As partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como unico
competente para dirimir as questdes gue porventura surgirem na execugac do presente
Contrato, com renuncia expressa por qualquer outro.

E. por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenga de 02
{duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, 27 de agosto de 2020.

CONTRAT?NTE:

4 4%%{““‘“‘*344

Valmady Barbodsa Bezerra Laurg Daniel Beis!| Perdiz
Dirgtor\Presj A Diretor Administrativo e Financeiro
CONTRATADQ, j

Helton Freitas Adelson S{'everinqb as
Diretor Presidente irejgaS &
S
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