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SERGAS 	PARECER JURÍDICO 

	
N° 126/2020 

OBJETO: 2359/2020 

SETOR INTERESSADO: ASLIC 

DATA: 05/08/2020 

EMENTA: CONSULTA. DISPENSA DE LICITAÇÃO. 

CONTRATAÇÃO DO SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA 

ODONTOIMICA COLETIVA EMPRESARIAL. PRESENTES 

OS REQUISITOS DO ART. 29, INCISO II, DA LEI 

13.303/2016, BEM COMO DO ART. 123, INCISO II, DO 

REGULAMENTO INTERNO DE LICITAÇÕES, CONTRATOS E 

CONVÊNIOS DA SERGAS (RILC), PUBLICADO NO DOE EM 

04/09/2018. POSSIBILIDADE. 

E 

Tratam os presentes autos dc processo administrativo denominado PC 2359/2020, por meio do 

qual a Assessoria de Licitação da SERGAS questiona a esta Assessoria Jurídica a respeito da legalidade da 

contratação do serviço de assistencia odontológica coletiva empresarial. 

Segundo justificativa lançada aos autos, esta aquisição se faz necessária para se evitar a 

descontinuiclade do beneficio dc assistência oclontológica para os colaboradores c seus dependentes. 

Foi realizada cotação de preços com II (onze) empresas, conforme se extrai das informações 

complementares presentes nos autos, tendo a empresa UNIMED SAÚDE E ODONTO 'S.A. 

(CNPJI0.414.182/0001-09) se sagrado vencedora. 

É o relatório, passo a opinar. 

Preliminarmente, impende asseverar que não faz parte das atribuições da Assessoria Juridica a 

análise acerca da conveniência e oportunidade da realização de qualquer ato de gestão, quer no aspecto 

económico, quer no aspecto administrativo. 

O art. 37, inciso XXI, da Constituição da República prescreve que, ressalvados os casos 

especificados na legislação, as obras, serviços, compras c alienações serão contratados mediante processo de 

licitação pública que assegure igualdade de condições a todos os concorrentes, com cláusulas que estabeleçam 

obrigações de pagamento, mantidas as condições efetivas da proposta, nos termos da lei. 

• 



Licitação c procedimento administrativo formal pelo qual a Administração Publica convoca, 

mediante condições estabelecidas em ato próprio, empresas interessadas na apresentação de propostas para o 

oferecimento de bens e serviços. 

A licitação objetiva garantir a observância do principio constitucional da isonornia e a selecionar 

as propostas mais vantajosas para a Administração, de maneira a assegurar oportunidade a todos os 

interessados c possibilitar o'comparecimento ao certame do maior número possível de concorrentes'. 

A lei 13.303/2016, ao regulamentar o art. 173, §1°, III, da Constituição da República, estabeleceu 

normas especificas de licitações e contratos administrativos pertinentes a obras, serviços, inclusive de 

publicidade, compras, alienações e locações no âmbito das empresas públicas e das sociedades de economia 

mista. 

De acordo com o artigo 28 dessa Lei, a celebração de contratos com terceiros nas Empresas 

Estatais deve ser, necessariamente, precedida de licitação, ressalvadas as hipóteses de dispensa e de 

inexigibilidade de licitação:). 

Isso significa, muito precisamente, que a licitação é a regra para a Administração Pública, quando 

contrata obras, bens e serviços. No entanto, a lei apresenta exceções a essa regra, são os casos em que a 

licitação é leralmente dispensável (artigo 29 da Lei 13.303/2016)3  ou inexigível (artigo 30 da Lei 13.303/2016). 

Contratação direta é a contratação realizada sem licitação, em situações excepcionais expressamente previstas 

em lei. 

Em análise dos presentes autos, percebemos se tratar de procedimento interno no qual a 

SERGAS pretende contratar o serviço de assistência odontologica coletiva empresarial para os seus 

colaboradores e dependentes. 

Conforme se depreende dos autos, percebe-se, pois, que a situação se enquadra no que dispõe o 

artigo 29, 11, da Lei 13.303/2016,0 qual autoriza a dispensa de licitação para compras e outros serviços no 

importe de até RS 50000,00 (cinquenta mil reais). 

1 ART. 31. DA LEI 13.303/2016. As licitações realizadas e os contratos celebrados por empresas públicas e sociedades de economia 
mista destinam-se a assegurar a seleçao da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto. e a evitar 
operações em que se caracterize sob:mirem) ou superfaturamenin, devendo observar os princípios da impessoalidade, da moralidade, 
da igualdade, da publicidade, da <licitaria, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento narinnal sustentável. 
da vinculação ao instrumento convocatório. da obtenção de competitividade e do julgamento objetivo. 
2 An. 28 DA LEI 13.303/2016. Os contratos com terceiros destinados prestação de serviços às empresas públicas e M sociedades 
de economia mista, inclusive de engenharia e de publicidade, à aquisição e à locação de bens, à alienação de bens e ativos integrantes 
da respectivo património ou à execução de obras a serem integradas a esse património, bem como à implementação de ónus real 

sobre tais bens, serão precedidos de licitação nos termos desta Lei, ressalvadas as hipóteses previstas nos 2125. 29 c 30. 
3 Art 29 DA LEI 13.303/2016. É dispensável a italiana° de licitatio por empresas públicas e sociedades de economia mista: 

II - para outras serviços c compras de valor até 125 50.000,00 (cinquenta mil reais) e para alienações, nos casos previstos nesta 
Lei, desde que não se refiram a parcelas de um mesmo serviço, compra ou alienação de maior vulto que possa ser realizado de uma 
mi vez: 
4 Art. 30 DA LEI 13.303/2016. A contratação direta sai feita quando houver inviabilidade de competição (...); 

• 



A Lei das Estatais, no art. 29, II, dispensa a licitação por considerar que o valor da contratação 

não compensa os custos da Administração com o procedimento licitatõrio. Nesse mesmo sentido, aduz o 

artigo 123, II, do Regulamento Interno de Licitações, Contratos e Convénios da SláRGAS (Raq senão 

vejamos: 

Art. 123 É dispensável a realização de LICITAÇÃO pela SERGAS: 

— Para obras c serviços de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais), 

desde que não se refiram a parcelas de uma mesma obra ou serviço ou ainda a obras 

e serviços de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta 

e concomitantemente; 

II — Para outros serviços e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil 

reais) e para alienações desde que não se refiram a parcelas de um mesmo serviço, 

compra ou alienação de maior vulto que possa ser realizado de uma só vez; 

As hipóteses acima descritas são comumente denominadas de dispensa em razão do valor, fruto 

de unia condicionante fática cie cunho econômico, ou seja, o valor estimado do objeto a ser licitado é um dos 

fatores determinantes para o afastamento da licitação. Assim se passa porque, nas situações ali descritas, o 

certame licitatõrio seria por demais dispendioso, não podendo ser superado pelos beneficios auferidos de sua 

realização. Significa dizer que a dispensa se justifica em razão do atendimento ao interesse público sob o 

prisma da economia administrativas. 

O preço ora em análise, RS 28.947,60 (vinte c oito mil, novecentos c quarenta e sete reais e 

sessenta centavos), está, de fato, dentro do limite legal permitido para contratação de serviços, por meio de 

dispensa. 

Apesar do permissivo legal de contratação direta por valor, recomenda-se a instrução do 

procedimento de dispensa de licitação com justificativa, reduzindo a termo as razões da contratação e da 

escolha de eventual contratado. Tal medida visa a cumprir o procedimento justificante exigido por lei para as 

contratações diretas (por dispensa ou inexigibilidade). 

Atente a autoridade contratante, todavia, para o fato de que a dispensa não pode se referir a 

parcelas de uma mesma obra ou serviço, ou ainda para compras, obras ou serviços de uma mesma natureza e 

no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente (artigo 29, II, parte final da Lei 

13.303/2016). 

Por fim, mas não menos importante, ressalto que, para contratar, ainda que via dispensa em 

razão do valor, é necessário que as empresas contratadas façam prova de inscrição no Cadastro Nacional de 

Pessoas Jurídicas (CNP)) bem corno prova de regularidade com o INSS c o FGTS, cm homenagem ao 

5 GUIMARÃES, Edgar. Irei das estatais: comentários w regime jurídico licitatório e contratual da lei n" 13.303/2016. Belo 
Horizonte: 176mm, 2017, 

o 



Nelson Ta r Santos Sobrinho 

rgado/SERGAS 

OAB/SE n°7.956 

Aprovado po onça Nunes 

7ssessorju dico, OAB/SE 4.184 

que determina o art.I 95, §3", da CF/886  bem como do art.42 do Regulamento Interno de Licitações, Contratos 

e Convênios da SERGAS7. 

Dito isto, observados os requisitos legais, opino pela legalidade da contratação pretendida 

mediante dispensa de licitação. 

É o parecer. 

Aracaju/SE, 05 de agosto de 2020 

6 An. 195. A seguridade social será financiada por toda a sociedade, de forma direu e indireta, nos temos da lei, mediante recursos 
provenientes dos orçamentos da União. dos listados. do Distrito Federal e dos 1,Iunicipios, e das seguintes contribuições sociais: 

§ 3° A pessoa juddica em débito com o sistema da seguridade soda], como estabelecido em lei, não poderá contratar com o Poder 
'Milico nem dele receber beneficio, ou incentivos fiscais ou crediticios. 
7 An. 42 A documentação relativa â regMandade fiscal consistirá em: 

I — Prova de inscrição no Cadastro Nacional de PC55025 Jurídicas — CNP.), ou no Cadastro de Pessoas Físicas — CPF, confotme o 
uso; 

— Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentação da Certidão Negativa de Débitos relativos aos Tributos Fedends e a 

Divida Ativa da União: 

111 — Prova de reguladdade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Seniço (FGTS), mediante a apresentação do Cerdficado de 

Reguladdade do FGTS (CRI). 
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NUMERO 

PC 2359 / 2020 
DATA. Ordiveur REV 

01; SEROA! 

LiOADE ri 
RS 29 2.47 60 

R$ 23 947 EZI 

COMPRA / CONTRATAÇÃO 

MODALIDADE 

eicitAçÃoC 	 D. reEN3A [X] 	 elf X it 

VALOR ESTIMADO QCMS Onqeml 
tr.,1, e Oen mil nilveCenrre e Qualema e sere rema e Sai...arta Leniam% 

VALOR ESTIMADO tCom DIEAL/ST) 
ri•-•ta e orro mil ntrveceada. e quatiega e sere unis e Mauari, ~revoa 

1 

INMINÃOn CO-MREMENTARÉS 
PRAZO DE CONTRATAÇ-ÃO 

12 ~ES 

PRAZO DE ENTREGA 

'MEDIATO 

CONDIÇÕES DE PAGNMENTO 

Is DIAS CORR003 DA FRNEGA t AGI ITE GA Ni  
MENnAl 

EMPRESAS CONTATADAS 

EMPRt3AS COO: LATADAS GONFORMi EMAIL3 De 
COTAÇÃO ANEXO 

MODALIDADE DE ENTREGA 

G -Dr STINATARrO 

EMPRESA VENCEDORA 

Unitned Saúde e Odonto S.A 
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115ted 
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SOUCITANTE 
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'SERGIPE GÁS S/A - SERGAS 

'Pirâmide 

I  nato: 
Legenda Ah: 
Ohaeroapio: 
Floc/it 	R5 
Ahibtno: 

Cotação: 	00002068 

Data: 	13/07/2020 

Data retomo: 22/052020 

MAPA DE COTAÇÃO 

Item I  

Fornecedor 

QUI Cotada UM 

1 ODONTO E 1 PORTO SE I IIMMED 5 I 1.1231000ST 

1 In ICH DM I WI ICM DES 11,1 10.1 DES 1111 CM DLS 1 no !Cm °ES 1 uiCM 013 11P1 1CF4 OF.S IP1 CM 013.5 I In MIM DES 1 /PI ICM DESI 

l'roduto Última Compre 

1 	1 Referéneia 

Old 	Pomeeedor 

Sol ISta* 

Data 	I 	Gid 	I 	Und 	I Preço 	I Valor 	1 Fornecedor 	Melhor 

1000 

11 - 10.01.2/.0001 - ASSISTENGIA 000 
NTOLOGICA (OPERACIONAL) 
O/d. Estoque: 0.0000 - SER  

1 23/0632020 I 1,00001 	SER 	1 	991,94001 	992,94001 PRIMAVID 100002359 I 
	

1.0000 ISER 

Prouto Ah. 
(Ind a wr fornecida 
Pay/ ProPF/1° 
Va3or proposto 
Imp/atnalkseonlo 
Marna 
Co. Pagamento 

	

1,000015ER 	Ia - 10.0237.0001 • ASSISTENCIA 000 
NTOLOGICA (ADN1) 

	

1.0000 	 Qtd. EMIR': 0.0000- SER  

O DIAS DA F lO DIAS DA F mOIAS DA E 10 DIAS DA E 
Pr. EM.: 365 Pr. Enh.: 365 	. Entr.: 365 Pr. Ene.: 365 

1.0000 
18.135.6000 
1A.135,6000 

1.0000 
I L3913,8000 
11395.5000 

L0000 
II 0196000 
11.919.60M 

1.0000 
19.227.6000 
19227.WM 

1 I.9l9.6I 	1,00001UNIMED 5 
Motivo: ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA 
Comp/ernento: 

Pr, Entr.: 	IPT, 
23/0612020 1 	1.00001 	SER 

PT. Iram.: 
	

P1.'—: 

1.2542400 
	

12543400 PRIMA VID 00002359 

Prouto 
Old asa fornecida 
Preço propago 
Valor proposto 
ImpostrarDmconto 
Marca 
Carid. Pagamento 

133.24I 	1.030011/MMED 5 

	

1.0000 
	

1.0000 

	

21.503,6400 
	

13.515.7200 

	

21303,6400 
	

13.515.7200 

Pr. Entr.: 
3 	 1,0000 SER 3 - 10.03_37.0001 - ASSISTENC$ 0110 

1670DxoCA (COMERCIAL 	
1,0000 

1 	1.0000 	 Qifi. Lstoque: 0.0000 - SER  

1.0000 
ba2400 
14.1332400 

1,0000 
22.795.4400 
22.798.4400 

O DIAS DA E IDDIAS DA E M DIAS DA E 10 DIAS DA E 
Pr. Ene.: 365 Pr. Em,.: 365 Pr, Fim.: 365 Pr. Ene.: 365 rr.  

23~2020 

Motivo: ESPECIFICAÇÃO TECNIEA 
Complemento' 

Pr. Em,.: Pr. Enu.: Pr. Ene.: 

PRIMA VID 00002359 SER 
	

261.10001 	261.3000 

Prouto Alt- 
Qtd a ser fenecida 
Ptwo PmPos1° 
Valor proposto 
Impostos/De-momo 
Men 
Cond Pagamento 

LCCOO 
4.404,3600 
4.4043600 

O DIAS DA E 
Pr. Entr.: 365 

1,0000 
2.7682800 
1.7682800 

10 DIAS DA E 
Pr. Em,.: 365 

ulmo 
2 SN IMO 
2$94.700 

10 DIAS DA E 
Pr. Em,.: 365 

	 ~4.764 	1,0000IUNIMED S 
Motvo: ESPECIFICAONICA 

 

Gomplerrento: 
1.0000 

4.669.5600 

10 DIAS DA 
Pr. arr.: 365 

—••••••..-..-r•"thu. 

Relatório • 	IONNP 
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SERGIPE GAS SIA - SERGAS 

Pirâmide 

Legenda: 
Atenda Alr: 

01Pervagio: 
Moeda: 	Rg 
Atribulo: 

MAPA DE COTAÇÃO 
Cotação: 	00002068 
Data: 	13/07/2020 
Data retomo: 22/05/2020 

IRO Ord Cotada Und 	Produto Última Compra Solicitado 

I Data Qld 	Und 	Preço 	Valor I 	 I 	 I 	 I Fornecedor Melhor 	Negociado 	Qtd 	Fonseca:dor 
Fornecedor 	1 ODONTO E 1 PORTO SE 1 UNIMED S 1 UNMDONT 

1 	Referéneia 	1119 IC61 	MS 1 RI ICM DES 1 MI ICM DES .1 IP1 1C.M. 	DES 1 09 ICM DES 1 VI 	KM DES 1 1.1.1 	ICM 	DES 1161 	WM DES 1 PI 	ICM DES11/9 	mem orPS 

I 	 I 

1 	 1 	 I 	 1 

Rei u mo 
Qld. itens 3.00 3.00 3.00 3.00 0.00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,00 
Outros Valores 0,00 0.00 0.00 000 0.00 0,00 000 0.00 ROO ROO 
Desconto 0.00 0.00 ROO 0,00 0.00 0,00 0.60 0.00 0,00 ROO 
Total da Onal9RIP «.04360 27.662,60 28947.60 46.695.60 0.09 0.00 0,60 0,00 0.00 0.00 ROO 26.947,60 
PIIII0 médio pag. MIO 10.09 10,00 10,00 
Total valor grampo- 44.043.60 77.662 Ell 28.947,60 46.695,60 0,00 0,00 0,00 0.60 0.00 0,00 
Vendedor 
Celular contato 
Tel. fixo contam 
Fax contato 
Maior prazo entrega 365 365 365 365 
Cond. pag 

Frete CIFIFOR 

10 DIAS DA 
ENTREGA 

10 OIAS DA 
ENTREGA 

10 DIAS DA 
ENTREGA 

10 DIAS DA 
ENTREGA 

Ninnon da proposta 
Validade da proposta 
Valor Total escolhido 09 	 00 2640,6 OP 0,0 0 C.0 0.0 09 Valor Total ricolhidedernaD 289479 

iteteRrio: NTOSI0NNEIRAMIDERF1ATOR1051MAPACOTORP 



MINISTÉRIO DA FAZENDA 
Secretaria da Receita Federal do Brasil 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional 

o 

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E À DIVIDA 
ATIVA DA UNIÃO 

Nome: UNIMED SAUDE E ODONTO S.A. 
CNPJ: 10.414.182/0001-09 

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de 
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que 
não constam pendências em seu nome, relativas a créditos tributários administrados pela Secretaria 
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrições em Divida Ativa da União (DALI); junto à 
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). 

Esta certidão é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para 
todos os órgãos e fundos públicos da administração direta a ele vinculados. Refere-se à situação do 
sujeito passivo no âmbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuições sociais (*avistas 
nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei n°  8.212, de tjl de julho de 1991. 

A aceitação desta certidão está condicionada à verificação de sua autenticidade na Internet, nos 
endereços <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>. 

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°  1.751, de 2/10/2014. 
Emitida às 09:53:16 do dia 03/07/2020 <hora e data de Brasília>. 
Válida até 30/12/2020. 
Código de controle da certidão: 3828.0A4A.EEDB.1E2C 
Qualquer rasura ou emenda invalidará este documento. 



Voltar 

 

Imprimir 

CAIXA 
CAIXA ECONÓMICA FEDERAL 

Certificado de Regularidade do 
FGTS - CRF 

Inscrição: 	10.414.162/0001-09 
Razão Social: UNIMED SANDE E ODONTO SA 
Endereço: 	AL MINISTRO ROCHA AZEVEDO 346 4 ANDAR / CERQUEIRA CESAR / SA0 PAULO / 

SP/ 01410-000 

A Caixa Económica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art. 7, da Lei 
8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima 
identificada encontra-se em situação regular perante o Fundo de Garantia do 
Tempo de Servico - FGTS. 

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de quaisquer 
débitos referentes a contdbuições e/ou encargos devidos, decorrentes das 
obrigações com o FGTS. 

Validade:21/07/2020 a 19/08/2020 

Certificação Número: 2020072104170765635502 

Informação obtida em 03/08/2020 21:41:59 

A utilização deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a 
verificação de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br  

• 



S E RGÁS 
SE GEPE GÁS SiA 

PARECER TÉCNICO 
GERHU 

NQ 02/2020 

ANÁLISE DAS PROPOSTAS OFERTADAS PARA 
CONTRATAÇÃO DE ASSISTÊNCIA ODOTOLÓGICA 

Aracaju/SE, 04 de agosto de 2020. 



USERGAS 
...tom em.. 

PARECER TÉCNICO GERHU 00212020 

INTRODUÇÃO 
O presente parecer busca atender à solicitação da GERAD/COSUP, no que tange às cotações e a 

verificação das propostas apresentadas pelos prestadores de assisttncia odontológica: UNiMED 

ODONTO, UNIODONTO, PORTO SEGURO SAÚDE S/A, ODONTO EMPRESAS CONVÊNIOS DENTÁRIOS 

LTDA., INTERDONTO/BELO DENTE, SULAMÉRICA, BRADESCO SAÚDE, MAU., METLIFE, ODONTOPREV, 

ALLCARE INTERODONTO e SULAMÉRICA, com base no que foi determinado pelo TerrriO de 

Referência — ODONTO —SERGAS 2020 encaminhado aos prestadores elencados. 

JUSTIFICATIVA 

A tabela a seguir apresenta a análise acerca das cotações e da adequação das propostas ora 

apresentadas. 

N 
CONDIVIOr:FPA ss•-:-.S.-`-. 

)1.1STHFICATNA -, . 
i..i.... 	.. 	. 	. r PRESTADOR " APROVADO"' IREPROVADO 

1 Unlmed Odonto X 

O Prestador está convergente com o 'CGS -Inclke de 
Desempenho da Saúde Suplementar e o Rol de 
procedimentos odontolOgicas pedidos no Temo de 
referencia - ODONTO -SERGAS 2020. 

2 Uniadonto X 

O 	Prestador 	apresentou 	o 	1055 	- 	Índice 	de 
Desempenho da Saúde Suplementar abalai* do 

solicitado no Termo de referência - ODONTO - 

SERGAS 2020. 

Odonto ErlIpreSas Convênios 
Dentados ltda. 

X 

O 	Prestador 	apresentou 	o 	1055 	- 	lndide 	de 

Desempenho da . Saúde Suplementar 	abaixo, do 

solicitado no Qrno de referência - ODONTO - 
SERGAS 2020. 	'.' 

4 Porto Seguro saúde X 

O Prestador apresentou o 1DSS - indice de 	' 
Desempenho da Saúde Suplementar abaixo do 
solicitado no Surdo de referência - ODONTO -. . 
SERGAS 2020. 

5 Interdonto/Belo Dente X O Prestador no apresentou proposta. 

Sulamédca x O Prestador n5o apresentou proposta. 

7 Eiradesco Saúde x O Prestador nau apresentou proposta. 

8 Amil X O Pregador n.o apresentou proposta. 

9 Medite x o Prestador nio apresentou proposta. 

10 Odontoprev x O Prestador n.o apresentou proposta. 	
1 
ii 

11 Pecare x O Prestador nio apresentou proposta. 	• 

3. CONCLUSÃO 

Tendo em vista os dados apresentados na tabela do item 2— JUSTIFICATIVA, atestamos que a 

proposta apresentada pela empresa UNI M ED ODONTO foi a única que atendeu aos requisitos 

técnicos estabelecidos no Termo de referência — ODONTO — SERGAS 2020. 

É o parecer. 

Atenciosamente, 

Wagrfr Marcel de Santana 

Gerente de Recursos Humanos 
Nela dal 
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O índice de Desempenho da Saúde Suplementar - IDSS - é a avaliação de 
desempenho das operadoras de planos de saúde que compõe o Programa de 
Qualificação da Saúde Suplementar, definido pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar - ANS. 

O 1055 é constituído por indicadores que compõem uma nota de O (pior) ai 
(melhor), distribuídos em quatro dimensões: Qualidade em Atenção à Saúde, 
Garantia de Acesso, Sustentabilidade no Mercado, Gestão de Processos e 
Regulação. 

O principal objetivo é demonstrar como o mercado está se comportando c 
relação às questões assistenciais, sendo um importante parâmetro de 
avaliação para os beneficiários de planos de saúde. 

Em 2019 (ano base 2018), a Unimed Odonto se destacou, com a nota O, 

1 - I DQS - Qualidade em Atenção à Saúde 

Avaliação do conjunto de ações em saúde que contribuem para o atendimento 
das necessidades de saúde dos beneficiários, com ênfase nas ações de 
promoção, prevenção e assistência à saúde prestada: tomo 

htInc•llunésw 1 onlmanInAnnt" rewn hilklec 



03/07/2020 	 Unimed Odonto 

2-IOGA - Garantia de Acesso 
Condições relacionadas à rede assistencial que possibilitam a garantia de 
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores: 0,4003 

IDSM - Sustentabil idade no Mercado 
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu 
equilíbrio econõmico-financeiro. passando pela satisfação do beneficiário e 
compromissos com prestadores: 1,0000 

IDGR - Gestão de Processos e Regulação 
Entre outros indicadores, essa dimensão afere o cumprimento das obrigações 
técnicas e cadastrais das operadoras junto à ANS: 0,7537 

Clique aqui para ver o detalhamento dos indicadores de 2019. 

Em 2018 (ano base 2017), a Unimed Odonto se destacou, ocupando a 
segunda melhor faixa de pontuação, com a nota 0,7980. Dessa forma, é a 
segunda mais bem avaliada entre as operadoras odontologicas no segmento 
de grande porte. com  mais de 100 mil beneficiários. 

IDQS - Qualidade em Atenção à Saúde 
Avaliação do conjunto de ações em saúde que contribuem para o atendimento 
das necessidades de saúde dos beneficiários, com ênfase nas ações de 
promoção, prevenção e assistência à saúde prestada: 1,0000 

I DGA - Garantia de Acesso 
Condições relacionadas à rede assistencial que possibilitam a garantia de 
acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores: 0,4136 

IDSM - Sustentabilidade no Mercado 
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu 
equilíbrio econômico-financeiro, passando pela satisfação do beneficiário e 
compromissos com prestadores: 1,0000 

IDGR - Gestão de Processos e Regulação 
Entre outros indicadores, essa dimensão afere o cumprimento das obrigações 
técnicas e cadastrais das operadoras junto à ANS: 0,7390 

dique aqui para ver o deta I hamento dos indicadores de 2018. 

Acesse a Pesquisa de Satisfação dos Beneficiários. 

Conheça mais sobre o Programa no Portal da ANS. 

hltne.fius 	Iniendieuinnén f•nn, h•Adec ,I1 
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Docurncre~roosRede credenci.ada 

SAC: 0800 9 42801UtNdpçantdreSa 

Ouviria: 0800n01e t26dios e formularios 

t2tdite auditivo: 0800 770 36 11 
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A UNIMED ODONTO 
Lançada em 2010, a Unimed Odonto faz parte do maior sistema de cooperativas médicas do 

mundo, o Sistema Unimed, que foi fundado há mais de 50 anos e que inspira a mais alta 

confiança, experiência e tradição em serviços de saúde. 

A Unimed Odonto oferece produtos que foram desenvolvidos com o intuito de atender o 

nicho de mercado odontológico, trazendo diferenciais de coberturas e objetivando garantir a 

tranquilidade e o bem-estar de seus colaboradores. 

Assim a sua empresa tem acesso a uma saúde completa. 

Atendimento Nacional 

Ampla Rede Credenciada com abrangência em todo pais, com mais de 21 mil opções de 

atendimento. 

Fácil acesso a rede credenciada 

Site: www.unimedodonto.com.br  

Aplicativo: App Guia Unimed Odonto para Android e i0.5. Busca por termos simples como 

dor de dente ou bloco, garantindo acessibilidade e agilidade aos beneficiários quando 

procurarem por um dentista. Além da busca de rede, o aplicativo disponibiliza a carteirinha 

virtual, consulta do relatório de utilização e permite feedback da rede após atendimento. 

SMS: Envie um SMS para o número 29012, digite os oito números do CEP do local desejado e 

receba até 3 opções de dentistas credenciados. 

Central de Relacionamento: Atendimento 24 horas especializado, em que o Beneficiário 

terá acesso sete dias por semana, inclusive feriados. Ligue 0800 9 428 428. 

Pesquisa de satisfação 

Beneficiário passa em atendimento com o Dentista Credenciado e recebe SMS para avaliar o 

atendimento. 

Desconto em medicamentos 

Descontos de até 30% nos medicamentos genéricos tarjados e de 20% nos medicam 

marca tarjados na rede: Droga Raia, Drogasil, Drogaria São Paulo e Drogarias Pache 

de descontos nas farmácias Unimed. 

DROGASIL araia C 2 ciroPauto +PaCilljéi0 

  

 

Unirreed.41 
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Clube de vantagens 
Clientes Unimed Odonto, participam de um Clube de Vantagens, onde terão descontos exclusivos em 
produtos e serviços, em mais de 80 opções de parceiros. 

Efl~ CLUBE DE 

rVANTAGENS 
ffi UNIMEDODOUTO 

PARA SUA EMPRESA 

Atualmente o beneficio odontológico vem ganhando relevância entre aqueles mais 

procurando pelos colaboradores, gerando conforto e segurança para sua familia. 

As vantagens que fazem da Unimed Odonto a melhor opção em soluções odontálógicas 

para a sua empresa. 

Redução do absenteísmo 

Um plano odontológico é uma forma de prevenir faltas de colaboradores por problemas de 

saúde bucal ou até o absenteísmo de corpo presente. 

Satisfação da equipe 

Contar com um plano odontológico aumenta a autoestima de seus colaboradores, que 

passam a produzir melhor, por se sentirem melhor também esteticamente. 

Um beneficio a mais com grande valor e baixo custo 

Oferecer um plano odontológico agrega valor no processo de recrutamento e seleção de 

profissionais para sua empresa. 

Equipe de atendimento dedicada 

Contato especializado, com acompanhamento personalizado da carteira em busca de 
constante melhoria no atendimento (conforme o porte do contrato) 

Sistema de Gestão 

Para que a área responsável pela gestão de benefícios tenha acesso a todos os relatórios 

devidos para uma gestão eficiente, e de maneira simples e funcional, a Unimed Odonto 

oferece o sistema Top Dental. 

Com ele sua equipe poderá realizar: 

Operação de inclusão e exclusão, e exclusão realizada via layout; 

Implantação de layout diretamente via web; 

Correção de criticas pelo site; 

Manutenções pontuais e solicitação de segunda via cartão realizada via site; 

Acesso ao portal para consulta das informações dos usuários; 
Processamento em 24h; 

Envio ou consulta via site de posição cadastral mensal e arquivos para 
pagamento; 

Possibilidade de reativação de usuários; 

Envio de cartão em até 15 dias. 
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Planos com coparticipação* 

Para quem deseja um controle maior sobre a utilização, a Unimed Odonto oferece três 

opções de copa rticipação: 10%, 15% e 20%. 

Planos com reembolso (livre escolha)* 

seu colaborador terá a liberdade de escolha do profissional, esta modalidade pÈevê o 

pagamento das despesas odontológicas de acordo com a tabela contratada. 

Formas de contratação 

Compulsório: beneficio custeado pela empresa. 

Facultativo: benefício custeado pelo colaborador. 

CARACTERÍSTICAS COMERCIAIS 

Com base nas necessidades de sua empresa e perfil de seus colaboradores, elaboramos a 

proposta, considerando: 

Elegibilidade 

Visando estender segurança e conforto à toda a família do colaborador, poderão aderir ao 

mesmo plano odontológico do Beneficiário Titular: 

Dependentes: cônjuge, Companheiro, havendo união estável e Filhos naturais, adotivos, 

enteados e/ou menores tutelados. 

Agregados: familiares que tenham parentesco até o 32  grau consanguíneo ou 22  grau por 

afinidade, conforme Lei. 

parentesco é considerado em relação ao Beneficiário Titular. 

Contributariedade 

Integralmente subsidiados pela Empresa ou com contribuição do Beneficiário. 

Carências 

Contratos até 29 vidas cumprirão carências de acordo com a tabela abaixo. 

Tabela de Carências 

24h 	 60 dias 	 90 dias 
	

180 dias 

Urgência 

Diagnóstico. 

Cirurgia, 

Dentistica, 

Prevenção, 

Radiologia. 

Endodontia; 

Periodontia. 

Próteses 

Demais 

procedime 

tos. 

Os períodos acima citados deverão ser cumpridos também por aqueles benef 

aderirem ao benefício após os 30 dias do inicio da vigência. 

Reajuste 

reajuste ocorrerá anualmente para o reequilibrio econômico do contrato e 

pelo Reajuste Técnico e Financeiro (IPCA). 

De acordo com o olano contratado. 
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Cobrança 

O plano odontológico inicia-se sempre no 12  (primeiro) dia do mês de competêntia e a 

cobrança será mensal. 

Vigência 

A vigência será de 12 (doze) meses. 

 

PLANOS 

 

Essencial 
195 procedimentos 
Coberturas do rol da ANS vigente 

Urgências (Curativos, reparos e alivio da 

dor) 

Cirurgias (Extrações simples e 

tratamentos cirúrgicos da região buco-

maxilo-facial em consultório) 

Dentistica (Restaurações) 

Diagnóstico (Consulta Inicial) 

Endodontia (Tratamento de Canal) 

Odontopediatria (Tratamento para 

crianças ate 14 anos) 

Essencial Plus 

214 procedimentos 

Coberturas do Essencial, mais: 

Periodontia (Tratamento da Gengiva) 

Prevenção (Orientação, polimentd e 

aplicação de flúor e selantes) 

Prótese (Coroa provisória e total - 

metálica e cerómero para dentes 

anteriores; Núcleo metálico fundido; 

Coroa provisória e demais procedimentos 

garantidos pelo Rol ANS) 

Radiologia (Radiografias) 

Cirurgia odontológica com aplicação de 

aloenxertos 

Clareamento de dente desvitalizado 

Consulta para técnica de clarea mento 
dentário caseiro 

Enxerto conjuntivo subepitelial 

Mantenedor de espaço fixo 

Mantenedor de espaço removível 

Manutenção periodontal 

Panorâmica especial para ATM 

Radiografia da ATM 

Radiografia da mão e punho - carpal 

Radiografia panorâmica de 

mandíbula/maxila (ortopantomografia) 

com traçado cefalométrico 

Redução de tuberosidade 

Remoção de corpo estranho no seio 
maxilar 

Técnica de localização radiográfica 

Telerradiografia 

Telerradiografia com traçado 

cefalomêtrico 

Teste de capacidade tampão da saliva 

Teste de contagem micro ..lógica 

Tracionamento cirúrgico co finalidade 

ortockintica 



Coroa 3/4 ou 4/5 

Coroa total em cerômero (dentes 

posteriores) 

Coroa total metalo plástica — cerômero 

Coroa total metalo plástica - resina 
acrílica 

Faceta em cerômero 

Provisório para faceta 

Provisório para inlay/onlay 

Restauração em cerômero - inlay 

Restauração em cerômero - onlay 

Restauração em resina (indireta) - inlay 

Restauração em resina (indireta) - onlay 

Pleno 

225 procedimentos 

Coberturas do Essencial Plus + Complementares de prótese 

Pleno Ortodontia 

275 procedimentos 
	

1 

Coberturas do Pleno + Aparelho, Documentação e Manutenção Ortodôntica 

Aparelho ortodôntico fixo metálico 

Aparelho ortodôntico fixo metálico 

parcial 

Aparelho removível (alças bionator 

invertida ou de escheler) 

Manutenção de aparelho ortodôntico 
fixo 

Manutenção de aparelho ortodôntico 

ortopédico 

Manutenção de aparelho ortodántico 

removível 

  

es),  ASSISTENCIA DOMICILIAR mo 9 428 428 

0 505 Dental é um serviço de atendimento em urgência odontológica domiciliar 24h por dia, 

para acidentes ou dor de dente, porque imprevistos não escolhem hora e lugar para 

acontecer. 

Paciente com dor de 
dente aciona o 0800 

Dentista vai até o 
paciente e resolve 
o problema 

0800 aciona 
dentista 505 Dental 

7 
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TABELA DE VALORES 

Plano 
N° 	Valor 	Estimativa de 	Estimativa de 

	

Vidas Individual Fatura Mensal 	Fatura Anual 
Pleno 
	

170 R$ 14,19 
	

R$2.412,30 	R$ 28.947,60 
Pleno Ortodontia 	 R$ 47,68 

60% Break Even 

Sem Campanha 
Sem Reembolso 
Sem Coparticipação 

Sem SOS 

Validade da Proposta - 01.09.2020 

Aracaju, 16 de julho de 2020. 

Escritório Regional de Sergipe 
Emanuel Vinicius Cirquelra Nepomuceno 
Executivo de Vendas 
82 98106-3906 
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Fabio das Santos Remos otablosamoseberglpeges.comAn 

Lit 

Cotaçâo Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Cdstlane Mede Santos salstiane.sentosesegurosunlmed.com.br> 
Para. Fabio dos Santos Ramos otabiosamosese9P0•98400919r. 
Cc: Emanuel IAfficius arqueira Nepomuceno cemanuel.nepomueenoesegurosunimed.com.brr 

Fabio, bom dial 

Em regra a vigéncia contratual é de I ano podendo ser renovado. 

Qualquer dúvida, estou sempre à dleposigào. 

Cordialmente, 

crlfilene Santos 
ESCRITÓRIO REGIONAL DE SERGIPE 

12 79 302347941 Ramal 7920 

cristienesentos@segurcsunimeoloonLbr 

17 de julho ele 2020 11:00 

SEGUROS 
Unimed 

201911 	 
memores 

et empresas 
LA VOCéS/a 

Se4de I Odoro 	Pre.idencti 	e R•0511 (lamentam 

rence.,..~ars 



16/07/2020 	 E-mail de SERGAS - Sergipe Gás S/A - Cotação Assistência Odontolágica 2020/2022 - SERGIAS 

ttiptinte. 	 Fabio dos Santas Ramos clablosamostosertdpegas.constirs 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Cristiana Nada Santos dcrialiane.santosesegurosuniined.com.br> 
Pare: Robe, dos Sentas Remos 4fablo.remos@sergipegasocunto 
Cc: Emanuel lAniclus Cegueira Nepomuceno nemanuetnepomucenapsegurosunimed.com.bre 

Fobia, 
boa tardei 

5"-91/á proposto comercial ajustada. 

Qualquer dúvida, estou sempre á dIspcialçao. 

Cordialmente, 

Cristiana Sentes 
ESCRITÓRIO REGIONAL DE SERGIPE 

St 79 3023.1794 / Ramal 7920 

cristene.santits@seguirosuninted.com.br  

16 da lu% de 2020 17:49 

SEGUROS 
Unimed 

201911 	 
melhores 
empresas 

vocesa 
Sedde I adente 	Offlidercb 	vida Ramos Ilemeniarn 

PeAle (Lia nInInns knexas reltpl 
[Tanr• 4.3 mercflern aner13(v. etultul 
(T•rtif dal man.~. enemores ocue.ei 

Microsoft Word - 16072020 SERGÁS_ODONTO.pdf 
823)( 

165ç' 
hans://mall a000ls.com/mn11/0/0?ik=hMea8/182d/tvie  -ntRoniorth=gilanerrnmsaide-msn-P63A16724D791341:1901454AsimnInmcd-W.  SA1R72/1117 	1/1 
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0,7423 

04(06/2020 	 ouaii~ ANS - ANS - Agência Nacional de Saúde 'lamentar 

)ados da operadora PORTO SEGURO - SEGURO SAÚDE S/A 

t  Nome Fantasia 	 . PORTO SEGURO SAÚDE 

Registro ANS 	 00958-2 

CNPJ 	 04.540.010/0001-70 

--- — 
Razão Social 	 PORTO SEGURO - SEGURO SAÚDE S/A 

Situação do Registro ANS 

Total de Consumidores 

Tipo 
_ 

Modalidade 

Voltar para consulta 

Ativa 

846.338 

; Operadora médico-hospitalar 

I Seguradora Especializada em Saúde 

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018) 

O 	 1 

TV 
1 airNintrims-e-avaliacoesdo-operadoresiqualificacao-ans 

	 1/5 



o 
	

1 

0,4742 
- 

04/06/2020 
	

ficaçâo ANS - ANS Agência Nacional de Saúde - lamentar 

Pontuação para operadora acreditada: Operadora não Acreditada 

Ver mais informações 

Indicador bônus 
Operadora não pontuada 

1 - IDOS - QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE 

Avaliação do conjunto de ações em saúde que contribuem para o atendimento das necessidades de saúde dos beneficiários, com ênfase nas ações de promoção, 
prevenção e assistência á saúde prestada. 

efl 
0,7764 

Ver mais informações 

2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO 

Condições relacionadas à rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. 

www.ans.gov.Or/p4anos-cle-saude-e-operadorasfinformacaes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualdicacao-ans 	 2/5 



04106/2020 
	

peafificaçgo ANS - ANS - Agência Nacronal de Saúde - 'lamentar 

Ver mais informações 

3 - IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilíbrio econômico-financeiro, passando pela satisfação do beneficiário e compromissos com 
prestadores. 

=cã 
0,9342 

Ver mais informações 

4 - IDGR - GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO 

Entre outros indicadores, essa dimensão afere o cumprimento das obrigações técnicas e cadastrais das operadoras junto à ANS. 

0,8681 

Ver mais informações 

Faixas de notas de avaliação: 

WWW.ans.gov.brIplanos-de-saude-e-aperadoraslinformacoes-e-avallacoes-de-operadores/qualificacao-ans 	 315 



káfico de evolução dó 
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Porto Seguro Odontológico 

Você ganhou novos motivos para sorrir 

COLETIVO EMPRESARIAL 

Prezados (as) Senhores (as), 

É de braços abertos e com uni sorriso no rosto que apresentamos o Porto Seguro Odontológico 
para seus colaboradores e dependentes. 

A saúde bucal é essencial para garantir seu bem-estar e sua saúde geral. Como Porto Seguro 
Odontológico os colaboradores da sua empresa podem exibir um sorriso saudável, sem perder 
o foco no trabalho. Os planos têm custo acessível e contam com mais de 20 mil opções de 
atendimento na Rede Referenciada, em várias especialidades. 

Estamos à sua disposição para esclarecer eventuais dúvidas. 

Atenciosamente, 

 

Equipe Comerciai Odontológico 
Porto Seguro Saúde S/A 

AN 5 - No 00056•2 

  

  



PROCESSO: 29806/2020 

PORTO 
sEraueo 

Proposta Comercial de Seguro Odontológico 

DATA: 03/08/2020 

EMPRESA:' SERGIPE GAS S/A SERGAS 1 

CNPÉ 86.809.043/0001-38 I  
CORRETORA: VIC CORRETAGEM DE SEGUROS S/C LTDA LIPG11 

COLETIVO EMPRESARIAL - COMPULSÓRIO/FACULTATIVO .% 

VIDAS: 170 	 SEM PLANO ANTERIOR 

VIGÊNCIA: 12 MESES 	 VALIDADE: 60 DIAS 

COO OPERAÇÃO: N004 

PLANOS E VALORES: 

PLANO - REGISTRO ANS 

12 

Valor per capita 
SEM 10E 

COMPULSÓRIO 

meses 

FACULTATIVO 

Valor per capita 	Valor per capita 	Valor per capita 
COM 2,38% DE 10F 	SEI.' 10F 	COM 2,38% DE ICIF 

Odonto Bronze 2 - 467.705/12-6 
(rol minlmo) R$ 12,32 R$ 12,61 R$ 13,25 R$ 13,57 

Odonto Prata 1 - 467.706/12-4 
(rol ampliado + Ortodontla) R$ 60,96 R$ 62,41 R$ 65,55 R$67,11 

Odonto Ouro I - 467.707/12-2 
(rol ampliado + Prótese + Ortodontia) R$ 68,33 R$ 69,96 R$ 73,47 R$ 75,22 

Em atendimento à regulamentação vigente, informamos que incidem as aliquotas PIS 0,65%.e COFINS 
4,00% sobre a formação de preço. 

CONDIÇÕES ESPECIFICAS: 

2.1. Tipo de contrafação: Coletivo Empresarial - Compulsório (lote inicial 100% do FGTS) Ou 
Coletivo Empresarial - Facultativo (Lote inicial mínimo de 30% da massa cotada desde que o 
número de vidas não seja inferior ao mínimo de vidas da faixa do produto Contratado). 

2.2. Pra-rata: todas as inclusões de vidas realizadas na apólice terão inicio de vigénéla a partir da 
próxima competência ainda não Faturada. 

2.3. Vencimento na Ia parcela: O prazo para pagamento da 1° (primeira) parcela, apôs a emissão 
da apólice, será de 10 (dez) dias corridos da emissão, os demais pagamentos respeitarão o dia 
do vencimento da apólice. 

2.4. Essa proposta é apenas uma coleta de preços baseada nas informações encaminhadas, 
para contrataçâo do seguro odontológico será necessária a participação no processo 
licItatório. 

2.5. Rede referenciada: A proposta é válida para comercialização nos locais abrangidos pela rede 
referenciada da seguradora. na  hipótese de indisponibilidade de prestador pertencente à rede 
referenciada no municipio demandado, o atendimento será garantido na região de saúde 
(municípios limítrofes) ou por livre escolha com reembolso das despesas nos limites do plano 
contratado. 

Local e data: 	 II/Át. 	• 

5aa-, 
rim; - 

PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE 

IMPORTANTE verificar se a Rede Referenciada atende às necessidades dos clientes segurados. 

I SERGIPE GAS S/A SERGAS VIC CORRETAGEM DE SE SIC LTDA _ 
r 
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PROCESSO: 29806/2020 

PORTO 
SEGURO 

Planos e Coberturas 

COLETIVO EMPRESARIAL 

PARTICULARIDADES DO PRODUTO 

Odonto BRONZE 1- Registro ANS n. 467.705/12-6 (SEM COPAR) 

Procedimentos Rol Mínimo da ANS: 

Consultas (inicial, urgência e emergência); 

Prevenção em saúde bucal e Radiologia (raio-x); 

Dentística (restaurações em resina e amálgama); 

Cirurgia oral menor (realizadas em consultório - ex.: extrações); 

Endodontia (tratamento de canal); 

Periodontia (tratamento de gengiva); 

Odontopediatria (tratamento de crianças até 12 anos); 

Próteses (conforme Rol Odontológico da ANS e suas diretrizes de utilização. Exemplos: coroa 

provisória, núcleo, coroa metálica para pré-molares e molares, coroa em cerômero para incisivos 

caninos - todas unitárias). 

Benefício Adicional de Ortodontia: instalação de aparelho ortodontico sem custo para o segurado, desde 

que o tratamento ortodõntico seja realizado na rede referenciada da Porto Seguro. O segurado arcará com 

os custos da Documentação Ortodantica e Manutenção mensal ortodântica. 

Odonto PRATA 1- Registro ANS n. 467.706/12-4 (SEM COPAR) 

Procedimentos Rol Mínimo da ANS: 

Consultas (iniciai, urgência e emergência) 

Prevenção em saúde bucal 

Radiologia (ralo x) 

Dentística (restaurações em resina e amálgama) 

Cirurgia oral menor (realizadas em consultório - ex.:extrações) 

Endodontia (tratamento de canal) 

Perlodontla (tratamento de gengiva) 

Odontopedlatria (tratamento de crianças até 12 anos) 

Pr6teses (conforme Rol Odontológico da ANS e suas diretrizes de utilização. Exemplos: coroa 

provisória, núcleo, coroa metálica para pré-molares e molares, coroa em ce 	ero para incisivos 

IMO 
ANS - N°00058.2 

caninos - todas unitárias). 

Procedimentos Extra rol mínimo da ANS (rol ampliado): 

Radiologia (documentação ortodôntica simples); 

Endodontia (ciareamento de dentes desvitalizados); 

Cirurgia (tracionamento cirúrgico com finalidade ortodântica); 

Ortodontia (aparelho ortodôntico fixo/removivel e manutenção mensal ortodonti 

8•••• 



PROCESSO: 29E06/2020 

PORTO 
SEGURO 

Odonto OURO 1- Registro ANS n. 467.707/12-2 (SEM COPAR) 

Procedimentos Rol Mínimo da ANS: 

Consultas (inicial, urgência e emergência) 

Prevenção em saúde bucal 

Radiologia (raio x) 

Dentistica (restaurações em resina e amálgama) 

Cirurgia oral menor (realizadas em consultório - ex. extrações) 

Endodontia (tratamento de canal) 

Periodontia (tratamento de gengiva) 

Odontopediatria (tratamento de crianças até 12 anos) 

Próteses (conforme Rol Odontológico da ANS e suas diretrizes de utilização. Exemplos: coroa 

provisória, núcleo, coroa metálica para pré-molares e molares, coroa em cerómero para incisivos 

e caninos - todas unitárias). 

Procedimentos Extra rol mínimo da ANS (rol ampliado): 

Radiologia 

Documentação Ortodontica Simples 

Próteses (fixas/removíveis, inclusive porcelana - exceto materiais preciosos). 

Ortodontla 

Aparelho ortociantico fixo/removível 

Manutenção mensal ortocrontica 

*Consulte as Condições Gerais do contrato para conhecer as coberturas, termos, condições e 

exclusões contratuais. 

 

o 

A145 - N°00055-? 

 

  



PROCESSO: 29806/2020 

PORTO 
SEGURO 

Condições Gerais 

Em atendimento à Resolução Normativa n. 195/2009 da Agência Nacional de Saúde Suplementar - ANS 

e, conforme Condições Gerais do contrato fica registrado que: 

Após 12 (doze) meses de vigência, o contrato sofrerá reajuste na fatura mensal, a qualquer tempo, 

sendo composto pelo índice da variação dos custos dos serviços Odontológicos (VCO), da variação 

da sinistralidade e na hipótese de alteração na constituição do grupo segurado. Os demais reajustes 

obedecerão aos mesmos critérios estabelecidos, respeitando a periodicidade mínima de 12 (doze) 

meses, contados a partir da última aplicação. 

Obs.: ocorrendo alterações de componentes do Grupo Segurado, que signifique alteração do número 

de vidas, o prémio da apólice será repactuado automaticamente, no mês de aniversário do contrato, 

de acordo com a tabela de prêmio vigente na data de avaliação. 

O pagamento Integral da fatura mensal é de responsabilidade da Estipulante, excetuadas as 

hipóteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei n. 9.656/98 (demitidos e aposentados); 

Para contratação, o grupo segurável devera ser composto exclusivamente por: Titular com vinculo 

empregaticio ou societário, estagiários até 30 (trinta) anos, cônjuge ou companheiro (a), filhos 

solteiros até 30 (trinta) anos e filhos solteiros inválidos de qualquer Idade, sendo que o plano do 

titular deverá obrigatoriamente ser o mesmo para os dependentes. 

Obs.: Poderá ser analisada a possibilidade de inclusão de agregados como segurados dependentes no 

produto Porto Seguro Odontológico, no inicio de vigência do contrato, desde que o número de 

agregados não seja superior a soma de titulares e dependentes e se o grau de parentesco estiver 

previsto em regulamentação da Agência Nacional de Saúde Suplementar, sendo que o plano do Titular 

deverá obrigatoriamente ser o mesmo para os agregados. 

Em conformidade com o estabelecido em resoluções normativas da ANS, é obrigatório o envio dos 

seguintes dados dos segurados: nome do beneficiário, data de nascimento, sexo, CPF (para titulares de 

qualquer Idade e dependentes maiores de 18 anos), nome da mãe, endereço completo para todos os 

proponentes e Cartão Nacional de Saúde, sendo que a ausência destes dados cadastrais poderá acarretar 

atraso na análise da emissão do contrato ou até mesmo a devolução da documentação para regularização. 

Para atendimento ao estabelecido na Resolução Normativa n. 117/2005 da ANS, além dos dados citadas 

acima, se faz necessário o envio, para todos os proponentes, dos seguintes dados cadastrais: RG (data de 

expedição, órgão emissor e UF) ou dados do Passaporte ou Carteira Civil (se estrangeiro), atividade 

principal desenvolvida e número de telefone com código DDD, sendo que, na ausência destes dados, a 

Seguradora, em cumprimento à normativa, poderá encaminhar a informação acerca da sua não obtenção 

ANS. 

A abrangência de cobertura dos planos é nacional, contudo, onde não houver Rei e P0 o Seguro a 

cobertura será pelo sistema de livre escolha (reembolso), que será pago de acordo com po ontratado. 

Havendo necessidade, a Porto Seguro se disponibiliza em negociar novos credenciamen 
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PROCESSO: 29806/2020 

PORTO 
SEGURO 

Todas as coberturas deste seguro estão em conformidade com o Rol de Procedimentos e Eventos em 

Saúde (odontológico), editado pela ANS, concomitante às respectivas Diretrizes de Utilização - DUT. 

No contrato Empresarial a partir de 30 (trinta) vidas não haverá cumprimento dos prazos de carência, 

desde que se mantenha essa quantidade de vidas e que a Estipulante solicite a inclusão dos segurados em 

até 30 (trinta) dias (i) da celebração do contrato coletivo ou (H) da vinculação do segurado à pessoa jurídica 

contratante ou (iii) no caso de dependentes, do ato que conferiu elegibilidade para vinculação ao segurado 

titular. 

As novas inclusões de segurados serão processadas sempre para a próxima competência, após a 

conclusão do processo de aceitação. 

Em conformidade com as Condições Gerais do produto, a exclusão de segurados está condicionada a 

cessação do contrato de trabalho Junto à Estipulante/ Subestipulante e demais situações previstas nas 

Condições Gerais do Contrato. Entretanto, a critério da Estipulante, a Seguradora, em caráter de concessão, 

poderá analisar o pedido de cancelamento do segurado titular em situação diversa. 

Na hipótese de cancelamento solicitado pela Estipulante do seguro do segurado titular e/ou dependente, 

antes de decorrido o prazo de 12 (doze) meses, contados a partir do Inicio de vigência Individual do 

seguro, com exceção da ocorrência de perda de vinculo, fraude e cancelamento do contrato de seguro, a 

Estipulante será responsável pelo pagamento do valor total das parcelas vincendas ate o 12° (Decimo 

segundo) mês de vigência do seguro correspondente a cada Segurado cancelado. 

Na hipótese de cancelamento imotivado da apólice por iniciativa da Estipulante ou da Seguradora, em 

período Inferior a 12 (doze) meses de vigência, a parte que originou o cancelamento ficará responsável 

pelo pagamento, no mês subsequente ao da rescisão contratual, do montante correspondente a 03 (três) 

vezes o valor médio mensal dos últimos 06 (seis) prêmios emitidos. Neste caso, reconhecerá o referido 

montante como divida liquida, certa, definitiva e irretratável, permanecendo como responsável por seu 

pagamento à parte contrária, mesmo após o encerramento do contrato, podendo este Instrumento ser 

utilizado para propositura de ação de execução. 

10.1. A penalidade prevista nesta cláusula também será deviria em caso de rescisão contratual 
por inadimplência, em período inferior a 12 (doze) meses meses de vigência da apólice. 

O Valor do prêmio mensal para todos os segurados Integrantes do contrato, incluindo demitidos e 

aposentados, não tem variação por faixa etária. 

O prêmio calculado baseia-se no valor da Unidade Porto Odontológico - UPO - atual de R$0,49 

(quarenta e nove centavos de Real) para reembolso. 

Em atendimento à Lei 12.741/12, fica Informado que incidem as alíquotas de 0,65% de PIS/Pasep e 

de 4% de COFINS sobre os prêmios de seguros/as contribuições a planos de caráter previdenciário/os 

pagamentos destinados a planos de capitalização, deduzidos do estabelecido em legislação específica. 

As condições e custos apresentados nesta Proposta poderão sofrer alterações, mediante prévio aviso. 

Não haverá cobrança de taxa de inscrição. 

Para fins de implantação e emissão do seguro pela Seguradora, são imprescindíve 	guintes 

documentos: 

1 	Cadastro da Estipulante com as assinaturas do Corretor e do responsável pela 

1 	Cartão do CNPJ/MF com validade não expirada; 
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PORTO 
SEGURO 

Contrato Social ou Estatuto Social e suas atualizações ou versão consolidada; 

Última relação de FGTS completa, se a contrafação for compulsória (100% do FGTS); 

Relação de Beneficiários do Plano Anterior (quando houver); 

Arquivos com informações cadastrais dos proponentes respeitando o layout estabelecido pela 

Seguradora; 

Orçamento/Proposta financeira para contratação do produto odontológico Porto Seguro - Seguro 

Saúde assinada pelo corretor de seguros e pelo representante legal da empresa proponente e nome 

do responsável; 

Formulário de Inclusão de Subestipulante (com cartão de CNPJ/MF, Contrato Social ou Estatuto 

Social e Relação de FGTS), quando for o caso 

O prazo para Implantação do contrato, havendo aceitação, será de até 20 (vinte) dias apôs o protocolo 

deste Estudo na Seguradora, devidamente acompanhado da documentação acima mencionada. 

17.1. Para as contrafações de Seguro Odontologico PME (de 04 a 99 vidas) não será exigida a 

apresentação dos documentos originais necessários para avaliação da SEGURADORA e consequente 

implantação do contrato, podendo estes serem entregues de forma digitalizada (PDF), por melo 

eletrõnico. 

17.2. O CORRETOR/ESTIPULANTE está ciente e concorda que em qualquer hipótese em que seja 

exigida a consulta aos documentos originais pela SEGURADORA, o CORRETOR/ESTIPULANTE 

deverá disponibilizá-los no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitação feita. 

Caso não seja possível por qualquer motivo, a localização dos documentos originais, o 

CORRETOR/ESTIPULANTE devera empenhar todos os esforços para obtê-los novamente, sob pena 

de responder por eventuais prejuízos causados à SEGURADORA. 

O prazo para pagamento da ia (primeira) parcela, após a emissão da apólice, será de 10 (dez) dias 

corridos e os demais pagamentos respeitarão o dia do vencimento da apólice. 

Buscando otimizar o processo de negociação e fechamento, a Porto Seguro - Seguro Saúde S/A 

manterá custos e condições desta proposta, desde que a data de vigência inicial do contrato seja até a 

data descrita na Proposta Financeira como VIGÊNCIA INICIAL. Caso contrário a proposta financeira perderá 

a validade. 

RESPONSABILIDADES/DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA DA ESTIPULANTE: 

20.1. A Estipulante declara que está ciente e de acordo com a alteração no "ponto de equilíbrio (break 

even)" do contrato para fins de reajuste, estabelecido na Cláusula 17 - REAVALIAÇÃO DO PRÊMIO MENSAL 

das Condições Gerais, que passa a ser 60% (sessenta por cento). 

20.2. Em razão da alteração prevista no item acima, ficam alterados os seguintes itens/subitens da 

Clausula 17.1 e 17.2: 

01 
V 2. A variação da sinistralidade acumulada do grupo de apólices da carteira Pequ 	e 	Empresas, 

se superior a 60% (sessenta por cento). Atendida esta condição, haverá enquadramen o da apólice 

conforme sua faixa de sinistralidade, observando o seu desempenho Isolado no período de 12  

meses anteriores ao mês de aniversário da apólice, de acordo com a tabela a seguir: 	 c 
ANS - N°00058-2 

 

  

17.1. OS CONTRATOS COM ATÉ 99 (NOVENTA E NOVE) PARTICIPANTES SE 	EAJUSTADOS 

CONFORME ABAIXO: 

17.1.1. ( ) 
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FAIXA DE PERCENTUAL DE SINISTRAL/DADE 

MAIOR QUE MENOR OU IGUAL A 

60% 70% 

70% 80% 

80% 90% 

90% 100% 

100% 150% 

150% 200% 

200% EM DIANTE 

Conforme tabela acima, será calculado indlce de reajuste de acordo com a seguinte formula: 

INDICE DE REAJUSTE DA FAIXA = 5INISTROS OCORRIDOS - COPARTICIPACÃO  

PRÊMIOS RECEBIDOS - JOF  

0,60 

Os demais itens desta cláusula permanecem inalterados, inclusive o que diz respeito ao reajuste 

financeiro - VCO. 

17.2. OS CONTRATOS A PARTIR DE 100 (CEM) PARTICIPANTES SERÃO REAJUSTADOS 

CONFORME ABAIXO: 

17.2.1. ( ) 

2. A variação da sinistralidade, se superior a 60% (sessenta por cento), cujo calculo seguirá a seguinte 

fórmula: 

SINISTROS OCORRIDOS - COPARTICIPACÀO 

PRÊMIO REAJUSTADO = PREMIO ATUAL X 	PRÊMIOS RECEBIDOS - IOF  

0,60 

Os demais tens desta cláusula permanecem Inalterados, inclusive o que diz respeito ao reajuste 

financeiro - VCO. 

20.3. A Estipuiante declara ter conhecimento das regras de elegibilidade para inclusão de segurados e que 

todas as inclusões, independentemente da ocasião em que forem realizadas, estão de acordo com o prazo 

e condições estipuladas em contrato e que é de sua responsabilidade eventuais danos ocasionados a 

Seguradora, caso alguma inconsistência seja apurada nesse processo, estando ciente que as inclusões 

efetuadas fora do prazo estão sujeitas a imputação de carência. 

20.4. A Estipuiante manterá em seu poder e fornecerá à Seguradora quando solicitado, independentemente 

do motivo, no prazo de 03 (três) dias úteis, a documentação oficial que comprove 	egibilidade dos 

beneficiários cadastrados, seja via web seja por entrega de dados diretamente na 	gura ora, a saber: 

sócios, empregados e seus respectivos dependentes, bem como os comprovantes 	a de:dire to ao 

seguro e da opção pelo mesmo, em conformidade com o disposto nas Condições pena de 

bloqueio do acesso da cobertura ao grupo segurado e do ressarcimento à Seguradora à. .or?s refere) 

a eventuais multas pecuniárias decorrentes de autuação por parte da ANS em vi • 'e - 	éncists 
C 

dados, ainda que a apólice esteja cancelada. 
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20.5. A Estipulante autoriza a Seguradora a utilizar a titulo gratuito, durante a vigência do contrato, o seu 

nome e logotipo em materiais de divulgação que façam menção à Estipulante como Integrante da carteira 

de clientes da Seguradora. 

20.6. A Estipulante declara que tomou conhecimento da rede referenciada dos pianos contratados e que 

está dente e de acordo com a disponibilização da rede no site da Seguradora 

(waportoseouro.corn.br/odonto)  bem corno suas atualizações, nos termos da legislação vigente. A rede 

referenciada e suas atualizações também podem ser consultadas na Centrai de Atendimento 24 horas. 

20.7. Declara, ainda, que está ciente e de acordo que caso o segurado tenha interesse em receber o 

manual da rede referenciada impresso, a estipulante fará solicitação para o e-mail 

"contato.odonto@portoseguro.com.br". 

Em caso de dúvidas, contate-nos pela Central de Atendimento 24 horas: (11) 3366-3003 (São Paulo e 

Grande São Paulo), 3003-9393 (Capitais e Regiões Metropolitanas) e 0800-727-2800 (demais localidades), 

0800 727-8736 (atendimento exclusivo para deficientes auditivos, por meio de equipamento habilitado 

para essa finalidade) ou pela Ouvidoria E-mail: oinikl~portosequrci.com.br  Telefones: (11) 3366-3184 

/ 0800 727 1184. 

Este documento e as Condições Particulares são partes integrantes e indissociáveis das Condições Gerais 

do Contrato de Seguro Coletivo Empresarial de Assistência à Saúde na Segmentação Odontologica. 
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Porto Seguro Odontológico 
Para você ter ainda mais motivos para sorrir. 
Confira cobertura detalhada. 

• 

VantagensdoPortoSegureOdontológico 
Autorização do tratamento MO% on-line; • Especialistas em todas as ireaS; 

Livre escolha de dentistas; • Remissão por até 12 meses em caso de iálecimento do titular.' 

I 

ODONTO BRONZE 2  
CIRURGIA ORAL MENOR 

AlveoloplastIa; 

Amputação radicular com obturação retrógrada: 

Amputteradicular sem obturação retrógrada: 

Apicectomia unirradicularcomobturação retrógrada; 

Apicectomia unirradlcular sernebturação retrógrada; 

Apicectomia birradicular com obturação retrógrada; 

Apicectomia birradicularsemobturação retrógrada; 

Apicectomia multIrradicular com obturação 
'grada: 

zetornlamultirradicvlar sem obturação 
retrógrada: 

Aprofundamento/aumento de vestibulo; 

Biópsia de bocas; 

Biópsia de glândula'; 

Biópsia detiblo s; 

Biópsia de língua': 

Biópsia do mandíbula': 

Biópsia de maxila'; 

Brideaomla; 

Bridotomia; 

Cirurgia para crestos° maxilar; 

Cirurgia para tone mandibular; 

Cirurgia para táros palatino: 

Coletado raspadoem lese esou sidos especifico' 
da regiãobucomaxilefacial; 

Exéresede lipoma na região bucomaxilefacial; 

Egfrese ou excisào de cálculosalivar; 

'se de pequenos cistos demanclibula/modial; 

Exérese ou excisão de mucecele: 

Exérese ou excisão deránula; 

[rodante a retalho: 

Exodontia depermanente por Indicação 
ortodentica/prot ética: 

Etrodontia de raiz residual; 

Exodontla simples depermanente; 

Frenulectomla labial/lingual; 

Frenotornia/frenulotomia labia/lingual; 

Odontossecção; 

Plastla de ductosallvar oumérese de cálculo ou de 
ránula salivar; 

PunçãoaspiratIva na região bucomaxilofaclal; 

Reconstrução de sulcogengivola Mal; 

Redução cruenta de fratura alveolodentária; 

Redução Incruenta de fratura alveolodentoria; 

Redução de luxação de ATAM 

Remoçãode dentes inclusos/Impactados; 

Remoção de dentes semi-Inclusos/Impa Medos; 

Remoção deodontoma; 

Tratamento cirergIco das fistulas buco nasal 3: 

ENDODONTIA 

Pulpotomln: 

Remoção de corpo estrantntracanal; 

Remoção de núcleointracimal; 

Retratamento endodentico multirradicular em 
dentes permanentesifiSt I  

Retratamento ondodónticó nirradicular em 
dentes permanentes; 	I.  

Retratamento endodámtico .birradicular em 
dentes permanentes; 

Tratamentodeperfuração (44dIcular/cãmara 

PuiPar); 

Tratamentoendodómicod dentecorn 
rizogènese incompleta; j 

Tratamento endodemtico bIrradicular em 
dentes permanentes; 

Tratamento endocIóntico r Itleadicular em 

dentes permanentes; 	• 

Tratamento endeeentico ebirradicular em 
dentes permanentes; 	Aá 

ODONTOPEDIATRIA 

Adequação do meinbuciP; 

Aplicação de cariostaticM: 

Aplicação tópica de flámáI; 

Aplicação de selante'; 

Aplicação tópica de verrriz querelado; 

Condicionamento em odontologia; 

Controle de cede incipiente; 

estabilização de pacient(rPor meio de 
contenção (teca elou meanIca 

Reabilitação com coroa de acetato em 
dente decIduo; 

Reabilitação com coroa de acetato em 
dente permanente; 

Reabilitação com coroa (de aço) em dente 
deciduo; 	 1 
Reabilitação com coroa Ide aço/ em dente 
permanente; 

Reabilitação com coroa de policarbonato 

em dente deciduo: 

Reabilitação com coroa 	bonato 
em dente permanente 

Exprimida simples de 	 uo 

Profilaxia; polimento 

Pulpotomia em dent 

Reminerafização dentá 

Tratamento restaur 	 • co'; 
1.1 

Tratamento endodentico em e te 
decidue- 

PERIODONTIA 

Aumente de coroa clinica; 
fr 

Cirurgia perlodontal a retalho; 
•••i 

Cunha magma': 

.1 
Tratamento cirúrgico das fistulas 

bucossInusaP, 

Tratamento cirúrgico de hiperplaslas de 
tecidos moles na região 
bucomaxilefaclar; 

Tratamento cirúrgico de hiperplasias de 

tecidos tisseos/cartilaginosos na região 
bucomagiolacialh 

TratamentocIte rglco de tumores benignos de 

tecidos moles na região bucomaxilofacial4 

Tratamento cirúrgico de tumores benignos 
de tecidos ósseos/cartilagInosos na região 
bucomaxilofacigh 

Tratamento cirúrgico para tumores benignos 
odontogénicos - sem reconstrução': 

CLÍNICA GERAL/DENTiSTICA 

Ajuste oclusal por acréscimo; 

Ajuste oclusa' por desgasteseletivo; 

Capeamento pulpar direto - excluindo 
restauração final; 

Faceta direta em resina fotopolimerlzável; 

. profilaxia: polimontoceronárlo; 

Remoção de trabalho protêtko; 

Restauração de amálgama lface; 

Restauração de amálgama 2 faces; 

Restauração de amálgama 3 faces; 

Restauração de amálgama 4 faces; 

Restauração de lonemere de vidro 1 face; 

Restauração de ionómero de vidro 2 faces; 

Restauração de ionómero de vidro 3 faces; 

Restauração de iontimero de vidro 4 faces; 

Restauração em resina latopollrneriüvel Iface; 

Restauração em resina fotopollmerizavel 2 faces; 

Restauração em resina fotopolitnerizável 3 faces; 

Restauração em resina fotopolltnerlzável 4 faces; 

Restauração temporária/tratamento expenante. 

DIAGNÓSTICO 

Condicionamento em odontologia': 

Consulta odontológica inicial: 

Consulta odentológica para avaliaçãotécnica de 
auditoria; 

Controle pós-operatório em odontologia; 

Diagnóstico anatomopatológicoem citologia 
esfolloativa na região bucomaxitofacial; 

Olagnósticoanatomopatológicoem materialde 
biópsia na região bucomaglofacial; 

Diagnóstico anatomopatológiceem peça cirúrgica 
na regiãobucomaxilofacial; 

Diagnóstico anatomopatológico em punção na 
região bucomaglof acta': 

Teste de luxo salivar; 

Teste de ph salivar (acidez salivar), 



Manutençào de aparelho °Podão/tico 
- aparelho removível; 

Mentonefra; 

Placa de distalização d moi 

Placa de Hawley: 

Placa de Havley -COMtarn 

Placa de mordida ortddón 

Placa de vertIcalização de 

Placa encapsulado de Mau cio; 

Placa labloathm; 

Placa °cismai resiliente; 

Plano anterior fixo; 

Plano inclinado; 

Quaddhélice; 

Recuoerador de empo 

Dessensibilizaçào dentária; 

Enxerto gengiva( livre: 

Enxerto pediculado; 

Gengivectomla; 

.Gengivoplastia; 

Imobilizaçào dentária em dentes deciduos; 

Imobilização dentária em dentes permanentes; 

f Raspagem supragenglval e polimento coronário; 

Raspagem subgengival e alisamento radicular/ 
curetagem de bolsa periodontal; 

RemOçâo dos fatores de retenção de bit/filme dental 
(placa bacteriana) 

Tratamento de abscesso perlodontah 

Tunelização'; 

Ulectornia; 

Ulmomia. 

PREVENÇÃO 

Atividade educativa em saúde bucal; 

Atividade educativa em odontologia; para pais e/ou 

cuidadores ; 

Atividade educativa em odontologia para pais e/ou 

cuidadores de pacientes com necessidades especiais; 

Anticação tópica de flúor; 

sie de biolilme dental (placa bacteriana). 

ODONTO PRATA 

PRÓTESE DENTÁRIA 

Coroa provisória com ou sem pino; 

Reabilitação com coroa total de cenãmero 
unitária (dentes anteriores); 

Reabllitaçào com coroa total metálica unitária 
para dentes posteriores: 

Núcleo de preenchimento; 

Reabilitação com núcleo metálico fundido,: I 

Reabilitação com núcleo pré-fabricado'; 

Provisória para restauração metálica fundida 
(RMF); 

Remoção de peça/trabalho protético; 

Reabilitacgo com restauraçào metálica undida 
(RMF) unitária'. 

RADIOLOGIA 

Levantamento radlográf leo (exame radiodóntico/ 
perlapical completo); 

Radiografia interproximal - blte ming; 

Radiologia aclusal; 

Radiogralia panorâmica de mandíbula/maxila 
(ortopantomografia); 

Radiografia per/aplcal; 

Têcnica delocalização radiagráfica; 

URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Colagem de fragmentosdentários; 

Consulta odantalágica deurgência; 

Consulta odontológica de urgência 24 horas; 

Controle de hemorragia coni aplicação de 
agente hemostático em regâo 
bucomaxilofacial: 

f Controle de hemorragia sem aplicação de 
agente hemostático em região 
bucomaxilofacial; 

imobilização dentária de dentes 
Permanentes; 

Incisão e drenagem intra de abscesso, 
hematoma e/ou flegmão da região 
bucomaxilofacial; 	• 
Incisão e drenagem extraoral de abscesso. 
hematoma e/ou flegmão da região 
bucomaxilofacial; 

Pulpectomia; 

Recimentaçâo de peça/trabalhos proteticas; 

Reembasamento de coroa'provlsorla; 

Reimplante de dente avulslonado com 
contenção; 

Rtn1000 de dreno Ultra êextraoral; 

Sutura de ferida em região 
bucomaxilafacial'; 

Tratamento de abscesso oerlodontal; 

Tratamento de a Ive011te; 

Tratamento de periocoronaritm 

Tratamento de odontalgia 'aguda. 

adento MI- 457.874/08-1. Registro ANS: Bronze -456SSSMS-8; Bronze.- 461.70S/12-6; Odonto arome AD -471.455/1 

Toda a cobertura do plano Odonto Bronze mais os procedimentos abaixo: 

CIRURGIA ORAL MENOR 

Traclonarnento cirúrgico com finalidade 
ortodóntIca. 

ENDODONTIA 

Clareamento de dente desvitalizado. 

ORTODONTIA 

Aparelho extrabucal; 

Aparelho ortodlintico fixo metálico; 

Aparelho ortodóntico fixo metálico parcial; 

mrelheremovivelcom alças Blonator Invertida 
de Escheler; 

Arco lingual; 

Barra transpalatIna fixa; 

Barra transpalatina removível; 

Bodo de Pante; 

Contenção fixa - (sornada; 

Disjuntar palatino -Pirar; 

Disjuntar palatino -Marnamara; 

Distalizador com mola nitinal; 

Distalizador de Hilgers; 

Distalizador Distai fet; 

Distalizador Pêndulo/Pendex; 

Distalizador tipo loneslig; 

Estudo e planejamento ortodánlico; 

Gianelly; 

Grade palatina fixa; 

Grade palatina removível; 

Manutençãodeaparelhoortodântica 
aparelho fixo; 

Manutençãodeaparelhoortadõntico 
- aparelho removível; 

Mentonelra; 

. placa de distalização de molares; 

Placa de Hasoley; 

'Placa de Hawley - com torno .expansor; 

Placa de mordida ortodóntIca; 

. placa de verticalizacáo de caninos: 

Placa encapsularia demaurklo; 

Placa lábio-ativa; 

Placa oclusa/ resiliente; 

. plano anterior fixo; 

Plano inclinado; 

Quaddhélice; 

Recuperador de espaço. 

9 

RADIOLOGIA 

Documentação onodontica simples 45 fotos. ralo-x 
panorámico, teterradiogralla com 2 traçados, par de 
modelos de estudos. caixa para modelos. pasta e CD) 

Reza-iro ANS: Prata - 456.686/086; Prata 467.706h 2-4; Prata AO - 471 454/144. 

Toda a cobertura do plano Odonto Bronze mais os procedimentos abaixo: ODONTO OURO 

CIRURGIA ORAL MENOR 

Tracionamento cirúrgico com finalidade 
ortodántica, 

ENDODONTIA 

Clareamento de dente desvItalizado. 

ORTODONTIA 

Aparelho extrabucal; 

Aparelho ortadóntico fixo metálica; 

Aparelho artodontico fixo metalicoparcial; 

AparelhoremovivelcomalçasBlonatorInvertida 
ou de Escheler; 

'Arco lingual; 

Barra transpalatIna fixa; 

Barra transoalatina removivel; 

Boto de Name; 

Contenção fixa - porarcada; 

Disjuntor palatino -Piras; 

Disjuntor palatino -Macnamara; 

Distalizador com molanidnol; 

Distalizador de Hilgers; 

Distalizador Distallet; 

• 

 

Distalizador Péndulo/Pendex; 

Distalizador tipo .1 ones lig; 

Estudo e planejamentoortodántico; 

Glanelhp 

Grade Palatina lixai 

Grade palatina removIvel; 

Manutenção de aparelho ortodóntica 
- aoarelho fixo: 



RADIOLOGIA 

Documentação ortodóritica simples (5 fotos. ri aio-c 
PanodmiCo. telerradiografia com? traçados, par de 
modelos de estudos, caixa para modelos, pasta e 

PRÓTESE 

*Conserto em prótese parcial removível 
(em consultório e em laboratório): 

Conserto em prótese total (em consultório 
e em laboratório); 

Coroa metaloceramice: 

Coroa total arnica prensada: 

Coroa total em cerómica pura; 

Coroa total metaloplástka 
(resma acaica e cerómero): 

Coroa Verme,: 

faceta em cerâmica pura; 

Piara de mordida mianelaxante: 

Prótese parcial fixa ernrnetaloceramica: 

Prótese parcial fixa em metaloplástica; 

Prótese parcial removível com grampos bilateral; 

Prótese parcial removIvel provisória 
em ataico com ou sem grampos; 

Prótese total; 

Prótese total imediata: 

Reembasamento de prótese.  
total ou parcial (em consultório e 
em laboratório); 

Remoção de trabalb0ProtóriCO: 

Restauração em cerámica pura - inlay; 

Restauração em ceramica pura - 

+ Restauração em cerómero iinlay: 

Restauração em Gen:micro ionlay. 

Registro ANS: aro - 456.687/09-4; Ouro 1- 467.707/11-1; Ouro AO .47 
	

/14-5. 

Para mais informações, consulte seu Corretor. 

'Para apólices com no mínimo seis meses de vigência; 

'Beneficio Adicional de Ortodontia: a 'instalação de aparelho ortodôntico é feita sem custo para o 

Segurado desde que o tratamento ortockintico seja realizado na rede referenciada da Porto Seguro. 

O Segurado &dará com os custos da Documentação Ortodôntica e Manutenção mensal ortoclôntica: 
3Com diretriz de utilização (DUt): 

Coberturas Conforme ROL de procedimentos da ANS (Agência Nacional de Saúde Suplementar) e suas 

I 	

• 

. ir a 

Informações reduzidas. Consulte astondiçõeS gerais. Não fazer-distribuição deste material em vias 
públicas. 

atualizações. PORt 
SEGUIV 
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Segurança e 
Saúde 

Ocupacional 
r

—Porto Seguro 
Faz 

A Porto Seguro S.A. 

Porto Seguro 
Financiamento 

Crediporto 
Promotora 
de Serviços 

Além de atuar nos principais ramos de 
seguros patrimoniais e de pessoas, a 

Porto Seguro oferece, por meio das 28 
empresas que fazem parle do Grupo, 
mais de 50 produtos e serviço como 

consórcios, soluções Financeiras, 
proteção e monitorantento, telefonia 

tr46veli Satele-~rikinetrentrsokdros. 

Versão janeiro/20: 

+1,5:099 	+200-M0 

Funcionários 	Corretores 

Porto Seguro 
Proteção e 

Monitoramento 

Porto Segure 
Reciclagem 

o 

Porto Seguro 
Vida e 

Previdência 

[tad Auto e 
Residência 

Azul 
Seguros 

Porto Seguro 
Cia de 

Seguros 

Porto Seguro 
Saúde 



Com o Porto Seguro Odontológico 
os colaboradores da sua empresa 
podem exibir um sorriso saudável, 

sem perder o foco no trabalho. 

Versào janeiro/202 



VOCÊ GANHOU NOVOS 
MOTIVOS 

PARA SORRIR 

00 
00 

-..51

00 00  
oo 

CC 

+10.000 empresas dientes 	+ de 600 mil segurados + de 20 mil opções de atendimento 
em todas as especialidades 

Baixo índice de 
reclamação dos usuários 

Sua-empresa tern-mais-de trés-vidas? 
Então ela já pode contar com o Porto Seguro Odontológico, com planos e coberturas exclusivas. 

Versào janeiro/202 



UM PLANO ODONTOLOGICO PARA SEUS 
FUNCIONÁRIOS 

Oferecer benefícios para os funcionários tem se tornado uma 
estratégia essencial para retenção de talentos na empresa; 

É um diferencial, uma vez que os demais benefícios tem sido 

encarados como "básicos"; 

A empresa pode descontar até 100% do valor do colaborador 
via folha de pagamento; 

Pode reduzir a sinistralidade do plano de saúde, pois muitas 
doenças sistêmicas podem ter origem odontológica; 

Possui custo acessível e uma administração simples. 

PESSOAS FELIZES E SAUDÁVEIS TORNAM O AMBIENTE DE I 
TRABALHO MAIS PRODUTIVO E EFICIENTE. 

• 
e 



REDUÇÃO DE 
ABSENTEÍSMO E 
PRESENTEíSMO 

Dores de cabeça 

Câncer bucal 

Doenças 
cardiovasculares 

Doenças gástricas 

Nascimento de bebês 
prematuros com baixo 
peso 

Versão janeiro/202 

POR QUE TER UM PLANO 
ODONTOLOGICO? 

A saúde bucal é um importante instrumento de inclusão social e de 
relacionamento e reduzem riscos de doenças sistêmicas, como: 



FACILIDADES 
PARA O RH 

Emissão on-line da 
relação atualizada 

Atendimento via CHAT 

Alterações cadastrais 
da apólice 

Consulta à rede 
referenciada 

Movimentações 
(inclusões/exclusões) 

Solicitação de 
2a via do 
cartão 

Cálculo prévio e consulta 
de solicitação de 
reembolso 

Versão janeiro/202 



REDE REFERENCIADA 

Presente em mais de 500 municípios e garante 
mais de 20 mil opções de atendimento 

Programa de relacionamento com foco 
na fidelização da rede referenciada 

Área de credenciamento 

Portal do prestador exclusivo 

Suporte aos prestadores 

Remuneração semanal 

Consultores de rede. 
Versai, janeiro/202 



MODELOS DE CONTRATAÇÃO 

e reak Even 60% 

oletivo empresarial  

(Vigência  da apólice 12 e 24 meses) 

Contratados por pessoas jurídicas, elegíveis para inclusão pessoas físicas 
vinculadas. 

PME 	 Empresarial 

03 a 99 vidas; 
- preço único nacional; 

02 regiões de preço. 

Coletivo por adesão* 

- a partir de 100 vidas; 
-06 regiões de preço; Compulsória 

- duas formas de contratação 	100% do FGT5 

Facultativa: 
Para funcionários que optam 

pela adesão ao beneficio. mínimo 30% 
das vidas cotadas 

Contratados por pessoas jurídicas de caráter profissional , classista ou setorial. 

A partir de 100 vidas. 

Versão_ janeiro/2020 mediante análise de elegibilidade 



QUEM PODE ADQUIRIR 
O PRODUTO? 

	 • Agregados 

De acordo com a legislação vigente desde que previamente negociadi 
pelas partes contratantes: Pai, mãe. avós, netos, bisavós, bisnetos, irmãos 
tios, sobrinhos, sogro/sogra, genro/nora, padrasto/madrasta, do Conjugi 
ou companheiro e cunhado ou cunhada. 

Prestadores (PJ) 

Demiti-dos e aposentados 
Versão janeiro/202 

	 • Titulares 

	 • Estagiários 

Dependentes 
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CARÊNCIAS 

Não haverá carências para adesões dentro do prazo (até 60 dias 
do início de vigência da apólice e ou 30 dias da vinculação do 
segurado à estipulante/subestipulante (admissão, casamento, 
nascimento, adoção, etc.' 

COBEROJRAS2  

Urgêncla/Emerginela 

- • - --- - - 
Diagnóstico, Radiologia, 

.Preveneio,OdontopedIetria, 

Dentirtiea • anseia 	_ 

Endodontia __ 
Perlodontla 

. 

Prótese Rol 

Ortodontla2  

Prótese Extra Rol,  

Adesr3es Fora do prazo 

03 A 09 10 A 29 EMPRESARIAL A PARTIR 
30 A 99 VIDAS 

VIDAS VIDAS DE 100 VIDAS 

24 horas 24 horas 24 horas 24 horas 

_ 

60 dias 60 dias O O 

180 dias _ 60 dias 60 dias 

180 dlas  _ 60 dias 60 cilas-  O 

180 dias 60 dias 60 dias 60 

180 dias 120 dias 120 dias 120 

180 dias 120 dias 120 dias 120 

'Sujeito a alteração pela seguradora, sem aviso previ( 
ersáo janeiro/2020 
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Portal WEB 
do segurado , 

DIFERENCIAIS PARA 
OS SEGURADOS 

Acesse ww,v.portoseguro.com.br, dique "login/cadastro", lá 

Nosit
você encontra: 
Dados do meu plano; 
Informe de rendimentos; 
Rede referenciada; 
Todos os meus serviços; 

Parceria com drogarias em todo o Brasi14. 
Drogaria São Paulo, Drogarias Pacheco, Drogasil e Droga Ra ia; C 	Beneficio 

Descontos de 20% a 70% em medicamentos tarjados; 	 farmácia 

Descontos a partir de 30% em medicamentos genéricos tarjados; 
Descontos em produtos de perfumaria, beleza e medicamentos; 

Envie gratuitamente um SMS para 26562 com o número do de ondi 
você deseja ser atendido e você receberá indicações dos dentistas 
clínicos gerais referenciados mais próximos de você. 

Acesse www.portoseouro.com.br/fale-conosco/contatos/chat  
Encontre indicações de rede, cartel ri nha virtual e muito mais. 

Versão janeiro/2020 
	

'Senefec a su e to a aleração sem bh.:C 



Remissão 

Autorização de tratamento 100% online — liberação imediata; 
Autorizações 

1100%0n-fine 

DIFERENCIAIS PARA 
OS SEGURADOS 

Desconto de 50% no valor do ingresso no teatro Porto 
Seguro (titular + acompanhante), apenas na cidade de São 

Teatro 	1 	Paulo; 
Porto Seguro  

Em todos os planos baseados na tabela contratada. 
Você ainda consegue acompanhara solicitação 
através de torpedo. 

Por até 12 meses, para apólices com no mínimo 6 meses de 
vigência. 

yersâo janeiro/2020 	 t‘u;e :o e alteração sem a.: ;o pré. 



 

\ Confira a 
nossa rede 

de dentistas 
credenciados. 

 

Versão janelron020 

SOLUÇÕES NA 
PALMA DA MÃO 

Aplicativo Saúde e Odonto 

Disponível para Android e lOS; 

Você tem sua cadeirinha digital sempre mão; 

Pode obter informações sobre reembolsos; 

Consultara rede referenciada; 

Falar com a Porto Seguro Saúde e Odontológico via chat. 



CUSTO DO SEGURO ODONTOLÓGICO > 
CUSTO DO TRATAMENTO PARTICULAR 
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Equivale a mais de 5 anos de pagamento das mensalidades do Plano Odonto 
Bronze, considerando os valores de comercialização para o PME de 03 a 29 

vidas para São Paulo - Capital. 

Versão janeiro/202 

$96,00 

$30,72 

$30,72 

$96,00 

$432,00 

$432,00 
1.117,44 

Base: Tabela C8HP0 - Classificação Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Odonzoldgicos - 2018 



PARA CONTRATAR 

Documentos necessários 

Cadastro da Estipulante 

Cotação gerada no COL 

(orçamento) 

Para empresas com plano 
anterior. Relação dos 
participantes do plano 

Layout com vidas 

Formulário de Inclusão 
Subestipulante (se houver) 

Contrato Social das Empresas 
(somente para empresariais) 

Versão janeiro/202 



a 

CAMPANHA DE 
ANGARIAÇÃO 

Vigência inicial e final 

Critérios para adesão: 

Titulares: Funcionários 
Dependentes: Cônjuge, companheiro(a) 
em união estável, filhos solteiros até 38 
anos, enteados, filhos adotivos solteiros 
até 38 anos, filhos tutelados 
Desconto do plano em folha de pagamento 
Valor individual por pessoa 
Dependentes no mesmo plano do titular 
Permanência minima, 12 ou 24 meses 

de-acordo com a vigência da apólice 

Versão janeiro/202 



Pré-pagamento; 

Primeira parcela com 
vencimento para 10 
dias após a emissão da 
apólice (as demais 
parcelas podem ser de 
acordo com as 
necessidades da 
empresa cliente); 

Período de 
movimentação: até 15 
dias antes do 
fechamento 	ura 

rsão janeiro/2020 

Fechamento da fatura: 
15 dias antes do 
vencimento; 

O segurado poderá 
procurar o dentista com 
a numeração do cartão; 

Acesso ao cartão virtual 
no aplicativo; 

Rede referenciada 
disponível. 

O QUE É NECESSÁRIO SABER NA 
IMPLANTAÇÃO 

ORIENTAÇÕES IMPORTANTES 
PARA O CLIENTE 



POSSIBILIDADE DE CONTRATAÇÃO DE 
PALESTRAS SOBRE SAÚDE BUCAL 

Mediante autorização do produto 

Principais sugestões: 

Dentes e suas estruturas 

Complicações decorrentes da falta dos 
dentes 

Doença cárie e seus estágios 

Placa bacteriana 

Doença periodontal (gengivite e 
periodontite) 

Técnica de escovação 

Principais lesões bucais: herpes, afta e 
câncer bucal 

Halitose (principais fatores e suas 
---edrWè4uíntia-s)~90- 	  

Versão janelron02 



FAZER CONTATO COM A PORTO 
SEGURO É FÁCIL E RÁPIDO 

Aplicativo Saúde, Odonto 
Além da consulta à rede referenciada é possível consultar 
informações sobre reembolso e visualizar o cartão virtual. Baixe o 
aplicativo disponível na App Store e Google Play 

Si te 
www.portoseguro.com.br/odonto,  acesse o Portal do Cliente, faça 
seu cadastro e/ou utilize o seu login e senha já cadastrados 

Chat Virtual 
Acesse www.portoseauro.com.br/fale-conosco/contatos/chat  
Encontre indicações de rede, cadeirinha virtual e muito mais. 

SMS 
Envie gratuitamente um SMS para 26562 com o número do CEP de 
onde deseja atendimento (ex:04143010) e você receberá indicações 
dos dentistas clínicos gerais referenciados mais próximos de você em 
até 10km. 

Central de atendimento 24 horas 
(11) 3366-30030 (Grande São Paulo) 
3003-9393 (Capitais e Regides Metropolitanas) 0800-727-2800 (Demais 
localidades) 

Versâo janeiro/202( 
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PORTO 
SEGURO 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos©sergipegas.com.br> 

(111  

Proposta Comercial I Produto Odontológico I SERGIPE GAS S/A SERGAS 

Greyclane Sacramento <greyclane.sacramento@portoseguro.com.br> 	 4 de agosto de 2020 08:51 
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos©sergipegas.com.br> 
Cc: Jonas Moura# trias.moura@portoseguro.com.bn, DaniloCosta Santos# <danil000sta.santos@porioseiguro.com.br>, MariaCleide 
Olivelrait smarlacleide.oliveira@portoseguro.com.br>, Tatiana Goncalves <tatiane.goncalves@porioseguro.com.br>, WiIIiarn Reis# 
swilliamseisi@portoseguro.com.br> 

Prezados, 
Bom dia! 

       

Fábio, 

Conforme solicitado, segue em anexo a Proposta Comercial para SERGIPE GAS S/A SERGAS. 

     

         

         

 

Documentação para implantação 

       

        

   

POMO 
SEGURO 
SEGUROS 

Odorrtoleogleo 

 

1 	• Cadastro do Estipulante 

1 
Orçamento ou Tabela 

       

, • Layout do grupo segurtiyel ( planilha) 
1  Arquivo no formato Excel com dados cadastrais obrigatórios de todos os componentes do grupo segurável 

Emissão: empresasnovas.odontowportoseguro.com.br  
I 	1 exclusiva para assuntos relacionados à implantação (novas apólices) 

    

Qualquer dúvida, estamos à disposição. 

Atenciosamente. 

aIS' SERGAS 
l 	sutoirc cot sia 

Greyciane Sacramento 
Comercial Odontológico BA e PE 
Tel.: 3004-9080 - Cel.: (71) 99660-5823 
Porto Seguro - www.porioseguro.com.briodonto 

ser cada vez Gi 
um porto seguro 

Por favor, fique à vontade para responder a esta mensagem no horário comercia 

As informações contidas nesta mensagem e no(s) arguis/D(5) anexo(s) são endereçadas exclusivament 	s) 	s) e/ou 
instituIção(ões) acima indicada(s) e podem conter informações confidenciais e/ou privilegiadas. Se você não for o 	final/5d° oui a 
pessoa autorizada a recebê-la, queira, por favor, retorná-la ao remetente e em seguida apagá-la definitivamente. Ou iqii,uso/ 
cópia ou divulgação das Informações nela contidas, na integra ou parcialmente. são proibidas e serão tratadas coms 

 e 
legislação vigente.  

C - 

6 anexos 

tm Cadastro do estipulante - a partir de 03 yldas.pdf 
1-1  3081< 



.2 Folheto Coberturas Bronze Prata Ouro.pdf 
272K 

n Novo layout 2.0.xlsm 
547K 

is) Apresentação comerelal_EMPRESA.pptx 
' 3440K 

C.E. EMPRESA_SERGIPE GAS SA SERGAS_12meses (1 ).pdt 
" 935K 

ce REDE ESPECIALIDADES JUN_2020 .xlsx 
1030K 



Indicador bónus 
Operadora não pontuada 

o 

1 /5 

03/07/2020 	 IDSS — Uniodonto do Brasil 

Portal de Empresa 	Portal do Cliente •!Aprovação Online 

UN IONN1° 0  

Encontre um Dentista 

Consulte a Página do IDSS no Sito da ANS 

Dados da operadora UNIODONTO DO BRASIL CENTRAL NACIONAL DAS COOPERATIVAS 
ODONTÓLOGICAS 

Nome Fantasia 	 UNIODONTO DO BRASIL 

Registro ANS 	 31431-5 
• 

CNPJ 	 ' 44.595.858/0001-11 

-- 
Razão Social 	 UNIODONTO DO BRASIL CENTRAL NACIONAL DAS COOPERATIVAS ODONTOLOGICAS 

ituaçâo do Registro ANS 	Ativa 

Total de Consumidores 	54.742 

Dpo 	 Operadora exclusivamente odontoleglca 

Modalidade 	 Cooperativa odontolágica 
-a- 

Voltar para consulta 

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018) 

1 

L= 

06846 

' Pontuação para operadora acreditada: Operadora não Acreditada 

Ver mais Informações 

1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENÇÃO À SAÚDE 

Avaliação do conjunto de ações em saúde que contribuem para o 
atendimento das necessidades de saúde dos beneficiários, com 

ênfase nas ações de promoção, prevenção e assistência à saúde 
prestada. 

Ver mais Informações 

2-IOGA - GARANTIA DE ACESSO 

Condições relacionadas à rede assistencial que possibilitam a 
1 garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. 

hilmvfivavotunIncinntn ennn hrfidçc/ 
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Gráfico de evolução do IDSS 

	

03/07/2020 	 IDSS — Uniodonlo do Brasil 
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Portal da Empresa 	Portal do Onera fAprovação °Mine 

MUNIODonine Encontre um Dentista 

Ver mais informações 

   

4- IDGR - GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO 

Entre outros indicadores essa dimensão afere o cumprimento das 
obrigações técnicas e cadastrais das operadoras junto à ANS. 

Ver mais informações 

  

Faixas de notas de avaliação: 

O 	0,2 	0,4 	0,6 	0,0 	1 
Pior 	 wase Melhor 

Gráfico de evolução do IDSS - TISS 

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificação, que usa o 
Sistema de Informação do Padrão TISS (Troca de Informações na Saúde Suplementar) como fonte de dados 
para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados 
sobre urna base de dados nova gerando resultados que não são totalmente comparáveis com os anos 
anteriores. 



Sobre Nós 

A Uniodonto 
_ . 

Coordenador TISS 

Resp. Técnico 

Cooperativismo 

Noticias 

e 	I. • • 
_entrai de Atendimento 

Nossos Escritórios 

Políticas de Qualidade 

Demonstrações Financeiras 

IDSS 

Sorno:. 
coopero:Ais-mo 
no Bratot 

httosl 	uniodonto.coorobrAdss/ /5 

MWMM 	 WS — WiodOrito do Brasil 

w 	f:ce!GIC) 
	

Portal de Emprese 
	

Portal do Cliente 	Aprovação anime 

UNIOD9Np: 
	

Encontre um Dentista 
	

Q 

1 2008* 	2009 	2010' 	2011 	2012 	2013 	2014 	2015 	2016 
ANO BASE 

. 

Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa. 
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03/07/2020 	 IDSS — Uniodonto do Brasil 

iPortal da Empresa 	Portal do Cliente . Aprovação Ontine 

MUNIODpura 	 Encontre um Dentista • ' 

O 2020 Unlodonto do Brasil. Central Nacional das Cooperativas OdornológIcas 1 Rua Correia Dias, n' 1851 CEP 04104-0001 Pontoo 1São Paulo - SP 1 

unlodordia.br@uniodonto.coop.br  1 Fone/Fax: (11)5904-4400 ou 0800 772 8110 

W f in.  ifia G @ 

httns://www unindnntn mon.hdirits/ 515 



Proposta ECOMERCIAL11 

U600020/2020 São Paulo,28 de julho de 2020. 

A 

Sergás 

Prezados Srs. 

o 

A Uniodonto do Brasil tem a satisfação em formalizar a proposta de Benefício 
Odontológico para os seus colaboradores, elaborada sob o enfoque das necessidades 
específicas apresentadas pela empresa. 

Estamos certos do desenvolvimento de uma parceria sólida e produtiva, com ganhos 
positivos para todos os envolvidos. 

Agradecemos pela oportunidade. 

Atenciosamente, 

DR-105É CLOVIS TOMAIION I DE OLIVEIRA 

UNIODONTO 
Diretor VAAPAnIdentede OperaçO6 e "lendo' 
(I 1) 5904-44001(11) 97666-6640 
dovIspunlodontacom.br  

MUNCOONTICY at 



Proposta [COMERCIAL] 

BENEFICIÁRIO DEPENDENTE DIRETAMENTE LIGADO AO BENEFICIÁRIO TITULAR 

A critério da empresa, poderão ser incluidos no plano os seguintes dependentes: 
a) o cônjuge; 
b) os filhos; 

c) o enteado, o menor sob a guarda por força de decisão judicial e o menor 
tutelado; 

d) os netos e bisnetos; 
e) os irmãos; 
f) os pais, avôs e bisavôs; 

g) os tios e os sobrinhos; 
h) os sogros; 

os genros e as noras; 
os cunhados; 

i) os padrastos/madrastas. 

MENSALIDADE E REAJUSTE 

Os reajustes anuais das mensalidades serão feitos através do Índice IPC — 
Saúde/FIPE, ou outro índice oficial que venha a substitui-lo, levando-se em conta 
um break-even estabelecido para uma sinistralidade de 65%. 

PROPOSTA 

Os valores abaixo consideram o número total de beneficiários efetivamente 
inscritos no contrato, entre titulares, dependentes e agregados. 
Os preços abaixo já consideram os tributos incidentes sobre a operação, inclusive - 
a cargo da pessoa juridica contratante. 

Condições válidas por 30 dias 
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Proposta [COMEÍRCIAL1 

r  "Yarsiart:j" Wk .graTiiit  rnrcriçat‘251 k., 	- h ÁI:s.MII. 
• 

h NIX t -1,,  
,1 

, 	.___ 	. 
te-ft:ISENTA Q- " 	_ 	ttOic,,...a*"..~1  -é a  • 4 • P'1, 

CARACTERÍSTICAS PARTICULARES 

Vigência dotontra)o 	. . 12 meses 	
li. 

Regra para UP GRADE No caso de promoção 
li 

Regra para DOWN GRADE 
Cumprimento do tempo mínimo de ~da 
de 24 meses 	

I, 
Reajuste 

IPC — SAUDE/FIPE 	 il 
1 

Regras de Exclusão 

Contrato compulsório/adesão 	
111 Multa proporcional em caso de exclusão ardes 

tempo mínimo de permanência, salvo por perda 
do vinculo empregatIcio, caso em que não lia 
penalidade. 11] 

Prazo para rescisão contratual 	I 
Vigência de 24 meses com prazo de 60 dias 
a denúncia. 

Multa por rescisão contratual fora do• 
prazo 50% Das mensalidades.vincendas se 
ocorrer no primeiro período de vigência. Ern 
prorrogação, a vigência será por prazo 

El 

indeterminado, podendo ser denunciado com 

il.dias, sem qualquer penalidade. 

Ff 

do 

• 
para 

1 
'caso 
i 
60 

Carência 

Se o número de participantes vinculados adi. 
CONTRATANTE for superior a 29 (vinte nove) 
não será exigido o cumprimento de caréncig,i 
desde que o beneficiário formalize o pedidOude 
inscrição no plano em até 30 (trinta) dias 	W 
contados da contrafação ou do inicio da condição 
que possibilite o seu ingresso no plano. 	Ill  

- 

MUNIODQN1tt 

' 

Ri 



Proposta [COMERCIAL] 

PERIODOS DE CARÊNCIA 

Os beneficiários cumprirão os prazos de carência conforme abaixo: 

Procedimentos de Prazo Máximo 
Legal 

Prazo 
Contratado 

Urgência/Emergência 24 horas Isento 

Diagnóstico 180 dias 30 dias 

Condicionamento 180 dias 30 dias 

Exames 180 dias 30 dias 

Radiologia 180 dias 30 dias 

Prevenção em Saúde Bucal 180 dias 30 dias 

Dentistica 180 dias 30 dias 

Periodontia 180 dias 30 dias 

Endodontia 180 dias 60 dias 

Cirurgia 180 dias 60 dias 

Prótese 180 dias 90 dias 

Demais 	especialidades/procedimentos 
cobertos, inclusive por atualização do rol 
de procedimentos. 

180 dias 90 dias 	I 

Adesão acima de 30 vidas sem carência 



Proposta [COMERCIAL] 

EXCLUSÕES DE COBERTURA 

Não estão cobertos pelo plano: 
as despesas com medicamentos prescritos para uso domiciliar; 
as despesas com serviços odontológicos executados em ambiente hospitalar, 
inclusive a especialidade de cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial e a 
estrutura hospitalar necessária à execução dos procedimentos odontológicos 
passíveis de realização em consultório, que por imperativo clinico necessitem de 
internação hospitalar; 
as despesas com honorários de anestesistas (profissional médico), mesmo para 
pacientes com necessidades especiais; 
tratamento clinico ou cirúrgico experimental; 
tratamentos ilícitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto odontológico, ou 
não reconhecidos pelas autoridades competentes; 
casos de cataclismos, guerras e comoções internas, quando declarados pela 
autoridade competente. 
os serviços realizados por profissionais não cooperados, ressalvados os casos de 
urgência/emergência quando houver a impossibilidade de atendimento por 
profissionais cooperados ou contratados; 
consultas e tratamentos realizados antes do inicio da cobertura ou do 
cumprimento das carências previstas; 
consultas e atendimentos domiciliares, mesmo em caráter de emergência ou 
urgência; 
os serviços não constantes da cobertura ou do rol de procedimentos vigente à 
época do evento, ou ainda, em desconformidade com as diretrizes de utilização, 

conforme disciplinado pela Agência Nacional de Saúde Suplementar; 
K) procedimentos com finalidade estética. 

MUNIODONTCY 	 ,- • i-1(5? 



IL GA3 5S,  M 	s 
Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br> 	 28 de Julho de 2020 08:48 
Para: Fabio dos Santos Ramos etabiosamos©serglpegas.com.br> 

Bom dia, 

Segue proposta com vigência para 12 meses. 

Atenciosamente. 

SÉ. 
UNIODONTCY 

KAROLYNE CORREIA 

Auxiliar Comercial 

Rua Correia Dias. n' 1851 Paraíso 1 São Paulo - SP 

G5(11) 5904-4400- Ramal 433 

SkYPe: karolyne@uniodonto.coop.br  

  

  

  

   

Politica da Qualidade: Missão, Visão e Valores 

ca® 

De: Fabio dos Santos Ramos lmailto:fabiosamos@sergipegas.com.br]  
Enviada em: segunda-feira, 27 de julho de 2020 22:34 
Para: Karolyne 4karolyne@uniodonto.coop.br> 
Assunto: Re: Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Prezada, 

Até a presente data não identificamos vossa proposta para assistência odontoldgica com vigência de 12 meses e cobertura de 170 
vidas. 

Atenciosamente, 

Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

 



Av. Emprese:2v José Carlos SIND. 2452. G. Augus:o Franco 
Ba;ITO FemLindla.ArgiceN-SE - CEP 19030-64G 

TEL.: (79)3743~19AX: L79/ 32434505 
SÃO 0800 754 52351 Plant/lo 24h: 0800 2B4 7976 
www.seroSepa5.ccEnix 

Em seg., 20 de jul. de 2020 as 17:14, Karolyne <karolyne@uniodonto.coop.br> escreveu: 

Prendo, boa tarde. 

Acuso o recebimento de sua solicitação, em breve retornaremos. 

Qualquer dúvida permaneço à disposição. 

Atenciosamente. 

UNIODONTCY 

KAROLYNE CORREIA 

Auxiliar Comercial 

Rua Correia Dias, n' 1851 Paraíso 1 Sâo Paulo - SP 

*55 (11) 5904-4400- Ramal 433 

Skype: karolyne@uniodonto.coop.br  

  

  

  

   

Politica da Qualidade: Missão, Visão e Valores 

PK) 
ITexto das mensagens antenixes oculto] 

Revto das mensngens ontedores ocur:o] 

riba Proposta Seroas - Uniodonto do Brasil - 28-07.pdf 
622K 
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0,2200 

1,0000 

03/07/2020 	 Qualificação ANS - ANS - Agênda Nacional de Saúde Suplementar 

Confira o Desempenho de sua Operadora 

Dados de operadora °DOUTO EMPRESAS CONVENIOS DENTARIOS LTDA. 

Name Fantesla 	 LAXA SEGURADORA ODONTO 

Registro ANS 

-NPJ 

-I 

SABÁ.% do Registro ANS 

I Total de ConsurnIdcms 

Tlpo 

Modaklada 

Voltar para consulta 

310981 

40.223.093/0001-59 

MONTO EMPRESAS CONVENIOS DENTÁRIOS LTDA. 

Ative 

337.933 

Operadora AclusIvameme odontoldglea 

Odontolagla de Grupo 

- 	• - 	• 

IDSS da operadora 2019 (Ano-base 2018) 

 

      

  

t 

   

   

0,5444 

  

Pontuação para operadora acreditada: Operadora não Acreditada 

   

Indicador bônus 

Operadora não pontuada Ver mais Informações 

    

1 IDOS - QUALIDADE EM ATENÇÃO Á SAÚDE 

Avaliação do conjunto de ações em saúde que contribuem para o atendimento das necessidades de 
saúde dos benefiderios, com ênfase nas ações de promoção, prevenção e assistência à saúde 
prestada. 

Ver mala int onnaçães 

MOA GARANTIA DE ACESSO 

Condições relacionadas á rode assistencial que possibilitam a garantia do acesso, abrangendo a oferta 
de rede de prestadores. 

Ver mala Informações 

IDSM SUSTENTABILIDADE NO MERCADO 

Monitoramento da sustentablidade da operadora, considerando seu ectuilibrio económico-financeiro, 
passando pela satisfação do beneficiário e compromissos com prestadores. 

Ver mala Informações 

4 -IDGR -GESTÃO DE PROCESSOS E REGULAÇÃO 

Entre outros indicadores, essa dimensão afere o cumprimento das obrigações técnicas e cadastrais das 
operadoras junto à ANS. 

Ver mais Informações 

o 

unanimes nnv hrinlannc-de-saiirin-n-nneradnraérinfn~~-e-avallarhes-dn-nnaradnmernimlifinarAn-ans 	 2/5 



03/07/2020 	 Qualificação ANS - ANS - Agencia Nadonal de Saúde Suplementar 

Faixas de notas de avaliação: 

0,2 0,1 9,6 0,9 1 
Pior 	 Melhor 

Gráfico de evolução do IDSS - TISS 

A ANS iniciou, a panir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificação, que usa o Sistema de Informação do Padrão TISS (Troca de 
Informações na Saúde Suplementar) corno fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores 

* • 	 . 	, , , 	 " 	 " ** 

Pesquisa de Satisfação dos Beneficiários 

D.MPOOM iftla.) PARA A 
REAUZAÇÃO DA PESQUISA DE 

SATISFAÇÃODE(1~14MS 
DE PlAIMS DE SAODE 

tneç=e-t... 
- - - 

(aMD99slstorles/PAnterllils Para Desquien/Perfil setodidsstqaq2019 notrupeegglagells/p000,pdf  

A ANS estimula e orienta as operadoras de planos de saúde a reatarem anualmente uma Pesquisa de Satisfação de Beneficiários de Planos de Saúde, 
seguindo paremetros técnicos que permitam pontuar e comparar as diferentes empresas que comerdatizam planos. 

A participação é voluntaria e pode ser feita para obter pontuação no IDSS caso seja aplicada de acordo com as diretrizes previstas no documento termino 

(811R2Oratemana~gesistorles/Matedals_pare_poscrulsa/Perfil setorndssIptitt201O nota nesquIsa satIsfacao adi] elaborado pela ANS. 

Os resultados de pesquisa Indicam se os benefidérios entrevistados recomendariam o plano do saúde para amigos ou familiares, O acesso aos resultados 

detalhados da pesquisa está disponível no portal das operadoras. Conheça as operadoras que realizaram a  augylsa - ano-base 201@ 
Ibilatitaresmagov brOmagpsistorles/Materlais para Desqyls$PerIll setorIldsaloesqI4ta-de-aatIsfacao4dss-2019-ano-base- 
2018 CORRIGIDO 1 odf). 

ia Mais 

Baixe o arquivo relacionado 

adatálLiaaagraçAn  das Qperadoras (ano-bale 201A) errata Tabela 7  

(fittenonew anuoubelmages/storiesrMateriag Dora Desouga/Perfil setorfidss/Relaiodo Final 1055 Ano Base 2018 08042020 errata Tabela 7 DdB 

&Listagem romniem rins multado, do 'nets 2nr.  ano-base 2018  

(0.1111/AWM moço brimagen/stOriesiMatedals Dara_Peequisa/Perfil setor/kin/anexo do relatódo listagem completa dos resultados do IDSS-2018-vb 
2228-113-13 cdf) 

Planilha eletrônica (firnagesIstnrins/Materials_para_Netquirsa/Perfil setorrenernlanilea eNtronles Dodne do P00 2018-v2-2020-03-17.xtotí) 

eernpertIna: 

www.ans.ocw.brffilanos-de-saucle-e-oceradorasfinformacoes-e-avaliacoes-de-operadoraslaualificacao-ans 	 4/5 





UMA EMPRESA DO GRUPO 

CAIXA 
ooONTO seguradora 	

Proposta de Planos Odontológicos 

BARUERL 21 DE JULHO DE 2020. 
PROPOSTA N2  100050195 / 2020. 
SERGIPE GAS S/A - SERGAS 
CNPJ: 86.809.043/0001-38 

Prezados Senhores, 

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta de Planos Odontolágicos à sua 
Empresa. 

A Caixa Seguradora é uma empresa que se preocupa em cuidar de todos os brasileiros e assegurar suas 
conquistas. Com  a solidez e segurança garantidas pela marca Caixa e pela CNP Assurance — líder de 
mercado de seguros de pessoas na França, oferecemos soluções simplificadas de Seguros, Previdência, 
Consórcios, Capitalização e Saúde para quem busca formas simples de cuidar bem de si mesmo, da 
familia e de seu património. 

Nossa empresa oferece produtos de acordo com as necessidades e desejos que cabem no bolso de 
todos, com a melhor oferta do mercado e sem complicação. Tudo isso pensado por quem conhece o 
brasileiro como ninguém. 

No segmento de Odonto, é uma das maiores e mais completas operadoras de Odontologia do Brasil, 
destacando-se pelo uso de alta tecnologia e metodologia inovadora em todos seus produtos e serviços. 
Já são mais de 8.000 pontos de atendimentos, e 29 mil opções de atendimento em todo o pais. 

Nesta proposta você conhecera com mais detalhes os diferenciais do nosso Produto. Colocamo-nos 
disposição para esclarecimentos. 

Atenciosamente, 

Caixa Seguradora. 



UMA EMPRESA 00 GRUPO 

Proposta de Planos Odontológicos CAIXA 
(MONTO seguradora 

o 

Rede Credenciada 

Dimensionada quantitativamente de acordo com a necessidade' do cliente. 
ressaltando a localização geográfica (inclusive com detalhes de bairros) e a 
distribuição correta entre as especialidades de acordo com o plano solicitado. 

Planos 
Ampla variedade de planos comercializados e/ou customizados. devidamente 
registrados e conforme solicitação do cliente. Opções de planos Livre Escolha 
(Reembolso) e/ou Coparticipação. Coberturas que vão deste o Rol Mínimo 
definido por Lei. até Planos com cobertura total de Prótese, Ortodontia e Implante. 

Departamento Exclusivo de Qualidade 
Responsabilidade em pontuar e agir preventivamente à expectativa do cliente e 
também nas demandas oriundas do canal de relacionamento e atendimento ao 
cliente. 

Atendimento ao Cliente 
Call Center com mais de 70 PA's próprias e exclusivas para atendimento de 
dentes. Contingência com mais de 850 PA's próprias à disposição e serviço de 
atendimento ao consumidor — SAC 24h por dia, 7 dias por semana. 

Programas de Prevenção 
Participação de SIPAT's e eventos relacionados â saúde e beheficios dos 
colaboradores. 

Pós-Venda 
Equipe de relacionamento dedicada ao atendimento do cliente j-mpresa. 

Agilidade no Tratamento 
A liberação de tratamentos é ágil e segura, com senhas aprov 	mpo real. 
A liberação online permite que o tratamento tenha inicio com o pac ent ainda no 

consultório, conferindo velocidade, segurança e conforto no tratame to.
) 

—5- 



UMA EMPRESA DO GRUPO 

CAIXA 
ODONTO seguradora 

Proposta de Planos Odontológicos 

Cadeirinha Virtual 
É rápido e prático, confira abaixo os canais que o beneficiário pode 
acessar a carteiri n ha: 

ww.odontoempresas.com.br  App Odonto Empresas 

fiicaivamos a consciência sustentável hoje, para que tenhamos um futuro melhor. 

Ressaltarrfos que para atendimento basta a apresentação do número da cadeirinha ou 
t 

g 

VANTAGENS E DIFERENCIAIS 

 

Aplicativo Exclusivo 

Para visualizar a cadeirinha online, buscar o profissional mais próximo para 
atendimento, consultar o número da Central de Atendimento entre outras 
funcionalidades. 
Basta acessar a loja de Aplicativos. procurar por Odonto Empresas e baixar 
gratuitamente. 

PJ 
000NTO 

, 	• • I 	. 

 

rzwy  Ft  uo 

Google Play App Stoie 

 

Busca de Rede por SMS 
O beneficiário pode ter acesso ao dentista mais próxima para atendimento enviado 
para 28595, o texto: Odonto CEP sendo CEP 8 dignos, somente números. 
Exemplo: Odonto 06450000 
Em instantes receberá as indicações. 

Portal Web Empresas 
www.odontoempresas.com.br  

Portal Clientes/Web Segurado 
www.odontoempresas.com.br  

Consulta de cobertura do plano 
Busca de rede referenciada 
Consulta de tratamentos: pendentes e liberados 
Informações de reembolso 



UMA EMPRESA DO GRUPO 

Proposta de Planos Odontológicos CAIXA 
[MONTO seguradora enfln 

Compulsorio Coletivo Empresarial 

A empresa é responsável pelo pagamento integral do beneficio para seus funcionários, 
definindo o custo fixo por plano contratado. 

A empresa contrata o benefício para os funcionários e desconta em percentttal a ser 
definido em folha de pagamento, apenas intermediando o repasse por livre adesão. 

Coletivo Adesão 

Contrato destinado a associações, sindicatos, representantes de classe que atendam 
seus associados. 

UPGRADE - Mudança permitida a qualquer momento para plano superior, sendo que 
haverá carência contratual para os procedimentos não cobertos no plano anterior, 
exceto no aniversário da apólice, que possibilita upgrade com isenção total de 
caréncias. 

DOWNGRADE - Mudança para plano inferior, que poderá ser realizado somente após 
período de permanência mínima e/ou durante aniversario da apólice (mesmo sem o 
cumprimento do tempo de permanência). 

Um de nossos grandes diferenciais é a variedade de planos que atendem à sua 
empresa da maneira mais adequada à sua necessidade. 

Nesta proposta, oferecemos os planos com condições diferenciadas, possibilita n do 
cobrir amplas necessidades de utilização dos seus funcionários. Para os planos 
disponibilizados, temos coberturas adicionais ao Rol mínimo exigi 	Lei, o que 
significa ainda mais benefício aos seus funcionários. 
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Proposta de Planos Odontológicos CAIXA 
MONTO seguradora 

Doc. 	. 
ortocióritica 

Pn5teses 
removíveis 

• 
Manutenção 
ortedbMica 

Cobertura para Rol minimo da ANS. 

Urgências e Emergências 

Consultas 

Odontopediatria 

- Radiologia (inclusive Panorâmica) 

- Prevenção (limpeza, aplicação de flúor) 

Cirurgia (extração de dentes) 

Dentistica (restaurações) 

Endodontia (tratamento de canal) 

Periodontia (tratamento da gengiva) 

Prótese (novo rol Mirim) 

Beneficio Adicional 

Instalação de aparelho ortodontico 



UMA EMPRESA DO GRUPO 

Proposta de Planos Odontológicos CAIXA 
MONTO seguradora 
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UMA EMPRESA DO GRUPO 

Proposta de Planos Odontc lógicos CAIXA 
ODONTO seguradora 

reço LInItãrlei 

,s;"2if5-9C  
fi 

r..Dv.reEídolha (X) Nurnero' de Vidas 

100 

CONDIÇÕES GERAIS DE COMERCIALIZAÇÃO - PRECIFICAÇÃO 

Potencial devidas: 170 

Modalidades: Coletivo Empresarial 

• 
- 	 - 	„ 

	

Plebe e 1 :ti po deContratação 	-• -topatticipação 
. • 

Sigma 	Adesão 	 Não 

* TODOS OS PLANOS POSSUEM REEMBOLSO. 

PROPOSTAS COM POTENCIAL DE ATÉ 99 VIDAS CONSIDERAR VALORES PME LAR ASSISf 

1 

Abrangência dos Planos: Nacional 

Número mínimo de vidas: Compulsório (100% da relação de FGTS); Adesão (30% do total da massa). 

Índice de Gatilho para Reajuste Técnico: 60% (sessenta por cento). 

Índice Financeiro utilizado para Reajuste da apólice: IGPM. 

Reajustes: Sempre no aniversário do contrato (a cada 12 meses). 

Vigência contratual: 12 meses. I 
Aviso Prévio para rescisão: 60 dias. Multa de 50% (cinquenta por cento) das contra prestações 

restantes em caso de rescisão anterior ao fim do contrato. 

Validade da Proposta: 60 DIAS 

Account Responsável: PREVISUL 

ACEITE DA PROPOSTA: 

SERGIPE GAS S/A - SERGAS 

CNN: 86.809.043/0001-38 

Operadora: ODONTO EMPRESAS CONVÊNIOS DENTÁRIOS LTDA. 

CNN: 40.223.893/0001-59 

Ne. de registro na ANS: 31098-1 

Site: www.odontoempresas.com.br  

Tel.: 4003-7707 - Capitais e Regiões Metropolitanas e 0800 880 7707 — Demais Localidades 
ANS • o' 3109R1 C110 -SP - CPAO: 8859 1  PT: Marcelo Alessandra Masa:i -CRO: SP 65394 
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ODONTO 
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SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabicesamos@sergipegas.com.br> 
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21/07F2020 	 E-mail de SERGAS - Sergipe Gás S/A - Cotação Assistência Odontológica • SERGAS 

Cotação Assistência Odontológica - SERGAS 

Tatiana Femandes Dona Catiana.Doda@previsuloom.bm 	 21 de julho de 2020 11:08 
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.bm  

Fabio, Bom dia 

Segue em anexo a cotação com as devidas alterações conforme solicitado. 

Agradeço o seu retorno. 

Reno das mensagens anteriores ocuSoi 

re COTAÇÃO SERGIPE GAS S.A • SERGAS - ALTERADA .pdf 
I" 1371K 

hPine•limeil rnn,,Iarnm,mollhoffl'ilerkkÇaaariflgeOtwInurrOtteaarnk=allAnernimenItmen.R.LISIg7,P157AAS774S7SR,Relmrd=rnien-PCIAIR79R1.Ç 	1/1 
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03/07/2020 	 E-mail de SERGAS - Sergipe Gás SIA - Cotação Assistenda Otiontoldgica 2020/2022 - SERGAS 

stçSERGAS 
Ét/115111C CIAI 3/A 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@settipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

jblaryanna Borges Soares smawanna.bsoares@Intermedlca.com.br> 
	

3 de Julho de 2020 15:37 
Para: Fabio dos Santos Ramos dablo.ramos@sergipegas.com.br> 
Cc: Barbara Gomes da Costa <barbara.gomes@interrnedica.com.br> 

Fabio ,boa tarde! 

oas , 
Conforme conversado , ap6s avaliação dos termos enviados , será aguardada a publicação do Edital ,para avaliar o 
'Interesse da Interodonto/Belo Dente na participação do certame. 

Estamos à disposição I 

Atenciosamente, 

Maryanna Borges Soares 
Comercial 
Tel.: (31) 3048-6124 1 (31) 98390-6261 
Avenida Amazonas, 641- 18° andar 
30180-908! Belo Horizonte -MG 
www gndi.com.br  

?ti "."."."''"St.'"'-"A"..""""1"to 
 

De: Fabio dos Santos Ramos dabio.ramos@sergipegas.com.br> 
Enviado: sexta-felra, 3 de Julho de 2020 15:25 
Para: Man/anna Borges Soares cmaryanna.bsoares@intermedica.com.br> 
Cc: Barbara Gomes da Costa cbarbara.gomes@intermedica.com.br> 
Assunto: Re: Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

(Texto das rnensagen5 antenOreS OCUI:O] 

nnneila tarn/mnilt all'ilc=h1NC.aegrOV)/1/1.itan=n1ttenertk=o11/tnen/nmeniel=met-fALIS1A71,J1059111111151,11Rtknnl=men. 	SIA71911 	1/1 
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ÇSERGAS 1P St SOUSA OAS 5.1 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.bro 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Metia Ai; amolda Ferreira <madaapirocIda.ferrelra@sulamerIca.com.br> 	 28 de junho de 2020 19:13 
Para: Fabio dos Santos Ramos slabio.ramos@serglpegas.com.br> 

Prezados, 

Agradecemos a preferência mas não apresentamos proposta, fora da politica de aceitação da Cia. 
Att 

Maria Aparecida Farias 
Codificação CPA-20 (ANBIMA) 
SulAmárica 
Gestor de Vendas - Filial Salvador 
Fone: (71) 3503-6265 / Rota: 171-6265 
Celular (71) 98835-7048 
Av ACM 3359 Loja 01- Cond. Torre do iguatemi 
Cop.: 40280-000 / Salvador - Ba 
wvontsulamedca.com.br  / facebook.com/Sulamedca  

[ferio das mensegens anlederas ocultai 1 [Tuna das mensagens aniedares oColkd 

AAntes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE. 

Esta mensagem, Incluindo seus anexos, e de uso exclusivo do destinatário e pode conter informações confidenciais e/ou 
privilegiadas cuja divulgação e restrita. Caso você não seja o destinatário, qualquer uso, copia, alteração, divulgação, velculação, 
reprodução ou distribuição desta mensagem e seus anexos, no todo ou parte, e estritamente proibida. Neste caso;por favor 
notifique o remetente imediatamente respondendo este emall e exclua esta mensagem. 

This message, including its attachments, is Intended for the exclusive use of its addressee and may contam confidential, propdetary 
and(or privileged information of restdcted disclosure. II you are not the intended reciplent, any use, copy, modification, disclosure, 
dissemination, reproduction or distdbution of either the whoie or parto! this message, or the attached documents, is stdctty 
prohibited. In this case please notlfy the sender immediately by reply e-mail and delete this message. 

70) ; -(-), ) ,- -Cr- 

Ce 
hfins://mailannolitenm/mn11 /u//171k=bbSeardR2dRview=ntARearch=allAnerrnmsni/1=mso-f%3A1R7117825455A51/17727/isininlemr.n-1,341R711787.. 1/1 
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e
SERGAS 1111 54 ROMA 0A5 58 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fablo dos Santos Ramos <fablosamos@sergipegas.com.bra 
Pare: Greydane Sacramento <greydane.sacramento@portoseguro.com.br> 
Cc: William Reisfl <william.rels@portoseguro.com.bni 

20 de julho de 2020 16:41 

Prezada. 

Favor considerar vigência de 12 meses. 

Atenciosamente, 

  

 

Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

  

  

SERGAS Av. Empreendo José Unes Sim 2452. d. Augusto Franco 
8125011,6 045 tra entoo FeroL5neta. Aracteu-SE - CEP 45030-640 

TEL.: (79) 3243-650C) FAX: (79)3243.8508 
SAG' 0800 264 5.2351Flangto 24n: 0800 284 7976 
wrmsserg:pegaseombr 

rego das mensagens anteriores coglo) 

  

Anne ~0;1 nnanlaa s.nmInnoll/o • //MV . 1•LvCceaRrlít,elftirlaur•fIlen,prl•=alltnarmmenid rmen.e•41L,A11,7F0,009/115:IF,RIlltelmnIrmen.c0416 	 1/1 
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SERGAS 
	

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sefg"  ipegas.com.br> 
5811011(9 GAS 5.1 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 	 20 de julho de 2020 16:38 
Para: Kerolyne skarolyne@luniadonto.coop.br> 

Prezada, 

Favor considerar vigência de 12 meses. 

Atenciosamente, 

Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

SERGAS Av. Empresado Jos8 Certo Seva, 2482. Ci. Augusta Franco 
'cacife cita 5 A Fiam For:dando Aruca.4SF - CEP 49030440 

Ta.: (70)3247-6500 ¡FAX: (79)3243-8508 
5AC: 0800 254 5236 1 Plano 246-  0803 284 7976 
6444464:05179as.Ccabr 

[T41113 das mensuaans anlarioras cculLo] 
	

1 

hOnc•Ilmall newla rnm/mailhi/Miler.hhSet/R/1119ritylaumnItpoorrh=n1lItnarrnmenieltmen.a14111/11/111011/1017,1111RInnx 	1=men-pOLIAr1 1.1R0 	1/1 
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!,559M 
	

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica - SERGAS 

20 de julho de 2020 16:27 Fabio dos Santos Ramos <lablocamostgsergipegas.com.bm  

Para: Tatiana Femandes Daria <Tatiana.Dotia@previsul.com.bm  

Prezada, 

Favor apresentar para 12 meses. 

Atenciosamente. 
Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD * 

SERGAS 
SERGIPE GÁS Sua 

Av, Empresado Jose Godas Sava. 2482. q. Augusto Frente 
negro Fe/Maneis merroArasE -CEP490311-640 
TEL.: EM 32418500 1FAX: MG 32418508  
SAC: 0800 784 5236 1Piantera 24h: MO ?BI 7978 
armasergirmirastorntar 

[Toai° cies mensagens enlodaras oculto) 

hIln.a://mrill.nonale.r.nm/mallhffirik=hhSenfidR2daview=n18.seRrit=n1lanermmsnlri=msn-a%3Arl 26240558/319171376(MAsImnl=mse-"3Ar1 2624 
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Fabio dos Santos Ramos <fabiocamos@sergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fabio dos Santos Ramos <fablosamos@serglpegastom.br> 
Para: Cristiana Maria Santos <cristiane.santos@segurosunimed.com.br> 
Cc: Emanuel Vinicius Cirqueira Nepomuceno <emanuel.nepomuceno@segurosunimed.comar> 

Prezados, 

16 de julho de 2020 19:47 

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigência contratual de 18 meses, demais condições e 
especificações ficam inalteradas. 

Atenciosamente, 
Fábio dos Santos Ramos 
AdnigliStragOr - GERAD 

Kg  e  

SERGAS 
SENIGIPÉ GÁS 5 A 

Av. Empresado assa Carlos Siva. 2482. ci.Aupuslo Freei, 
Bairro Farognela.AraceSeSE - CEP 49030-640 
TEL.: (70)324333500 1EA8: (29) 3243-8508 
SAC 0800 284 5235 1 Plafitào 24h1 0800 284 7976 
wwwileruiregas.com.b. 

(Texto cias mensagens cri:Sares ~ao] 
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ei SERGAS 
SOIGIPt GAS 5,A 

Fabio dos Santos Ramos nfablosamos@sergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fabio dos Santos Ramos <fablosamos©sergipegas.com.br> 
	

16 de julho de 2020 19:42 
Para: Greyciane Sacramento <greyciane.sacramento@portoseguro.com.br> 
Ge: VVilliam Reise <william.reis@portoseguro.com.br> 

Prezados. 

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigência contratual de 18 meses, demais condições e 
especificações ficam inalteradas. 

Atenciosamente, 
Fabio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

SERGAS 
renome GAS IA 

Av. Emoresino Josê Carlos Silva. 2492. Cl. Augusto Fumo, 
Baito Fanalándla. armou-sã -CEP 49030440 
TEL.: (79)32416500 1FAX: (79)3243-8509 
SAC: 0900 294 5236 ¡Plantio 24h: CNP 294 7979 
www.sergir,ryyasoom.br  

(Texto das mensagens anteriores ocur.o1 
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SERGAS 
Snti,Wk: Gis 

   

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@se7gipegas.com.br> 

     

Cotação Assistência Odontológica - SERGAS 

   

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegascom,br> 
Para: Tatiana Femandes Doria <Tatiana.Doria©previsul.com.br> 
Cc: Patricia Moradillo Pinheiro <Patricia.Pinheiro@previsul.combr> 

  

6 de Ju lio de 2020 19:44 
{, 

Prezados, 

    

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigência contratual de 18 meses, demais condições e 
especificações ficam inalteradas. 

Atenciosamente, 
Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

SERG 
seac,PE 0.ket 

Av. Empresãrio José Carlos Silva. 2482 ej Augusto Franco 
Bairro Farolánclia. Aracaju-SE - CEP 49030-840 
TEL.: 070) 3243-8500 1 FAX (79) 3243-8508 
SAC. 0800 284 5236 1 Plantão 24h: 01300 284 7976 
vavvi.ser9ipegassum.br  

[Toxin das mensagens arile0iores ocu00! 
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Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fabio dos Santos Ramos <fabiosamos@serglpegas.com.hr> 
	

16 de julho de 2020 19:42 
Para: Karolyne <trarolyne@uniodonto.coop.bm  

Prezada, 

Favor retificar vossa proposta para cobertura de 170 vidas e com vigência contratual de 18 meses, demais condições e 
especificações ficam inalteradas. 

Atenciosamente, 
Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

Iti • 
SERGAS 
SERGIPE CIAS LA 

Av. Enigewfro José Carta Sim 2482. CI. Augusto Franco 
Bafo Ferobrals.Antesju-SE - CEP 0030440 
TEL.: (78) 3243-85001 FAX: (79)3243-8308 
SSC 0800 284 52361 ~RD 24h: 0600 284 7976 
wveRaeippepascom.br  

Em sex., 3 de jul. de 2020 As 13:27, Karolyne <karolyne@uniodonlo.coop.br> escreveu: 
[TARO das mensagens anteriores no"( 

I lin,iVehkça9gf4R,Ii 	 aomh 	[normmenklmen.o9Lita•C1770/17e1A1S,A71,197.P.elmrd=rneÁ:e•Libra1770 	1/1 
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	 Fabio dos Santos Ramos <fabio.rannosgsergipegas.com.br> 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 	 26 de junho de 2020 18:55 
Para: marketing@runiodontotoop.br  

Prezado, 

Solicitamos apresentar à Sergipe Gás 5/A. SERGAS, até 03/07/2020 (Sexta-feira) as 13:00hs, seus melhores preços para 
fornecimento dos-Materiais" ou "Serviços—abaixo descritos" ou 'Conforme documentos anexados, incluindo: 

A proposta deverá conter todos os Dados 
Cadastrais, como também preços em reais, incluindo todos os impostos incidentes; 
Prazo de pagamento de até 10 (trinta) dias, contados à partir da entrega do produto na dependência da SERGAS; 
Informar prazo de entrega dos materiais efou conclusão dos serviços em dias conidos; 
Modalidade de entrega CIF-DESTINATÁRIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640); 
Será exigida a emissão de Nota Fiscal Eletrônica e impressão do documento Auxiliar da NFe; 
Serão exigidas as Certidões Negativas (CND's) UNIÃO e FGTS, na congelação de serviços e no pagamento das 
compras acima de R$ 1.000.00; 

1. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL DE ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICÁLGOM 
VIGÊNCIA DE 24 MESES, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA V4-202,0 ANEXO 

OBS ' Ressaltamos que conforme estabelece o art.29, II, da Lei n°13.303/2016 é dispensável a realização de 

licitação por empresas públicas e sociedades de economia mista para serviços e compras de valor até R$ 50.000,00 

(cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra direta; 

' Não havendo interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando. 

Qualquer dúvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fábio Ramos. 

Atenciosamente, 
Fábio dos Santos Ramos 
Administrador - GERAD 

SERGAS 
sencin OAS S 

Av. Empetárb Jesê Cerlos Silva. 2482. G. Augusia FUI= 
Ulmo Farolánab. Anu:44SE - CEP 49030.640 
TEL.: cre) 3243-e500 1 FAX (79 32434508 
SAG: 0853 284 5238 1 Planão 24h MO 284 7078 

Termo de referéncla -ODONTO - SEROAS 2020 - V4.docx 
92K 
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SERGAS 
	

Fabio dos Santos Ramos <fabiosamoseiser8ipegas.com.br> 
CM 

Cotação Assistência Odontológica 2020/2022 - SERGAS 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.bm 	 26 de junho de 2020 18:44 
Cco: adesaonacional@allcare.com.br, eltongnmassessoriaseguros.com.br, mariaaparecida.ferreira@sulamerica.com.br, 
tatianadoria@previsulcom.br, Patricia.Pinheiro@previsul.com.br, 'Sampaio, Alan" <alan.s.siNa©metlife.com>, Blanca Oliveira 
<blanca.oliveira@mortoseguro.com.bm, Greyciane Sacramento <greyciane.sacramento@portoseguro.com.bm, eleitet2amll.com.br, 
mdaniela@amil.com.br, direx@interodonto.com.br, atendimentopme@intermedica.com.br, d@odontoprev.com.br, 
atendimento©odontoprev.com.br, faleconosco@odontoprev.com.br, Emanuel Vinidus Cirqueira Nepomuceno 
xemanuelnepomuceno@segurosunlmed.com.bm, Cristiana Maria Santos <cristiane.santos@segurosunimed.com.br>, 
marketing@uniodonto.com.br, uniodonto.br@uniodonto.coop.br  

Prezado, 

Solicitamos apresentar à Sergipe Gás S/A - SERGAS, até 03/07/2020 (Sexta-feira) as 13:00hs, seus melhores preços para 
fornecimento doeMateriais" ou "Serviços"abaixo descritos ou "Conforme documentos anexados, incluindo: 

A proposta devera conter todos os Dados 
Cadastrais, como lambem preços em reais, incluindo todos os impostos incidentes; 
Prazo de pagamento de até 10 (trinta) dias, contados 9 partir da entrega do produto na dependência da SERGAS; 
Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusão dos serviços em dias conidos; 
Modalidade de entrega CIF-DESTINATÁRIO, Inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640); 
Será exigida a emissão de Nota Fiscal Eletrônica e impressão do documento Auxiliar da NFe; 
Serão exigidas as Certidões Negativas (CND's) UNIÃO e FGTS, na contratação de serviços e no pagamento das 
compras acima de R$ 1.000,00: 

. 

1. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL DE ASSISTÊNCIA ODONTOLÓGICA COM 
VIGÊNCIA DE 24 MESES, CONFORME TERMO DE REFERÊNCIA V4-202. 0 ANEXO 

OBS; " Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, II, da Lei n°13.303/2016 é dlep~ a realização de 
licitação por empresas públicas e sociedades de economia mista para serviços e compras de valor até R$ 50.000,00 
(cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra direta; 

" Não havendo interesse efou impossibilidade favor responder o emall comunicando. 

Qualquer duvida entrar em contato, atreves do celular (79) 99988-6435, falar com Fábio Ramos. 

Atenciosamente, 
Fábio dos Santos Ramos 
Adminislrador - GERAO 

Av. Einprezáric Md Crio> SIM), 2482. q. Augusta Franco 
Rabi" Ferolânds. Asnju-SE • CEP 49034640 
TEL.: (79) 3243-65001 FAX:(79) 32434508 
SAC: 01300 294 5236 1 FientM 2.11v MOO 284 7916 
wsw...ergipegns.e.em.tri 

dm Termo de referência -ODONTO - SERGAS 2020 - V4.doex 
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I là 
SERGAS 

EDITAL DE LICITAÇÃO 
PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

ANEXO II — TERMO DE REFERENCIA 

OBJETIVO 

O presente Termo de Referência, tem por finalidade determinar as condições de contratação 
do Plano Coletivo Empresarial na modalidade de Plano Privado de Assistência 
Odontolóqica exclusivamente, através de Empresa Especializada em Saúde registrada na 
Agência Nacional de Saúde Suplementar — ANS, com IDSS - índice de Desémpenho da 
Saúde Suplementar, não inferior a 0,77 (zero vírgula setenta e sete), operandd com Planos 
Odontológicos, sem carência, para atendimento do pessoal do quadro funcional da 
SERGAS, com extensão aos dependentes, com abrangência no Estado de Sergipe, para 
todos os serviços descritos neste anexo, e em todo o território brasileiro, para!  oscasos de 
urgência e emergência, conforme Lei 9.656/98, e as alterações Medida Provisória n°2.177-
44, de 24 de agosto de 2001 - DOU de 27/08/2001, suas alterações e legislação 
complementar. 

ESCOPO GERAL DOS SERVICOS 

2.1 ASSISTENCIA ODONTOLÓGICA 

Assistência Odontológica, conforme previsto no inciso I, art. 1° da Lei n° 9.656/98, 
abrangendo cobertura de serviços de Assistência Odontológica, com a cobertura das 
doenças da Classificação Estatística Internacional de Doenças e Problemas Relacionados 
com a Saúde, da Organização Mundial de Saúde, no que se refere à Saúde Bucal e do Rol 
de Procedimentos e Eventos em Saúde, editado pela ANS, vigente à época do evento, 
através da cobertura, pela Operadora, das despesas assistenciais com atendimentos 
odontológicos discriminados no Plano, realizados pela Rede Referenciada diretamente aos 
Beneficiários regularmente inscritos, da CONTRATANTE, dentro da Área Geográfica de 
Abrangência (Estado de Sergipe e em todo o território brasileiro para os casos de urgência 
e emergência), na forma e condições deste instrumento. 

O presente contrato possui a natureza de adesão, revestido de característica bilateral, 
gerando direitos e obrigações individuais às partes na forma do disposto nos artigos 458 a 
461 do Código Civil e artigo 54 do Código de Defesa do Consumidor. 

DOS BENEFICIÁRIOS  

3.1 Serão beneficiários dos serviços todos os abaixo relacionados, com inclusão no início 
do plano odontológico, sem limite de idade: 

a) São considerados beneficiários titulares: 
a.1) Empregados da SERGAS devidamente registrados conf 
vigente. 

7 
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Lg 
SERGAS 

EDITAL DE LICITAÇÃO 
PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

b) São considerados beneficiários dependentes: 
O cônjuge ou companheiro(a) de união estável; 
O companheiro ou a companheira na união homoafetiva, obedecidos os mesmos 

critérios adotados para o reconhecimento da união estável; 
A pessoa separada judicialmente, divorciada, ou que teve a sua união estável 

reconhecida e dissolvida judicialmente, com percepção de pensão alimerftícia; 
Os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se inválidos, 

enquanto durar a invalidez; 
Os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, 

dependentes economicamente do empregado e estudantes de curso superior regular 
reconhecido pelo Ministério da Educação; 

O menor sob guarda ou tutela concedida por decisão judicial, observado o disposto 
nos itens b.4. e b.5; 

A existência do dependente constante dos itens b.1 e b.2 inibe a obrigatoriedade 
da assistência à saúde do dependente constante do item b.3. 

4. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS 

4.1 A CONTRATADA assegurará aos beneficiários regularmente inscritos e satisfeitas as 
respectivas condições, a cobertura básica prevista neste capitulo compreendendo a 
cobertura de todos os procedimentos abaixo relacionados, bem como é garantida as 
coberturas assistenciais contratadas, para todas as doenças da Classificação Estatística 
Internacional de Doenças e Problemas Relacionados com a Saúde, da 'Organização 
Mundial de Saúde (artigo 10 da Lei 9656/1998), no que se refere à saúde bucal e Rol de 
Procedimentos Odontológicos vigente à época do evento, dos benefícios deste plano de 
saúde odontológico: 

Consulta odontológica inicial; 
Consulta odontológica; 
Controle pós-operatório em odontologia; 
Diagnóstico anatomopatológico em citologia esfoliativa na região buco-maxilo-
facial; 
Diagnóstico anatomopatológico em material de biópsia na região buco-maxilo-
facial; 
Diagnóstico anatomopatológico em peça cirúrgica na região buco-maxilo-facial; 
Diagnóstico anatomopatológico em punção na região buco-maxilo-facial; 
Diagnóstico e planejamento para tratamento odontológico; 
Exame histopatológico; 
Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial; 
Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/ cr se; 
Imobilização dentária em dentes deciduos e perma 
Recimentação de trabalho profético; 
Trabalho de alveolite; 
Colagem de fragmentos; 

2 



SERGAS 
EDITAL DE LICITAÇÃO 

PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

Incisão e drenagem de absesso extra oral; 
Incisão e drenagem de absesso intra oral; 
Reimplante de dente avulsionado; 
Levantamento radiográfico (exame radiodemtico); 
Radiografia periapical; 
Radiografia interproximidal (bite-wing) série completa; 
Radiografia oclusal; 
Atividade educativa (orientação de higiene bucal, orientação de escavação, 
orientação sobre alimentação, orientação sobre cárie dentária, orientação sobre 
doença periodontal, orientação sobre câncer bucal); 
Evidenciação de placa bacteriana; 
Profilaxia - polimento coronário; 
Teste de fluxo salivar 
Fluorterapia; 
Aplicação de cariostátic,o; 
Aplicação de selante - técnica invasiva; 
Aplicação de selante de fióssulas e fissuras; 
Aplicação de verniz fluoretado; 
Condicionamento em odontologia; 
Condicionamento em odontologia para pacientes com necessidades especiais; 
Controle de cárie incipiente; 
Coroa de acetato em dente decíduo; 
Coroa de acetato em dente permanente; 
Coroa de aço em dente deciduo; 
Coroa de aço em dente permanente; 
Coroa de policarbonato em dente deciduo; 
Coroa de policarbonato em dente permanente; 
Estabilização de paciente por meio de contenção física e/ou mecânica; 
Estabilização por meio de contenção física e/ou mecânica em pacientes com 
necessidades especias em odontologia; 
Restauração atraumática em dente deciduo; 
Restauração atraumática em dente permanente; 
Adequação do meio bucal; 
Restauração de almágama; 
Restauração em ionómero de vidro; 
Restauração em resina fotopolimerizável; 
Restauração de 1(uma) face; 
Restauração de 2(duas) faces; 
Restauração de 3(três) faces; 
Restauração de 4(quatro) faces; 
Restauração de superfície radicular; 
Restauração a pino; 
Restauração de ângulo; 
Faceta em resina direta fotopolimerizável; 
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EDITAL DE LICITAÇÃO 

PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

Núcleo de preenchimento; 
Núcleo metálico fundido; 
Ajuste oclusal; 
Raspagem, alisamento e polimento coronário; 
Raspagem supra-gengival, alisamento e polimento coronário; 
Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal; 
Imobilização dentária temporária ou permanente; 
Gengivectomia; 
Gengivoplastia; 
Aumento de coroa clinica; 
Cunha distai; 
Cirurgia odontológica a retalho; 
Cirurgia periodontal a retalho; 
Remoção dos fatores de biofilme dental (placa bacteriana); 
Tratamento de abscesso periodontal; 
Tratamento de gengivite necrosante aguda - guna; 
Sepultamento radicular; 
Capeamento pulpar direto; 
Curativo de demora em endodontia; 
Preparo de núcleo intrarradicular; 
Pulpotomia; 
Remoção de trabalho protético; 
Tratamento endodôntico em dentes permanentes com 1(um) conduto; 
Tratamento endodôntico em dentes permanentes com 2(dois) condutos; 
Tratamento endodôntico em dentes permanentes com 3(três) condutos; 
Tratamento endodôntico em dentes permanentes com 4(quatro) 'condutos ou 
mais; 
Retratamento endodôntico de dentes incisivos, caninos, pré-molarei e molares; 
Tratamento endodôntico em dentes deciduos; 
Tratamento dentes com rizogênese incompleta; 
Tratamento de perfuração (radicular / câmara pulpar); 
Remoção de núcleo intrarradicular / corpo estranho intracanal (por elemento) 
Remoção obturação radicular (1,2 e 3 condutos); 
Alveoplastia; 
Acompanhamento de tratamento/procedimento cirúrgico em odontologia 
Biópsia; 
Bridectomia; 
Bddotomia; 
Punção aspirativa com agulha fina / coleta de ras• 	em lesões ou sítios 
especifico da região buco-maxilo-facial; 
Cunha proximal 
Diagnóstico e tratamento de estomatite herpética; 
Diagnóstico e tratamento de estomatite por candido 
Diagnóstico e tratamento de halitose; 
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EDITAL DE LICITAÇÃO 
PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

Diagnóstico e tratamento de xerostomia; 
Aprofundamento / aumento de vestibulo (arcada superior); 
Aprofundamento / aumento de vestibulo (arcada inferior); 
Cirurgia para exostose maxilar; 
Cirurgia para tórus / exostose unilateral; 
Cirurgia para tórus / exostose bilateral; 
Cirurgia para tórus palatino; 
Apicectomia unirradicular sem obturação retrógrada; 
Apicectomia birradicular sem obturação retrógrada; 
Apicectomia tdrradicular sem obturação retrógrada; 
Apicectomia unirradicular com obturação retrógrada; 
Apicectomia birradicular com obturação retrógrada; 
Apicectomia trirradicular com obturação retrógrada; 
Cirurgia odontoma e osteoma / tratamento cirurgico de tumores odontogênicos; 
Tratamento cirurgico de tumores benigno e hiperplasia de tecidos 
ósseos/cartilaginosos na mandíbula/maxila; 
Tratamento cirurgico de tumores benigno e hiperplasia de tecidos moles da 
mandíbula/maxila; 
Correção de bridas musculares; 
Exérese de pequenos cistos de mandíbula/maxilar; 
Tratamento cirúrgico de fistula buc,o-nasais ou buco-sinusais; 
Tratamento cirúrgico de bridas constritivas da região buco-maxilo-facial; 
Tratamento cirúrgico de hiperplasias de tecidos moles na região1  bucomaxilo-
facial; 
Tratamento cirúrgico de hiperplasias de tecidos ósseos/cartilaginosos na região 
buco-maxilo-facial; 
Tratamento cirúrgico de tumores benignos de tecidos ósseos/cartilaginosos na 
região buco-maxilo-facial; 
Tratamento cirúrgico dos tumores benignos de tecidos moles na região buco-
maxilo-facial; 
Exérese ou excisão de ranula; 
Exérese ou excisão de mucocele; 
Exérese ou excisão de cálculo salivar; 
Exérese de lipoma na região buco-maxilo-facial; 
Exérese ou excisão de cistos odontológicos 
Exodontia a retalho; 
Exodontia de raiz residual; 
Exodontia de permanente por indicação ortoclôntica/protética; 
Exodontia de dente deciduo; 
Exodontia simples; 
Exodontia múltipla; 
Frenulectomia labial; 
Frenulectomia lingual; 
Frenulotomia labial; 
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SERGAS 

EDITAL DE LICITAÇÃO 
PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

Frenulotomia lingual; 
Odonto-secção; 
Reconstrução de sulco gengivo-labial; 
Frenectomia labial; 
Frenectomia lingual; 
Remoção de dentes retidos (inclusos ou impactados); 
Remoção de dentes retidos (semi-inclusos); 
Sulcoplastia; 
Ulectomia; 
Ulotomia; 
Fraturas alvéolo dentárias - redução cruenta; 
Fraturas alvéolo dentárias - redução incruenta; 
Retratamento endodântico birradicular; 
Retratamento endodántico multirradicular; 
Retratamento endodántico unirradicular; 
Alveoloplastia; 
Amputação radicular com obturação retrógrada; 
Amputação radicular sem obturação retrógrada; 
Cirurgia para correção de tuberosidade; 
Remoção de cisto via intra-oral; 
Remoção de lesão intra-oral; 
Laçamento de inclusos para tratamento ortodeintico; 
Remoção de corpo estranho e/ou raizes do seio maxilar; 
Guia cirúrgico para cirurgia ortognática; 
Dessensibilização dentinária; 
Faceta estética para dentes anteriores; 
Radiografias periapicais - série completa com interproximais; 
Radiografia panorâmica; 
Telerradiografia; 
Radiografia da atm; 
Radiografia antero-posterior e lateral do crânio ou da face; 
Mantenedor em acrílico; 
Mumificação pulpar; 
Mantenedor fixo unilateral; 
Mantenedor fixo bilateral; 
Recolocação de mantenedores; 
Coroa de aço ou policarbonato; 
Consulta de adaptação em odontopediatria; 
Remineralização dentária; 
Rizectomia; 
Hemissecção com ou sem amputação radicular; 
Enxerto pediculado ou retalho deslizante; 
Manutenção periodontal; 
Clareamento de dentes não vitais (interno); 
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Curetagem apical; 
Tratamento de perfuração; 
Tratamento de apicificação/reabsorção; 
Coroa provisória e total; 
Coroa em cerómero; 
Coroa metálica; 
Núcleo metálico fundido; 
Coroa provisória com pino; 
Coroa provisória sem pino; 
Pino pré fabricado; 
Provisório para restauração metálica fundida; 
Enucleação de cistos; 
Odontosecção. 

4.2 Procedimentos buco-maxilares decorrentes de acidente, e aqueles passíveis de 
realização em consultório, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internação 
hospitalar; 

4.3 As coberturas determinadas acima ficam automaticamente alteradas quando da 
ocorrência da publicação e vigência de novo Rol de Procedimentos Odontológicos, 
editado pela ANS, sendo estas substituídas pelas constantes no novo Rol. •• 

4.4 O rol de cobertura acima elencado tem área geográfica de abrangência .o Estado de 
Sergipe. 

CARÊNCIAS  

5.1 Não haverá Carência 

5.1.1. Empregado da SERGAS que adere ao Plano em até 30 (trinta) dias a contar do 
início da vigência do Contrato, bem como dependentes, se houver. 

5.1.2. Novo empregado da SERGAS que adere ao Plano em até 30 (trinta) dias a contar 
da sua admissão, bem como dependentes, se houver. 

5.2 Haverá Carência de 60 (sessenta) dias — Exceto Urgências e Emergências 

5.2.1 Empregado da SERGAS recém-admitido ou não, que adere ao Plano após o prazo 
de 30 (trinta) dias determinado pelas regras acima descritas, bem como 
dependentes, se houver. 

COBERTURA DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 
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6.1 É garantida pela CONTRATADA cobertura dos atendimentos nos casos de urgência e 
de emergência (ininterruptos — 24 horas por dia), decorrentes de odtintalgias, de 
hemorragias ou de acidente pessoal, incluindo: 

Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose; 
Imobilização dentária temporária; 
Recimentação de peça/trabalho protético; 
Tratamento de alveolite; 
Colagem de fragmentos; 
Incisão e drenagem (intraoral e extra oral) de abscesso, hematoma ou flegmão da 
região buco-maxilo-facial; 
Reimplante dentário com contenção; 
Consulta odontológica de urgência 24h; 
Controle de hemorragia com aplicação de agente hemostático em iregião buco-
maxilo-facial; 

10.Controle de hemorragia sem aplicação de agente hemostático em região buco-
maxilo-facial; 
Redução de luxação de Articulação Têmporo-mandibular (ATM); 
Reembasamento de coroa provisória; 
Remoção de dreno extra-oral; 
Remoção de dreno intra-oral; 
Restauração temporária / tratamento expectante; 
Curativo e/ou sutura de ferida em região buco-maxilo-facial; 
Tratamento de pericoronarite; 
Além desses, demais procedimentos de Urgência/ Emergência dispostos no rol de 
procedimentos vigente à época deste Contrato. 

6.2 Em hipótese alguma, o plano pode ficar sem a cobertura 24 horas de urgência e 
emergência. Isso acontecendo, o beneficiário, no rol acima elencado, poderá ir para uma 
clínica de sua livre escolha e a CONTRATADA efetuará o reembolso. 

6.3 A cobertura de urgência e emergência deve ter abrangência em todo o território 
nacional. 

7. REEMBOLSO 

7.1 A CONTRATADA assegurará o reembolso das despesas efetuadas pelo  beneficiário  
com assistência odontológica, nos procedimentos elencados e nos casos de urgência 
ou emergência, quando não for possível a utilização de serviços próprios; contratados 
ou credenciados pela operadora. 

7.1.1 O reembolso de que trata o artigo anterior será realizado integralmente de acordo 
com os valores desembolsados pelo beneficiário para cobrir as *pesas com 7 	a- , 
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assistência odontológica quando não for possível a utilização de serviços próprios, 
contratados ou credenciados pela operadora. 

7.1.2 Quando informada pelo beneficiário, a CONTRATADA tem o prazo, de 48h para 
informar um profissional ou clínica credenciado que faça o atendimento da 
especialidade desejada pelo beneficiário. Em caso de não atendimento,no prazo de 
48h, o beneficiário faz a consulta/exame e o a CONTRATADA faz o procedimento de 
reembolso. 

7.1.3 Nos caso de urgência ou emergência, o atendimento tem que ser iMediato. Em 
caso de não atendimento na urgência ou emergência indicada pela CONTRATADA, o 
beneficiário faz o atendimento e o a CONTRATADA faz o procedimento de reembolso. 

7.2 Caberá, ainda, ao beneficiário reembolso integral, em situações de greve, paralisações 
ou outras que impeçam o atendimento pela rede própria, referenciada ou credenciada 
da CONTRATADA; 

7.3 O prazo para a CONTRATADA efetuar o reembolso será, no máximo, de 30 (trinta) dias, 
contados da apresentação dos seguintes documentos originais, que posteriormente 
serão devolvidos, na hipótese de reembolso parcial; 

7.4 Solicitação de reembolso através de preenchimento de formulário próprio; 

7.5 Relatório do odontologista assistente, declarando o nome do paciente, descrição do 
tratamento e respectiva justificativa dos procedimentos realizados e data do 
atendimento; 

7.6 Notas fiscais, faturas ou recibos de honorários do odontologista assistente; 

7.7 Os beneficiários terão até 12 (doze) meses, contados da data de ocorrência do evento 
de urgência e emergência, para solicitar o reembolso, sob pena de prescrição desse 
direito, tal como determina a lei civil brasileira; 

7.8 Somente serão reembolsáveis as despesas vinculadas diretamente ao evento que 
originou o atendimento ao beneficiário, realizado enquanto perdurar o estado de 
urgência ou emergência. 

MECANISMOS DE REGULAÇÃO E UTILIZAÇÃO  

7.9 A CONTRATADA fornecerá aos beneficiários o Manual de Orientação, para 
contratação de Planos de Saúde — MPS e o Guia de Leitura Contratual - GLC, que 
serão disponibilizados pelo CONTRATADO à SERGAS, em meio físico e/ou digital, a 
quem caberá a divulgação e/ou distribuição aos benefic. 	do Piaria) 
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7.10 A CONTRATADA fornecerá aos beneficiários incluídos no presente contrato o Cartão 
Individual de Identificação, com prazo de validade e indicação das características 
básicas do plano contratado. 

7.10.1 A CONTRATADA entregará o Cartão Individual de Identificáção após a 
inclusão do beneficiário; 

7.10.2 A qualquer tempo, poderá a CONTRATADA alterar o Cartão individual de 
Identificação ou adotar novo sistema de distinção de seus beneficiários, para 
uma melhor prestação dos serviços; 

7.10.3 Para a fruição dos direitos e vantagens deste contrato, é condição obrigatória 
a apresentação, pelos beneficiários, do Cartão Individual de Identificação 
válido, acompanhado de um documento original de identidade legalmente 
reconhecido; 

7.10.4 Na hipótese de rescisão, resolução ou resilição deste contrato, 'ou ainda, de 
exclusão de beneficiário por qualquer motivo, é obrigação da SERGAS recolher 
e devolver o respectivo Cartão Individual de Identificação de cada beneficiário 
afastado; 

7.10.5 Ocorrendo a perda, inutilização por quebra ou defeito, ou extravio cle quaisquer 
documentos, incluindo o Cartão Individual de Identificação, a SERGAS deverá 
comunicar o fato, por escrito a CONTRATADA, em 48 (quarenta é oito) horas, 
para cancelamento e, quando for o caso, emissão de segunda via. 

8 CONDIÇÕES DE ATENDIMENTO  

8.1 A CONTRATADA, no momento da contratação e durante a vigência do contrato, deve 
possuir unidade administrativa, para atendimento aos beneficiários, na cidade de 
Aracajú/SE, sob pena de não assinatura do contrato e convocação da empresa 
posteriormente melhor colocada no certame. 

8.2 A CONTRATADA, no momento da contratação e durante a vigência do contrato, deve 
disponibilizar consultor para atendimento físico na sede da SERGAS, sempre que for 
solicitado. 

8.3 A CONTRATADA deve enviar, mensalmente, relação atualizada de clínicas e 
profissionais credenciados para o e-mail indicado pela gerência de recursos humanos. 

8.4 A rede credenciada deverá ser oferecida pela CONTRATADA com relação nominal de, 
no mínimo, 40 (quarenta) profissionais dentistas credenciados e/ou contratados, 
incluindo no mínimo 03 (três) profissionais especialistas em da espgielidade de 
odontologia; 
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8.5 A CONTRATADA assegurará aos beneficiários regularmente inscritos os procedimentos 
de assistência odontológica, nas condições previstas a seguir: 

8.1.1. Consultas: os beneficiários serão atendidos no consultório do odontologista, 
dentre os credenciados pela CONTRATADA; 

8.1.2. Atendimentos clínicos ambulatoriais: serão prestados nos consultórios, nas 
clinicas e hospitais próprios ou contratados; 

8.1.3. Exames Complementares, serviços auxiliares e terapias: serão prestados pela 
rede própria ou pela rede contratada, desde que solicitados por profissional 
odontologista; 

8.1.4. Atendimentos de Urgência e Emergência e Internações: serão prestados nos 
consultórios, clinicas e hospitais próprios ou contratados; 

8.1.5. Para a utilização de serviços dos Prestadores, o BENEFICIÁRIO deverá 
apresentar o Cartão de Identificação, juntamente com o documento de identidade 
legalmente válido, requisição para a realização de exames ou tratamentos e, nos 
casos previstos, autorização prévia da CONTRATADA, para a realização do 
serviço; 

8.1.6. Todos os serviços odontológicos cobertos pelo Contrato deverão ser aprovados 
pela CONTRATADA, através de contato do Prestador junto à Central de 
Liberação da CONTRATADA; 

8.1.7. Os serviços assegurados serão prestados exclusivamente dentro dos recursos 
próprios ou contratados pela CONTRATADA e somente pelos odontologistas 
credenciados, conforme relação entregue à SERGAS, excetuando-se os casos 
de urgência e emergência na forma prevista por esse instrumento, bem como os 
casos em que a CONTRATADA não tiver odontologistas Credenciados 
disponíveis no momento da necessidade dos serviços. 

9. DIVERGÊNCIAS TÉCNICAS 

9.1. Em situações de divergências técnicas, que eventualmente possam vir a ocorrer 
durante a vigência do presente contrato, a CONTRATADA se compromete a: 

9.1.1. Fornecer ao beneficiário laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como 
cópia de toda a documentação relativa às questões de impasse .que possam 
surgir no curso do contrato, decorrente da utilização dos me—nismos de 
regulação; 	 1  
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9.1.2. Garantir ao beneficiário o atendimento pelo profissional avaliador no prazo 
máximo de um dia útil a partir do momento da solicitação, para a definição dos 
casos de aplicação das regras de regulação, ou em prazo inferior quando 
caracterizada a urgência; 

9.1.3. Garantir, no caso de situações de divergências odontológicas a respeito de 
autorização prévia, a definição do impasse através de junta constituída pelo 
profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiário, por odohtologista da 
operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais 
acima nomeados, cuja remuneração ficara a cargo da operadora. 

10.CARACTERISTICAS DO CONTRATO 

10.1 O Presente contrato se caracteriza pela contratação empresarial, ou seja, aquele que 
oferece cobertura da atenção prestada à população delimitada e vinculada à pessoa 
jurídica, por relação empregaticia ou estatutária, permitindo a inclusão dos 
dependentes legais da massa populacional; 

10.2 A adesão deverá ser automática na data da contrafação do plano ou no ato da 
vinculação do consumidor à pessoa jurídica, de modo a abranger a totalidade ou a 
maioria absoluta da massa populacional vinculada; 

10.3 Demitidos - A CONTRATADA assegura ao beneficiário titular que contribuir para o 
plano contratado, decorrente de seu vínculo empregatício com a SERGAS, no caso 
de rescisão ou exoneração do contrato de trabalho, sem justa causai o direito de 
manter sua condição de beneficiário e dos beneficiários dependentes a ele 
vinculados, nas mesmas condições de que gozava quando da vigência, do contrato 
de trabalho, desde que assuma também o pagamento da parcela anteriormente de 
responsabilidade da SERGAS, calculada pela média das 12 (doze) últimas 
contraprestações integrais, ou pelo número de contribuições, se menores que 12 
(doze), a partir da data de seu desligamento. 

10.3.1. O período de manutenção da condição de beneficiário será de um terço do 
tempo de contribuição ao plano, ou sucessor, com um mínimo aásegurado de 
06 (seis) meses e um máximo de 24 (vinte e quatro) meses; 

10.3.2. Em caso de morte do titular, o direito de permanência é assegurado aos 
beneficiários dependentes cobertos pelo plano na data do óbito, nos termos 
dispostos neste artigo; 

10.3.3 A condição de beneficiário assegurada neste artigo deixará de existir, quando 
da admissão do beneficiário titular em outro emprego, ou na hipótese de 
rescisão do presente contrato, independente entrdo motivo;,) ' 
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10.3.4. O beneficiário terá 30 (trinta) dias após seu desligamento da eritpresa para 
obter este beneficio junto a CONTRATADA, cabendo à SERGAS dar 
expressa ciência ao beneficiário demitido; 

10.3.5. Este direito não exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de 
negociações coletivas de trabalho. 

10.4. O titular que não participar financeiramente do plano, durante o período que mantiver 
o vínculo empregaticio, não terá direito à cobertura estabelecida no artigo anterior. 

11. APOSENTADOS  

A CONTRATADA assegurará ao beneficiário titular que se aposentar, e que tiver.  contribuído 
para o plano ora contratado, decorrente do vinculo empregaticio, pelo prazo mínimo de 05 
(cinco) anos, o direito de manutenção como beneficiário e dos beneficiários dépendentes a 
ele vinculados, as mesmas condições de cobertura assistencial que gozava quando da 
vigência do contrato de trabalho, desde que assuma também o pagamento da parcela 
anteriormente de responsabilidade da SERGAS, calculada pela média das 12 (doze) últimas 
contraprestações integrais, a partir da data de seu desligamento. 

11.1. Na hipótese de contribuição pelo então empregado, por período inferior ao fixado no 
caput, é assegurado o direito de manutenção como beneficiário, à razão de um ano 
para cada ano de contribuição, desde que assuma o pagamento integral do plano, 
calculada pela média das doze últimas contraprestações integrais, a partir da data de 
seu desligamento. 

11.1.1. Em caso de morte do titular, o direito de permanência é assegurado aos 
beneficiários dependentes cobertos pelo plano na data do óbito, nos termos 
dispostos neste artigo. 

11.2.A condição de beneficiário assegurada neste artigo deixará de existir,, quando da 
admissão do beneficiário titular em outro emprego, ou na hipótese de rescisão do 
presente contrato, independentemente do motivo. 

11.3.0 beneficiário terá 30 (trinta) dias após seu desligamento da empresa para obter este 
beneficio junto a CONTRATADA, cabendo à SERGAS dar expressa ciência ao 
beneficiário demitido. 

11.4. Este direito não exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de 
negociações coletivas de trabalho 

11.5.0 beneficiário titular que não participar financeiramente do plano, du ante o péríodo)em 
que possuir o vinculo empregaticio, não terá direito à cobert 	abéleióidaNeste 
capitulo. 
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DAS RESPONSABILIDADES 

12.1. Será de responsabilidade do beneficiário inativo (demitido ou aposentado) o 
pagamento da sua mensalidade, por si e por seus dependentes, que deverá ser 
realizada mediante boleto bancário individualizado, que será encaminhado pela 
CONTRATADA. 

12.2.Será de responsabilidade da SERGAS em informar seus empregados, no caso de 
cancelamento do beneficio ou em caso de demissão ou aposentadoria, a possibilidade 
de manter-se como beneficiário do plano, para que estes manifestem sua opção no 
prazo de 30 (trinta) dias, sob pena de perda do direito. 

DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

13.1. Após homologação e assinatura do Contrato indicar, em até 05 (cinco) dias úteis, 
preposto, com a finalidade de prestar informações, esclarecimentos, tirar dúvidas 
junto à SERGAS e beneficiários; 

13.2. Realizar a divulgação e a comercialização dos junto aos beneficiários da SERGAS; 

13.3. Orientar os beneficiários a respeito do atendimento das normas previstas Contrato; 

13.4. Oferecer serviços de central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas ininterrupto para 
esclarecimentos que se fizerem necessários; 

13.5. Disponibilizar consultor para atendimento ao gestor do contrato, inclusive feriados e 
finais de semana; 

13.6. Efetivar a movimentação cadastral, mediante a implantação, inclusão e exclusão de 
beneficiários; 

13.7 Assegurar aos beneficiários a prestação dos serviços e na superveniência de fatos 
imprevisíveis, envidar esforços para sanar problemas, evitando a descontinuidade do 
atendimento aos usuários (os serviços não podem ser descontinuados); 

13.8. Informará SERGAS, na qualidade de Estipulante, sempre que houver reajuste e/ou 
modificação dos valores; 

13.9. Elaborar pesquisas de satisfação junto aos beneficiários, de acordo com a demanda 
da SERGAS; 
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13.11.A CONTRATADA deverá proteger os sigilos dos beneficiários, cujo fluxo de 
informações médicas relativas à assistência aos beneficiários deverá ficar sob a 
responsabilidade de profissional devidamente registrado nos Conselhás Regionais, 
especialmente designado para este fim.  

13.12. Disponibilizar atendimento ao beneficiário sempre que solicitado; 

13.13. Comunicar, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, alteração da condição de 
dependência dos beneficiários filhos, enteados e menor sob guarda quando atingirem 
a idade limite de 21 (vinte e um) anos ou 24 (vinte e quatro) anos para estudantes que 
estejam cursando nível superior; 

13.14. Emitir relatórios gerenciais, quando solicitado pela Gerência de Recursos Humanos, 
no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitação, podendo ser prorrogado 
a critério da SERGAS, com os seguintes dados: 

I) Perfil Demográfico da Carteira; 
II) Relatório de sinistralidade; 
III) Indicadores sobre a Utilização; 

Beneficiários; 
Prestadores 

IV) Casos Crônicos e de Risco; 
Identificação de casos Crónicos; 
Descrição das Patologias; 
Parecer Odontólogo. 

13.15. Providenciar a correção das deficiências nos serviços contratados, apántados pela 
SERGAS, em até 05 (cinco) dias úteis, contados da notificação, ou apresentar 
justificativas para impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, informando um 
novo prazo, de, no máximo, mais 5 dias.  

13.16. Manter, durante toda a execução do Contrato os serviços exigidos neste Projeto; 

13.17. Assegurar aos beneficiários os serviços, de acordo com as condições 
correspondentes a cada plano, conforme estabelecido neste Termo de Referência; 

13.18. Fornecer aos beneficiários da SERGAS carteiras de identificação e, Para o titular 
disponibilizando o acesso ao guia do plano, por meio eletrônico e/ou por consulta ao 
site da CONTRATADA, onde possam ser acessados o nome, telefone e endereço dos 
profissionais, hospitais, clinicas, casas de saúde, laboratórios, stittitos e, outràs 
entidades da área de saúde e serviços auxiliares credenciados/ 

-1-,  
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13.19. Entregar as carteiras provisórias aos beneficiários e/ou dependentes, no prazo 
máximo de 10 (dez) dias úteis, e as carteiras definitivas no prazo máximo de 30 (trinta) 
dias corridos, contados do início da prestação dos serviços, para os beneficiários do 
grupo inicial, e a partir da data de cadastramento na empresa, para os beneficiários 
cadastrados posteriormente; 

13.20. Garantir a continuidade dos serviços que vinham sendo prestados pela anterior 
operadora aos beneficiários em tratamento quando da assinatura do Contrato, cuja 
interrupção venha a prejudicar sua recuperação; 

13.21 Incluir e excluir beneficiários e atualização de cadastro em sistemas informatizados 
para gestão do plano; 

13.22. Dar carga inicial em qualquer sistema de gestão da empresa; 

13.23. Enviar notas e documentos (comprovantes e certidões negativas, quais sejam) fiscais 
para efetivação do pagamento. 

DAS OBRIGACÕES DA SERGAS  

14.1.Colocar à disposição da CONTRATADA informações e dados cadastrais dos 
Beneficiários que não se encontrem resguardados por sigilo, com o propósito de que 
sejam estipulados planos de assistência à saúde; 

14.2. Comunicar à CONTRATADA credenciada, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, o 
desligamento de empregados da SERGAS; 

14.3. Permitir à CONTRATADA a divulgação dos planos juntos aos beneficiários, por meio 
de correspondência comum, publicações, revistas, boletins informativos, intemet e 
outros meios de divulgação; 

14.4. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA às dependências da SERGAS, 
objetivando a divulgação dos serviços a serem prestados e o apoio necessário aos 
beneficiários; 

14.5. Prestar as informações e os esclarecimentos que por ventura venham a ser solicitados; 

14.6. Acompanhar e fiscalizar a atuação da CONTRATADA perante os beneficiários titulares 
garantindo o cumprimento das disposições das normas vige s bem como a 
continuidade das prestações dos serviços 

DO CUSTEIO DO PLANO 
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PREGÃO ELETRONICO N.° xx/2020 

15.1. Parcialmente Contdbutário, ou seja parte pago pela SERGAS e parte descontado de 
cada empregado, de acordo com o permitido em lei e definido pela Companhia; 

15.2.A CONTRATADA credenciada emitirá fatura diretamente para SERGAS que efetuará 
o pagamento e descontara de cada empregado o permitido em lei e definido pela 
Companhia. 

16.DA QUADRO FUNCIONAL E DEPENDENTES 

16.1.0 quadro abaixo representa as faixas etárias do pessoal do quadro funcional da 
SERGAS e seus dependentes: 

OklitTlitilarealliall illeiDéjserideriteeatt 
Masculino 

Faixa Etária Total 
Feminino Masculino Feminino 

0 a 18 - 17 16 33 
19 a 23 - 1 5 16 
24 a 28 1 1 1 j3 
29 a 33 7 2 1 4 114 
34 a 38 8 4 2 8 [22 
39 a 43 14 5 1 7 27 
44 a 48 7 1 3 [11 
49 a 53 6 - 2 8 
54 a 58 7 1 - 6 .14 

Acima de 59 4 - 3 i 7 
Contratações- 

Futuras - - r 
1.25 

..TOtal : 23: .55 :U. Iji(170‘ 

17.00 REEQUILÍBRIO DE PREÇOS 

17.1. Respeitadas as disposições da legislação em vigor, os preços da CONTRATADA pela 
SERGAS poderão ser objeto de reequilibrio econômico-financeiro, Observado o 
interregno mínimo de 12 (doze) meses. 

17.1.1. Reajuste Financeiro da Contribuição Mensal — o reajuste dai.'contribuição 
mensal terá por base a variação dos custos odontológicos, da administração, 
da comercialização e de outras despesas incidentes sobre a g-  pernão do 
Plano, segundo índices auditados por instituição externa idônea. i 

17.1.2 Reajuste por sinistralidade - o índice de reajuste será calculado em função da 
sinistrahdade, sendo aplicado de forma complementar e ne mesma época-do) 
reajuste previsto na Cláusula de Reajuste FinanceinCPS/Cohíribulição. 

17 
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17.1.2.1. O reajuste por sinistralidade não poderá ser aplicado em periodicidade 
inferior a 12 (doze) meses, coincidindo com a mesma data do reajuste 
financeiro. 

18. DISPOSIÇÕES FINAIS  

18.1.A CONTRATADA poderá oferecer, por sua iniciativa, cobertura maior do que a mínima 
obrigatória prevista; 

18.2.A SERGAS não ficará responsável por qualquer movimentação em sistema da 
CONTRATADA para realizar movimentação cadastral para manutenção, inclusão e 
exclusão de beneficiários. 

Aracaju/SE 	de 	 de 2020. 
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[SERGIPE GÁS SfA - SERGAS 	 Requisitante:  

I 	 Solicitação: 	00002359 	a 00002359 	 I 

I 	 SOLICITAÇÃO DE COMPRAS 	 Emissão: 	 a 	 I 

I 	 Liberação: 	 a 	 I 
iPirâmide 	 Sintação Solta.: Todas  

bern Requisitante 	 Valor Unit. Prryislo Qtd. &Mie. Valot UM] 	OS. Cisne LM, Em. Artml Un Cotado AF 	Mann AF I 
I 	 Prochito /Complemente/ Deseriplo Auxiliar: 	 Stants temi 
l 	 ApliCe0 	 Obsenxio 	 Retina' 	 I 
1 	 I 
Filial: SERGIPE GAS SIA - SERGAS  

Solicitaçto: 00002359 ~o: 21m5,2020 DL 	 Di. 1111 Ah.: 21/0552020 Libanda: SIM 
Solicitante; WAGNER MARCEL DE SANTA Liheraçlo: 21/05/2020 Uni, Libera.: 

	
1 10LANDO MENEZES DOS 9.560.15 	 1,00 9360.15 	 0.013SER 	0.00 SER 

2/n. Comp.: DISUP 	 Valos Temi' : 	 40.413,37 10 . 01.21. 0001 - ASSISTENC IA ODONTOLOGICA (OPERACIONAL 
040 4 - GE0PE11 
Classilia‘10: 10 SE.RVICOS . 01 - OPERACIONAL . 21- ASSISTENC1A ODON'TOLOGICA 

2 JORGE SWAM1 SANTANA 24 956.76 	 100 24 456.76 	 0,00SER 
10 . 02. 37 . 0001 - ASSISTENC1A 000NTOWG1 CA 1A0M) 

0001 - SEDE 
Chnsilletção: - SERV1COS , 01- ADMINISTRATIVO .37 - ASSISTENC1A ODONTOLOGICA 

0.00 SER 

3 ANDRE 11112 SANTOS DE 5.156646 	 I. 	5.566.46 	 0.00SER 	0,00 SER 
10 . 03.37. 0001 - ASSISTENC1A ODONTOLOGICA (COMERCIAL) 

0020 - CECOM 
Clamif~n: 10 - SERMOS .03 COMERCIAL , 31- ASS1S1ENCIA ODONTOLOGICA 

Total de Solicitações na Filial:  
Total de Solicitações.. 

/05,1020 1 
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09/06/2020 	 E-mail de SERGAS - Sergipe Gás S/A - PROCESSO LICITATORIO - ASSISTÊNCIA ODONTOLOGICA 

lik

At  
I SERGAS 

St /10tPC 0.19,  SIA 

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 

PROCESSO LICITATÓRIO - ASSISTÊNCIA MONTOLMICA 

Wagner Marcel de Santana <marcel@sergipegas.com.br> 	 21 de maio de 2020 09:21 
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br> 

Prezado Joel, bom dia! 

Considerando que a PRIMA VIDA não vem prestando um bom serviço de assistência odontológica: 

Considerando que o contrato 38/2017 - PRIMA VIDA encerra-se em 30/08/2020. 

Com base no acima exposto, e, visando a necessidade de continuidade do respectivo serviço, estou encaminhando a minuta do 
Termo de Referência para ser deflagrado processo licitatório com o intuito de contratação de um novo plano empreéarial de 
assistência odontológica que forneça um melhor serviço técnico. 

Adicionalmente, estou encaminhando abaixo alguns contatos para auxiliar na cotação: 

Seguros Unlmed 
Contato: Sra. &anca Dõrea da Silva 
Telefones: (71) 99979.1383 / (71) 3342.6165 
E-Mail - bianca.dorea@segurosunimed.com.br  

Bradesco Seguros S/A - Assessoria 
Contato: Sr. Elton José de Santana 
Telefones: (71) 99131.2063 / (71) 3450.2079 ((71) 3450.2960 
E-Mail - elton@jnmassessodaseguros.com.br  

Sul América Seguros 
Contato: Sra. Maria Aparecida Farias 
Telefones: (71) 98835.7048 / (71) 3503.6265 
E-Mail - mariaaparecida.ferreira@sulamerica.com.br  

Prevlsul Seguradora 
Contato: Sra. Tatiana Dona 
Telefones: (71) 99349.0130 / (71) 3359.4488 
E-Mall - tatiana.doda@previsul.com.br  

Amll Seguros 
Contato: Sra. Daniela Matado 
Telefones: (71) 99984.9462 
E-Mall - mdaniela@amil.com.br  

MetlIfe Seguros 
Contato: Sr. Alan Sampaio 
Telefones: (71) 3415.5203 
E-Mail - alan.s.silva@metlife.com  

Porto Seguro 
Contato: Sra. Greyciane Sacramento 
Telefones: (71) 99660.5823 
E-Mail - greyciane.sacramento@portoseguro.com.br  

Qualquer dúvida, sigo à disposição! 

Grato! 

Atenciosamente, 

Wagner Marcel de Santana 
Gerente de RH - GERHU 

Av. Emprnerfo Joe< Carias SM. 2452. Cl, Augusto Frnsion 
Dto Ferolardia. Aracaju-SE • CEP 49030-640 

$ERGAS 
TEL.: (79) 3243-8500 1 FAX: í79) 3043-0008 
SAC: 0800 284 52351 Ptantdo 24h: 0900 284 7976 
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SERGAS 

CONTRATO N.2  15/2020 

CONTRATO N.2  15/2020 

DISPENSA DE LICITAÇÃO N.2  04/2020 

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GÁS S/A - SERGAS, com sede na 
Avenida Empresário José Carlos Silva, n.° 2482 — Bairro Farolándia — CEP: 49.030-640 — 
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 86.809.043/0001-38, doravante denominado 
CONTRATANTE, representada neste ato pelo Diretor Presidente Valmor Barbosa Bezerra 
e pelo Diretor Administrativo e Financeiro Lauro Daniel Beisl Perdiz e a UNIMED.SACIDE E 
ODONTO S/A, estabelecida na Alameda Ministro Rocha Azevedo, n.° 346, 40  andar, Bairro 
Cerqueira Cesar, CEP: 01.410-000 — São Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2  
10.414.182/0001-091  doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada pelo 
seu Diretor Presidente Helton Freitas e pelo Diretor Adelson Severino Chagas, celebram o 
presente CONTRATO segundo as CLÁUSULAS E CONDIÇÕES abaixo dispostas. 

presente contrato está de acordo com a Lei n.°. 13.303/16 e sua legislação suplementar, 
regendo-se pelas cláusulas e condições seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO. 

presente Contrato tem por objeto os serviços de assistência odontologica coletiva 
empresarial para os colaboradores e seus dependentes da SERGAS, conforme termo de 
referência em anexo. 

CLÁUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS. 

Os serviços serão prestados conforme descrição da proposta comercial, no termo de 
referência e o disposto na cláusula quinta deste instrumento. 

CLÁUSULA TERCEIRA-DO PREÇO, DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO.  

valor inicial estimado do contrato é de R$ 28.947,60 (vinte e oito mil novecentos e 
quarenta e sete reais e sessenta centavos). 	A SERGAS somente pagará ao 
CONTRATADO pela efetiva utilização dos serviços, após liquidação da obrigação. 

§ 10 - O valor acima é apenas uma estimativa de gasto, servindo apenas para efeito 
de dotação orçamentária, não podendo ser exigido nem considerado, como valor 
mínimo. Tal estimativa poderá sofrer acréscimo ou supressões sem que isso justifique 
motivo para qualquer indenização 

§ 2° - O pagamento será efetuado mensalmente até o décimo dia do mês 
subsequente ao da emissão da fatura, mediante a apresentação de Nota 'Fiscal/Nota 
Fiscal Eletrônica/Fatura, expressas em Reais, devidamente certific- • :pelo Setor 
responsável pelo recebimento da SERGAS. 	• 
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§ 3° - Para fazer jus ao pagamento, o CONTRATADO deverá apresentar, juntamente 
com o documento de cobrança, as certidões negativas perante a Fazendas Federal e 
perante o FGTS — CRF. 

Caso as certidões exigidas no § 39  estejam disponíveis na internei, não se faz 
necessário o seu envio. Porém caso haja qualquer pendência ou a mesma não 
esteja disponível ou valida, é de obrigação do CONTRATADO a sua emissão e o 
envio 

§ 40  - Nenhum pagamento será efetuado ao CONTRATADO, enquanto houver 
pendência de liquidação de obrigação financeira, em virtude de penalidade ou 
inadimplência contratual. 

§ 5° - Não haverá, sob hipótese alguma, pagamento antecipado. 

§ 69  - Os preços serão fixos e irreajustáveis pelo período de 12 (doze) meses. Após 
esse prazo, os mesmos poderão ser reajustados, para mais ou para menos, de 
acordo com o índice autorizado pela ANS — Agência Nacional de Saúde. 

§ r - No caso de atraso de pagamento, será utilizado, para atualização do valor 
mencionado no caput desta Cláusula, o indice Nacional de Preços ao Consumidor - 
INPC/IBGE. 

A prefeitura de Aracaju instituiu a Nota Fiscal Eletrônica de Serviços, cuja legislação 
local obriga as empresas prestadoras de serviços a empresas públicas e de economia 
mista (caso da SERGAS), domiciliadas em Aracaju, a se cadastrarem junto à prefeitura - 
de Aracaju - para possibilitar a emissão de Nota Fiscal Eletrônica de Serviços - NFS-e, 
caso a empresa prestadora seja domiciliada em Aracaju, ou o Registro Auxiliar de Nota 
Fiscal de Serviços - RANFE, para empresas prestadoras não domiciliadas em Aracaju. Tal 
medida vale para todos os serviços realizados dentro ou fora do Município, mesmo para 
empresa cujo domicílio já possua Nota Fiscal Eletrônica. 

As empresas para as quais a nota fiscal eletrônica não esteja disponível será 
dispensada da mesma, desde que tal fato seja comprovado através de documentação 
hábil que será analisada pela Assessoria Jurídica da SERGAS. 

CLÁUSULA QUARTA - DA VIGÊNCIA. 

O presente Contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua 
assinatura, podendo ser prorrogado, por acordo das partes. 
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CLÁUSULA QUINTA - DA EXECUÇÃO DO CONTRATO: 

Os serviços deverão ser prestados de acordo com a proposta comercial e nas condições 
estipuladas nos termos de referência. 

§ 1° - O seu recebimento dar-se-á de acordo com o art. 175, do Regulamento Interno 
de Licitações e Contratos. 

§ 2° - O recebimento provisório ou definitivo do objeto do contrato não exclui a 
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execução 
do contrato. 

CLÁUSULA SEXTA - DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA. 

As despesas com o pagamento do referido objeto correrão por conta da dotação 
orçamentária abaixo especificada: 

ANO NATUREZA DE DESPESA ER. 
2020 e 2021 PRESTAÇAO DE SERVIÇOS - CUSTO 01 

CLÁUSULA SÉTIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES. 

O CONTRATADO, durante a vigência deste Contrato, compromete-se a: 

Apôs homologação e assinatura do Contrato indicar, em até 05 (cinco) dias úteis, 
preposto, com a finalidade de prestar informações, esclarecimentos, tirar dúvidas 
junto à SERGAS e beneficiários; 
Realizar a divulgação e a comercialização dos junto aos beneficiários da SERGAS; 
Orientar os beneficiários a respeito do atendimento das normas previstas Contrato; 
Oferecer serviços de central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas ininterrupto 
para esclarecimentos que se fizerem necessários; 
Disponibilizar consultor para atendimento ao gestor do contrato, inclusive feriados e 
finais de semana; 
Efetivar a movimentação cadastral, mediante a implantação, inclusão e exclusão de 
beneficiários; 
Assegurar aos beneficiários a prestação dos serviços, e na superveniência de fatos 
imprevisíveis, envidar esforços para sanar problemas, evitando a descontinuidade 
do atendimento aos usuários (os serviços não podem ser descontinuados); 
Informar à SERGAS, na qualidade de Estipulante, sempre que houver reajuste e/ou 
modificação dos valores; 
Elaborar pesquisas de satisfação junto aos beneficiários de acordo com a demanda 
da SERGAS; 
Informar, mensalmente, à Gerencia de Recursos Humanos da SE 	S as 
inclusões e exclusões de beneficiários titulares 1e dependentes; 

L4-91DIC:9/  
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k) O CONTRATADO deverá proteger os sigilos dos beneficiários, cujo,• fluxo de 
informações médicas relativas à assistência aos beneficiários deverá ficar sob a 
responsabilidade de profissional devidamente registrado nos Conselhos Regionais, 
especialmente designado para este fim; 

I) Disponibilizar atendimento ao beneficiário sempre que solicitado; 
m) Comunicar, com antecedência minima de 30 (trinta) dias, alteração da condição de 

dependência dos beneficiários filhos, enteados e menor sob guarda quando 
atingirem a idade limite de 21 (vinte e um) anos ou 24 (vinte e quatro) anos para 
estudantes que estejam cursando nível superior; 

n) Emitir relatórios gerenciais, quando solicitado pela Gerência de Recursos Humanos, 
no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados da solicitação, podendo ser 
prorrogado a critério da SERGAS, com os seguintes dados: 

Perfil Demográfico da Carteira; 
Relatório de sinistralidade; 
Indicadores sobre a Utilização; 

Beneficiários; 
Prestadores 

Casos Crónicos e de Risco; 
Identificação de casos Crônicos; 
Descrição das Patologias: 
Parecer Odontólogo. 

o) Providenciar a correção das deficiências nos serviços contratados, apontados pela 
SERGAS, em até 05 (cinco) dias úteis, contados da notificação, ou apresentar 
justificativas para impossibilidade de atendimento no prazo estipulado, informando 
um novo prazo, de, no máximo, mais 5 dias; 

p) Manter, durante toda a execução do Contrato os serviços exigidos neste Projeto; 
q) Assegurar aos beneficiários os serviços, de acordo com as condições 

correspondentes a cada plano, conforme estabelecido neste Termo de Referência; 
r) Fornecer aos beneficiários da SERGAS carteiras de identificação e, para o titular 

disponibifizando o acesso ao guia do plano, por meio eletrônico e/ou por consulta ao 
site do CONTRATADO, onde possam ser acessados o nome, telefone e endereço 
dos profissionais, hospitais, clínicas, casas de saúde, laboratórios, institutos e outras 
entidades da área de saúde e serviços auxiliares credenciados; 

s) Entregar as carteiras provisórias aos beneficiários e/ou dependentes,. no prazo 
máximo de 10 (dez) dias úteis, e as carteiras definitivas no prazo máximo de 30 
(trinta) dias corridos, contados do inicio da prestação dos serviços, para os 
beneficiários do grupo inicial, e a partir da data de cadastramento na empresa, para 
os beneficiários cadastrados posteriormente; 

t) Garantir a continuidade dos serviços que vinham sendo prestados pela anterior 
operadora aos beneficiários em tratamento quando da assinatura do Contrato, cuja 
interrupção venha a prejudicar sua recuperação; 

u) Incluir e excluir beneficiários e atualização de cadastro em sistemas informatizados 
para gestão do plano; 

v) Dar carga inicial em qualquer sistema de gestão da empresa; 
w) Enviar notas e documentos (comprovantes e certidões pafis, . ais sejam) 

fiscais para efetivação do pagamento. 
4 
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O CONTRATANTE, durante a vigência deste Contrato, compromete-se a: 

Colocar à disposição do CONTRATADO informações e dados cadastrais dos 
Beneficiários que não se encontrem resguardados por sigilo, com o propósito de 
que sejam estipulados planos de assistência à saúde; 
Comunicar ao CONTRATADO credenciada, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, 
o desligamento de empregados da SERGAS; 
Permitir ao CONTRATADO a divulgação dos planos juntos aos beneficiários, por 
meio de correspondência comum, publicações, revistas, boletins informativos, 
internet e outros meios de divulgação; 
Permitir o acesso dos profissionais do CONTRATADO às dependências da 
SERGAS, objetivando a divulgação dos serviços a serem prestados e o apoio 
necessário aos beneficiários; 
Prestar as informações e os esclarecimentos que por ventura venham a ser 
solicitados; 
Acompanhar e fiscalizar a atuação do CONTRATADO perante os beneficiários 
titulares garantindo o cumprimento das disposições das normas vigentes, bem como 
a continuidade das prestações dos serviços. 

CLÁUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS.  

Pelo atraso injustificado na execução do Contrato, pela inexecução total ou parcial do 
objeto pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE poderá aplicar ao CONTRATADO as 
seguintes sanções, garantida a prévia defesa: 

I - Advertência; 

II - Multa moratória de 0,5% (zero vírgula cinco por cento) por dia, até o máximo de 
5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, em decorrência de atraso injustificado 
na execução; 

Como a SERGAS não exigirá garantia do contrato, a multa poderá ser 
descontada dos pagamentos eventualmente devido. 

III - Multa compensatória de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, 
no caso de inexecução total; 

Como a SERGAS não exigirá garantia do contrato, a multa poderá ser 
descontada dos pagamentos eventualmente devido. 

IV — Suspensão temporária de participar de licitação e impedimento de contratar com 
a SERGAS pelo prazo de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos. 

Parágrafo único — O CONTRATADO ficará impedido de licitar e de contratar com os órgãos 
e entidades pertencentes à Administração Pública Estadual, pe19,^ 	até 5 (cinco) ..515 
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anos, garantido o direito prévio da citação e da ampla defesa, enquanto perdurarem os 
motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a 
própria autoridade que aplicou a penalidade, quando: 

I - Ensejar o retardamento da execução do objeto deste Contrato; 

II - Não mantiver a proposta. injustificadamente; 

III - Comportar-se de modo inideineo; 

IV - Fizer declaração falsa ou cometer fraude fiscal; 

V - Falhar ou fraudar na execução do Contrato. 

CLÁUSULA NONA - DA RESCISÃO.  

Independentemente de notificações ou interpelações judiciais ou extrajudiciais, constituem 
motivos para rescisão do Contrato às situações previstas no artigo 185, do Regulamento 
Interno de Licitações e Contratos. 

§ 10 - No caso de rescisão do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar 
tal decisão ao CONTRATADO, por escrito, no mínimo com 30 (trinta) dias de 
antecedência. 

§ 2° - Na ocorrência da rescisão prevista no "caput" desta clausula, nenhum Ónus 
recairá sobre o CONTRATANTE em virtude desta decisão, ressalvado o disposto no 
artigo 186 do Regulamento Interno de Licitações e Contratos. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISÃO. 

Na hipótese de rescisão administrativa do presente Contrato, o CONTRATADO reconhece, 
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar, no que couber, as medidas previstas no 
Parágrafo Único do artigo 185, do Regulamento Interno de Licitações e Contratos. 

CLÁUSULA ONZE - DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL À EXECUÇÃO DO CONTRATO E OS 
CASOS OMISSOS.  

O presente Contrato fundamenta-se: 

I - nos termos da Dispensa de Licitação n.2 04/2020 que, simultaneamente: 

a) não contrarie o interesse público; 

II - nas demais determinações da Lei n.° 13.303/16. 
5 
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III - Nos preceitos do Regulamento Interno de Licitações e Contratos; 

IV - supletivamente, nos princípios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposições 
do Direito Privado. 

Parágrafo único - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem 
necessários, em decorrência deste Contrato, serão acordados entre as partes, 
lavrando-se, na ocasião, Termo de Aditamento. 

CLÁUSULA DOZE - DA PUBLICAÇÃO. 

O CONTRATANTE publicará, no Diário Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato 
de acordo com artigo 136, do Regulamento Interno de Licitações e Contratos. 

CLÁUSULA TREZE - DAS ALTERAÇÕES. 

Este instrumento poderá ser alterado na ocorrência de quaisquer fatos estipulados nos 
artigos 146 a 154, do Regulamento Interno de Licitações e Contratos, devidamente 
comprovados. 

§ 12  - O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, 
os acréscimos e supressões que se fizerem necessários, até o limite legal previsto, 
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato. 

§ 22  - Nenhum acréscimo ou supressão poderá exceder o limite estabelecido nesta 
condição, salvo as supressões resultantes de acordo celebrados entre as partes. 

CLÁUSULA QUATORZE - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO. 

Na forma do que dispõe o artigo 178, do Regulamento Interno de Licitações e Contratos, 
fica designado o empregado Wagner Marcel de Santana, devidamente credenciado, ao 
qual competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução e que de tudo dará 
ciência ao credenciante. 

§ 12  - À fiscalização compete, entre outras atribuições, verificar a conformidade da 
execução do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos são 
adequados para garantir a qualidade desejada. 

§ 22  - A ação da fiscalização não exonera o CONTRATADO de suas 
responsabilidades contratuais. 

CLÁUSULA QUINZE - CLÁUSULA ANTICORRUPCÃO  

Em demonstração de comprometimento e responsabilidade, as Partes declaram conhecer 
e concordar integralmente com o estabelecigo nos "Princ" ,ps-Ftle Co. .uta Ética 
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Empresarial da SERGAS, assim como com o estabelecido na Lei NQ 12.846, de 
01/08/2013, que dispõe sobre a responsabilização administrativa e civil de pessoas 
jurídicas pela prática de atos contra a administração pública. 

As Partes declaram, na data de entrada em vigência deste Contrato, que as mesmas, 
seus diretores, executivos ou empregados não ofereceram, prometeram, deram, 
autorizaram, solicitaram ou aceitaram qualquer valor pecuniário indevido ou outra 
vantagem de qualquer tipo (ou que tenha ficado implícito que irão ou poderão fazer 
qualquer coisa desta natureza a qualquer momento no futuro) de alguma forma 
relacionada ao Contrato e que tomaram as medidas razoáveis para prevenir 
subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito ao seu controle ou à sua influência de 
fazê-lo. 

As Partes concordam que, em todos os momentos relacionados com este Contrato, ao 
longo de sua vigência e após, nenhuma das Partes poderá oferecer, dar ou se 
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de 
quem quer que seja, tanto por conta própria quanto através de outrem; qualquer 
pagamento, doação, compensação, vantagens financeiras ou não financeiras ou 
benefícios de qualquer espécie que constituam prática ilegal ou de corrupção sob as 
leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de 
outra forma que não relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,' que seus 
prepostos, colaboradores, subcontratados, agentes ou terceiros, sujeito á ao seu 
controle ou influência determinante ajam da mesma forma. 

As Partes declaram que vedarão as práticas seguintes a qualquer momento e de 
todas as formas, em relação a prepostos, colaboradores, subcontratados, 
agentes ou terceiros, sujeitos ao seu controle ou influência, funcionário s públicos 
a nível internacional, nacional ou local, partidos políticos, partidos oficiais ou 
candidatos a cargos políticos, diretores, executivos ou empregados de partidos, 
quer estas práticas sejam envolvidas direta ou indiretamente, inclusive através de 
terceiros: 

a) Suborno: é o ato de oferecer, prometer, dar, autorizar ou aceitar 
qualquer valor indevido ou outras vantagens, por ou para qualquer das 
pessoas acima listadas ou para qualquer outra pessoa a fim de obter ou 
reter o negócio ou outras vantagens impróprias, em conexão com 
contratos públicos ou privados, licenças regulatórias, tributação, taxas 
alfandegárias, procedimentos judiciais e legislativos. A prática de 
suborno não se limita ao descrito, mas frequentemente inclui: 

(i) Repasse de parte do pagamento do contrato a agentes públicos, 
acionistas ou a partidos oficiais ou aos empregados da outra 
Parte contratante, parentes, amigos, conhecidos ou parceiros de 
negócios ou, 
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(ii) O uso de intermediários como agentes, subcontratados, 
consultores ou outros terceiros, para canalizar o pagamento a 
agentes públicos, acionistas ou a partidos oficiais, ou aos 
empregados da outra parte contratante, parentes; amigos, 
conhecidos ou parceiros de negócios. 

Extorsão ou Solicitação: é a exigência de um suborno, seja ou não 
acoplado a uma ameaça se a exigência é recusada. Cada parte se 
oporá a qualquer tentativa de extorsão ou solicitação e é encorajada a 
reportar tais tentativas através dos meios formais ou informais de 
comunicação, a menos que tal relatório seja considerado 
contraproducente dadas as circunstâncias. 

Tráfico de Influências: é o ato de oferecer ou solicitar uma vantagem 
indevida por meio do exercício de influência imprópria, real ou suposta 
com o objetivo de obter uma vantagem indevida para si ou para 
qualquer outra pessoa. 

Lavagem dos proventos das práticas corruptas acima mencionadas: é 
a ocultação ou disfarce da origem ilícita, da fonte, localização, 
disposição, movimentação ou propriedade de bens, sendo que tal 
propriedade é produto de crime. 

Em respeito aos terceiros, sujeitos ao controle ou influência determinante de uma 
Parte, incluindo, mas não limitado aos fiscais do Contrato, agentes, consultores de 
desenvolvimento de negócios, representantes de vendas, agentes aduaneiros, 
consultores gerais, revendedores, subcontratados, franqueados, advogados, 
contadores ou intermediários similares, atuando a favor da Parte no que diz respeito ao 
marketing ou vendas, a negociação dos contratos, a obtenção de licenças, permissões 
ou outras autorizações, ou qualquer ação que beneficie a parte ou os subcontratados, 
as Partes se comprometem a instrui-los a (i) não participar ou tolerar qualquer ato de 
corrupção; (ii) não usar suas posições para a condução de práticas de corrupção; (Ui) 
contratá-los apenas na extensão necessária para a condução regular dos negócios das 
Partes; (iv) não pagar mais do que a remuneração adequada ao legitimo serviço. 

O descumprimento dos deveres estipulados no item antecedente ensejará a abertura 
de procedimento administrativo contraditório para apurar a conduta da Parte que violar 
o referido dispositivo. 

Constatada administrativamente qualquer prática contrária aos deveres 
estipulados nesta cláusula, a Parte poderá notificar a outra Parte e exigir que 
essa Parte tome as medidas corretivas necessárias em um prazo razoável. 

Se a Parte notificada falhar ao tomar as medidas corretivas necessárias, ou se 
essas medidas não forem possíveis, poderá invocar defesa provando que quando 
as evidências da violação surgiram, tinha colocado em p4Uc medidas 

- 
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preventivas anticorrupção, capazes de detectar o ato de corrupção e promover 
uma cultura de integridade na organização. 

Se nenhuma medida corretiva for tomada, a Parte notificante poderá, a seu 
critério, independentemente às providências descritas no item acima, suspender o 
contrato ou encerrá-lo, considerando que todo o montante contratualménte até a 
suspensão ou término do Contrato continuarão devidos, na medida do permitido 
pela lei aplicável. 

Além do disposto acima, eventual evidência de ato de corrupção deverá ter os autos 
remetidos a Controladoria Geral do Estado ou a autoridade cabível e a autoridade 
policial, para que sejam adotadas as medidas cabíveis 

CLÁUSULA DEZESSEIS - DO FORO 

As partes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como único 
competente para dirimir as questões que porventura surgirem na execução do presente 
Contrato, com renúncia expressa por qualquer outro. 

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este 
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um só efeito, na presença de 02 
(duas) testemunhas a fim de que produza seus efeitos legais. 

Aracaju/SE, 27 de agosto de 2020. 

CONTRA 'NTE: 

1Ff egtie 
e erra 

Dir tor P, 
Valm B rt Lauro Daniel Beisl Perdiz 

Diretor Administrativo e Financeiro 

CONTRATAD 

Adelsoh Séveringt as 
\-14_)ireW' 

$1 

Helton Freitas 
Diretor Presidente 
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