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‘ SERGAS Alina Marta Gols da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

PIRGIFE A Y 1

Solicitagao de Orgamento - Telefonia Movel SERGAS

KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM <KARINE . BOMFIM@embrate).com.br> 23 de Julho de 2020 14:35
Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezados boa tarde

A Claro S.A vem por deste apresentar o orgamento orientativo com vista a realizagio de pregdo eletrénico a ocorrer com base nas
condigdes dispostas no TR enviado por essa instituicio. Em tempo informamos que estes valores NAO s3o vélidos como proposta pra
contratagao por dispensa por valor.

Prazo contratual de 24 meses sem fornecimento de aparelhos em comodato ou venda.

Validade da proposta: 60 dias.

QTDE QTDE VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL TOTAL 12 MESES
Assinatura de linhas LIGAGOES ILIMITADAS COM 63 RS RS RS
PACOTE DE 10 GB. 75,00 4.725,00 56.700,00
PLANO de Dados/INTERNET BANDA LARGA 15 RS RS RS
1068 (apenas internet sem voz) 60,00 800,00 10.800,00

R 5.000,
ROAMING INTERNACIONAL (timite ano) 5

2
8
\

TOTAL 12 MESES

00
fl

TOTAL 24 MESES RS ,
145.0010. f

Grata

KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM

GERENTE DE CONTAS CORPORATIVA

hitps:/fmail.google.comimailiu/Q?ik=5e98357 JeB8view=pt&search=all&permmsgid=msg-%3A16730300069557 76481&simpl=msg-M%3A1673030... 172
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DIRETORiIA DE VEMDAS GOVERKNO r
007142

To55792106-6178 C: 55 79 5 8107-5142

Karine bomimTembratel. com.br

wwrw.claro com b

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos [mailto:aline . santos@sergipegas.com.br] !
Enviada em: terga-feira, 21 de julho de 2020 08:48 :
Para: SUPRIMENTOS <suprimenios@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Orgamento - Telefonia Mdvel SERGAS

Bom dia! Prezado (a),

{Taxto dos mensagens antedores ooutto]

b% Antes de imprimir, pense em sua responsabifidade com o MEIQ AMBIENTE.

*** Disclaimer Claro Brasil *** Este e-mail e seus anexos sfo para uso exclusive do destinataric e podem conter |nforma¢bes
confldenciais efou legalmente privilegiadas. Nao podem ser parcial ou totalmente reproduzidos sem o consentimento do autor. Qualquer
divilgacdo ou uso ndo autorizado deste e-mail ou seus anexos & proibida. Se voceé receber esse e-mail por engano, por favor, notifique o
remetente e apague-o imediatamente. A Claro Brask, no exercicio do seu poder de diregdo, conforme disposto na {egista¢lo trabalhista
em vigor, reserva-se o direito de monitorar & auditar o envio e recebimenio de mensagens por correio 2letrdnico. Todas!as informagdes
s&o de propriedade da Claro Brasil, estando vetado o seu uso para fins que néo atendam aos interesses da Empresa.

This e-mail and its attachments are for the sole use of the addressee and may contain information which is confidential and.-'or legally
privileged. Should not be partly or wholly reproduced without consent of the owner. Any unauthorized use of disclosure nf this e-mail or its
attachments is prohibited. If you receive this e-mail in error, please immediately delete it and notify the sender by return e—mail Claro
Brasil, in the exercise of ils power of direction, in accordance with current labor legislation, reserves the right to monitor and audit the
sending and receiving of messages by electrenic mail. All information Is the property of Claro Brasil, being prohibited its use for purposes
that do not meet the interasts of the Company.




Aracaju, 23 de jutho de 2020,

SERGIPE GAS S/A- SERGAS
SETOR DE CONTRATOS

Assunto: PROPOSTA

00%141

|

Telefonica | vivo

e i

Pelo presente, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A, sediada a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®
1376, Bairro Cidade Mongdes - CEP 04571-936 - Séo Paulo-SP, inscrita no CNPJ N°. 0255815?000162 elE. n°
108.383.949.112, representada pela gerente de contas Aline de Alcantara Souza VEM POR MEIO DESTE
APRESENTAR PROPOSTA para Contratagdo de empresa prestadora de servigos de Telefonia Mével ‘(SMP)

il

ITEM SERVICO UNIDADE | QUANTIDADE MENSAL

VALOR UNITARIO

N TOTAL

Assinatura de linhas

1

1 |LIGAGOESIUMITADAS | NIDADE 63 R$49,90 iR$3.143,70
COM PACOTE DE 10 GB H
PLANQ de
Dados/INTERNET

2 | BANDA LARGA 10GB | UNIDADE 15 R$39,90 # R$598,50
{apenas internet sem
voz) L

3 Roaming Internacional {limite ano) | R$5.000,00

TOTAL MENSAL 1R$3.742,20
TOTAL PARA 24 MESES

Prazo de Vatidade da Proposta é de 60 dias.

e 3o e
'/ Aline de&lcantara Souza
Gerente de Negdcios PJ/BA
Telefonica Brasil S/A
CNPJ: 62558157/0001-62

TELEFONICA BRASITL. S.A.
CNPJ 02558157000 162

Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°® 1376, Boirro Cidade Mongdcs —

’ /
-~

CEP 0457103 - Sy Patic
\

'R$99.812,80

3
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I SERGAS Aline Maria Gots da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

SERGIPEL GAS S 4 !

Solicitagao de Orcamento - Telefonia Mével SERGAS

Aline De Alcantara Souza <aline.asouza@telefonica.com> 23 de julhd de 2020 12:01
Para: Aline Maria Gois da Paix3o Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS
<suprimentos@sergipegas.com.br> ‘

Aline,
Bom dia!
Segue cotagao conforme solicitado.

Em alguns minutos voce ird receber um email com uma Ata com o registro em sistema dessa solicita(;é?-, dentro
deste email tem um link para responder uma pesquisa quanto ao atendimento da demanda. Caso possa responder,
agradego. '
|
1

Atenciosamente,

Aline de Alcintara Souza

Gerente de Negocios - Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governg FSP

Av. Bardo de Maruim, 304. Centro.
CEP 49010-340 | Aracaju -SE
Tel + 55 79 998896939 / 79 3021-8074 /79 3021-8057

aline.asouza@telefonica.com
www.telefonica.com.br | www.vivo.com.br

4SGLEIBRA "
#ternvivopratudo -

Mensagem Confidencial )

Conforme dispesto na Politica de Classificacdo das Informages da Vivo, as informagdes existentes nesta mensagem foram
classificadas como CONFIDENCIAIS e sdo para conhectimento e uso especifico dos seus destinatdrios, sendo seu sigilo
protegido por lei e seu uso regulado pelas politicas internas da Vive. Caso ndo seja destinatario da mesma, sali:ta que a
leitura, copia efou divulgagdo por sua parte sdo indevidas e terminanternente proibidas. Caso tenha recebido e‘s'ta mensajem

indevidamente, solicita-se a devolugdo da mesma para o remetente informando o recebimento indevido. @)

destinatério da mesma, lembramos da sua responsabilidade no tratamento das infarmagdes confidenciai
manipulacdo, divulgac3o até seu correto descarte, previstos na Politica acima cltada.

[Texto das mensagens anteriores oculio)
Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIQ AMBIENTE.

https:#/mail.google.com/mail/u/0?ik=5¢98357 JeBBview=pt&search=alldpermmsgid=msg-f%3A 167 302028666244 14 36&simpl=msg- ;
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"

i
Este mensaje y sus adjuros se dirigen exclusivaments a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es pa'ra Uso exclusivo
de la persona o entidad de destina. S no es usted. el destinataria indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion y!o copia sin

autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacién vigente. Si ha recibido este thansa)e por errar, lg rogamos gue nos lo con}umque

inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccidn, !!-'
|
The information contained in this transmission is privileged and confidential information mlended only for the use of the individual or entif§ named above.
if the reader of this message is not the intended reciplent, you are hareby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is
strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read i. Please immediately reply to the sender that yout have recetved this

communization in error and then delete i, '.
1l

Esta mensagem e seus ansxos se dingem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informacac privilegiada ou confidencial e é 'q')ara uso

exclusivo da pessos ou entidade de desting. Se ndo & vossa senhoria o destinataria indicado, fica notificade de gue a leitura, utilizag;éé':divulgagéo efou

copia sern autorizacdio pode estar proibida em virtude da legistagao vigente. Se recebeu esta mensagem por eiro, rogamas-lhe que nos o comunigue

imediatamente por esta niesma via e proceda a sua destruigao ::

@ PROPOSTA SERGAS 2020 PLANO ILIMITADO.pdf
124K

[yt

o

https Hmail.googIe‘comfmaila’ufO?ik=5e98357Se8&view=pt&search=a!|&permmsgid=msg-f%3A1673020288662441436&simpl=msg-f%3m6?3020.., 212

N
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MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Servigos de telefonia mavel para atender a demanda da SERGAS.
2.DESCRIGAQ DOS SERVIGOS

2.1.LOTE 1 - TELEFONIA MOVEL

O servigo deve atender as seguintes caracteristicas minimas:

o Apresentar disponibilidade do sistema acima de 95% do tempo de uso.

» Ligacdes ilimitadas locais / longa distdncia nacional/ roaming (ROAM) / deslocamento
{DSL) / adicional de chamada {AD), originadas para dentro do grupo, recebidas de
celulares e fixos de qualquer operadora, utilizando o CSP da operadora vencedora.

o SMS ilimitados, recep¢do ilimitada, para e de quaisquer operadoras, do Brasil;

o Servicos de dados de, no minimo, 10 GB por linha, com obrigatoriedade onde houver
cobertura da operadora {direta ou em roaming), de ofertar acesso as redes conforme a
prioridade 4G / 3G / 2G;

o Aplicaveis ao territdrio nacional;

s Apds consumo da franquia de dados, serdo bloqueadas as operagdes de forma a nao
haver cobranca excedente. Entretanto, para o Servico de Dados, apenas a reducdo da
velocidade para 128Kbps serd aceita;

o Fornecer sistema de gestdo on line das linhas e fornecer acesso on line ao sistema de
emissdo de faturas.

o O CONTRATADO devera disponibilizar os servi¢cos de voz e dados em todos os Estados
da Federacdo, como também em todos os Municipios do Estado de Sergipe, por meios
préprios ou por convénio com outras operadoras.

o O CONTRATADO devera informar todos os tipos de cobertura por Estados e Municipios
para as redes 3G, 4G e 5G e outras evolugdes que venham a existir no momento do
certame. A SERGAS dara preferéncia 3 operadora que apresentar maior cobertura em
sinal 4G e/ou superior com abrangéncia nacional, em especial nas capitais.

o N30 deverd haver cobranca de habilitacdo na implantagdo da portabilidade das linhas
existentes, se for o caso, e nas novas linhas adquiridas com ampliagdo de contrato.

o Para as ligaghes intergrupo, nao havera tarifagdo, o custo serad zero e com
ilimitado.

%138
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° O CONTRATADO devera disponibilizar Sistema de Gestdo On Line com as seguintes
caracteristicas:

« Bloqueio e desbloqueio de linha {individual);

e Desbloqueio para uso internacional;

+ Identificagdo de usuarios personalizados;

¢ Acompanhamento de utiliza¢do por linha {voz e dados);

e Acompanhamento das faturas mensais e por periodos;

e Relatdrios de consumo por linha (tréfego e consumo};

s Consumo total de voz e dados;

¢ Multiusuarios para administragao das contas;

» Cadastramento e descadastramento de linhas personalizadas;

¢ Planos de uso ilimitados por valores;

» Ativacdo de notificagdo por SMS de consumaos prestes a exceder e excedentes;
¢ Formacgdo de grupos por planos de acordo com o perfil funcional.

* O CONTRATADO deverd disponibilizar os servicos de Chamada em Espera: Siga-me
(desvio de chamada), Consuita, Conferéncia, |dentificagio de Chamador, SMS (Short
Message Service) bidirecional, Servi¢os de aviso de ligagdes (caso o telefone esteja
desligado ou fora da area), Caixa Postal, icones de servigos como Correio de Voz e SMS.

2.2 Para dados {sem linhas de voz)
e Franqguias

¢ Servicos de dados de, no minimo, 10GB, com obrigatoriedade, onde houver
cobertura da operadora (direta ou em roaming}, de ofertar acesso as redes
conforme a prioridade 4G / 3G / 2G;

»  Aplicaveis ao territdrio nacional;

e Apés consumo da franquia, apenas a redugdo da velocidade para 128Kbps serd aceita;

e Chips para comunicagdo de dados méveis, sem voz, utilizados em tablets, notebooks,
mini modens a critério da SERGAS, cujos equipamentos ndo fazem parte do
fornecimento deste edital;

2.3 ROAMING

> Serd permitido roaming nacional em rede com tecnologia distinta da ofertada. O
servico de roaming deverd ter abrangéncia nacional automaitico, entretanto,
internacional somente através de liberagdo do sistema on fine de gestdo {nacional).

o Os servi¢os de roaming internacional, voz e dados, terd um limite anual no valor de

R$5.000,00 (cinco mil reais) com abrangéncia dos seguintes paises: Grupo 1 —Canadé e ‘ )
EUA; Grupo 02 — América Central, América do Sul e México; Grupo 03 — Europa Gentral -
e Grupo 04 — Demais paises.
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2.4. CONSIDERAGOES GERAIS

o A quantidade de servicos estimados sdo aproximados, conforme demanda atual,
podendo haver variagdo para mais ou para menos, de acordo com os servigos utilizados.

o O CONTRATADO devera fornecer os chips solicitados e ativa-los de acordo com a
demanda contratada e através de solicitagdo da SERGAS.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

« Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratagdo.

> N3o poderdo participar os interessados que se encontrarem sob recuperagéo judicial,
faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidagdo, empresas estrangeiras que nao
funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administra¢io Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar
e contratar com a Administragdo Publica Estadual ou Federal.

o A participacio neste certame implica aceitagdo de todas as condigdes estabelecidas
neste instrumento.

> Serd permitida a participagdo de pessoas juridicas organizadas em Consdrcio, nos
termos da lei e em conformidade com Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios.

o £ vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma licitagdo, em mais de um
consarcio ou isoladamente.

* No caso de participa¢do de empresas em Consércio, o credenciamento e a operagao
do sistema eletrénico deve ser realizada pela empresa lider do Consércio.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

° Para formular e encaminhar a proposta de pregos por meio do sistema eletrénico
(proposta de preco padrdo do sistema), o licitante devera estar ciente e levar em
consideracio, além das especificagdes e condigBes estabelecidas no Edital, o
atendimento dos seguintes requisitos:

a) Deverd ser apresentada conforme quadros abaixo:
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LOTE 1 - TELEFONIA MOVEL

UANTIDADE { VALOR .
ITEM | SERVICO UNIDADE SIENSAI. UNITARIO TOTAL
Assinatura de linhas UGACOES
1 ILIMITADAS COM PACOTE DE 10 GB . | UNIDADE 63
PLANQ de Dados/INTERNET BANDA
LARGA 10 GB {apenas internet sem
2 voz) UNIDADE 15
Roaming Internacional {limite ano}
3 RS 5.000,00
TOTAL MENSAL
TOTAL PARA 24 MESES 1

b) O prazo para pagamento das faturas serd em até 20 {vinte} dias corridos, contados a
partir do recebimento da fatura. O pagamento sera efetuado de acordo com a planilha

acima.
")

¢) O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e a contratacdo sera realizfada
mediante Pregdo Eletrdnico. A proposta de prego serd registrada pelo seu valor g!ébal
(24 meses); ,

d) Nos precos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverao estar inclusos tados
05 custos necessarios para a prestacdo dos servigos objeto da licitagdo, bem como todos
0s, impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
treinamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobi';a o]
objeto licitado constante da proposta. ;

e) N3o sera permitida a cotagdo de quantidades inferiores aquelas compreendida_s;f no
Edital e seus anexos, sob pena de desclassificacao da proposta;
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‘ SERGAS Aline Maria Gois da Paix3o Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
SERGIPE GAS 3 A '
.

Solicitagao de Orgamento - Telefonia Mével SERGAS

1 mensagem |

Aline Maria Geis da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 21 de julho de 2020 08:48
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>
Cco: KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM <karine.bonfim@embratel.com.br>, Barcelos Cavalcante
<barcelos.cavalcante@limbrasil.com.br>, Vitor Cruz Soares Borges <vitor.borges@oi.net.br>, Anna Karine Da Silva
Nossa <anna.nossa@oi.net.br>, Aline De Alcantara Souza <aline.asouza@telefonica.com>

Bom dial Prezado (a),

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 24/ 07/ 2020 (sexta-feira), as 17:00 h, seus mellhores precos
para fornecimento de Servi¢co de Telefonia Mdvel, conforme documentos em anexo, incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos inciaentes;
Prazo para pagamento em até 10 {dez} dias corridos, contados a partir do recebimento da Fatura;‘|
Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND's} UNIAO e F£GTS, imprescindiveis para programagéo de :pagamento.
Responder com copia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

0OB5: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando

Atenciosamente, 1

‘ Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresans Josd Coardos Sikvn, 2452, Cj, Auguato Franco i
Balmo Faroléndla, Aracaju-SE - CEP 49030-640 \
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508 '
SERGAS 5AC: 0800 284 5236 | Plantso 24h: 0800 284 7976

SERGIPE GAS S A  Www.sergipegas.com.br

a 1-MEMORIAL DESCRITIVO_2020_SEM COMODATO_final_cotagdo em 21-07-2020.pdf
740K

\.f' t '
htips:#mail.google.com/mailfu/0?ik=50983573e88view=ptasearch=sll& perrnihid=thread-a%3Ar-5040586957512250259& simpl=msg-8%3Ar3188... 11
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‘ SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

SERGIPE GAL S A

Vivvo
4 mensagens

Swami <swami@sergipegas.com,br> 20 de jL;1h0 de 2020 18:21
Para: Aline Maria Gois da Paix#o Santos <aline. santos@sergipegas.com.br>

4 = No lermo de referéncia seria o seguinte descritivo para as linhas de voz com pacotes de inlernet:

s Ligagoes ilimitadas locais / longa distancia nacional/ roaming (ROAM) / deslocamento (OSL) /
“adicional de chamada (AD), originadas para dentro do grupo, recebidas de celulares e fixos de
qualquer operadora, utilizando o CSP da operadora vencedora.

+ SMSilimitados, recepgéo ilimitada, para e de quaisquer operadoras, do Brasil,

» Servigos de dados de, no minimo, 10 GB8 por linha, com obrigatoriedade onde houver cobertura da
operadora (direta ou em roaming), de ofertar acesso as redes conforme a prioridade 4G / 3G / 2G;

« Aplicaveis ao territdrio nacional;

» Apbs consumo da franquia de dados, serdo bloqueadas as operagdes de forma a nao haver
cobranga excedente. Entretanto, para o Servigo de Dados, apenas a reducdo da velocidade para
128Kbps sera aceita;

« Fornecer sistema de gestdo on line das linhas e fornecer acesso on line ao sistema de emissao de
faturas.

2 - Para o Item apenas de dados {sem linhas de voz) seria o seguinte:
* Franquias
o Servigos de dados de, no minimo, 10GB, com obrigatoriedade. onde houver cobertura da operadora (direta ou em
’%

roaming). de ofertar acesso s redes conforme a prioridade 4G /3G / 2G:
o Aplicaveis ao Lerritorio nacional;
= Apés consumo da franquia. apenas a redugio da velocidade para 128Kbps scrd aceita: '

* Chips para comunicagio de dados méveis, sem voz, utilizados cm tablets, notebooks, mini motie crjtério da Sergds’,
. - - . . o
cujos equipamentos ndo fazem parte do fornecimento deste edital; -

7 4

https:fimail.google.com/mailiutQ?ik=5¢98357 3e8&view=pt&search=all& permthid=thread-%3A16727724460307510414 &simpl=msg-b&3A1 672772... 113

MODELC DA PLANILHA DE PREGCOS SERIA O ABAIXO:
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QTDE QTDE | VALOR UNITARIG | |, TOTAL TO‘l’AL 12 MESES
MENSAL
Assinatura de linhas LIGACOES ILIMITADAS COM 63 \
PACOTE DE 10 GB .
PLANO de Dados/INTERNET BANDA LARGA 10 GB 15 .,
{apenas internel sem voz) '
o RS
ROAMING INTERNACIONAL {limite ano) - 5,000,00
TOTAL 12 MESES
Afine Maria Gois da Paix3o Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 20 de jul:ho de 2020 20:00

Para: Swami <swami@sergipegas.com.br>
Swami,

Conforme selicitado, seguem as alteragGes no MD da Telefonia. Aguardo sua autorizagdo para realizar as cotagies,

Atenciasamente,

' Aline Maria Gois da Palxdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Ay, Empresdrio José Caitoz Sikva, 24B2. Cj. Augusto Franco
Baimo Faroldndia. Arseaju-SE - CEP 45030-640

TEL. (79) 3243-6500 | FAX. (79) 3243-8508
SERGAS 54C: 0800284 5236 | Plaato 2¢h: 6800 284 7975
SERDIPE GAS § &  Www.iorgmogss.com.br

{Tevio das mensagens anteriores ocutlo)

o7 1-MEMORIAL DESCRITIVO_2020_SEM COMODATO_V3_em 20-07-2020.docx }
28K
iwami <swami@sergipegas.com.br> 20 de julho de 2020 21:20

~ara: Aline Maria Gois da Paixdo Sanlos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Aline, '
] - n - I . - l
CK. Ficou étimo. Abaixo do item 4, apds a linea a), existe a linea )b vazia, excluir. ‘
Depois mande bala. Vou pedir a ambas(vivo e Clara) para enviar a resposta amanha.
=7

Sds, Q

[ o
A

Swami

I’
£

*©

hitps:/imail.google.com/mailiu/0?ik=5698357 3eBRview=pt& search=all&permthid=lhread-f%3A 16727 7244603075104 1&sim pI=msg-f%3A1 672772... 28

T '-‘
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De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos [mailto:aline.santos@sergipegas.com.br] 005131
Enviada em: segunda-feira, 20 de julho de 2020 20:01 .

Para: Swami <swami@sergipegas.com.br>
Assunto: Re: Vivvo

Swami, .

Conforme solicilado, seguem as alteragdes no MD da Telefonia. Aguardo sua autorizagdo para realizar as colagdes. |

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paix3o0 Santos
Assisiente Organizacional - GERAD

Ay, Empresdnio Jossé Calos Sive, 2482, Cf. Augusio Frenco L

I . I Baro Farclinda . Aracaju-5E - CEP 48030-640

TEL.: {78) 3243-8500 | FAX: (¥9) 3243-A508
SAC: 0800 284 5235 | Piani8n 24h- OBDO 284 7076
WAL E A DAG DS O, br

[Texto das menangens gnieriores ocullo]

Aline Maria Golis da Paix3o Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 21 de jull:m de 2020 08:30
Para: Swami <swami@sergipegas.com.br>

Swami,
Nesta nova solicitagho de propostas, qual serd a data limite para recebimento das propostas?

Alenciosamente, i

Atine Maria Gois da Paix3o Santos
Assistente Organizacional - GERAD Y

Av. Empresano sosa Carkrs Siva, 2482, CJ. Aupoato Pranco
' Bawra Faroldndia. Aracaju-5E - CEP 400 30-6-10

TEL : (78) 3243-8500 | FAX: (79) 32438508

SAC; 0800 264 5236 | Plantia 24h: 0800 284 7976

WA BT R0 1T, 600 By

SERGAS

JERCISE GAN 3 A

{Texto das mensagans anterioras oculty]

https:#mail.google. com/mailfu/07ik=5e98357 IeBAview=pt&search=all& permthid=thread-1%3A 16727724 4603075104 18simpl=msg-f%3IA1672772... 33
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Aline Marla Gois da Paixao Santos <a|ine.santos@sergii)egas.com.hr>

LA

KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM <KARINE.BOMFIM@embratel.com.br>
Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS
<suprimentos@sergipegas.com.br>

20 de julho de 2020 17:26

Prezados boa tarde
Verifiquei que a minutagem apresentada na planilha de pregos enviada esta diferente da informagéo do TR.
Seu TR informa o seguinte:

= Os acessos de dados deverfo ser habilitados com Pacote de Servigos de Dados (10 GB cada p'ma segundo
resposta concedida) , com trafego de 40.000 (quarenta mil) minutos mensais de voz local e longa distancia {flex),
incluindo a assinatura de Provedor de Acesso & Internet.

Sua planilha de pregos informa o seguinte:

Gentileza ajustar as informagdes da planitha pre¢os de acordo com o TR, qual é o volume de
Outro detalhe, se optar por ligagdes ilimitadas eles abrangem tanto as lig

ser precificado?
ligacGes de longa distancia nacional e a cobranga & por assinatura fixa.

7 Liga¢des Locais (VC1 para mesma operadora) MINUTO 13000,
8 Ligacbes Locais (VC1 para outras operadoras) MINUTO 1000
9 Liga¢cdes Locais (VC1 para fixo) MINUTO 1000 .
|
10 | Ligagdes longa distancia {VC2 para mesma operadora) MINUTO 100.-
n ~ - -~ - !
11 | Ligagdes longa distdncia (VC2 para outras operadoras) MINUTO 50
12 | Liga¢Bes longa distancia {VC2 para fixo) MINUTO 50
13 Ligages longa distancia (VC3 para mesma operadora) MINUTO 100 .
14 Ligagdes longa distancia (VC3 para outras operadoras) MINUTO 50 ¢ /
15 | Ligagdes longa distancia {VC3 para fixo) MINUTO / ﬁé\
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Aguardamos retorno com as corregdes.

Grata

KARINE 0O NASCIMENTO BOMFIM

GERENTE DE CONTAS CORPORATIVA

DIRETORIA DE VENDAS GOVERNO

75579 2106-6176 C: 55 79 9 8107-5142 o

Karine.bomiimg@embratel.com.br

www.claro.com.br

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos [mailto:aline.santos@sergipegas.com.br)
Enviada em: ter¢ca-feira, 14 de julho de 2020 12:42

Para: SUPRIMENTQS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Or¢amento - Telefonia Mdvel SERGAS

Bom dia! Prezado (a),

{Texto das mensagens anteriores oculto)

" iAntes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIQ AMBIENTE. :

[Texic das mensagens anteriores ocutto)

ht:ps:h‘ma'tl,googIe.comrma1Ifur'O?ik=539835?3e8&v1'ew=pt&search=al|&permmsg'|d=msg-f°:b3A1672768993853470659&simp[=msg-f%3A1672768... 12
L

LS
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. -
Telefonica | VEVO
Aracaju, 17 de julho de 2020.

SERGIPE GAS S/A- SERGAS
SETOR DE CONTRATOS

Assunto: PROPOSTA -.

Pelo presente, a empresa TELEFONICA BRASIL S.A, sediada a Avenida Engenheiro Luiz Carlos Bernnt n°
1376, Bairro Cidade Mongdes - CEP 04571-936 - Sao Paulo-SP, inscrita no CNPJ N°. 02558157000162 e I.E. n°
108.383.949.112, representada pela gerente de contas Aline de Alcantara Souza VEM POR MEIOI DESTE
APRESENTAR PROPOSTA para Coniratagdo de empresa prestadora de servigos de Telefonia Mdvel (SMP):

--'-*_.
LOTE 1- TELEFONIA MOVEL LA
i !
QUANTIDADE VALOR 1
ITEM SERVICO UNIDADE MENSAL UNITARIO :TOTAI.
1 |Assinatura de linhas UNIDADE 63 RS 8,00 RS 504,00
2 |Tarifa Zero {intergrupo) UNIDADE 63 R$ 8,00 R$ 504,00
3 |Sistemade Gest3o Online UNIDADE 63 R$ 0,00 iR$ 0,00
4 |Pacote de Dados 10 GB UNIDADE 15 R$ 59,90 RS 898,50
5 [SMS UNIDADE 1000 RS0,18 RS'180,00
6 [MMS UNIDADE 100 R50,18 IRS 18,00
7 |LigagGes Locais {VC1 para mesma operadora) MINUTO 13000 R$0,20 RS 2.600,00
8 lugacses Locais {VC1 para outras operadoras) MINUTO 1000 850,20 RS 200,00
8 |ligacbes Locais {VC1 para fixa) MINUTO 1000 R$0,20 RS 200,00
10 lLigag&es longa distdncia {VC2 para mesma operadora) MINUTO 100 R50,30 IR% 30,00
11 |LigagBes longa distancia {VC2 para outras operadoras} MINUTO 50 R$0,70 RS 35,00
12 |ligagdes longa distancia {VC2 para fixo) MINUTO 50 R$ 0,50 'RS 25,00
13 |LigagBes longa distdncia {VC3 para mesma operadora) MINUTO 100 R50,30 {RS 30,00
14 |Ligaghes longa distdncia {VC3 para outras operadoras) MINUTQ S0 RS 0,70 iRS 35,00
15  |LigacSes longa distdncia (VC3 para fixa) MINUTO 50 150,50 RS 25,00
16 |Dst MINUTO 200 R51,00 R$ 200,00
17 |AD UNIDADE 100 RS 1,00 R$ 100,00
18 |Roaming Internacignal [Limite) RS 5.000,00/ano '
TOTAL MENSAL R$ 5.584,50
TOTAL ROAMING BIANUAL RS 10.000l00
TOTAL PARA 24 MESES R$ 144.028100

Prazo dec Validade da Proposta € de 60 dias. |

h\ CL‘. 0 c\.@u
'/ Aline de AlcAntara Souza
Gerente de Negécios PJ/BA
Telefonica Brasil S/A
CNPJ: 02558157/0001-62

TELEFONICA BRASIL S.A.
CNPJ 02558157000162 .
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1376, Bairre Cidade Mongies — CEP 04571793 - Sio Paulo-SP
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& SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

CEROIPE CAS £ A

Solicitagdo de Orcamento - Telefonia Mével SERGAS

Aline De Alcantara Souza <aline.asouza@telefonica.com> 17 de julho de 2020 11:23
Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Aling,
Bom dia!
Segue proposta conforme solicitade.

Atenciosamente,

Aline de Alcantara Souza

Gerente de Negdcios - Especialista Governo
Diretoria de Governo | Gerencia Governo FSP

Av. Bardo de Maruim, 304. Centro.
CEP 48010-340 | Aracaju -SE

Tet + 55 79 098896939 / 79 3021-8074 /79 3021-8057

aline.asouza@telefonica.com
www.telefonica.com.br | www.vivo.com.br

4.#SG_LEJ.BRA

temvivopratudo

Mensagem Confldencial
Conforme disposto na Politica de Classificagdo das Informagdes da Vive, as informacdes existentes nesta mensagem|fo
classificadas como CONFIDENCIAIS e sdo para conhecimenta & uso especifico dos seus destinatdrios, sendo seu sigifo
protegido por let e seu uso regulado pelas politicas internas da Vive. Case n3o seja destinatdrio da mesma, saiba gue a
leitura, copia e/ou divulgacdo por sua parte sdo indevidas e terminantemente proibidas. Caso tenha recebido esta meenfagem
indevidarnente, sollcita-se a devolugio da mesma para o remetente informando o recebimento indevido. Caso seja
destinatdrio da mesma, lembramos da sua responsabllidade no tratamento das informactes confidenciais, desde sua criacdo,
manipulacdo, divulgagdo até seu correto descarte, previstos na Politica acima citada.

| 2 ‘,{’ 7
De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 4
Enviada em: terga-feira, 14 de julho de 2020 12:42 .
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Solicitagdo de Orgamento - Telefonia Mével SERGAS L @

hitps://mall.google.com/maitiu/0?ik=5e98357 3eBAview=pt&search=all&permmsgid=msg-{%3A167247431365621211 6&simpl=msg-f3A1672474... 12
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[Texto das mensagens antariores oculto]

% Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIQ AMBIENTE.

Este mensaje ¥ sus adjuntos se dirgen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacldn privilegiada o confidencial y £s para uso exclusive
de la persona o entidad de destine. Si no s usted. of destinatario indicado, quada notificade de que |a leciura, utilizacion, divulgacion ylo copia sin
autorizacién puede estar prohibida en virtud de |a legisfacidn vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que nos lo comunique
inmediatamente por esta misma via y proceds a su destruccion,

The information contained in this transmission is priviteged and confidential information intended only for the use of the individual or entity named above.
If the reader af this message is not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, distribution ar copying of this cammunication is
steictty prohibited. If you have received this transmission in amror, do not read It. Please immediately reply o the sender that you have received this
cammunication in error and then delete it

Esta mensagem e seus anexos se diigem exclusivamente ap seu destinatario, pode conter informagao privileglada ou confidencial e & para uso
exclusive da pessca au entidade de destine. Se n3o & vossa senhoria o destinatario indicado, fica notificado de que a leltura, utilizagso, dhvulgagio efou
copia sem aularizagho pode estar proibida em virtude da legislacio vigenie. Se recebeu esta mensagem por e, ragamos-lhe qua nos 0 comunlgue
imediatamente par esta mesma via e proceda a sua destruigio

@ PROPOSTA SERGAS 2020.pdf ok.pdf
125K

i1

/s 8!
/
o~

7

htips:#/mail.google.com/maittu/0?ik=5e98357 388 view=pt&search=all§permmsgid=msg-f%43A167247431365621211 68simpl=msg-fRlA1672474... 272
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! SERGAS Aline Maria Gois da Palxdo Santos <aline.santos@serglpegas.com.br>
! SEROIPE QAR 11k .

Solicitagdao de Or¢amento - Telefonia Mével SERGAS

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 15 de julhd de 2020 14:47
Para: Barcelos Cavalcante <barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br> '
Cce: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Bea tarde! Prezado,

Em virtude de questionamento realizado por uma das empresas cotadas, ratifico que o pacote de dados em
relacdo a franguia, que deverd ser ativade em cada linha é de 10GB/més. X
T

Atenciosamente,

_(‘& Aline Maria Gois da Paix3o Santos |

Assistente Organizacional - GERAD

:‘ Av, Empresiirio José Carlos Sliva, 2482. CJ. Augusto Franco
| Balrra FarglAndia Aracaju-SE - CEP 45030-640
TEL.: (78) 3243-8500 | FAX: {79) 32438508 ,
SERGAS sAc 0800 284 5236 | Plantao 24h, 0800 284 7976
SERGIPL GAS & A Www.sergipegas.com.br

[Texto das mensagens anteriores oculta)

hltps:ﬂmaiI.google.cnmfmaIl!u:'O?ik=53983573&8&view=pt&searl::h=aI!8.pennmsgid=msg-a%3Ar3027295914856202851&simpl=n:'|sg-a%3Ar302?2... 11
I
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! SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
SERGIPE GAS 8'A

Solicitagdo de Orgamento - Telefonia Méovel SERGAS .

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 15 de julho de 2020 14:49
Para: Laila Fonseca Manfredini <laila.manfredini@oi.net.br>, Vitor Cruz Soares Borges <vitor.borges@oi.net.br>, Anna

Karine Da Silva Nossa <anna.nossa@oi.net.br>
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Boa tarde! Prezados,

I,
Em virtude de questionamento realizado por uma das empresas cotadas, ratifico que 0 pacote de dados em
relagdo a franquia, que deveré ser ativado em cada linha é de 10GB/més.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixio Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresdrio José Caros Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Baimo Faroidndls, Arscaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: [79) 3243-B500 | FAX: (T9) 3243-8508 1
SERGAS sAc 0800 284 5236 | Plantso 24h- 0300 284 7976

ELRGIPE GAS §'4  WwW.seIgpegas.com.by |

{Texto das mensagens anteriores oculto)

htips://mail.google.comimailfu/0?ik=5e98357 3e8&view=pi&search=all& permmsgid=msg-a%3Ar-36302760169431 54604&simpl=nf1§g-a%3Ar-363 . Wi

|
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! SERGAS Aline Marla Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
SEROIPE OAS S A

-

Solicitagao de Or¢gamento - Telefonia Mével SERGAS :

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 15 de jutho-de 2020 14:47
Para: Aline De Alcantara Souza <aline.asouza@telefonica.com>
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Boa tarde! Prezada,

Em virtude de questionamento realizado por uma das empresas cotadas, ratifico que o pacote de dados em
relagdo a franquia, que deverd ser ativado em cada linha é de 10GB/més.

Atenciosamente,

é Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresdrio José Carkos Silva, 2482, Cj. Augusio Franco '
Balmo Faroldndla. Aracaju-5E - CEP 48030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 2243-8508

SERGAS 54C 0800 281 5238 | Pianiso 24h 0300 284 7976

SERGIPE OAS 3 &  Www.Sergipegas.com.br

(Texto das mensagens anteriores ocutto]

htips:/fmall.google.com/maillufd?ik=5698357 3e88view=pt&search=allkpermmsgid=msg-a%3Ar1 25582262 1 323561527&simpl=msg.-a%3Ar12558.. . 1M

[
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l SERGAS Aline Maria Gois da Paixao Santos <aIIne.samos@sergipe'gas.com.bp

SLAGIPE GAS 5 A

2010712020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas 5/A - Solicitagho de Orcamento - Telefonia Mével SERGAS

Solicitagdo de Orcamento - Telefonia Movel SERGAS

Swami <swami@sergipegas.com.br> 15 de julho de 2020 14:25
Para: Aline Maria Gois da Paix&o Santos <aline sanlos@sergipegas.com.br> .

Aline,

Para essa duvita que respondi a Karine, favor passar para as demais empresas, ratificando a minha reshosta que
envie para Karine, com copia para vocé.

L
[«
wn

' lorge Swami Santana de Araujo
Gerenie Admnistranive ¢ de Suprimentos - GERAD
Awx. Pral. Hethovto Rolemberp. 2482 Bawre Fardiznda

SERGAS Conl Augrusty Fisnco - Arpcap’SE CEP 49010 540 - {T6) 22434200
ARAPE Ak kA Dwamilaorgoogen combe - veww st gipogas com by

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos [mailto:aline.santos@sergipegas.com.br]
Enviada em: quarta-feira, 15 de julho de 2020 13:12

Para: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Assunto: Fwd: Solicitacao de Orgamento - Telefonia Mdvel SERGAS "

Swami,

Por gentileza responda ao questionamento de Karine.

Atenciosamente, '

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av, Empresdrio José Carles Silva, 2482, Cj, Augusio Franco . .
Bairro Faroldndia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: {79} 3243-8500 | FAX: {79} 31243-8508 .

;
htips:#fmail.google.com/mailfu/0?ik=5e98357 3eB8view=pi&search=all& permmsgld=msg-TP3A 167 23046 178878775228 simpl=msg-P6IA1672304... 112
{
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2010712020
SAC: 0800 284 5236 | Plantfio Z4h: 0800 284 7978 i
wavwsarginegas.com br D 0 .“:, 1 2 1
i
{Texto das mensagens antariores oculto) a
{Texto das mensagens antariores oculto] “1 )

[Texto das mensagens anteriores ocutto]
}n

s

1

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

| e ——

Av, Empresdrio José Carlos Silva, 2482, Cf. Augusio Franco

Bairro Forotdndia, Aracaju-SE - CEP £9030-640 N
TEL.: {79) 3243-8500 | FAX: (T9) 3243-8508 Lj
SAC: QBOO 284 5236 | Plantso 24h: Q800 284 7976 '
VAW SEIGIDEGAS com.br

- -

| Antes de imprimir, pense em sua responsabitidade com o MEIO AMBIENTE.

[Texio das mensagens anteriores oculto)

""'_"P""‘;vf-

oy, &

- e e

!
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https:#imail.google.com/mailiuf0?ik=5e98357 Je88 view=pt&search=all&pernmsgid =msg-%3A 16723046 1788787 75228 simpl=msg-ReIA1672304.., 272
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¢
l SERGAS Aline Maria Gols da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

SLRGIFPE GAS ¥ A

Solicitagao de Or¢camento - Telefonia Movel SERGAS |
Swami <swami@sergipegas.com.br> 15 de julho ée 2020 14:23
Para: KARINE DO NASCIMENTO BOMF M <KARINE.BOMFIM@embratel.corn.br> :

Ce: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

"

Karine,
Boa tarde! i

O pacote de dados em relagao a frangquia, que devera ser ativado em cada linha é de 10GB/més.

Sds, 1

) Jorge Swami Santana de Arajo
Gerenie Adminisrrativo ¢ de Supnimentos - GERAD
Ay Pref. Hericito Rolerrtrety. 2432, Bavro Fardtanda

SERGAS Conj Augusio France - Amcau/SE CEP 49030 640 - {79} 32432300
RSP Gy s v vwamiee e ad cotn by - e i gipeges oo by

[Texto das mensagans antariares aculio)
[Texto das mensagens anteriores ocullo)

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Cardos Sitva, 2482. ) Augusio Franco ‘
Bairrg Farclandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (78) 3243-8500 | FAX; (79) 3243-8508

SAC: OBOO 284 5236 | Plantdo 24h. 0800 284 7978
www.Serginagas,.com.br

]Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com ¢ MEIQ AMBIENTE. I

https.:/fmail.google.com/mailfu/0?ik=5e98357 Je88 view=pi&search=all&permmsgid=msg-*%3A16723044831 49463204&simpl=m3§-1%3A1 672304... 172
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[Texto das mensagens anteriores oculio) ot
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‘ SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

SERGIPE GAZ 3 A

Solicitagdo de Orgamento - Telefonia Mével SERGAS _

KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM <KARINE.BOMFIM@embratel.com.br> 14 de iulh(::'de 2020 17:43
Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS -
<suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezados boa tarde

Relativo ao item abaixo:

» Os acessos de dados deverdo ser habilitados com Pacote de Servigos de Dados, com tréfeglo de 40.000
{guarenta mil) minutos mensais de voz local e longa distancia (flex}, incluindo a assinatura de Provedor de Acesso a
Internet.

Gentileza informar qual a franquia do pacote de dados que deverd ser ativada nas linhas pois 0 TR deixou a
informacgdo em aberto.

Grata

[Texto das mensagens enieriores ocullo)
KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM .

3 Antes de imprimir, pense em

sua responsabilidade com o MEIO

GERENTE DE CONTAS CORPORATIVA AMBIENTE.

DIRETORIA DE VENDAS GOVERNO *** Disclaimer Claro Brasil ;**
Este e-mail e seus-anexosfsdo
para uso exclusivo do

T..55 79 2106-6178 C.: 55 79 9 8107-5142 destinatério e podem con
informagbes conlidenciaig e/
legalmente privilegiadas.]Né

Karine bomfim@embratel.cam.br podem ser parcial ou totdimente

reproduzidos sem o
consentimento do autor.
www.claro.com.br Qualquer divulgagio ou 450 ndo
autorizado deste e=mail ol seus
anexos & proibida. Se vocé

exercicio do seu poder de diregdo, conforme disposio na legislagdo trabalhista em vigor, resenvade o direito de

monitorar e auditar o envio e recebimento de mensagens por correio eletrdnico. Todas as infgrm4 es $80 de

receber esse e-mail por engano, por favor, notifique o remetente e apague-o imediatamente. A Claro Brasil, no @

3 Emprisa. b

unauthorized use of disclosure of this e-mail or its attachments is prohibited. If you receive thig.e zaliI n error, please
immediately delete it and notify the sender by return e-mail. Claro Brasil, in the exercise of its power o direction, in
accordance with current labor legislation, reserves the right to monitor and audit the sending and receil\ﬂ' g of

: -
confidential and/or legally privileged. Should not be partly or wholly reproduced without consenrt of {pé ner. Any

htips:fimail.goagle.com/malliu/0?ik=5698357 3eB8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f5:3A 16722264 3505444550 28 simpl=msg{%3A1672226... 112
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messages by electronic mail. All information is the property of Claro Brasil, being prohibited its use for ptirposes that
do not meet the interests of the Company. : r
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MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Servigos de telefonia movel para atender a demanda da SERGAS.
2.DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. LOTE 1 - TELEFONIA MOVEL

O servigo deve atender as seguintes caracteristicas minimas:

* Apresentar disponibilidade do sistema acima de 95% do tempo de uso.

° Os acessos de dados deverdo ser habilitados com Pacote de Servicos de Dados, com
trafego de 40.000 (quarenta mil) minutos mensais de voz local e longa distancia (flex),
incluindo a assinatura de Provedor de Acesso a Internet.

° O CONTRATADO deverd disponibilizar os servicos de dados em todos os Estados da
Federa¢do, por meios prdprios ou por convénio com outras operadoras.

°© O CONTRATADO deverd informar todos os tipos de cobertura por Estados e
Municipios para as redes 3G, 4G e 5G e outras evolugdes que venham a existir no
momento do certame. A SERGAS dard preferéncia & operadora que apresentar maior
cobertura em sinal 4G e/ou superior com abrangéncia nacional, em especial nas
capitais.

° Ndo deverd haver cobranga de habilitagdo na implantacio da portabilidade das linhas
existentes, se for o caso, e nas novas linhas adquiridas com ampliacio de contrato.

° Para as liga¢Bes intergrupo, ndo haverd tarifagdo, o custo serd zero e com trafego
ilimitado.

° O CONTRATADO devera disponibilizar Sistema de Gestdo On Line com as seguintes
caracteristicas:

¢ Bloqueio e desbloqueio de linha {individual);

s Desbloqueio para uso internacional;

* identificagdo de usudrios personalizados;

¢ Acompanhamento de utiliza¢do por linha (voz e dados);

e Acompanhamento das faturas mensais e por periodos;

¢ Relatérios de consumo por linha {trifego e consumo);

* Consumo total de voz e dados;

* Multiusuarios para administracdo das contas;

e Cadastramento e descadastramento de linhas personalizadas:;
» Planos de uso ilimitados por valores;




007114

s Ativacdo de notificagao por SMS de consumos prestes a exceder e excedentes;
¢ Formagdo de grupos por planos de acordo com o perfil funcional.

= O CONTRATADO devera disponibilizar os servigos de Chamada em Espera: Siga-me
(desvio de chamada}, Consulta, Conferéncia, Identificacdo de Chamador, SMS {Short
Message Service) bidirecional, Servicos de aviso de ligagbes {caso o telefone esteja
desligado ou fora da drea), Caixa Postal, icones de servigos como Correio de Voz e SMS.

2.2 ROAMING

= Sera permitido roaming nacional em rede com tecnologia distinta da ofertada. O
servico de roaming deverda ter abrangéncia nacional automadtico, entretanto,
internacional somente através de liberagdo do sistema on line de gestdo (nacional}.

» Os servigos de roaming internacional, voz e dados, terd um limite anual no valor de
R$5.000,00 {cinco mil reais) com abrangéncia dos seguintes paises: Grupo 1 — Canada e
EUA; Grupo 02 — América Central, América do Sul e México; Grupo 03 — Europa Central
e Grupo 04 — Demais paises.

2.3. CONSIDERACOES GERAIS

= A quantidade de servigos estimados sdo aproximados, conforme demanda atual,
podendo haver variagdo para mais ou para menos, de acordo com 0S Servi¢os
utilizados.

o O CONTRATADO deverd fornecer os chips solicitados e ativa-los de acordo com a
demanda contratada e através de solicitagao da SERGAS.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

° Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratagdo.

* N3o poderdo participar os interessados que se encontrarem sob recuperagao judicial,
faléncia, concurso de credores, dissolugdo, liquidagdo, empresas estrangeiras que ndo
funcionam no pais, nem aqueles que tenham sido declarados inidoneos para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar,
e contratar com a Administra¢do Publica Estadual ou Federal.

¢ A participacao neste certame implica aceita¢do de todas as condigdes estabelecida
neste instrumento.

° Sera permitida a participagao de pessoas juridicas organizadas em Consércio, n
termos da lei e em conformidade com Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios.

o £ vedada a participagdo de empresa consorciada, na mesma Iicit?c?a'o, em mais de um @

consércio ou isoladamente.




» No caso de participagdo de empresas em Consércio, o credenciamento e a operagdo

do sistema eletrdénico deve ser realizada pela empresa lider do Consércio.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

?

]

o Para formular e encaminhar a proposta de pregos por meio do sistema eletrénico

{proposta de preco padrdo do sistema), o licitante deverd estar ciente e levar
consideracdo, além das especificacdes e condigdes estabelecidas no Edital

atendimento dos seguintes requisitos:

a) Devera ser apresentada conforme quadros abaixo:

LOTE 1 - TELEFONIA MOVEL

LI0

]
em

Py

}

VALOR J

UANTIDADE
ITEM SERVICO UNIDADE Q MENSAL UNITARIO | TOTAL

1 Assinatura de linhas UNIDADE 63 i
2 |Tarifa Zero {intergrupo) UNIDADE 63 n
3 |Ssistema de Gestio Online UNIDADE 63 't
4 Pacote de Dados 10 GB UNIDADE 15 al
5 SMS UNIDADE 1000 H
6 [MMS UNIDADE 100 i

tigagSes Locais {(VC1 para mesma ﬂ
7 )operadora) MINUTO 13000

Ligagdes Locais (VC1 para outras H
8 |operadoras) MINUTO 1000
9 [LigagBes Locais {VC1 para fixo) MINUTO 1000 H

LigagGes longa distancia {(VC2 para J
10 | mesma operadora) MINUTO 100

Ligacdes longa distdncia (VC2 para H
11 |outras operadoras) MINUTO 50
12 | LligacBes longa distancia (VC2 para fixo) MINUTO 50 L

Ligacdes longa distancia {(VC3 para
13 | mesma operadora) MINUTO 100 ﬂ

Ligagdes longa distancia (VC3 para 1 /
14 |outras operadoras) MINUTO 50 : A
15 jligagdes longa distancia (VC3 para fixo} MINUTO 50 t / \ /
16 | DSt MINUTO 200 aij\/
17_|aD UNIDADE 100 1T

5.000,00/Ano ]
{O contrato serd I
18 |Roaming Internacional {Limite) RS de 24 meses) .
TOTAL MENSAL |V
TOTAL PARA 24 MESES

b) O prazo para pagamento das faturas serd em até 20 (vinte) dias corridos
partir do recebimentao da fatura. O pagamento serd efetuado de acordo ¢om a
acima.

C

b [ i | a2
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c) O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses e a contratacdo sera realizada
mediante Pregdo Eletrénico. A proposta de preco serd registrada pelo seu valor global
(24 meses);

d) Nos pregos propostos e nos lances que vier a fornecer ja deverdo estar inclusos
todos 0s custos necessdrios para a presta¢do dos servigos objeto da licitagdo, bem
como todos os, impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, treinamento, garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre
0 objeto licitado constante da proposta.

e) N3o serd permitida a cotagdo de quantidades inferiores aquelas compreendidas no
Edital e seus anexos, sob pena de desclassificagdo da proposta;

5. ANEXO

5.1 —Planilha de Formacao de Pregos (arquivo em Excel)
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¢ g
E SERGAS Aline Maria Gois da Paixdc Santos «<aline.santos@sergipegas.com.br>
SEAGIPE QAN S A

Solicitacdao de Orgamento - Telefonia Mével SERGAS

¥

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 14 de julho de 2020 12:42
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br> '

Cco: Laila Fonseca Manfredini <laila.manfredini@oi.net.br>, KARINE DO NASCIMENTO BOMFIM

<karine bonfim@embratel.com.br>, Barcelos Cavalcante <barcelos.cavalcante@timbrasil.com.br>, k
jgallassi@timbrasil.com.br, Vitor Cruz Soares Borges <vitor.borges@oi.net.br>, rafael.garcia@oi.net.br, Anna Karine Da
Silva Nossa <anna.nossa@oi.net.br>, Aline De Alcantara Souza <aline.asouza@telefonica.com>

Bom dia! Prezado (a),

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 17/ 07/ 2020 (sexta-feira), as 17:00 h, seus melhores precos
para fornecimento de Servico de Telefonia Movel, conforme documentos em anexo, mclumdo

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos inc’identes;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Fatura;{'
Serdo exigidas as CertidGes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, imprescindiveis para programagao de pagamento.
Responder com copia para o e-mail; suprimentos®sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor respander o e-mail comunicando.

Atenciosamente, !

' Aline Maria Gois da Paixio Santos
Assistente Organizacional - GERAD X

Av. Empreasrio Josd Carlps Sikva, 2482, Cf. Augusle Franco '
Baira FarolAndia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL . (78} 32438500 | FAY: (79) 3243.8508 1
SERGAS 5Ac 0800284 5235 ) Plantao 24h: 0800 284 7976
SERGIPE GAS $ A Www.sergipagas com.be

2 anexos
6 1-MEMORIAL DESCRITIVO_2020_SEM COMOQDATO_VZ_em 10-07-2020.docx i
28K
[
&) SOLICITAGAO_PROPOSTA_TELEFONIA_2020_sem comodato_V2_em_10-07-2020.xIsx v
13K

g &
8

hﬁps:ﬂmaiI.goog|e.com!maiI!u!D?ik=5e983573888-view=pt&search=aII&perrnmsg‘rd=msg-a%SAr7650435848220263951&simpl=msg-a%3Ar76504.‘. i
[T
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COL1G6

NUMERO:
& sercas COMPRA / CONTRATACAO PC 23552020
DATA: 2000712023 REV. 0
i ) MODALIDADE J
— uciTagiol x ] DisPENsa [ ] NEXIGE: . DADE | ]
_'( VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

\.RS 21.286.80 vm:e eumm! duzentos @ o tenta e sei1s reals & olgn1a centavos
VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)
R-S\st.sq/‘mnte e um m 1 duzentos e otenta & sais reais e otenta centaves
OBJETO
SERVICO CONTINUO DE TRANSFERENCIA DE DADOS vIA GPRS E 3G POR D FERENTES OPERADORAS (162 UND
CH £5 M2M TELEMETRIA) CONFORME ET-CMC 01-2020

ORIGEM/APLICAGAOD
Gerancla/ .
Assessorta DOCUMENTO DATA APLICAGAQ
Lar i EM
Diretoria SC n° 2355 28/02/2020 GEOPEM
DITEC

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta confratagio se faz necessara para alimentacdo do servidor de montoramento e faturamento de chantas da SERGAS
alravés de prataforma de gest3o vinculada a chips M2M para teiaretna

A empresa Arquia respondeu respondeu N0 atedder a0 especficado no ped.do de cotaglo

As piopostas apresentadas pelas eripresas Veclo Mobee # Bigk Solu ons nio atendem as especficagbes. conforme e-
mad s em anexo

As ampresas Quark GPS Novus Autumiation M2M Telemetris Cas Tecnologia Leed Connect RB Conetc. Grupo Logico.
Canal Agro 'er Azuton Guianm Voxte: e Paracom nio @pqndaram o pedido de cotagdo

Q vaor mensal est nado sera de RS 1773,90 '

Fa
CLASSIFICAGAD ORGAMENTARIA
{indicar & clansificagho cmfw-m da piamiiha Grgam provada en DIREX)

:]Marmt 5 IEcuﬂo L -

.Sﬂvw I:}Invesumenm —— D = a ¢ —

S mFQEﬁAQbEs COMPLEMENTARES ]
PRAZO DE ENTREGA T e "PRAZO DE coﬁ‘rR\APqeo
5DIAS L 12MESES 7
CONDIGOES DE PAGAME!{TO \ MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORR'DOS MENSAL CI--DESTINATAR O
EMPRESAS CONTATADAS ; EMPRESA VENCEDORA
20 EMPRESAS CONSULTADAS CONFORME EMAILS DE  VIRTUEYES SOLUGAO EM COMUNICAGOES DE
COTAGCAD ANEXD - —B8ADCS LTDA
[ EMISSXO

GERENCIA. ASSESLORA EMITENTE
SOLICITANTE o cosup
) VERIFICAGAO
el dos Santns singe Swami S de Arauo Victha Santng Valenand ‘
cosup _ GERAD ASLIC
APROVACAD
valmur Barbosa Bezera Fruno Maryuss da Sdva tnakle € 5 Vasdares
DIPRE DIRAF DITEC

B0 APRVALDws OCEnS O r GOMEHAY Wroass 3_!  MODWaCEs 8 (el mtsr o@D 25 o (0 o MIM T et g W Bl B2 e T

2
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’
. 1
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL '
1
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA :
;.
FOMERO DE MSCRICAD COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 947 06 ATERTLRA |
13. 140112014
e Azi0001-48 CADASTRAL ‘I
VIRTUEYES SOLUCQES EM COMUNICACOES DE DADOS LTDA ‘I
™
TITULD DO ESTAREL ECAMENTD (NOME DE FANTASIA} PORTE :
rrre EPP H
COD'GO £ DESCRIGAD [ ATIVIDADE ECONGIICA PRINCIPAL B
82,11-3-00 - Servicos combinados do escritdrio ¢ spolo administrativo I
K
CODKGO E DESCRICAD DAS ATVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS 1
47 52-1-00 - Comérrio vercjists ospecializado de equipamentos de telefonis ¢ comunicagio d
61.10-803 - Servigos de comunicagio multimidia « SCM !
COONGO E DESCHIGAD OW NATUREZA JURENCA ‘
206-2 - Socledade Empresaria Limitzds 1
LOGRADOURD NUMERD COMPLEMENTO
AV DOUTOR MAURICIO CARDOSO 1300 SALA 3018 q
CcEP BAIRROMISTRITO WMUNICIFID Ur :.
93.510-250 HAMBURGO VELHO NOVO HAMBURGOD RS ‘I
ERDEREGO ELETRONICO TELEFONE. !
LUCAMO@LUCAMO.COM.BR (51) 37932050 |
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR) J
SITUACAD CADASTRAL DATA DA SITUAGAD CADASTRAL ¢ -
ATIVA 140412014 l
MOTIVO DE STTUAGAD CADASTRAL E
LY
SIMUACAC ESPECIAL DATA DA SITUACAD ESPECIAL : I
Aprovado pela InstrugBo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018. 13
Emitido no dia 13/05/2020 4s 22:25:31 (data e hora de Brasilia). Pégina:r 11
{
i
‘
i &5
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secrataris da Recelta Federai do Brasil
Procuradorin-Geral da Fazenda Naclonal

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERASS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nomo: VIRTUEYES SOLUCOES EM COMUNICACOES DE DADOS LTDA
CNPJ: 13.173.432/0001-48

Ressalvado ¢ direitc de a Fazernda Naclonal cobrar e ingcrever qualsquer divides de .
responsabilidade do sujsito passivo acima identificado que vierem a ser epuradas, & certificedo que
néo constem penddneias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria .
da Receita Fedaral do Brasil (RFB) & a inscrigdas em Divida Ative da Unlao (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fa.zenda Nacional (PGFN).

Esta certidéio 4 vdlida para o estabelecimento matriz e suss filiafs e, no caso de ente fedsmativo, para |
todos os Grgias e fundos pdbllcos da administragéo direta a ele vinculados, Refere-se & situaglio do |
sujeito passivo no dmbite da RFB e da PGFN s abrange inclusive as contribulgBaes sociais pravistas
nas alineas ‘s’ a 'd* do par&grafo unieo do arl. 11 da Lei n® 8.212, do 24 de jutho de 1991,

A aceitacio dosta certidBo ests condiclonada A verificaglo de sua autenticidade na Intemet, nos
endefects <hitp/ib.gov.br> ou <htip:/iwww. pgin.gov.br>, !

CertidBo emitida gretditernente com base na Porteria Conjurta RFB/PGFN n° 1.751, de 2110/2014,
Emitide &s 15:12:29 do dia 09/04/2020 <hora o data de Brasfiia>,

Vélida até 06/10/2020,

Cédigo de controte da certiddo: BICO.4EFS.1427.0231

Qualquer rasura ou emenda invalidard este documento.
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Consulta Regularidade do Empregador

005,102

CAIXA

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  13.173.432/0001-46
Razdo SocialVIRTUEYES SOLUCOES EM COMUNICAGOES DE DADOS LTDA ME
Enderego:  RUA MANAUS 133 SALA 207 / CENTRO / PORTAO / RS / 93180-000

A Caixa Economica Federal, no uso da atribuicao que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagdo regular perante ¢
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

0O presente Certificado nao servira de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacbes com o FGTS.

Validade:17/03/2020 a 14/07/2020

Certificagdo Numero: 2020031702514691617161
Informacao obtida em 15/05/2020 10:35:31

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
WWwW.caixa.gov.br

htips:/consultacr.calixa.gov.briconsultacrifpages/cansutaEmpregadar.jsf

1M
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¢ y
Fabia dos Santos Ra <table.ram .0 as.com.br>
‘ SERGAS abio dos Santos Ramos ou@ rgfipog

SERGIPE OAS B4

Proposta Comercial: Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G

Alberto <aiberto@scrgipegas.com.br> 12 de malo de 2020 11:09
Para: Fablo dos Santos Ramos <fabio.mmos@semipegas com.br> B
Ce: Josl dos Santos <joel@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>, lolando Meneses Santos

<lolandofsergipagas.com.br>

Fahlo,

Ontem a tarde fol realizada apresentacho da plataforma da Virtueyes, pela Sr. Débora, conforme imagens em anexo e a plataforma
atende a especificagBSo téenica da SERGAS. '

Att.

Alboerto Santos Filho
Coardanadar de Medi¢lo e Contralo - CMC

. .?

SERGAS M Pret Herboian Roemiseg, 2482, &y Augusio Framoo
SERQIPE GAS 8ia  Brro Farotlingr, Armcais-8E - CEP 4000-040

TEL" (78] 32435300 | FAX' (197 32430508

AL GADA 284 5236 | Planibo 2th, DO 784 1978

w S/DNOGES D0 0

De: Débora do Carmo [mailto:debora@virlueyes.com.brl
Enviadn em: sexta-felra, 8 de malo de 2020 10:05

Joxwa Oas para

[Movio das metnsspers anionores oouto)

) TELAS APRESENTAGAO VIRTUEYE.docx
S5425K
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005099

-s‘SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.rsmosf@sargipegas.com.br>
SERMPE QAS A

Proposta Comerclal: Servige de Transferéncia de Dados GPRS / 3G :
Débors do Canmo <debore@virtueyes.com.br> 8 de malo de 2020 10:04

Para: Albertn <atberto@@semipegas.com.bre, Fablo dos Santos Ramos <fablo.ramos@sergipegas .combr>
Cc: Joo! dos Santos <joot@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

L

8om dia Alberto, tudo bem?
Perfeito para o dia e horirio,

Enwiarei o invite.

Atenclosamente,

Débora Alvino
Gestora de Contas
(73) 98147-4578

WARSe T Sy 1T TN

(R - R B L R §11F 5007 2600

<.>V[P\TLJEYES o et " . 05 Amrelatvitton #1007 Nae et

Pl s tidmiban e L BY 0 i PRfls S Paapfal
REENYORIE M2 £ N

o witt inyme, D diaepe & vrymiombr

De: Alberto <slberto@sergipogas.com.br>
Enviado: sexta-feira, 8 de maio de 2020 10:01 i
Para: Débora do Carmo <debora@virtueyes.com,br>; ‘Fabio dos Santos Ramos’ <fabio.emos@sergipegas.com.be>

Ce: Joet dos Santos' Goel@scrgipegas.com.br>; 'SUPRIMENTOS' <suprimontos@sergipagas.com,br>
Assunte: RES: Proposta Comercdial: Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G

Bom dia Débora. Tudo bem,

qgﬂtmenm nio estarei no empresa hoje nesse hordrlo. Deovido a pandemia do COVID-19 estamos com jornada de trabalho réduzida. O
¢ voed acha da segunda-feirs, 11/05/2020, no mesmo hordrio? 1

Att,

Alberto Santos Filho
Coordenador da Medigho o Controls - CMC

-

S

SERGAS /v orol. nerschn Rotoriarg, 2482, €1 Aoy Francn

BERGHPT OAS &'A  Bairo Ferobtndks, ArneninaSE « CEP ARI0-04D
TEL: {19) 32438500 | FAX {190 32438509
SAC: D000 20d 5230 | Plantho 2 OK00 284 TUHD
WA, FINOIA0 i oM by
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- 005058

‘ ‘ SERGAS Fablio dos Santos Ramos <1abto.rnmos@serglpeéﬂs.c°m.br’*

SEPGIPE OAS BA

Proposta Comercial: Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G

Débora do Carmo <dsbora@virtueyes.com.br> 28 de abril de 2020 1024
Para: Fabio dos Santos Ramos <fgbio.ramos@sergipegas.com.br>

Bom diza Fibiol!

Para fornecermaos o acesso, &€ necessario o envio da demonstragio.
Porém existe sim a possibilidade de fazermos uma video demonstragao,

Qual o methor dia e horério?

Débora Alvino
Gestora de Contas

e — A

PRI TR e, g B

% W2 1EiT Nt e A1) 4007 e

Aa [ MG aepewne e 100 L )T Alwreeafianies o 1 7YY Gala '3
Feeny s et s B sorcum Panhswe Saa Py 4afoP

@yIRTVEVES

' virtueves oF viituryes - veyreombr

De: fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com. br> ]
Enviado: segunda-feira, 27 de abril de 2020 17:00 A
[Tewts dps monennens onlerores oculin}

{Texic divs mansnpens netarionns ontto] Al
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¢
‘ SERGAS
SERGIPE QAS S0

r

E-mafl de SERGAS - Sergips Gds SI/A - Proposta Comercial: Servigo de Tronsferdneia de Dados GPRS /3G

005037

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Proposta Comercial: Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Para: Débora Alvino - Virtueyes <debora@virtueyes.com.br>
Cc: SUPRIMENTOS <suprimentos@serglpegas.com.br>, Alberlo Santos Filho <alberto@sargipegas.com.br>

Prazada,

13 de abril de 2020 10:39

Através de pedido do nosso cliente intemo, solicitamos acesso a plataforma de gestiio dos chips para visualizacao
das funcionalidades e informagdes que o mesmo dispde durante a gesto, assim como imagens da tela desta-

plataforma, para melhor anélise da proposta ofertada por vossa empresa.

Atenclosamente,

¢

SERGAS

BEROIPE OAS B1A

Fablo dos Santos Ramos
Administrador - GERAD

ﬂ

Ay, Empvestiria José Cados Stvn, 2482, Cj. Augusto Frence
Bowro Farolind. Arncaly-8E - CEP 49030-640

TEL.: (789) 32438500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 $204 | Mamio 24h; ORO0O 204 THIS

WINW DOITIOOD 00 br

[Texlo das monsagens anteriores oculic)



PROPOSTA COMERCIAL

. & TERMO DE ADESAD

L)

& VIRTUEYES

KEEP YOUR QUS™=E3 0.

Quem Somos

Solucdes
de Dados

Dados do cliente: Contata: £4bio Ramos

N® da propasta: 0272 17')/?’/5/ Empresa; SERGAS

Banda Larga

M2ZM Nacional

M2M Internacional
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Proposta Comercial & Termo de Adesao

Prezado Cliente,

Conforme solicitagdo, segue informagdes abaixo:

Nesta opartunidade nos colocamos 3 disposi¢do para maiores esclarecimentos, com o objetivo de
proporcionar a melhor avaliac3o desta proposta, elaborada em conformidade com as necessidades.

SRET I

[sIM CARDS Vivod | 132 |  R$10,95 RS 1.445,50 _
SIM CARDS LTARO® 030 R$ 10,95 RS 328,50
PARAMETROS:

INFORMACOES CONTRATUAIS!

! *CondigBes Comercials & Termo de Ades3o ae Contrato de Prestagdo de Servicos”.
Este Contrato encontra-se registrado sob o n? 215810, do livre B n? 53 do Cartério de Oficio de Regi
Oocumentas e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Novo Hamburgo/RS. "



00

1. Vigéncla de contrato
Nossos contratos possuem a vigéncia de 24 meses, salvo negociaghio diferenciada informada nesta proposta comercial.
O prazo passa a ser contado a partir da data de sua assinatura, renavando-se automaticamente por iguals periodos,
desde que ndc ocorra manifestagdo escrita em contririo, com antecedéncia minima de 30 dias do seu vencimento.
Caso ocorra o cancelamento de algum servigo antes do término do prazo contratual, o cliente deverd pagar, além do
cansumeo proporcional, uma mubta contratual de 50% {cinguenta por centol] do valor da (s) mensalidade(s) contratada,
multiplicada pelos meses faltantes para o término do contrato.

s+ Oprazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses. Apbs este perfodo o cliante poders cancelar o

contrato a qualquer momento,
+ No caso de cancelamento com reposigio de linha, nfio haverd incidéncia da mulita contratual.

&, Cancelamento
N3o hé necessidade de devolugio dos SimCards das operadoras. Desde o dia 01/04/2017 A Virtueyes realiza a
inutitiza¢8o {queima) das SimCards no sistema ao custo de RS 10,00 por linha,

+  Para ser isento do valor de queima, o cliente pode solicltar a reposicio de novas linhas, devendo
ser na mesma quantidade das canceiadas.

3. Multa e juro par atraso
Multa de {2 9%} Dois Porcento sobre o valor total do Boleto apds a data do vencimento.
luros de (3,5%) a.m, Trés e meio porcento 30 més sobre o valor total do beleto apés a data do vencimento.

{
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Sio PARTES deste contrato o CLIENTE, qualificado no TERMO DE ADESAQ e, a VEYE
SOLUCOES M2M LTDA., pessoa juridica de -direito privado, inscrita no CNPJ
26.811.491/0001-44, com sede em Novo Hamburgo/RS na Av. Doutor Mauricio Cardoso,
n2 1300 sala 301, denominada simplesmente de CONTRATADA, e quando ambos forem
referidos em conjunto, serdo denominados PARTES. . !
CONSIDERANDO QUE, a CONTRATADA, ¢é pessoa juridica de direito privado e pretende
oferecer o Servigo de Gestdo M2M e Planos M2M a serem utilizados através dos SIM
CARDS, as PARTES acima identificadas e qualificadas, declaram ter, entre si, a;ustado,o
presente Contrato de Prestagio de Servicos, mediante as cldusulas e condigdes
seguintes;

CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIUDERAGCOES PRELIMINARES

1.1 Pelo presente contrato o CLIENTE, formaliza sua adeso as Clausulas Gerais do
Contrato de Prestacdo de Servicos, a ser prestado pela CONTRATADA, declarando ter
pleno conhecimento das clausulas e condigdes no referido Contrato, bem como formaliza
€ declara que aceita e estd de acordo com o0 cumprimento integral do mesma, bem como
da PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAO, que serd firmado pelo CLIENTE, de
acordo com o servigo contratado.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo e disponibilizagdo, pela
CONTRATADA ao CLIENTE, de Servigcos de Gestdo M2M e Planos M2M a serem utilizados
através dos SIM CARDS com tecnologia M2M das operadoras parceiras de Telecom, para
utilizagdo em sistemas de monitoramento, rastreamento, telemetria diversas e/ou
equipamentos de aplicagdes loT efou M2M.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DO CLIENTE

3.1 Constituem obrigacdes do CLIENTE:

a) Fornecer a CONTRATADA as informagdes e especificagdes indispensdveis 3
realiza¢cdo do Servigo; :
b) Credenciar, por ascrito, junto a CONTRATADA, um “Administrador do Contrato™ o

qual seré o responsdvel pela administra¢io dos acessos aos terminais deste Termo }unto

a CONTRATADA.

c} Em caso de substituigdo do adminisirador do contrato, cabe 30
proprietdrio/sécio/procurador indicar um novo administrador do contrato viae-mail.

mm:virtueves.cnm.br {151} 3562-1777 | 20072608 torotsins Resites svrnged sy
Avenida Dr. Mauricio Cardoso, n* 1300 - Sala 301 - Novo Hamtnrgo/RS
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di Responsabilizar-se por quaisquer indenizacbes em decorréncia de danos 'ou
prejuizos causados a CONTRATADA ou a terceiros, por agdo ou omissdo sua ou de
terceiros a ela relacionados, bem como pela inobservancia ou infragdo de dlspomcées
legais, e as prescricdes contidas no presente Contrato e nos demais documentos
aplicaveis.

e) Realizar o pagamento das faturas mensais de prestagao de servigo.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
4.1  Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) Fornecer ao CUENTE uma assisténcia junto as operadoras de Telecom, em
hordrio comercial através dos e-mails suporte@virtueves. com’ br
suportel@virtueyes.com.br ou pelo telefone (S1) 3562-1777 / 4007- 260$ e
fora do horédrio comercial pelo e-mail: plantao@virtueyes.com.br e/ou
telefones da empresa, em relagdo a possiveis transtornos que vierem ocorrer,
informando ao CLIENTE as causas e as providéncias tomadas. o

b} Fornecer acesso, mediante cadastramento pelo CLIENTE, a Plataforma de
gestdo de conectividade V.eye.

CLAUSULA QUINTA — DO SIGILO *

5.1 Ao CLIENTE e aos seus empregados € vedado, sob as penas da lei, prestar
informagdo confidencial a terceiros sobre a natureza ou o andamento do Servigo ora
contratado, bem como divulgar, através de qualquer meio de comunicagdo, dados e
informes relativos a tecnologia adotada e & documentagio que por acaso seus prepos‘;cgs
tenham conhecimento, salvo com a expressa autorizacao escrita da CONTRATADA.

5.2 O CLIENTE se compromete, por si & terceiros a ele relacionados, guardar sigiﬁlo
sobre toda e qualguer informagdo obtida em decorréncia deste Contrato que |4 ndo seja

de dominio publico, salve com expressa autorizacdo da CONTRATADA, por escrito.

5.3 Nado obstante o término do prazo contratual, as obrigacdes acima menc:onadas
permanecerdo em vigor.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE VIGENCIA
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data de sua assinatura, renovando-se automaticamente por iguais periodos, desde ql@,e
ndo ocorra manifestagdo escrita em contrario, com antecedéncia minima de 30 dias do
seu vencimento. Caso ocorra o cancelamento de algum servigo antes do término do prazo
contratual, o CLIENTE deverd pagar, além do consumo proporcional, uma multa
contratual de 50% (cinquenta por cento) do valor da (s} mensalidade(s) contratada
multiplicada pelos meses faltantes para o término do contrato.

1
6.2 Cada PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ terd um prazo de vigéniia
individual.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO !

7.1 Pela ades3o ao servico pagard o CLIENTE o valor de ativagSo mais mensalidade
conforme descrito na PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ. 1
7.2 A cobranca serd iniciada no momento da emissdo da nota fiscal, ou da ativa(;fé‘b
do servigo (entende-se por ativa¢io do servigo a primeira conex3o). O prazo maximo para
ativagdo do servigo serd definido na PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ. Em
n3o havendo a ativacdo do servico dentro do prazo acordado na PROPOSTA COMERCIAL
& TERMO DE ADESAD, esta ocarrerd automaticamente a contar da data de encerramenft"o
do prazo de ativagdo do servico.

7.3 O ciclo de faturamento inicia no primeiro dia do més e encerrando no ultimo dra
do mesmo maés, podendo ocorrer de forma proporcional {pro-rata). A cobranga do valor
correspandente ao servigo contratado ocorrera através de fatura mensal, que deve s\e_r
retirado na plataforma V.eye onde ficard disponivel 10 dias antes do seu respectivo
vencimento ou solicitado através do e-mail: financeiro@virtueyes.com.br. :

74 O CLIENTE adquirird Planos M2M disponibilizados pela CONTRATADA que incluer’n
determinadas quantidades de Megabytes para utilizagio dentro do ciclo vigente de
faturamento. Atingida a franquia/plano INDIVIDUAL contratado, o ‘trifego seré
bloqueado até o inicio do préximo ciclo. Os planos COMPARTILHADOS nio possueim
protecdo contra excedentes podendo gerar cobrangas de PACOTE DE DADOS ADICIONAIS
conforme o consumao.

7.5 Os valores dos servigos contratados, conforme descritos no item especifico d"a
PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAO serdo devidos independente de sua
utilizaco.

7.6 O volume de dados (Megabytes) incluido no Plano INDIVIDUAL contratado e ndo
utilizado no respectivo ciclo vigente, ndo se acumula para utilizacdo no perlodo
subseguente e no pode ser compensado, tranéferido ou reaproveitado em outro pacote
de dados e/ou plano de seivigo.

vewwyirtueves.combr | (51) 3562-1777 | 40072608 Katdrs hepin eteprtae
Avenida Dr, Maurlicio Cardoso, n* 1300 - Sala 301 - Novo Hamburga/RS
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consumo de cada SIM CARD. Os Megabytes ndo utilizados no respective ciclo vigente,
ndo se acumula para utilizagdo no periodo subseguente.

7.8  Caso deseje o CLIENTE a liberagdo do SIM CARD que consumiu 100% da
franguia/plano INDIVIDUAL contratado ainda dentro do ciclo vigente de seu blogqueio, ©
mesmo poderd adquirir Megabytes extras, podendo realizar a compra diretamente na
plataforma V.eye, com efeito imediato, ou solicitar através dos canais de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA. A guantidade adquirida poderd ser fracionada
conforme necessidade do CLENTE. Os valores dos PACOTES DE DADOS ADICIONAIS, de
acordo com a PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAO serdo incluidos na fatura da
mensalidade do més subsequente.

79 A qualquer momento podera o CLIENTE solicitar via correio eletrénico a mudanga
de Plano M2M (reduzir ou aumentar} conforme os planos praticados e ofertados pela
CONTRATADA. Essa movimentagdo deverd ser formalizada por meio de PROPOSTA
COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ, sendo que serd acordado um novo prazo de vigéncia
do servico prestado.

7.10 Pagard ainda o CLIENTE os valores de servigos diversos, caso solicitado como: SMS,
pacote de dados adicionais, taxa de cancelamento, etc., cujos valores serdo incluidos na
fatura da mensalidade do més subsequente.

7.11  As mensalidades ser3o atualizadas a cada periodos de 12 meses, tendo por base
a variagdo do IGP-M do periodo, ou mesmo, caso haja por parte da operadora dos SIM
CARDS aumento nas mensalidades.

7.12 O presente instrumento regular3 a rela¢do entre as PARTES, sendo que, o pedido
de novas adi¢Ges {compra) que podera ser efetuado através do telefone, plataforma
V.eye, via correio eletrdnico, ou qualquer outro meio de contato disponibilizado pela
CONTRATADA serd vélido para as mesmas condigdes comerciais pré-existentes neste
presente contrato.

CLAUSULA OITAVA — FALTA DE PAGAMENTO

8.1 O CUENTE fica ciente que a falta de pagamento relativo aos servicos ora
contratados, até a data do seu vencimento, implicard na aplicacdo de multa moratéria no
valor de 2% (dois por cento) sobre a quantia em atraso, juros de 3,5% (trés virgula cinco
por cento) ao més e corregdo monetdria pelos indices do IGMP-FGV, salvo negocia¢8o
diferenciada informadas na PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ.

8.2 O atraso no pagamento de qualquer parcela, por prazo superior a 10 {dez) dias,
implicard na suspensdo dos servios até gue o pagamento seja regularizado,
indisponibilizando o acesso a plataforma V.eye e o bloqueio dos SIM CARDS contratados,
como também podendo inscrever o débito junto a institui¢des de protec3o ao crédito.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAQ

wwavvirtugyes com.br [ (51) 3562-1777 | 4007-2808 Catins it arpcirnm
Avenida Dr. Mauricio Cardoso, n* 1300 - Sala 301 - Novo Hamburgo/RS
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9. Constituem hipdteses de rescisdo do presente Contrato: '

a) Caso o CLIENTE tenha interesse na rescisdo do servigo prestado, antes de expiraqb

o prazo contratual ou mesmo de sua renovagdo, poderd o fazer mediante comunicagao
escrita com antecedéncia de 30 dias, devendo ser observadas as obrigagdes q_é
pagamento dos débitos pendentes, inclusive a multa contratual definida na cldusula 6.1
quando for o caso de rescisdo antecipada. Caso nSo ocorra o cumprimento de algum db$
requisitos acima (comunicado, liquidacBes dos débitos e pagamento da taxa de
cancelamento e multa) fica impedido o cancelamento, ou seja, os servigos continuardo
ativos e gerando novas mensalidades.

b} A inobservincia das PARTES no cumprimento das obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais estipuladas neste instrumento;

c) Por iniciativa da CONTRATADA, ante a utilizagdo inadequada ou modificagée's
indevidas ou do uso fraudulento e ilicito por parte do CLUENTE, com a intengdo de Ies§r
terceiros ou a propria CONTRATADA, bem como pela recusa do CLIENTE em sanar

irregularidades, cessdo ou transferéncia deste Contrato; t
]
d} Em caso de inadimpléncia do CLIENTE por prazo igual ou superior a 30 (trmta)

dias, sendo neste caso, devida a multa e demais inadimpléncias;

e) Requerimento de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial de qualquer d;as
PARTES, protesto de titulos de divida llquida e certa ou qualquer evidéncia de insolvéncia
do CLIENTE;

f} Interrupcdo dos Servicos pela ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, pér
mais de 15 {quinze) dias corridos, hipétese em que o CLIENTE pagard a CONTRATADA
apenas a importancia correspondente acs Servigos j3 executados; .
g) Caso haja cessacdo, suspens3o ou interrupgdo da prestacdo do servigo pela
CONTRATADA efou de quaisquer das operadoras dos SIM CARDS fornecidos pelas
Operadoras Parceiras, em decofréncia da revogacdo ou suspensdo da autorizagdo que
the foi concedida pelo Poder Publico, sendo que nesse caso, ndo haverd onus para
qualquer das PARTES '

CLAUSULA DECIMA —~ DO CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR '

10.1 Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas,
enguanto essa perdurar, as obrigagdes que as PARTES ficarem impedidas de cumprir.

10.2 O CLIENTE tem ciéncia que o servico ora contratado poderd ser afetado ,c"m
temporariamente interrompido por razdes técnicas, incluindo a efetiva¢do de repar6§,
manuteng3o, substituicio de equipamentos e problemas similares relacionadgs comias
redes de telecomunicagdes e informatica. Nestas hipSteses de interrupt8o dd servico

00038
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também podera ocorrer a interrupgdo dos controles oferecidos através da plataforma
V.eye. :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 O CLIENTE declara ter recebido informacdes a respeito dos servigos contratados,
assim como acesso a todas as informagdes necessarias para o bom uso do servigo e dl'qs
formas de faturamento e cobranga, também declara ter recebido e estar ciente ?p
conteldo do "GUIA DO USUARIO” no qual constam as politicas praticadas pela
CONTRATADA.

11.2 A twlerancia ou o n3o exercicio por quaisquer das PARTES de direitos a ei_a
assegurados neste Contrato ou na lei em geral n3o importard em renuncia a esses direitos
ou novacgdo de obrigacgdes.

11.3 O CLENTE deverd abservar os termos deste Contrato e as normas legais e
regulamentares relacionadas a fruicdo dos servigos, ora especificados, inclusive no que
se refere & sua seguranga e a de terceiros.

11.4 A CONTRATADA poderd, a seu critério, alterar as datas dos ciclos de vencrmento
do CLIENTE, comunicando-o previamente desta alterac3o.

11.5 O CLENTE ficard responsdvel pela atualizacio de seu endereco e demais dados
cadastrais, ficando a CONTRATADA eximida de qualquer responsabilidade oriunda dessa
obrigagdo.

11.6  N3o sera responsabilidade da CONTRATADA, a deficiéncia ou interrupgdo de sinal
dos SIM CARDS, provocada pela operadora dos mesmos, sendo que, eventuais danos,
perdas ou transtornos ocasionados & CLIENTE, deverd este vindicar direitos duretamente
junto a operadora respectiva.

11.7  Fica cientificado o CLIENTE, que a eficiéncia dos SIM CARDS e seus efetivos sinals,
fica vinculado a existéncia de sinal (cobertura) da operadora, no tendo eficscia ou
funcionamento nos locais onde n3o exista o referido sinal ou mesmo seja deficiente,
também, gue a utilizagio do SIM CARD é restrita ao territério nacional, sendo vedada sua
utilizacdo fora do pafs.

11.8 Para efeitos do presente termo o “Administrador do Contrato” & a pessoa,
indicada pelo CLIENTE na PROPOSTA COMERCIAL & TERMO DE ADESAQ, responsavel pela
administracdo dos acessos aos terminais deste Termo junto a CONTRATADA.

11.9 A CONTRATADA e o CLENTE, bem como seus sucessores e cessionérlos,
submetem-se 3s condicdes do presente Contrato e a elas se vinculam para que.
produzam os juridicos e legais efeitos.

005087
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11.10 A CONTRATADA poders ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos e obriga¢des decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, sem,a
necessidade de consentimento prévio do CLIENTE.

11.11 O CUENTE poderd ceder ou transferir este Contrato ou quaisquer beneficios,
interesses, direitos e obrigacGes decorrentes do mesmo, no todo ou em parte,'s
quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por escrito da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As PARTES elegem de comum acordo o Foro da Comarca de Novo Hamburgo/RS
como Unico para dirimir duvidas oriunda do presente instrumento, com rendncia de
qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

www.virtueyes.com,br 1 {51) 356217771 4007- 2508 gartere Regis et ectiriad ' 7
Avenida Dr. Mauricio Cardosa, ne 1300 - Sala 301 - Novo Hamburga/RS . - '\\‘d\/
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!‘ SERGAS Fahio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

]
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Proposta Comercial: Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G

Débora Alvino - Virtueyes <debora@uvirtueyes.com.br> 11 de feverelro de 2020 15:19
Para: fabio.ramos@sergipagas.com.br k

Boa Tarde Fabio,

Conforme solicitado segue a proposta comercial,

Duvidas, estou a disposicao.

Atenciosamente, |

DEBORA ALVINO
Executiva de Negocios
Skype debora@viriueyes.com.br

(73) 98147-4578
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Cotagdo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS "

i

Atberto <atberto@sergipegas.com.br> 13 de abril de 2020 11:25
Para. Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@serglpegas.com.br> I
Ce: SUPRIMENTOS <suprimentos{@sergipegas.com.br> :

Fahlo.

A plataforma do proponente atende a todos os requisitos sollcitados na especificag3o técnica da SERGAS.

Att.

Albarto Santos Filho
Coordenador de MedicAo e Contrale - CMC

K

SERGAS

SERQIPE DAL S/A Ay Fred, Herkcltn Rokernber, 2482, G, Augusts Framea
{Ferio das mensagens priengred ool

[Texto das monsagens anlonoeos acultn]
[Texto das mensagens antefianes oculo)
[Texiz dns mansagens antansres acuko)

| {Terto das monsagems antenoms ocutto]

. [Terto das mensagens antenoms ocutio]
1

! |teate das mensagens antorioces oculio)

| [Fexis das monsagons aniarares ocuio]

T [Tela das meanvagnns snterfotes onr'la)
[Faats das mensagens amavians oguto)

!
. i ! {Tend 333 MENLAgens ANOMONES oouln]

Ll
1 .

j b 1. SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GRPS / 3G, CONFOR_ME
! I MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO. ,

b : | QR§; Nao havendo interesse efou Impossibliidade favor responder o email comunicando.

1

: I '

. Quaiquer divida entrar em contato, através do telefone fixo (79) 3243-8536 ou através do celular (79) 99886435,

- —— ——

falar com Fablo Ramos.

Atenclosamente,

Fabjo dos Santos Ramos
Administrador - GERAD
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Ubtrajera Junior | DATATEM <junior@datsterm.com.br> 13 de abril do 2020 10:57
Para; Fablo dos Santos Ramos <fabio.remos@sergipegas.com.br>

Ce: SUPRIMENTOS <suprimentos@sargipegas.com.br>, Albarto Santos Filho <albserto@sergipegas com.br> '

Boa tarde Fabio.

Seu acesso a gestfio J8 estd disponivel, o acasso deve sef fello pelto site: www.datatem.com.br, it em érea do dliente, seu iogin:
LOGIN: alberto@sergipegas.com.br ‘
CLIENTE: SERGAS l
SENHA: 54321
NOME: ALBERTO

"

Para abter treinamento da plataforma e informagbes de navegacio, solicilo que enire em contato com nosso suporte, através do
‘-~g: 41 3343-5015 :

v (Apido e facil.

Qualguer duvida estamos a disposigho.

[Texla das menapgerns prisriones oouflo]
[Toxto das monzagens antariores oauho)
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Cotagao Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@serglpegas.com.br> 13 de abrll de 2020 10:38
Para: Ubirajara Junior | DATATEM <junior@dalatemn.com.br>
Cc: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>, Alberto Santos Filho <alberto@sergipegas.com.br>

Prezado,

Através de pedido do nosso cliente intemo, solicitamos acesso remoto 3 plataforma de gestdo dos chips para
visualizagio das funcionalidades e informagdes que o mesmo dispde durante a gestdo, assim como imagens da tela
desta plataforma, para melhor anglise da proposta ofertada por vassa empresa.

Atenclosamente,
Fabio dos Santos Ramos
‘ Adrnmtstrador GERAD

SERGAS Ay, Emprosario Josb Cartos Sva, 2482, Cf. Augurets Franon
v BEkTo Feroltnudi, Aracau-SE - CEP 49030-840
SERGIPE GAS &A ey 1 179) 32439500 | FAX: (76) 5242-8508 '
SAC: 0800 284 5235 | Plantbo 24n: 0800 284 7975
W SOTRD0RDS COM O

{Toxla dis mansagens anteriunes oculto)




_ Datatemn 322> 004081

A
SERGIPE GAS S/A

A/C - Roberto :
Telefone: 79-3243-8500
E-mail; fabio.ramos@sergipegas.com.br

l'
A DATATEM, empresa sediada em Curitiba Parand, agradece a oportunidade de apresentar

os seus produtos e solugBes corporativas na drea de mobilidade, telemetria e M2M. ’-,

Com atuagdo em todo o Brasil, a DATATEM é especializada em prover gest3o e agregar valor
no servigo de comunicagdo GPRS e 3G das empresas dos mais variados segmentos, que utilizam a
telemetria como meio de comunicagdo em seus processos.

r
Disponibilizamos uma solugdo completa que trata desde a homologacdo do chip para
transmissdo de dados, negociagio de transmissio na rede GPRS, até a apresentagdo das

informacgGes gerenciais em nossos relatérios disponibilizados em nosso portal WEB.
|

Como resultado, proporcionamos maior estabilidade e confiabilidade na comunicagio.

i

Atenc!osﬁ‘mente

UBIRAJARA JUNIOR

Consuitor Comercial

Cetular: 41 998944959

Fone Comercial/Suporte: (41) 3343-5015

Nimero da proposta:13109/2020.

q

1)3343-5015 Rua Dr. Brasillo Vlcente e Lastro, 111
antato@datatem.com.br 5% andar - 504-Ca Cornprudo

ww.datatem.com.br uritiba - PR, 81200-526

&
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Datatem

PROPOSTA COMERCIAL

Plano de adesdo: SOMB, VIVO, CLAROQ E TIM

007080

T T —— g T - A AN L e e e b e e—— =
. . Qde.deAcesso . Valorporunidade .~ " Valor Ativagio

132 VIVO 14,90

ISENTO 50MB

30 CLARO 14,90

ISENTO 50MB

OBS: PARA NOVOS PEDIDOS APGS O CONTRATO E AQUISICAO INICIAL, SERA PRECISO SOMENTE FORMAUZA;AO Do

DO PEDIDO POR EMAIL.

Resumo do pacote proposto:

s i BC3CIIC30 dO Servico
Mensalidade

g T -

Ativagdo ISENTO

- —— p——— iy

Depende do planc
contratado

‘.
]

. ValorMensal "7 "7 T2 Tipd de Eobrang

2

=
Cobranga mensal

Parcela dnica,

Beneficios do Plano:

Ptanos Flexiveis, permitindo a adequacio de atend
Transparéncia do plano contratado.

Acesso ao sistema de monitoramento DATATEM .
Atendimento Especializado em Telemetria.

Sem fidelidade e multas contratuais.
Sem pedido Minimo.

A N N e N LY

. _— i
Uso da APN privada, Conexido direta com seguranca.
Conta simplificada, sem sustos sobre valores excedentes.

imento para cada operagdo do cliente,

Suporte por telefone no horério comercial e plant3o.

Flexibilidade em upgrade dos planos de acordo com a sua necessidade.

Entrega na modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP

49030-640)

v Conclusdo e entrega dos sim card’s e servigos em até 7 dias Gteis.

———— e FAtUrAMENtO
Nome responsidvel financeiro;

el ‘Descricle - *

e A - — T P

Roberto

E-mall ; fablo.rarnos@sergipegas.com.br ’ :
Telefone pars contato: 79-3243-8500 g \ /

b

1} 3343-5018
ontato@datatem.com.br
mww.datatem.com.br

Rua Dr. Brasilio Vic;e"nte de\éstm. 11
la 504 - Campo Comprido
Curitiba - PR, 81200-526
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Datatem 007073

Prazo de entrega:

Até 7 dias Gteis apds a adesdo.

Faturamento:

O periodo de apuragao de ciclo de faturamento ocorre entre o dia primeiro ao dia trinta dé cada
més com prazo de pagamento de até 10 {dez) dias corridos, contados a partir da entrega dé,NF e
aprovacao do BM (Boletim de Medigdo Mensal) que j& é fornecido on line na pagina de gestao e
acesso ao cliente.

As mensalidades correspondentes ao periodo inicial ao longo do més, serdio calculadas pré-rfita no
primeiro ciclo.

.
)

Termo de Aceite:

DATATEM SOLUCOES LTDA SERGIPE GAS S/A
CNPI: 17.530.505/0001-60 CNPJ: 41.025.313/0001-81.

Enderego: Rua Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111 - 52 andar | Sala 504 - Campo
Comprido, Curitiba - PR, 81200-526

Telefone: {041) 3343-5015

-Celular: {041) 99911-7985

Representante Lega!: Evandro Gongalves — CPF: 848.385.079-68

Curitiba, 10 de fevereiro, de 2020. -

Em caso de divida ou tratativas adicionais, referente A proposta comercial entrar em contato com o

consultor UBIRAJARA JUNICR . Celular 41 98709-3160, e-mall: junior@datatem.com.br (\/
1
T -

113343-5015 Rua Dr. Brasilio Vicié'nte de CAstio, 111
ontato@datatem.com.br 5%an ala 504 - Campo Comprido
mw.datatem.com.br Curitiba - PR, 81200-526

‘._'_J:" @
fo
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[
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10/02/2020 E-mait de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagio Servigo de Transferdncia de Dadas GPRS / 3G - SERGAS
r
, . 007078
! SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

BERQIE GAT 8 &

Cotagao Servico de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Ubirajare Junior | DATATEM <juniof@datatem.com.br> 10 de faverairi;::: de 2020 15:40
Fara: Fabio dos Santos Ramos <fablo.ramos@sergipegas.com.br>

Boa tarde Fabio.

Agradeco desde ja a oportunidade, segue em anexo a proposta comarcial conforme solicitado.
Qualquer colsa estou a disposicio.

Qbrigado.

ait.

Junior

Dataitern  consultor Comercial | Datatem
{41) 3343.5015
(41) 98709-3160 y

[Texto des mensagens anteriores oculty] >g ‘ !
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120312020 E-mail do SERGAS - Sergipe Géas 5/A - Apresentacao Link Solutions

1 00-.077

l 'SERGQS Fabio dos Santos Remeos mmwwm

TIRDW OhS W

Apresentagio Link Solutions

Albertn cahenoffserpipegas com.bre 12 o0& marpo de 2020 10:5
Fara: Fehio dos Santos Remos «<fablo.mmosdlsargipegas.com.br>
Cc: Joal dos Sontas dosig@aermipeges.com.br, lalanda Mencaes Santos <dotondofaaglpegns.com.br>

Fabig, L

A piaiaiorna do prepondfié A3 TTzfide #03 requistios sofictados na especificasdo thanlca, conforme descriclio sbarbxo.

ITEM FORNECEDOR OFERTADD PELDO PROPONENTE APROVADO | REPROVADO JUSTI'F’K:AW'A'

A PLATAFORMA DE GESTAO NAD ATENDE AOS
REQUESITOS SOLICITADOS NA ESPECIFICAGAO

A HISTORICO DA mNEC‘I‘MDADE Dil LINHA:

132 5M CARD VIVO - 50ME 8, MOTIVO DA DESCONEXAQ;
1 LINK SOLUTIONS EIRELI 30 5t CARD CLARO - 50 MB X €. POSSIBILIDADE DE ASSOCIAR O EQUIPAMENTO A
PLATAFQRMA DE GESTAD LINHA;
0. HISTORICO DE ANTENAS ONDE 0 DISPOSITIVO SE
CONECTOL:

1
E Einieia a00AMiLADL ELt MADL DA QEC! i} Va)

AL L EAL AT

ULTIMAS OONEXOES DO SIM CARD.

An.

Albartn Santos Flitho
Coordenador ds Madiclt o Cortmola - CME

RS

SERGAS f

STROPE it 1'a  Av Prad Herscho Rilambem. 1457 0 Augsn Framo

[Tevid s inensage, Atierorey oo}

11090 91 rertagrs staricrvs crliyf

R

hnps:HmaIl.google.oomnnail!u!O?Ik=bb5e86d82d&vlew=pt&seatch=a|l&pennmsgid=msg—mm660985596794649203&5[mp’=msg4%3A1550966... 1M
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12/0312020 E-mail de SERGAS - Serglpe G4s S/A - Apresentaclio Link Solutions

007076

l ‘SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
CERGIFE OAS 3'A

Apresentagao Link Solutions

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 12 de margd de 2020 10:56
Para: Raphael Silva <raphael.sitva@linkseolutions.com.br> ) .
Cc: Alberto Santos Filho <alberto@sergipegas.com.br>, SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezado,

Segue parecer técnico do nosso cliente interno gquanto as necessidades da plataforma de Gestéo.

Atenciosamente,

¢

SERG As Av, Empresdrio Josh Carlos Sia, 2482, Cf. Auguste Francs
Baino FarolAndia. Amcaju-SE - CEP 49030-640

BERGIPL GAS OA 1) -'(70) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC- 0800 284 5235 | Plantso 24h: 0300 284 7976

Wy Bepegas.com.br

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD

[Texto das mensagans anterores oculio)

—

hiips:/imaill.google.com/maiiuN)?ik=bbSeabd82d8view=pthsearch=alld permmsgid=msg-a%3ArI9667923488319940058s mpl=msga%3A30667... 141
1
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10/02/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotaglio Servigo de Transferéncia de Dados GPRS /3G - SERGAS ,
L] r
* [Texts das mensapens anteriores oculto) ' 0 0 + 0 7 J
. , [Texto das mensagens antariores ocufto] }

PROPOSTA SERGAS.docx

75K )

. N |
hitps:/imall.google.com/mal/uf0 ?ik=bbSeabdB2daview=ptasearch=alls permmsgid=msg-%3A 1658176204296521570&sImpl=msgf%3A1656176... 212
K
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1210372020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Apresentago Link Solutions
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l ‘SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
STRGIPE OAS 574 )

Apresentacgdo Link Solutions

Alberto <alberto@sergipegas.com.br> ’ 12 de margd de 2020 16:38
Para: Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Ce: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>, lolando Meneses Santos <|olando@serg|pegas com br>

Fabio boa tarde.

A resposta ja foi dada anteriormente. A plataforma do proponente ndo atende a todos os requisitos s_olicitados.
1

[Terto das mensngons antesiores ocutto) !

r

—
e
-

hits:/fmail. google.com/maiiiu/D7ik=bb5eabdB2a&view=piasearch=allg permmsgid=msg-1%3A1660988353784317012& simpl=msg-Pk3A1660988... 171



12/03/2020 E-mall de SERGAS - Semipe Gas S/A - Apresentacio Link Sciutions
= -~ 004,073

4 y
Santos Ramos <fablo.ramos@sergipefias.com.br>
‘ SERGAS Fablo dos Santos @serg pe]g

BERCIPE QA 372

Apresentagio Link Solutions 4

-1

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 12 de margo dé'zozo 15:27
Para: Alberto Santos Filho <alberto@sergipegas.com.br>
Cc: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>, lolando Meneses Santos <iolando@sergipegas. com.br>

Prezado Alberto,

Favor nos posicionar quanto 2s resposias oferecidas pelo fomecedor para os justificativas utilizadas para .
reprovagao.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
' Administrador - GERAD

D

SERG As Av. Empresdrio José Carloa Sia, 2482 Cj. Augusio France
Baire Faroléndis. Aracahu-GE - CEP 40030-840

AERGIPE GAS BA  1p) -70) 37438500 | FAX: {78) 3243-8508
SAC: 0800 784 5236 [ Plantio 24h: 0500 284 7976
www seripegas.combe

(Texto des mensagens anterioros ocittc)

!
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100372020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - Apresentagdo Link Solutions

004072

E ‘SERGAS Fable dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergl@pgas.com.bp
SERGCTPL QAS 5.4 :

Apresentagao Link Solutions

Fabio dos Santos Ramos <fablo.ramos@sergipegas.com.br> 10 de margo de 2020 16:30
Para: Raphael Silva <raphael.sliva@linksolutions.com.br> '
Cc: Alberto Santos Filho <albento@serglpegas.com.br>

Prezado,

Conforime contato telefonico em 04/03, ratificamos que nosso diente interno solicita um acesso a plataforma de
gestao dos chips para visualizagdo das funcionalidades e informagdes que o mesmo dispbe durante a gest&o assim
como imagens da tela desta plataforma.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
‘ Administrador - GERAD

D

SERG As Av. Empresdtio José Caros Sitva, 2482, Cj. Augusto Franco
Balmo Farotindm. Arcoir-5E - CEP 49030-640

SERGIPE DAS A 15 7o) 32436500 ) FAX: (78) 3243-8508 .
SAC: G800 284 5230 | Pinntso 24h; 4800 264 7976
WAL tErOiDEQNE com b

[Texta das mensagans antenores oculto]

https:/imail.google.commail/u/0?ik=bbSeabd82d8view=pi&search=all&permmsgld=msg-a% 3Ar665647056 1634 2773098 simpl=msg a%3ArE8564... 1/1
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N° DO PARECER:

¢
‘s PARECER TECNICO 04/2020
SERGAS
ASSUNTO: RELATOR: '
SERVICO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G ALBERTO FILHO
EMITENTE: DATA: -
COORDENAGAO DE MEDIGAO E CONTROLE - CMC 28/02/2020
I
1. INTRODUGAO |

i
O parecer técnico que segue foi elaborado atendendo & solicitagdo da COSUP
para a Proposta de Comercial, apresentada pelos proponentes LINK
SOLUTIONS EIRELI, AVATEK SOLUGOES E SERVICOS DE TECNOLOGIA
fIDiT(I):)A, VIRTUEYES KEEP YOUR BUSINESS ON, DATATEM, VECTO
BILE.

|
Nos paragrafos posteriores seguem parecer técnico, justificativa: e
recomendagdes fruto da andlise da proposta técnica encaminhada peio
proponente. 1

2. PARECER TECNICO E JUSTIFICATIVA 1
T FORMECITOR OFERTADO FELD PROPONENTE APROVADD |REPROVADO BUSTIFICATIVA i
127 XM CARD VIVO - 50MB !

1 UINE SOLUTIONS EIREL 30 5N CAAD QLARC - SDME H ATENOE A ESPECIHICACAO TECHICA DA smt'.:i
PLATAFORMA DE GESTAD :

112 $IM CARD VIVD - Sinah
AVATER SOLUCOES E SERVICOS
2 30 5 CARD CLARG - SO MB x ATENDE & mudoﬂmmmmg&

CETECHOLOGIA LTDA FLATAFO R DF GESTRO

132 5104 CARD VIVO - S008 |-

VIRTUEYES KEEP YOHIR
3 0 S CARD CLARD - 5O MD x ATENDE & ESPECIFICACRO TECHICA DA SERGAL
BUSINESS ON b
PLATAFCRAMA DE GESTRO

132 5% CAND YIVO - S0MB

L]
L] DATATEM 30 $IM CARD CLARD + S MB H ATENDE A ESPECIFICACAO TECNICA Duk SERGAS
PLATAFORMA DE GESTAO -
NAO ATENDE A ESPECIFICACAD TECNICA DA SERGAS
5 VECTO MOBILE SIM CARD ML ROPERADORA x QEVIDO AO $IM CARD OF ERTADO SER 20 TIR)
PLATAFORMA DE GESTAO MIATIOFERADORA, A ESFECFICACRO TECH HCA DASERGAS

ESPECIFICA 132 $4M CARD3 VIVE E 308204 CARDs LLARD.

1

3. RECOMENDAGOES |
3.1. Recomendamos a qualificagdo dos proponentes LINK SOLUTIONS
EIRELI, AVATEK SOLUGCOES E SERVIGOS DE TECNOLOGIA LTDA,
VIRTUEYES KEEP YOUR BUSINESS ON, DATATEM e a desqualificagao do
proponente VECTO MOBILE, tendo em vista que o SIM Card e Semnigo
apresentado pelo proponente, ndo atende aos requisitos técni exigidos' na

ET-CMC-01/2020 da SERGAS.
0$¥£K§2%2
4 WA A
1

PADIPROGPRIVARXFODMURICACUES\PARECER TECNICTRAIMWPARFUCER TRONICO D4T2RAR0022T - Puceet Teenico04_Propusta Técrics
Encaminhads pets COSUP.doc

4

i.



(oo ity ¥ Y
Alberto Santos Fitho
Coordenador de Medigéo e Controle
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SERGIPE GAS S.A.
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LINK

x TH

Sao Paulo, 210272020

Empresa: SERGIPE GAS S/A - SERGAS
Solicitante: Fabio Ramos

PROPOSTA COMERCIAL

£ com satisfagdo que apresentamos nossa proposta comercial de produtos e servicos,
Desde ja nos colocamos & disposigio para quaisquer esclarecimenios que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Raphael Silva
£-mall: raphael.sliva@tinksolutions.com.br

{83) 3194-1400 | (11) 3230-2892

175 21/02/2020
[+

°,-~ . - . - j_' . .- :/‘
. - ’ « .
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LINK

A THE COMTLRY

TERMO DE AUTORIZAGAO PC-2020-02-2117575

CONTRATANTE L W

..;‘;;: S;_c;:l ) SERGIPE GAS S/A - SERGAS

I Nome Fantasta:

L enp.: 86.809.043/0001-38

! Enderego Av, Emprossrio José Carlos Siva
Exfrro: Farolandia

 Cldade/Eatado: : Aracalu | SE

r CEP: 48.030-640

| inscrigho Estadual: 27.086.662-0

 tnserigBo Municlpst:

{ Tetefone: . +55(79)99308-6415

, Responsivel: Fabio Ramos

: E-mall: - suprimentes@sergipegas.com.br

@) Avenida Pedroso de Mara, 251712 - Pinhsirgs, CEP 08419-000, S0 Paldo - §8°
® La Copitania. 80 S50 )8 « Las Conaas - Santiago - Chile i

@R Abdix - - ymes de Almeids, 907 - Tambaus g, e 58042-100. Jo80 Pessol -
“ 0 #5518 TOA1AGD &+ 5% (1) 3230 2802 \j\/




LINK ‘

A THT COMPANT

CONTRATADA ' _

LINK SOLUTIONS EIRELI

LINK SOLUTIONS

! enpy: 10.466.196/0001-68
f Enderego " Rus Abidias Gomas de Almelde- 501
E Batrro: Tambauzinho
;{ Clitade/Esizdo Jodo Pessoa-PH
‘ CEP:  58.042.100
| inserigho Estadual: 16156961.8
i Inscriclo Municipal: 1040260
Tetefone: S0 Paulo- SP 11 3230-2892 | Jofio Pessos- PB 83
3194-1400
: Daminto: @Iinkso!utlons..com.br 4 autortzado p/ assinatura do
- contrpto
RexSo Socldl: LINK SOLUTIONS EIRELI
* Nome Fantasle: LINK SOLUTIONS
CNPJ: 10.466.1956/0003-20
: Endarngo Av. Pedroso de Morais, 251, sala 21, 113 e 114,
Bairro; Pinheiros
4 Cldads/Cstady: _ S&c Pauls - SP
CEP: : 054119-000
Inscrigho Estadun): 126.202.038.118
inscrigho Muriicipal: . 6.290.383-2 .
Telefona: | $80 Paulo- $P 11 3230-2892 | Jodo Pessos- BB 83
| 3194.1400 1
P Dominia: i @linksolutions.com br & autorizedo pf assinatura do
E _ N contrato
ass ;
Avnia I_?‘er:f 050 de Mo ars. 253“! ..1:;.:...'-‘ ERNE 1’)?33;5-_000. 580 Pafin » §P @7
@i o Capiiaria, 80,5016 108 - Lus Conear  Santioge - Chile 1 9 :
@R Atsdias Gomes dle Atmeida. 901 - Tambewoono, CEF 380412100, Jodo Pavuca- i “

@) +55(83) 31241400 ©) +55 ") 323C.2892
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LINK

A TNS COMPANY

e L e N

B e S UADRG RESUMOD S . - m L

Vehdsdor: Raphael Sitva
r:_f'\' LY
‘1.': :
'DatA de-Cobrenga: Todo dia 10 de cada més,
SRR

L ) s A
y .

€ : SERGIPE GAS 8/A - SERGAS
«Laa ‘*ﬂuﬂe_: o 2020-02-21 17:46:13
21 - \M—— [ Y
Fm de’'emvio: Sedex
Endérego ¢ entregs: Av. Empresério José Carlos Sitva, Farolandia | Aracaju - SE
. | 49.030-640
Qbservacio do pedido:
e rry———— L e - T
L _ umﬁucoum;ozs m. Pnopoma ' . .;." -
B OTHE SIM CARDS Kl PLANG TaRIFARIC | OFERADORA ] Y- -
B Ean. - I MR i Bl CANCELAMENTO
: '. »” L__'.l‘ . ° , ot T ", . pOR UN‘D&DE PRO
C ' RATA CONFORME
CA ™ FIDELIDADE DO,
. ,dv 4p L o ) - = SRR .. .
[M2M s0MB RS 7,90 {132 R$7,90 vivo R$0,99 RS3.95 7.
lum CLARO 50MB |30 R$6,90 Claro |Rso.99 R$3,45 7
R$ 6,80 :

1007. e AW orm, S Blo&kﬂo € $/ CusTO
TOTAL SIMCARDS: 162, U . / o ! TAXA DE ATIVAGAO TOTAL:'R$ R$160,38 v’

EXPEDICAO POR: Jodio Pessoa vy IINAEOR FRETE Rs ‘R$50,00 o

i 90 “3—‘1\6
[3an 30 = ]‘OL“’LR - TN \
0% 0929 7 >7 —‘/ e c/\;:’ X
'Lﬁi/ T
= 7 ¢ e’
‘L'?. ME& o~ b MG§
l‘b.}q}lggo 'y
Jug‘*,;l;\%/',';,wz@nh“’
"/,ng*\ (’\

415 2110272020

F_W_?—n.w__.}-qk

@ Avenich: Eerd oo ce Marai PRI/ Pindiers, ':['59 E—j.d‘:::_* OO0, San Pag s 50
(@ w0 Copriania. 80, Sold 108 Las Co s - Bamogn - Chi e
@"’ Abdeas Somes ¢ el Oleicie O . ldrnhd._umhu FLP _)8041"-}00 1A Poge ga F/
) #5583 Y104 1400 () - 55 ) 3230 2897 .
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LINK

& THS COMPLNY

1 &
Condi¢des Comerciais Lt
. - '
| Substtuigho / I:roca do . vanda nova
Sim cerd: '
,I Regra de tarifagdo: . Consumo=1KB + irafeqgo utilizado em cada conexdo na atual plataforma de gestao,

| :
 Método de Comtagam de RS 1,50 para cada MB excedido, porsimcand,  A-PLS 40 7 pa FRaw &MM
Trifego Excodenta: - ConlTIC ﬁv"ﬁ"b’ﬁr

Pagamento de Tesfego Fica devidamente astabelecldo que, em havendo excedente ao plano contratado, o contralants deyera pogar
1 Excedanta: RS 1,50 por cada MB excadide. :

i

i - ) .

| Pagamernto de EMS: Flea devidamente estabstecido que. caso o contratante wiillze o servigo de SMS, serd cabrado o valor da RS
‘ 0,50 (cinquenta centavos), por cada mensagem enviada,

L .

{ Perfodo de spuragsio: Do primelro g6 Gitimo dia do més, ,

I Condigho de Pagamento:, Os valores devidos por forga daste contralo serfio falurados mensalmente, para pagaments conforfie

l astabelecido no quedre resumo (dia 15 ou 20) do més subsequente ao vencido, alravés de boleto bancdrio
i | enviado ats o dia 10 do més comenta, por e-mall, Juntaments com NFe.

ICmal de conaxfo: | E obrigatério o uso da APN db Link Solutlons ou de outra Indicada pela CONTRATADA.
. I
Taxa de envio de chip: Sem cobranga quands enviado pelos Correlos por cana registrades ou PAC

H 1

| *FidotizacSo o taxa de Em raz50 dos desconios concedidos nas tadfas de ativacdo a/ou nos planos contralados, serd davido pels
Cancetomento: CONTRATANTE, uma taxa de cancelamento por cada chip cancelado sntes do término de vigencla do

{ presenta contrato, qual seja 12 {doze) mesgas,

Referida taxe de cancelamento corresponde a 50% (cinquenta por cento) do vator da mensalidade,

muttiplicatda pelo nimero da mases [altantes para o encerramento do prazo de fidelizagio, considarnda para

tanto & dota de aprovagiio dests termao.

O prosente termo & parte mtegranta do COHTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS @ suas condi;&es estho disponlvals em nosso
sitio eletrbnico www.linksetutions.com.br e reglstredas junto ao Segundo Oficio de Notas e do Regisiro da Titulos « Décumantos da
cldade de Jolio Pessoa, sob o nimero 782332, nas quat o CONTRATANTE deciara cléncla & anuéncin aos tarmos propoxtos.

5¢5

- L : £ T T il . e e L.

0 Ave ucta Pnn-m(‘ de Moralc 2%51/%4 - Dmhe&*o CEP 05419-000, S&80 Fauldt v 50
@La Copsitonio 80, 3n'0 108 - Las Condes - Santicge - Chile

@ R. Abdias Gores de Almeida, I - Tambanmnho, CEP 58042-100. Joao Des«oéz - 7B

© +55(83) 31941200 ) +55 (1) 3230.2692



24022020 E-mig!l ¢a SERGAS - Sergipe Gas S/A - Aprasentagho Link Solulions G U . 0 G 0
¢ ot b
[ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sérglpegas.com.br>
RERGIPE GAS MA .

Apresentagao Link Solutions

Raphael Silva <raphael silva@linksolutions.com.br> 21 de fevereiro de 2020 14:59
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> :

Boa tarde,

1
Em anexo nossa proposta comercial, onde s6 iremos dar andamento no faturamento, apds o retomo deste e_ma|l com um
“de acordo”. '

Qualquer divida pade me ligar.

[Texto das mansagens antedares oculto]

d PC-2020-02-2147575_Proposta.pdf '
675K

o

!
I
hitps:/mall google.commatl/u/0?k=bbSeaBd82d8view=pt&search=all8 permmsgid=msp-f%3A 16591701837455462548 simpl=msg-fHIA1659170... 171
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150272020 ¥ ‘ E-mail de SERGAS - Sergips Gis S/A - Apresentagso Link Solutions

. 005046

¢ J
‘ SERGAS Fablo dos Santos Ramos <fablo.remos@sergipegas.com.br>

SETCIPT QRS & o | ,
I

Apresentagido Link Solutions .

— = - - rdm————
Rapbael Silva <raphasl, suva@lmksolutions com.br> 14 de fevereiro de 202017 42
Para: “fabio.ramos@sergipegas.com.br” <fabio.ramos@sergipegas.com.br> .

Boas tarde,

Prezado Sr Féabio, tudo bem?

I .
Venho por meio deste, agradecer primeiramente 2 oportunidade am estarmos dando andame'ntoha este g_rande
projeto e que possamaos dar inlcio a uma &tima parceria saudavel e elaborando futuras negocia¢des.

Conforme falamos por telefone, estou enviando uma apresentagio (anexo} sobre a Link Solutions, empresa em que
somos referéncia em 10T,

Abaixo envlo um link com video institucional.

Dando continuidade ao processo, informo que temos uma APN privada onde passam todos os trafegos para se ter
uma melhor gestdo sobre eles, isto traz mais segurancga para nossos clientes.

Podemos agendar uma visita para que possamos nos conhecer pessaalmente e fatar mais profundamente sobre o
projeto bem como a Link Solutions no que pode formecer as chips para a demanda.

Qualquer duvida estou a disposicdo.
YOUTUBE - https://www.youtube.comiwalch?time_conlinue=23&v=xuGIfSgqjCVg

FACEBOOK - https’:ﬂww.facebook.com!LinkSoIutionsm2m!videos.~“2548?90695445864!?epa=SEARCH;_BOX
TWITTER - hitps:/ftwitter.com/LinkM2M/status/11920742297783910407s=19

INSTAGRAM - bitps:/iwww.instagram.com/p/B4hqujUuBOmX/

i
LINKEDIN - https:/Avww linkeédin.com/postsitink-solutions-—m2m-service-provider_link-solutipfis-espediatista-no-
mercado-activity-6597840077047549952-71pj '

hitps /imail.google comimaitiu/0?ik=bb5ealos2d&view=pt&search=all& permms gid=m3g-%IA16565462481813484 21 Asimpl=msg-r4IA1656546.., 172

I
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15!02!2920 s E-mail de SERGAS - Sergipe Gas 5/A - Apresentaglo Link Solutions

. 067045

RAPHAEL  oescaressmneon |
SILVA Jb bl E} N K

GERENYC Imnksolutions. com.br
DE COMTAS & ‘ l

L il b . o8

LINK, &4 215 ARRF FADA DU HMFRCADD $

ealile Sl el Sl = - ATt 0 LTS * A gy P I Y SR e i - gt

CONVERSE P«
- COM A EQUIPE

F o
" 'MAIS ARRETADA i /_/'
' QUE FAZ PARTE S

DESTE RANKING! il
Blinksolutions.com.br Deloitte. EXAME
v 2019

£ APRESENTACAO LINK SOLUTIONS.pdf
2094K

hups:ﬂmall.google.com!maII!u!O?iktbbSeaBdBi!d&vimpt&search=all&pemmsgld=msg-ﬁG3A1658546248181348421&simpl=msg-f§€3A1553545... 2n
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

Sdo Paulo, 14 de fevereiro de 2020.

AVATEK SOLUCOES E SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA.
Rua Pamplona, 518 - 10° andar, Jardim Paulisto
Sdo Pavlo - SP

A

A

=

SERGAS

Prezado Fabio dos Santos Ramos

Segue nossa proposta comercial contemplando o fornecimento de:

+ Gestao de Dados: k
+ SIM Cards.

Estomos a disposi¢do paro quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Lucas Sousa

Camcrcial
AVate I( lucas sousaf@averel cor tr
e Couddd 65 411 3260.6226

=53 1111977464538

PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
14/02/2020
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

Somos um time especializado em coneclividode nos segmentos de M2Mm e lol.

Fazemos a ponte entre vocé, empresa, e as principais operadoras de comunicagdo
de dados.

NOSSOS DIFERENCIAIS

» REDE SEGURA
Disponibilizomaos de uma conexdo segura através de APN privada, VPN e [Ps
dedicados, garantindo a seguranga do seu negdécio.

s SIM CARDS
Todos os nossos SIM Cards sdo configurados antes da enfrega, garantindo
eficiéncia na operacdo; SIM Cards com 15 a 17 anos de vida 0til (M2M),
além de resisténcia a frepidagado e umidade.

» SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO
Equipe de técnicos treinados para atendimento imediato.

¢ PLATAFORMA DE GESTAO M2M & loT
Controle total dos seus SIM Cards ativos, com acesso online.

» PLANOS FLEXIVEIS
Planos adaptaveis d necessidade do seu negécio.

2
PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
14/02/2020
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

NOSSOS PARCEIROS

vivo S O

vodafone

eseye U orkfinity Algar:

Trletom

INTHLIGH » CONNPCTIO ulf

PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
1470242020

00%042
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

ESCOPO INICIAL

SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Conftratant
ante CNPJ: 86.809.043/0001-38

Nome: Fabio dos Santos Ramos
Responsavel E-mail: fabio.ramos@sergipegas.com.br
Tel.: (79) 3243-8500

Tipo de negécio Distribuicdo de gds nafural

Tipo de Demanda  Gestdo de simcards

Inicio do Projeto
Quantidades Quontidade: 162 SIMCARDs

PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
141022020

\@&%Q
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

of
PROPOSTA COMERCIAL E VALORES

10,00

132

I
n 1

, 25,60 1.5 COMPARTILHAD
&

.
“i.“ ,ln nt

30 "
S0MB RS 10,00 RS 25,00 R$ 1,50 COMPARTILHADO

Total: 162 SIMCARDS

CONDICOES COMERCIAIS

*  APN Privada - Sem custo; !
« SIM Cards de reposicdo - R$ 10,00,

» Todos os linhas contratadas serdo compartiihadas entre si. Cada SIM Card
possui uma franquia {de acordo com o plano contratado) e caso ndo a
utilize, outro SIM Card poderd utiliza-la. O tomanho da franquia do g?bpo €a
soma das franquias do plano contratado por SIM Card; ;

o
, \_(o.p‘oo ’\,‘%ﬂoo‘ol

- 2
LA o ” o ©

PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
140212020




06039

Avatek
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PROPOSTA COMERCIAL - CONFIDENCIAL

PRAZO DE ENTREGA

o Até 10 dias {SP) 20 dias {Qutros Estaodos).

*» Modalide de envio correios, pago pelo contrante.
FATURAMENTO

e A datc de corte ref. a franquia mensal € do dia 16 & 15 de cada més, com
vencimento da faturo todo dia 28. No caso das ativagdes(chip) com a
soma do valor de envio, a NF e boleto bancdric para pagamento, o
vencimento serd sempre 15 dias apds ¢ emissdo da NF. Todas as NF's e

boletos serGo enviados por e-mail pelo Depto financeiro da Avatek.

PRAZO CONTRATUAL

¢ 24 meses.

DOCUMENTACAO NECESSARIA

» Conirato Social {Ultima alteracdo);

» Copia dos documentos do representante legal da empresa.

VALIDADE DA PROPOSTA

» Esta proposta tem a validade de 10 dias a partir da data que foi
apresentada.

PROPOSTA COMERCIAL - SERGAS
14/022020
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1500272020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - AVATEK RES: Cotacio Servigo de Transferéneia de Dados GF'RS‘!3G - SERGAS
' 007029
! [

‘ ‘SERGAS ) Fablo dos Santos Ramos <fablo.ramos@serglbegas.com.bn

SERUGIPE GAA L o

AVATEK RES: Cotagdo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

tucas sousa@avatek com.br <lucas.sousa@avatek.com.br> 14 de fevereiro de 2020 17 58
Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br
Ce: Viniclus Macagnani <vinicius.macagnani@avatek.com.br>, Denise Grigorine <denise gngonne@avatek com.br>

Qi3 Fabio, boa tarde,
Conforme solicitado segue proposta do servigo de gestdo de SIMcard's.
Fico a disposigdo para evenluais davidas. '

Abs,

Lucas Sousa
Corerdial

Avate k lucos.sousa@avatek.com.br
- ‘.\n,:\;f'fum} Covieelid +55 (11) 3266-6226
+55 {11} 97246-4536

De: Denise Grigorine <denise.grigorine@avatek.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 13 de fevereiro de 2020 11:48

Para: lucas.sousa <lucas.sousa@avatek.com.br>; Vinlcius Macagnani <vinicius.macagnani@avatek .coff, br>
Assunto: Fwd: Cotagdo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Lucas, bom dia!

Pego que analise em conjunto com o Vinicius, a RPF para a empresa Sergas, conforme
documentos em anexo.

E necessério que seja enviada proposta comercial até amanha.

att

.

Forwarded message -----—
De: *Fabio dos Santos Ramos’ via Contato <contato@avatek.com.br>
Date: sex., 7 de fev. de 2020 as 10:44

Subject: Cotagdo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS
To:

hllns'anwB.google.oorn!mallfufn?ik=t|bSeaGdBZd&wew:pz&search=a?l&pennmsgld=msg-f%3m55854723000658908 Impl=msg-MRIA1658547... 112
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E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - AVATEK RES: Colaglo Servigo de Transferdncia de Dados GPRS /3G - SERGAS

00028

« A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em realis, inctuindo todos
0s imposlos incidentes;

 Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados & partir da entrega da NF e aprovacio
do BM (Boletim de Medigao Mensaly;

» Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclus3o dos servigos em dias corridos;

» Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIQ, inclusive carregamento e descarregamento {CEP
48030-640);

[}
» Serd exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressio do documento Auxiliar da NFe;

« Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND's) UNIAQ e FGTS, na contratagao de sendg:os e no
pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. SERVIGCO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GRPS / 3G, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: Nio havendo interesse g/ou impossibilidade favor responder 6 email comunicando.

Qualquer duvida entrar em contato, através do lelefone fixo (79) 3243-8536 ou através do celular (79) 9983-6435
falar com Fébio Ramos.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Administrader - GERAD

Y

SERGAS

SERGIPE GAL YA

Av. Empresfino Joyé Caros Sitva, 2482. C] Augusin Franen
Bairro Farolfindha. Aracafu-SE - CEP 49030-840

TEL.: {79) 3243.8500 | FAX. (78]} 3243-8508

SAC OB00 28+ 236 | Ptantha 24h: 0BDO 284 7676

WANY SErgIpagas.com br

b% Antes de Imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

2 anexos

bl
B

Proposta Comercial Avatek 2018 _SERGIPEGAS_14022020.pdf
353K

Apresentagdo Institucional AVATEK.pdf
1982K

hHps:ﬂmaﬂ.googIe.ccm!maiIi'u!O?ik=bb5e88c!82d&view=ol5seard1=a|l&perrnmsgid=msg-¥%3m558547230006589085&55 pi:msg-ﬂﬁﬁ-MBSSSd?... 2



PROPQOSTA
COMERCIAL

SMART M2M
SIM CARD MULTI OPERATOR

VECTO MOBILE

Av. Dr. Cardoso de Melo, T: (11) 3841-8044

1666 - 4° andar. conj. 41 - M: vendas@vectomobile.com.br
Vila Olimpia, Sao Paulo - SP,

04548-005

@v_;c TO
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5ao Paulo, 07 de fevereiro de 2020.

SERGAS

Prezado Fabio

A Vecto Mobie tem o prazer em |he apresentar nossa proposta: '

Sobre a Vecte Mobile

A Vecto Mobile & uma empress com foco em ITC na impiantaco e sistemas de Internet das Coisas
{loT) @ M2M com as seguintes caracteristicas.

+ Empresa brasileira focada em salu¢bes inovadoras de ITC de valor agregado.

+ Especializada em solugdes de Internet de Coisas.

Pioneira em: Smart M2M - foT Multi-Operacéo de solucdes de alta disponibilidade.
* Roaming global: Europa, Asia e Américas. .

+  Plataformas: Multi IMSI - Multi MSISDN mais avangadas do mundo.

* PERFORMANCE
WTIUGLHDA
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Repr:asentacéo do produto e objeto da proposta: SIM Card multi-operadora (SMART IOT) e sistema
gestao permitindo aos nossos clientes aperfeigoar as suas operages estratégicas e taticas,

www vectomobile.com.br
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PROPOSTA DE VALOR

A nossa oferta compreende o SIM Card multi-operadora, a Plataforma de Gestao Suporte e o'foco no
segmento loT (Internet of Things) que proporcionam aos nossos clientes beneficios em diversos
pontos da sua operacio: .

« Sempre conectado com alta disponibilidade e contra falhas;

* Maior tempo de disponibilidade possivel:

+ Apenas um chip para todos as operadoras

* Menor custo de gerenciamento, apenas um fomecedor e contrato

« Menor custo de suporte, gerenciamento remoto e sem troca de chip
» Plataforma de gerenciamento, facil ativagao e governanga.

BENEFICIOS & CAPACIDADES SIM CARD MULTI-OPERADORA {SMART 10T)~

Aumento de receltas Autonomia da opera¢o e satisfag8io do cliente
¢ Maior disponibilidade do equipamento; » Ativagdo do SIM Card.
= Preferéncia do cliente pelo servigo mais s Bloqueio;
eficiente. + Desbioquelo;
+ Avaliagao do consumo;
Diminuic&o dos custos com logistica » Ativagao via OTA (Over the A:r)
 Eliminagso das despesas com envio de = Integragdo com sistemas mternos via
chips: API.
¢ Diminuigao dos custos com equipe de "
campo; Sequranga nas operagbes
+ Eliminacéo de estoques locais; + Bloqueio por uso indevido via IME,
* Reativacdo sem necessidade de envio « Blogueio de servigos de voz e SMS;
de novos chips; s Auditoria do consumo de dados) por
¢ Pronta entrega de SIM cards. SiM Card.
Diminuig8io dos Investimentos e necessidade Modelo de Negécio
de fluxo de caixa » Consumo de dados efetivo;
» Eliminagao das compras extras de » Suspensfo por até 6 meses; |
chips das diversas operadoras; « Estoque de SIM cards para ativagio;
* Menor comprometimento financeiro o Pronta entrega de SIM cards. |
com as franquias de dados, j'

Automacio de processos de negdcios !
= Blogueio do SIM Card por falta de uso; '
¢ Aviso de uso excessivo,

www . vectomobhile.com.br
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ENTREGAVE!S

SIM Cads Mutti Operadora

o Os nossos SIM Cards possuem uma tecnologia Multi-IMSI e Multi-MSISDN gue permnte se
conectar as diferentes operadoras de telefonia.

Piataforma de Gestéo de SIM Cards

o A plataforma é a ferramenta que proporciona autonomia para a equipe de operagbes ha qual
podem realizar diversas a¢des como ativar, bloquear, avaliar o consumo de dados, entre
outras funghes,

Implantagéo

o A parlir do entendimento das necessidades de negdcios, configuramos a Plataforma de
Gestéo dos SIM Cards

A

Suporte .
O Nosso suporte trabalha em conjunto com a equipe do cliente para resolugio de problemas e
obtengao do malor retorno do investimento em nossas solugdes, atendemos 24 Horas.

CONSIDERACOES GERAIS

O aceite da proposta substitui quaisquer documentos anterdformente referenciados ao escopo,do
trabatho a ser efetuado, sendo que um contrato especifico devera ser assinado para finalizar g
contratagao

As-condi¢des de fommecimento sdo: '

¢ O SIM CARD seré considerado inativo quando o cliente o bloguear;
» Os valores mensais referentes ao registro de consumo de dados e licenciamento dos sistemas
serao faturados conjuntamente:

« O suporte de 12 nivel aos clientes finais é de responsabilidade do cliente
= Valores apresentados estdo incluldos os impostos; .
» As atividades, responséveis e prazos de implanta¢ao serdo definidos em comum acordo,

www vectomobile.com.br
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SIM CARD INTELIGENTE VECTO MOBILE M2M PARA ALARMES
R$ 8,00 POR UNIDADE

SERVIGOS VECTO MOBILE M2M ' |
o Valor é de R$ 37,00 por SIM CARD

que compreendem os seguintes servigos:
Servigo multi operadora ( claro, vivo, tim e algar); iH

Pacote de dados de 50MB / chip:

Plataforma de Ggsléo de SIMcards com Manual;
Suporte especializado em loT

c o0 o0

o

* Valor do KB excedente R$ 0,003

ey
_Cona IO
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Prazo Contratual

———

Prazo“ﬁe"’Aiwagéo ARG G DA oS ?

’

Depés"iio' CC. 7 BDL{ Sim Carda). } :
servigos de Dados CC,de 153 45!dias
ap6s at!va do. Vencimento todo dla?15

VRSP EENSMENT S0 R Jp  Z la, s v o 1] SEEI I e AR L E O A
ma"ﬁi'os A-;su&“}’! ‘;{*'I > i KEits

4, yemt i-ns "} b
|3 , L‘: ! o ¥
; ‘lﬁ-i%(f L CE T [l N
R R R

Valor por SIM CARD = I62 * (RS 8 00) RS 1296,00 { mclusn os

;}'amrﬂscrb fﬁi’%@ vl : 0 it
[ToraL R'S 1296,00 (Sim Cards) i {\
. | R § 5994,00 (Mensais) i

it
DE ACORDO ] k

www.vectomobile.com.br
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ESPECIFICAGAO TECNICA
ET CMC 01-2020 SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G »

' UNIDADE: ,
ls CMC -~ COORDENAQAO E MEDlCAO E CONTROLE -
SERGAS | emrreenoivento: '

SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

1. OBJETNVO

3
O presente Memorial Descritivo tem por finalidade especificar as condigdes exigidas para a fealizagho de
transferéncia de dados GPRS e 3G de estagdes e equipamentos do sistema de distribuicio da SERGAS.

|
2. OBJETO

O presente Msmorial Descritivo tem por objeto a prestacsio do servico continuo de transferéncia |de dados via
GPRS e 3G por diferentes operadoras de telefonia, dos equipamentos instalados em estagbes de clientes ou da
SERGAS, localizados nos municipios de Aracaju, Socorro, Aguas Claras, taporanga, EstAncia e Cammopolis,
para o servidor do sistema de monitoramento da SERGAS, conforme especificagbes e quantltatwos constantes
neste documento.

3. QUANTIDADES, FRANQUIA E CARACTERISTICAS DO SIM CARD }

ITEM DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Servico de Transferéncia de Dados via GPRS e 3G, totalizando 162 $IM
CARDs {linhas), divididos nas seguintes operadoras:

a) VIVO - 132 Unidades; Nosso Chip es multioperadora conecta-em todas
b) CLARO - 30 Unidades.

1 1.2 Franquia
a) Franquia de Dados - 50 MB/Més.

1.3 Caracteristicas do SIM CARD
¢ APN /VPN Prépria {Pr_ivada);
» Dimensdes - 25 mm x 15 mm. Poseemas todos os cortes

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 Cada uma das linhas da tabela descrita no item 3 Quantitativos, Franguia e Caracterlstlcas do SiM
CARD, devera dispor de servigo de Transferéncia de Dados via GPRS e 3G.
a)lAcesso 2 intemet atraveés de rede mével — Por meio da tecnologia GPRS e 3G; SIM

b) Cobertura da linha nos municipios de Aracaju, N. S. Socorro, Estancia, Aguas Claras e Itaporanga
CSQ (qualidade de sinat de cobertura) minimo de 15; SIM

€)_Conexdo através de APN / VPN prépria (privada); Nossa 'APN &és publica {GHILE)
geguras ¢ rapidas no mercado)

d) Conexao da linha com a Plataforma de Gestio da CONTRATADA. SIM

4.2 Acesso a plataforma de gestdo onde a contratante podera realizar o monitoram
consumo individual e geral das linhas contratadas. STV

Pagina3des
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ESPECIFICAGAO TECNICA 00m0¢%1
ET CMC 01.2020 SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

' UNIDADE:
ls CMC - COORDENAC;\O E MEDICAO E CONTROLE

SERGAS | evpreenoivento:
SERVIGOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

a) Conectividade da Linha; SIM

b) Histérico de Conectividade da Linha; SIM

€Y 2Motivo da desconexao; SIM

#) JIP associado a conex3o da linha; SIM '

e) Tecnologia da conexso da linha (2G ou 3G); SIM

f) Possibilidade de associar o equipamento a linha; STM

g) Situagio do SIM CARD (Online/off-iine); SIM

h) Status da Linha (Ativo/inativo), SIM ;
) _ Consumo da linha Download, Upload e Total no més atualimés anterior/7dias/90 dias; SII‘H

j) Possibilidade de exportar as informagdes de conectividade e consumo da linha paré' arquivos do
formato Excel ou .csv; SIM

k) Histérico de antenas onde o dispositivo se conectou; SiM
) Exibig&o aproximada em mapa da Regifo das dltimas conexbes do SIM CARD; S1M

m) Fatura associada a linha (Quantidade de dias de dados, franquia, valor cobrado, excedénte. valor do
excedente, total); SIM

n) Possibilidade de exportar as informagbes de fatura para arquivo em formato .PDF ou Excel. SiM

4.3 Gerenciamento e suporte SIM

'
4.4 O custo dos SIM CARDs a serem fornecidos para a SERGAS, assim como, o custo de envio para
a SERGAS, ja devem estd incluso no prego apresentado.

4.5 Nio ha necessidade de vir profissional da CONTRATADA para instalar os SiM CARD‘;‘;.

5. OBRIGAGOES DA SERGAS
5.1 Sdo obrigagdes da SERGAS quanto ao acompanhamento dos servigos:
5.1.1 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRrATADA.
5.1.2 Acompanhar a prestagao dos servigos objeto do CONTRATO acordado com a CONTR}\'TADA:

5.1.3 Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigbes e pregos ﬁaciuados
CONTRATO e em seus anexos.

5.1.4 Notificar & CONTRATADA toda e qualquer ancrmalidade constatada na prestago i orvi
fixando-lhe prazos para corrigir os erras, defeitos ou irregularidades encontradas.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA LAY

6.1 S&o obrigagbes da CONTRATADA, sem prejuizo das demais obrigagbes e res :n abilidages
insertas no CONTRATOQ ¢ daquelas constantes da presente Especificacio Técnica: / | ﬁ

Pagina4de S



] El
0710272020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas 5/A - Cola¢do Sarviga de Transferénda de Dados GPRS / 3G - SERGAS

0720

‘ ‘SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fahio.ramos@serglpegas.com.br»

SEROIFE GAS 3-4

Cotagéo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Antonio Repetto <anlonio.repetto@vectomobile.com.br> 7de feverefr? de 2020 12:12
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> ;

Prezado Fabio,

Conforme conversamos, estou encaminhando es respostas solicitadas, nossa proposta de valor e um resumo das
nossas solugdes,

Para el envio de Chip de teste sem custo solicito realize o cadastro de sua e'mpresa em el seguinte link:': 3

hitps:/iaww.vectomobile.com.bricadastro.htm!

Desta forma, gostaria de apresentar a Vecto Mobile e uma MVNO brasileira,
focada no cenario loT / M2M.

Aproveito para fazer um breve resumo de como a Vecto tem revolumonado a
conectividade de rastreamento e aquirencia no Brasil. !

Somos uma empresa de conectividade mével (Operadora Celular) focada no
atendimento de solugdes voltadas a Internet das Coisas no pais, sendo que

0 mercado de Aquirencia (maquininhas de cartdo de crédito e débito) e

0 mercado de rastreamento corresponde ao segmentos de maior apllcablhdade
no momento.

Neste caso, a Vecto Mobile apresenta uma solugdo multi-operadora de ptelefonia
para as empresas do setores, que tem atualmente dois grandes desafios, no que
tange ao fornecimento de POS ao mercado nacional, que s&o: '

* Logistica — como o Brasil € um pais continental e a cobertura das 4 maiores
empresas de telecomunicagao (Vivo, TIM, Oi e Claro) muda de acordo com
regiao, a entrega dos chips das 4 operadoras muitas vezes demora;

» Disponibilidade — uma vez em operagao, caso a operadora de telecom
provedora da conexao de dados, fique indisponivel, o terminal fica mopel nte.
Essa situagao requer a troca do chip e ainda assim muitas vezes nag-Solukion

problema. Para atender esse tipo de demanda n#o existe oferta sat{sfatéla no
mercado nacional.

Dessa maneira, a solugdo apresentada pela Vecto Mobile é ex
tem o objetivo de:

1



07!02!2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas 5iA - Colacio Servigo de Transferéncla de Dados GPRS /3G - SERGAS

* Resolver a complexidade, uma vez que, com um Unico chip, permlte a00%013
conexdo a todas as operadoras disponiveis na regido. Ademais, numa operadora
tradicional, a reativagdo da conexdo maquina/sensor hA mais de 3 meses

ociosos requer o envio de novos chips. No caso da Vecto Mobile basta a

sua reativagao OTA (Over the Air);

« Maximizar a disponibilidade equipamento por meio de uma solugé?‘ que
busca automaticamente a proxima operadora disponivel, sempre que 0 s:‘i'nal da
atual esteja indisponivel. A funcionalidade de troca automatica de operaqora é
especialmente importante neste caso, e assim minimizar os custos com
aquisicao de novos chips/operadoras. '

Atualmente, a solugéo Vecto Mobile ja estad em operagdo em 100% dos mPOS
do MercadoPago (Point), além de ter sido homologada pela PAX, um dos
maiores fabricantes de POS no Brasil, e encontrar-se em analise por dlversos
outros adquirentes e empresas de rastreamento operando no pais. A Ve;;to
Mobile ainda tem contratos com a Stone, SUMUP / PayLeven, entre outros.

Fico assim no aguardo.

Atenciosamente,

Antonio Repetto
Administrative Assistant

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1668 - 4° andar, ¢j 41
Vila Qlimpia, S&c Paulo - SP. 04548005

Q

<

ol'l

N
Se™

TO ¢ +55(11) 38419044 [ +55 (11) 9.7445-2372
1

-~ antonio.repeito@vectomobila.
w=J
com.br

5 www.vectomobile.com.br '

De: Fabio dos Santos Ramos <fabia, ramos(@sergipegas.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 7 de fevereiro de 2020 10:44
Assunto: Cotagdo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

* A proposta devera conter tados 0s Dados Cadastrais, como também precos em reais, inclulndo todos
0s impostos incidentes;
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. ¢ Prazo de pagamenio de até 10 (dez) dias corridos, contados 3 partir da entrega da NF é 3provar;.ao
. do BM (Boletim de Medicio Mensal); 0 0 ' U J 8

« Informar prazo de entrega dos materiais efou conclusio dos servicos em dias corridos; -

» Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

]
= Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica & impressao do documento Auxiliar da NFe;

« Serdo exigidas as Certidbes Negativas (CND's) UNIAC e FGTS, na contratagéo de servigos e no
pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;
-!

1. SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GRPS / 3G, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO. :
b

OBS: Nao havendo Interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando. | i

i

Qualquer duvida entrar em contato, através do telefone fixo (79) 3243-8536 ou através do celutar (79) 5o88- 6435,
falar com Fabio Ramos. |

’
Atenciosamente,

Fdbio das Santos Ramos
Administrador - GERAD

4

SERGAS

SERGIPE CAS 3'A 4, Emgresario José Carlos Siva, 2482. Gj. Augusio France

Baitres Farolindin. Aracalu.SE - CEP 40030640

TEL.; (70) 3243-8500 | FAX: (T9) 3243-8508 d
SAC: DE00 284 5216 | Plantha 24h: 0800 284 TO76

vy Bergipegaa com br

ﬁ Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

2 anexos

@ ET CMC 01-2020 SERVICO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G SERGAS.doc
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! ’SERGQS Fabio dos Santos Ramos <fablo.ramos@sergipégas.com.br>

SCHOIPE GAS & a

&

Cotagao Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Sebastido Roberto de Freitas Filho <roberto.freitas@datora.onmicrosoft.com> 7 de fevereirr} de 2020 16:24
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> . _
Cc: Carlos Campos <carlos.campos@arqia.com.br>, “Furtado, Thiara, Arqgia® <thiara.furtado@argia.com.br>

Fabio boa tarde It

L
Obrigado pelo convite, porém somos uma operadora MVYNO e temos nossos proprios SimCards de dadl_o; M2M e ]
loT, ou seja, n3o vendemos chips de dados das Vivo e Claro, conforme é solicltado e descrito no termo de referéncia.

L]

Além disso apesar de nossa cobertura ser nive! Brasil, no temos escritério em Araca|l — SE, o que impossibilita
atender alguns dos itens da matriz de riscos.

Porém como forma de parceria, vamos encaminhar sua solicitagso para um parceiro de negdcios que e'n'tendemos
que podem ajudé-los |

Obrigado, \
Roberto de Freitas .
Executivo de Negdcios Argia — M2M & 10T
l /- \ | Tetefone.: + 55 11 3164-B149 t
VI N\ ar Celutar.: + 55 11 99988-1758 r
Whatsapp.: « 55 11 99988-1758
datora E-mail.: foberto freitas@argia.com br

5 1227 - 29° andar ~

- wvavarglacombrs & Q.

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sargipegas.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 7 de fevereiro de 2020 11:53
Assunto: Re: Cotagio Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Prezado,

Solicitamos apresentar 4 Sergipe Gas S/A - SERGAS. até 14/02/2020 (sexta-feira} 3s 13:00hssSeus nfeihores

pregos para fornecimento dos"Materiais™ ou "Servicos™"abaixo descritos” ou "Conforme
email anterior.

LY

Atenciosamente, 7%}
Féabio dos Santos Ramos ?@/ '

ht:ps‘J’hﬂail.googIe.comn'nall!ufo?ik=bb5ea5d82d&v|ew=pl&seard-l:alI&pemmsgid=msg-f%3A185790?1454?6412920&5impl=msg-ﬁ&3m657907... 13




07/022020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Colaglio Servigo de Transferéncia de Dados GPRS /3G - SERGAS
’ Administrador - GERAD

@@ 00C0i16

Ay. Emprastro José Cados Sitva, 2462, C|. Augusto Franco

Balrra Farotindia, Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: {79} 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508 v
SAC Q200 264 5236 | Plamfio 24h: D300 284 7976 f
waay argipegas conv.br

SERGAS

SEROIPE GAS S A

k]
1

Em sex., 7 de fev. de 2020 s 10:44, Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> escr:a?jveu:
? ¢ A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo
todos as impostos incidentes; i

* Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados A partir da entrega da NF e
aprovagdo do BM (Bolstim de Medicio Mensal),

» informar praza de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos:

-
+ Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
} 49030-840);

«  Sers exigida a emizs&io de Nota Fiscal Eletronica e impress&o do documento Auxilidr da NFe:

=  Serdo exigidas as Certiddes Negativas {CND's) UNIAQ e FGTS, na contratagéo de servicos &
! no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

—————

1. SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GRPS /3G,
CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: N&o havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer divida entrar em contato, através do telefone fixo (79) 3243-8536 ou através do celular (79) 9988-
6435, falar com Fabio Ramos.

Atenciosamente,

i

I

|

i

; Fabio dos Santos Ramos
i Administrador - GERAD

i

SERGAS

SERGIPE GAS A

Av. Empresdno José Carlos Sitva, 2482, C). Augusio Franca
Batrro Faroldndia, Arecap-SE - CEP 49030-640
TEL." (79} 3243-8500 | FAX: (78) 3243-8508

htips.itmail.google.comimaitnl0?ik=bhSenBd82d8view=piasearch= alt8permmsgld=msg-f%3A 1657907 1454764 12920&simpi=msg-Mk3A1657907... 2/3
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07/02/2020 E-mall de SERGAS - Sergipe Gas 5/A - Cotaglo Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS
SAC: 0200 284 5236 | Plantlo 24h. 0800 284 7976

WAy SEFgDegas combr 0 0 'Tr 0 ]. 5

é Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

y

A
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. .b
Ks SERGAS Fablio dos Santos Ramos dablo.ramos@sergli;_:egas com.br>

MRGIPE GAS
it

Cotagiao Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS '-

Fablo dos Santos Ramos <fabio.ramps@sergipegas.com.br> 7 de feverelro de 2020 10 44
Cco: nadja.lelis@linksolutions.com.br? tnior@datatem.com br, vendas@aquarkgps.com, atendimento@virtueyes. J“ br
sp@novusautomation.com, m2m@m2mtelemetﬁa com. b'{gonfo@castecnologla .com.br, contato@avatek.com.br,
coniato@leedconnect.com, thiara.furia ,do@arqua com.br, dontato@rbeonect.com.br, rastreamento@grupo!oglw com.br,
antonio.repetto@vectomobile.com.br,m2m@canal.agr.br, nathalia@lter.sc, azuton@azuton.com, ‘
financelro@guiferr.com.br, comercial2@voxter.com.br, sales@parlacom.net 3

+ A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reals, Inc!umdo todos os
impostos incidentes;

+ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corrides, contados & partir da entrega da NF e aprovat;ﬁo do BM

{Baletim de Medig¢3o Mensal);

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou concluséo dos servigos em dias corridos:

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640)

Sera exigida a emiss8o de Nota Fiscal Eletrdnica e impressio do documento Auxiliar da NFe;

Seraop exigidas as Certid8es Negativas (CND's} UNIAO e FGTS, na contratagio de servigos & no

pagamento das compras acima de RS 1.000,00;

* - = »

3
1.SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GRPS / 3G, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS; Nao havendo interesse elou impossibilidade favor responder o email comunicando.

i
!

Qualquer duvida entrar em contalo, através do telefone fixo (79) 3243-8536 ou através do celular (79) 9988-6435,
fatar com Fabio Ramos.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
‘ Administrador - GERAD

-

SE RG As Av Empratdtio José Cados Sliva, 2482, Cf. Augusts Franco
Bairto Faroldndin, Aracaj-SE - CEP 10030640

SCRGIFE GAS 54 1| 78y 1243-68500 | FAX: (79} 1243-8508

SAC: 0800 284 5238 | Mantda 24h: D00 284 7976

Wi sergipenas.com,by

2 anexos

ET CMC 01-2020 SERVIGO DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G.doc
136K

@ ANEXO 1- MATRIZ DE RISCO.x!sx
16K
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¢ .
ﬁ SERGAS Fablo dos Santos Ramos <fablo.ramos@sergipegas.com.br>

SERQIPE GAS S'a

Cotacio Servigo de Transferéncia de Dados GPRS / 3G - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@serglpegas.com.br> 7 de fevereiro de 2020 11:53
Cco: Nadja Lelis <nadja.lelis@linksolutions.com.br>, junion@datatem.com.br, vendas@quarkgps.com,
atendimento@virtueyes.com.br, sp@novissautomation.com, m2m@m2mielemetria.com.br, info@castecnologia.com.br,
contalo@avatek.com,br, contato@leedconnect.com, thiara.furtado@arqgia.com.br, contato@rbconect.com. br
rastreamento@grupologico.com.br, antonio.repetto@vectomobile.com.br, m2m@canal.agr.br, nathalia@llaf sC,
azuton@azuton.com, financeirc@guiferr.com.br, comercial2@voxter.com.br, salas@parlacom.net,

roberto freltas@datora.onmicrosoft.com

=

Prezado, A

Solicitamos apresentar 4 Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 14/02/2020 (sexta.feira) as 13:00hs, seus melhores
pregos para fornecimento dos™Materlais® ou "Servigos™abaixo descritos” ou *Conforme documantos anexados no
emall anterior. .

Fabio dos Santos Ramos
é Administrador - GERAD

SERG As Av. Emprestrto José Carlos Siva, 2482, C] Augusio Franco
, Bairro Farpldadis, Aracsju-SE - CEP 40030-840
3ERQIPL GAS 3 A 1 . (76) 3243-8500 | FAX: {79} 3243-8508
SAC: 0800 284 5236 | Plantso 24b 0500 264 7976
Wi aRrninepne.com. by

[Texto das mensagens antariores oculta)
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ESPECIFICAGAQ TECNICA
ET CMC 1-2020 SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

’ UNIDADE:
m CMC - COORDENACAO E MEDECAO E CONTROLE
SERGAS | evrreenpivenTo:

SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

INDICE DE REVISOES
Revis&o Descrigio efou fothas atingidas
0 ORIGINAL

ORIGINAL
Data 23101/2020
Execugio Alberto
Verificago Alberto
Aprovagio lolando
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ESPECIFICAGAO TECNICA
ET CMC 01-2020 SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

¢ UNIDADE: )
n CMC - COORDENAGAO E MEDIGAQ E CONTROLE : ;
SERGAS | emrreenpivenTo: ¥

SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G X

SUMARIO
]
b
1. OBJETIVO d
2, OBJETQ i,
|.i
3. QUANTIDADES, FRANQUIA E CARACTERISTICAS DO SIM CARD *
4. DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

5. OBRIGAGOES DA SERGAS b
6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA k
7. CRITERIOS DE MEDIGAQ I

8. MATRIZ DE RISCO

-
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ESPECIFICAGAO TECNICA _
ET CMC 01-2020 SERVIGOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G o

¢ UNIDADE.
“ CMC - COORDENAC&O E MED[CAO E CONTROLE
SERGAS | evpreenomento:

SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G ‘

1. OBJETIVO

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade especificar as condigbes exigidas para a realizaglo de
transferéncia de dados GPRS e 3G de estagdes e equipamentos do sistema de distribuicao da SERGAS.

i

2. OBUJETO

O presente Memorial Descritivo tem por objeto a prestagao do servico continuo de transferéncia de dados via
GPRS e 3G por diferentes operadaras de telefonia, dos equipamentos instalados em estagdes de clientes ou qa
SERGAS, localizados nos municipios de Aracaju, Socorro, Aguas Claras, ltaporanga, Estancia & Carmopolis,
para o servidor do sistema de monitoramento da SERGAS, conforme especificagdes e quantitativas constantes
neste documento.

3. QUANTIDADES, FRANQUIA E CARACTERISTICAS DO SIM CARD

ITEM DESCRICAO DO OBJETO

1.1 Servigo de Transferéncia de Dados via GPRS e 3G, totalizando 162 SIM
CARDs {linhas), divididos nas seguintes operadoras:

a) VIVO - 132 Unidades;

b} CLAROC - 30 Unidades.

1 1.2 Franquia
a) Franquia de Dados - 50 MB/M&s.

1.3 Caracterfsticas do SiM CARD
® APN / VPN Prépria {(Privada);
* Dimensdes - 25 mm x 15 mm.

4. DESCRIGCAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

4.1 Cada uma das linhas da tabela descrita no item 3 Quantitativos, Franquia e Caracteristicas do S!
CARD, devera dispor de servica de Transferéncia de Dados via GPRS e 3G.
a) Acesso & internet através de rede movel — Por meio da tecnologia GPRS e 3G; i \

b) Cobertura da linha nos municlpios de Aracaju, N. S. Socorro, Estancia, Aguas Claras e Itaparan
CSQ (qualidade de sinal de cobertura) minimo de 15;

¢) Conexao através de APN / VPN prépria (privada);
d) Conexéo da linha com a Plataforma de Gestao da CONTRATADA.

N
4.2 Acesso a plataforma de gestio onde a contratante podera realizar o monitora
consumo individual e geral das linhas contratadas.

a) Conectividade da Linha;

Pagina 3de 5



ESPECIFICAGAO TECNICA
ET CMC 04-2020 SERVIGOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

‘ UNIDADE:
‘s CMC - COORDENAGCAQ E MEDIGAO E CONTROLE

SERGAS | =vrPreeNDIMENTO:
SERVICOS DE TRANSFERENCIA DE DADOS GPRS E 3G

b) Histérico de Conectividade da Linha;

c} Motivo da desconexdo;

d) IP asscciado a conexio da linha;

e} Tecnologia da conexio da linha (2G ou 3G);

f) Possibilidade de associar o equipamento a linha;

g} Situagio do SIM CARD (Online/ofi-line);

h} Status da Linha {Ative/inativo);

i} Consumo da linha Download, Upload e Total no més atual/més anterior/7dias/80 dias; .

J) Possibilidade de exportar as informacgdes de conectividade e consumo da linha para; arquivos do
formato Excel ou .csv,

k) Histdrico de antenas onde o disposilivo se conectou;
) Exibigao aproximada em mapa da Regifo das ultimas conexdes do SIM CARD;

m) Fatura associada a linha {Quantidade de dias de dados, franquia, valor cobrado, excedénte, vator do
excedente, total);

n) Possibilidade de exportar as informagses de fatura para arquivo em formato .PDF ou Excel.

4.3 Gerenciamento e suporte

4.4 O custo dos SIM CARDs a serem fornecidos para a SERGAS, assim como, o custo de envio para
a SERGAS, ja devem esta incluso no prego apresentado.

4.5 N80 ha necessidade de vir profissional da CONTRATADA para instaar 0s SIM CARDS.

5. OBRIGAGOES DA SERGAS
5.1 $30 obriga¢bes da SERGAS quanto ao acompanhamento dos servigos:
5.1.1 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
5.1.2 Acompanhar a prestagao dos servicos objeto do CONTRATO acordado com 8 CONTRATAD

5.1.3 Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condighes e precos pacluad no
CONTRATO e em seus anexos.
]
5.1.4 Notificar & CONTRATADA loda e qualquer anormalidade constatada na prestagdo dos servi
fixando-lhe prazos para corrigir os erros, defeitos ou irregularidades encontradas.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 S&0 obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo das demals obrigafdes.e -I
insertas no CONTRATO e daquelas constantes da presente Especificagfio Técnita

6.1.1 Responder pela supervisao, direcho técnica & administrativa e mao-de-obra necesaria 3 execuc;ao&
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dos servigos ora contratados, como unica e exclusiva empregadora.

6.1.2 Verificar todas as informagdes recebidas visando a perfeita avaliaglo do escopo:,de servigos,
solicitando esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais omissdes que venham aiocorrer,

6.1.3 Cumprir as determina¢des contidas no CONTRATO e em todos 0S SEUS anexos, respons;a:bilizando-se

pelos efeitos decorrentes da inobservAncia efou infrag2o do presente instrumenta, bem como das leis,
regulamentos ou posturas em vigor.

Sao Obrigagdes da CONTRATADA Quanto a Execuglo dos Servigos:
6.2.1 Geslao da transmissio de dados:

6.2.2 SIM CARDs com APNNVPN prépria {Privada);

6.2.3 Suporte personalizado;

6.2.4 Tempo médio e atendimento do suporte para a solu¢Bo do problema, néo superior a 48 h:

6.2.5 Transferéncia de linha em no maximo 12 h:

6.2.6 Cancelamento de linha em no maximo 12 h.

CRITERIOS DE MEDICAO

7.1 A medicao dos servigos contratados sera de acordo com os servigos prestados e conforme guantitativos
e valores contratados, apuradas mensalmente psla FISCALIZAGAO do respectivo CONTRATO.

7.2 O contrato para realizaglo dos servigos objeto deste Memorial descritivo tera prazo de vigéncia de 01
{um) ano.

8. MATRIZ DE RISCO

8.1 Em conformidade com o que institui a Lei 13303/16, os riscos e responsabilidades estio descritos na
Matriz de Risco (ANEXO 1), definidora de riscos e responsabilidades entre as partes e caraéterizadora d
equilibrio econtmico-financeiro inicial do contrato em termos de Onus financeiro decotrente. de edent
supervenientes a contratagao,
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E '-SERGAS _ Fablio dos Santos Ramos <fabIo.ramos@serglpegas.com.bp

SLAGIPE DAS 5 & ]

ENC: Especificagio Técnica - Servigos de Transferéncia de Dados GPRS-3G

Swami <swami@sergipegas.com.br> 7 de fevereiro de 2020 09:26
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergas.com.br> :

Fabio,
Para conhecimento e providéncias.

Sds,

Swami

De: Alberto [mailto:alberto@sergipegas.com.br]

Enviada em: sexta-feira, 7 de fevereiro de 2020 09:19

Para: swami@sergipegas.com.br

Cc: 'lolando Meneses Santos' <ioclando@sergipeqgas.com.br> J
Assunto: Especificagio Técnica - Servigos de Transferéncia de Dados GPRS-3G

Swami.
N

Segue em anexo Especificagdo Técnica para aquisicao dos Servicos de Transferéncia de dados GPRS+3G.

Att.

Alberto Santos Filhe
Coordenador de Medicdo e Controle - CMC

¢

SERG A s Av. Prol. Heradllo Reftemberg. 2482, Cj. Augusto Frenco k
SEROIPE CAS 6 A Baims Farotndia. Aracohi-SE - CEP 49030-640

TEL.: {79) 3223.8500 | FAX: [78) 3243-8508
SAC DBOO 284 5236 | Flantho 24h: 0800 264 7976
wwav.sargipeges.com br

N
hltps:ﬂmaIl.google.corn!mall!u!ﬂ?II-:=bb5eaBdB?d8.v|aw:pt&search=a||&perrnmsgid=rnsg-ﬂ&3k1S57830866567077588&simpl=msg‘-t‘?63A1657880... 112
d
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@ ANEXO 1. MATRIZ DE RISCO.xlsx
16K
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