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TNUMERO:
- t
QSER@M COMPRA / CONTRATACAO . PC 2366 /202 i
: ' DATA: ; 19/10/2020 RE .
T MODALDADE T T ]
ucttagio[ x| DISPENSA [_] INEXIGIBILIDADE [:]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 267 000, 00 duzentos e sessenta e sete mil reais

~ VALOR ESTIMADO {Com DIFALIST)

R$ 267.000,00 duzentos e sessenta e sete mil reais

e+ i e ——" = ¢ e s e s e = = ain v P —

" OBJETO

RENOVAGAO DAS LICENGAS DE SOFTWARE DE BACKUP E REPLICAGAO VEEAM COM SUPORTE 2 :X7
POR 5§ ANOS —- 12 UNIDADES

ORIGEM/APLICAGAO
B e T LRt e A AN
Assessoria DOCUMENTO ; DATA APLICAGAO
GETIN
Diretoria SC n° 2366 '09/09/2020 SEDE
DIRAF

g_l.ﬁlﬁ“[!fl\CATlVAS I COMENTARIOS _
A CONTRATACAO "SE FAZ NECESSARIA PARA MANTER A CRIACAO DE "UM AMBIENTE SEGURO COM|
POSSIBILIDADE DE REALIZAR COPIA DE TODO AMBIENTE DE DADOS DA EMPRESA, MESMO EM CAS ) DE

SINISTRO, NO ATENDIMENTO AS NOVAS TECNOLOGIAS E COMPATIBILIDADE COM A PLATAFORMA ATUAL.

A EMPRESA SERCOMPE RESPONDEU NAO PARTICIPAR DE PROCESSO DE LICITAGAO JUNTO A OR AOS
PUBLICOS.

AS EMPRESAS FORTI ONDE, ADISTEC, INGRAM MICRO, WESTCON, ARROW, RTRTI, PLUGNET E BRASILINE NAO
RESPONDERAM O PEDIDO DE COTAGAO.

O VALOR TOTAL ESTIMADO FOI ENCONTRADO MEDIANTE A MEDIA DAS PROPOSTAS APRESENTADAS PA RA O
PRODUTO EM QUESTAO.

‘CLASSIFICACAO ORGCAMENTARIA

_ _{indlcar a classificagdo conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX) _

mMatenals Dcusto L.T(,E M( ’\ 5 DC _S/ F/ W'\ Iz ‘55
DServi(;o Investimento

'INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA B 'PRAZO DE CONTRATAGAC
ATE 30 DIAS ,SUPORTE POR 5 ANOS 24X7
|
CONDICOES DE PAGAMENTO oo ""}'Mobi\'LmAle DE ENTREGA
30 DIAS DA ENTREGA E ACEITE DA NF LCIF - destinatario
EMPRESAS CONTATADAS VLEMPRESA VENCEDORA _ |

12 EMPRESAS CONSULTADAS, CONFORME EMAILS DE'

COTAGAO ANEXO EMBASAMENTO PARA LICITAGAO

EMISSAQ

SOLICITANTE
e s e
T !
( f'"} i
© T -z |
Joel dos Santos I Jorge Swami S\@¥
. GoSUP_ GERARGY G
~ APROYR
I L=\
i .
NP D S, & l/
Valmor Barfjosa Bezerra : Lauro Daniel Beisl Pefliiz
DIRRE | DIRAF

‘\/

\/‘ C \Users\fabio.ramos\Desktop\PC 2366 - Lic 4a Veeam\PC 2366
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Proposta Comercial - SERGAS - Ren. Veeam

Eduardo Carvalho
(011) 5582-7979

eduardo.carvalho@ost.com.br

Contato

Nome do contato  Alan Vasconcelos Andrade Data proposta 04/06/2020

Data de Validade  26/06/2020

Numero de Cotagao 60007567

0030




Data do dia 18/09/2020

OS&T i

T
OST TECNOLOGIA LTDA !
CNPJ: 74.556.069/0001-32 |
Inscr. Estadual: 146.733.242.114

Inscr. Municipal: 4.430.923-6
Enderego: Rua Santa Cruz, 2105 - 17° andar - ¢j. 1717 - CEP 04121-002

Especificagdo Servigo

\
Contrato de Suporte Técnico e Consultoria em Infraestrutura _
|

Desde 1995 no mercado, a OST atende com exceléncia fornecendo solugdes de infraestrutura, auxiliando
organizagdes publicas e privadas a garantirem a continuidade de seus negdcios.

Missio

Ser o melhor integrador de solugdes de infraestrutura para ambientes de missdo critica com foco em
continuidade de negocios.

Visao

1

Al s ~ . . ~ . N

Ser referéncia em solugdes de infraestrutura, reconhecida como a melhor opgdo por clientes, g
fornecedores e fabricantes devido o comprometimento e exceléncia com todas as partes.

Valores
Comprometimento

Etica

Inovacéo

Melhoria continua
Sustentabilidade

Transparéncia

Dentre as competéncias técnicas conquistadas pela OST, destacamos:

VMware - Premier Solution Provider

- Business Continuity

Numero de Cotagdo 00007567




- Cloud Provider

- Desktop Virtualization

- Hyper-Converged Infrastructure
- Management Automation

- Management Operations

- Mobility Management

- Network Virtualization

- Server Virtualization

- VMware Cloud on AWS

Dell Technologies - Platinum Partner
- Converged Infrastructure
- Networking
- Server
- Wyse for VDI
- Gov Client Technical
- Gov Data Protection Technical
- Gov HCI Technical
- Gov Networking Technical
- Gov Server Technical

- Gov Storage Technical

Veeam Platinum
- VMCE
- VMSP
- VMTSP

SonicWall
- SNSA

Red Hat — Advanced Partner
- Delivery Specialist — Platform
- Sales Specialist — Platform Migration

- Sales Engineer Specialist — Platform

Numero de Cotagao 00007567




- 00°027

Commvault
-CvVsp
-CVTSpP
-CVSA
-CVCSA

Possuimos estrutura adequada para atendimento aos nossos clientes, dentre os quais destacamos:

- Equipe de Servigos Profissionais, focada em novas implementagdes;
- Equipe de Suporte Técnico 24x7, focada em sustentagio;

- Central de Monitoramento e Telemetria;

- Competéncias Técnicas validadas pelos fabricantes;

- Controle e acompanhamento de chamados de forma automatizada;

- Laboratério proprio para validagdes e testes.

Essa proposta comercial tem como objetivo a prestagdo de Servigos de Suporte Técnico especializado
em infraestrutura. Esses Servigos referem-se a:

Suporte Técnico regular em horario comercial (8 x 5) nas Plataformas especificadas.

Suporte Técnico regular refere-se a todo e qualquer atendimento realizado incluindo as visitas, dentro do
horario comercial, compreendendo-se das 08h30 as 18h00 de Segunda a Sexta-feira.

A execugdo dos trabalhos esta prevista para ocorrer em 100% no horério comercial, ou seja, das 8h30 as
18h00, ndo necessariamente integrais ou continuos. Caso seja necessaria a execugdo de todo ou parte dos
trabalhos em horario extra expediente, sdbados, domingos ou feriados, eles deverdo ser agendando com
antecedéncia minima de 48 horas. Nesse tipo de atendimento, serdo debitadas 2 horas para cada 1 hora
de atendimento.

Escopo de Atendimento

Os Servigos propostos pela OST oferecem cobertura para atendimento telefonico, eletronico (e-mail,
acesso remoto) e on-site. Estdo contempladas 36 horas atendimento no periodo de 60 meses disponiveis
para atendimento nas plataformas suportadas.

Plataforma Suportadas
Veeam Backup & Replication

Numero de Cotagao 00007567 !
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Acordo de Nivel de Servigo (SLA)

Nivel de Servigo Padrdo: 4 horas para atendimento a Incidentes Criticos (Servigo indisponivel) e 6 h
para atendimentos normais

Areas de Responsabilidade

A OST esté apta a cuidar das seguintes areas de responsabilidade dentro da sua infraestrutura
Atendimento de incidentes dentro das plataformas contratada

Cumprimento ao SLA acordado conforme o contrato

Alteragdes no ambiente apenas com ciéncia do cliente

Disponibilizagdo da lista de escalonamento, caso contrato 24 x 7

Entregaveis

Atividades executadas durante o atendimento (Automatico da ferramenta de chamados).

Relatério de chamados atendidos mensalmente.

Ambiente Suportado pelo Contrato

12 x Sockets de Veeam Backup & Replication

Requisitos Técnicos

O suporte OST é valido para ambientes com suporte ativo junto aos respectivos fabricantes.

O suporte OST ¢ valido para equipamentos e/ou softwares existentes e em uso pelo cliente. Novas
instalagdes de equipamentos e/ou softwares ndo sdo cobertas pelo contrato de Suporte da OST

O Suporte Técnico a ser realizado utilizando-se de horas adicionais serdo cobrados de acordo com os
valores a seguir:

Horario Comercial (8x5): R$ 450,00
Horario Extra Expediente (24x7) R$ 550,00"

Numero de Cotagao 00007567




Duracio do Contrato

consumido 36 horas de suporte, 0 que ocorrer primeiro, e podera ser renovado automaticamente,
ratificando todas as demais clausulas por um novo e igual periodo pelo valor reajustado de acordo com a
variagdo do IGP-M e assim sucessivamente, exceto ocorrendo manifestagdo em contrario e por escrito,
com no minimo 30 dias de antecedéncia.

Este contrato entra em vigor a partir da data de sua assinatura com duracg@o de 60 meses ou se for \ I

nvigo.
Contrato de Suporte
Técnico e Consultoria
em Infra-Estrutura e
Seguranga da
Informagdo

Produtos Veeam

Produtos Veeam

Produtos Veeam

Total de produtos

Total em R$

Total de Servicos

Total em R$

Totais

Condigdes de Pagto
PRODUTOS VEEAM:

Banco de Horas para
Suporte Veeam Backup
& Repilication Enterprise

24/7 maintenance uplift,
Veeam Backup &
Replication

Enterprise — ONE year

Refresh Promo SKU for
One Year - Veeam
Backup & Replication
Enterprise

4 additional years of
Basic maintenance
prepaid for Veeam
Backup & Replication
Enterprise

244.271,16

13.500,00

- Pagamento a ser realizado em ddl.
- Pregos em ddlar, convertidos em reais usando PTAX do dia anterior ao faturamento

Numero de Cotagdo 00007567

1,00

12,00

12,00

12,00

R$

R$

R$

R$

13.500,00

13.500,00

856,98 10.283,76

4.713,48| 56.561,76

14.785,47 | 177.425,64

Total em US$

Total em US$

Total em R$
Total em US$

0,00

0,00

257.771,16

0,00

. 007025

it
OST OPEN ‘z_ :
SOLUTIONS 74.556.0690001-32
TECHNOLOGIES Sy

10

OST OPEN i ]
10|SOLUTIONS | 74.556.060/0001-32
TECHNOLOGIES 1 1
VoL

' ;
s

OST OPEN

10| SOLUTIONS

74.556.06&%})001-32
TECHNOLOGIES i




Dados de cobranca

Av. Pref. Heraclito Rollemberg, 2482
Aracaju-SE

49030-640

Brasil

SERGIPE GAS S/A - SERGAS
Alan Vasconcelos Andrade
86.809.043/0001-38

Enderego de entrega

Alan Vasconcelos Andrade

Aceite
Aceite:

Eu,

00°024

’

responsével direta pela contratagdo dos servigos ou compra dos produtos especificados

nessa proposta, estou de acordo com as condigbes comerciais e valores aqui apresentados.

Data: / /

Assinatura

Ndmero de Cotagdo 00007567




20/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - ENC: Cotagéo Licenga Veeam - SERGAS - PROPOSTA RETIFICAijA

\
y |
SERGAS

. . .
§ Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
e d P SERGIPE 545 §A |

ENC: Cotacgao Licenga Veeam - SERGAS - PROPOSTA RETIFICADA

b, ot —

rha

Eduardo Pereira de Carvalho <eduardo.carvalho@ost.com.br> 18 de setembro 'de: 2020 14:44
Para: “fabio.ramos@sergipegas.com.br" <fabio.ramos@sergipegas.com.br> :

Cc: Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>, Fillipi Moraes <fillipi@ost.com.br>
!

Fabio, boa tarde.
Segue em anexo a proposta retificada.

!
Desde ja agradeco. V

.
Abragos

Eduardo Carvalho | Gerente de Negocios

) ﬁ; eduardo.carvalho@ost.com.br | www.ost.com.br |
- OST<S |
o N

(11) 5582-7979 | (11) 99977-5392

TRANSFORMANDO IDEIAS EM RESULTADOS

De: Eduardo Pereira de Carvalho

Enviada em: quinta-feira, 17 de setembro de 2020 16:32
Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br
Assunto: ENC: Cotacao Licengca Veeam - SERGAS

Fabio, boa tarde.

Segue proposta orgamentaria em anexo.

\ /
Desde ja agradego. é . %f
= wa

T
K
|

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A 167819456 184725486 3&simpl=msg-f%3A1 6781945_61 8.

I %

ok
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20/10/2020
Abracos

Eduardo Carvalho | Gerente de Negocios

” ;:: eduardo.carvatho@ost.com.br | www.ost.com.br
*%ii*OSTZ

(11) 5582-7979 | (11) 99977-5392

TRANSFORMANDO IDEIAS EM RESULTADOS

E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - ENC: Cotagao Licenga Veeam - SERGAS - PROPOSTA RETIFJCADA

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: terga-feira, 15 de setembro de 2020 17:41
Assunto: Cotagdo Licenga Veeam - SERGAS

[EXTERNAL EMAIL]

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 21/09/2020 (Segunda-feira) as 17:00hs, seus melhores pregos

fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos™abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:
¢

» A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os impo

incidentes;

\
» Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados & partir da entrega do produto na dependéncia d

SERGAS;

¢ Informar prazo de entrega dos materiais e/ou concluséo dos servigos em dias corridos;
» Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

» Sera exigida a emisséo de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

» Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento d

compras acima de R$ 1.000,00;

1. LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRIS

CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos.

i
para

stos

2]
|

7
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20/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - ENC: Cotago Licenga Veeam - SERGAS - PROPOSTA RET‘FICFPE?A

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD

SERGAS

BEHMCIFE GAS BA Ay Empresario José Carlos Siva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

VAW, SETgipegas.com.br

b 3 Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

2 anexos

m Especificacoes Tecnicas Veeam.pdf
34K

-@ PROPOSTA - SERGAS - Renovagao Veeam 5 anos + Treinamento V3.pdf
121K
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) Dell EMC Partner
IINFORMATICA |oesoe 19900 PLATINUM

Sio0 Bernardo do Campo, 09 de outubro de 2020.

S

A

SERGAS - SERGIPE GAS S/A

A/c: Sr. Fabio Ramos

PROPOSTA COMERCIAL N° 989700

Agradecemos a oportunidade de apresentar nossa proposta e asseguramos qu2

empenhar

[ | TO R Ry
MOS O MeInor ae NOSS0S> eSSV

expectativas.

Esta proposta esta baseada em nossa experiéncia adquirida ao longo dos anos do
exceléncia na atuagio na area de Tecnologia da Informacgio e estamos plenamento
capacitados a oferecer uma solugcao completa que possam agregar valor ao

negécio das corporagdes utilizando as melhores praticas e metodologias do

mercado em solugdes integradas.

Nosso foco de atuagiao é consultivo, buscando o melhor entendimento do problema
e o desenho de uma solugio que se adeque exatamente as necessidades dos
nossos clientes, oferecendo produtos e servigos orientados por niveis de servigogo

que atendam ao negécio.

Desde ja, nos colocamos a inteira disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentog
adicionais que se fagcam necessarios em relagcido ao conteudo da prese
proposta.

A4 Comércio e Prestagao de Servigos e Informatica Ltda.
Rua Java, 34 - sala 13 - Jardim do Mar - Si0 Bernardo do Campo/SP - CEP 09750-650
Telefone (11) 4332-2606 Fax: (11) 4337-7043 - 0800: 0800 580 0969 :
www.adinf.com.br I



BINFORMATICA [oesoe 1000

Dell EMC Partner

PLATINUM
Produtos / Itens:
DESCRICAO DO PRODUTO:
Unidade Tipo Qde Valor Valor
de Unitario Total
medida
Processador Material 12 R$ RS
Fisico Permanente 20.967,00 251.604,00
. R$ R$
Hora Servigo 36 386,25 13.905,00
Total RS
265.509,00

CONDIGOES COMERCIAIS

1. Validade da proposta: 10 dias;

2. Condigdes de pagamento: 10 dias;

3. Prazo de entrega: em até 90 dias;

4. Prazo de garantia: conforme solicitado no descritivo técnico;

5. Frete: incluso para Sao Paulo e grande Siao Paulo para pedidos acima de RS
1.000,00.

6. Faturamento minimo: R$ 1.000,00;

7. Para valores expressos em délar comercial que seriao convertidos para reais
pelo délar Ptax do dia do faturamento.

De qualquer forma, estaremos a sua inteira disposi¢io para prestar as melhores
orientagoes, discutir suas diavidas e condigées de negociagao.

Atenciosamente,
Adriano Joao Toscano

adriano@adsolucoes.inf.br

A4 Comércio e Prestagiao de Servigos e Informatica Ltda.
Rua Java, 34 - sala 13 - Jardim do Mar - Siao Bernardo do Campo/SP - CEP 09750-650
Telefone (11) 4332-2606 Fax: (11) 4337-7043 - 0800: 0800 580 0969
www.adinf.com.br




15/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagdo Licenga Veeam - SERGAS

FERGIPE LAS 8 &

L SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipfg'{‘c.com.br>
i
H

Cotagao Licengca Veeam - SERGAS

Adriano Toscano <adriano@a4inf.com.br>
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

X b
14 de outubro de 5020 14:53
= E

Boa tarde,

Segue anexo nossa proposta comercial conforme solicitado.

Salwm

e — P

Adriano Jodo Toscano
DAl }‘ec;z nologies @

TITANIUM PARTNER

@ Q +55 11 98434-0400
+55 11 93383-2100 mobile
R +55 11 4332-2606 office It
B¢ adriano@ad4inf.com.br

& www.adinf.com.br N

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 7 de outubro de 2020 10:34 ¥
Para: Adriano Toscano <adriano@a4inf.com.br> '
Assunto: Fwd: Cotagéao Licenga Veeam - SERGAS

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 09/10/2020 (Sexta-feira) as 12:00hs, seus melhores precos
fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos™'abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os} . 1‘

impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependéngi
SERGAS;

+ Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640 :

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe,

¢ Serao exigidas as Certidoes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servicos e no pagam .‘

das compras acima de R$ 1.000,00;

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A 1680550664 769564 158&simpl=msg-f%3A 1680 550. .




8:00°017
1. LICENGA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERRRISE,
CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA 11

15/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotacdo Licenga Veeam - SERGAS

0OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando. i ‘
Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos. A

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD

A Y

( - ;

SERGAS

SERGIPE OAZ 58

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco |
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

b 3 Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

@ PROPOSTA Sergas.pdf
96K
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PROPOSTA DE ESTIMATIVA |
PPN - 0172/2020 |

Ao Senhor

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD
Sergipe Gas S/A - SERGAS

LI 1

00’.015

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Cap tal, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF

| CEP 70040-911

TEL: (61) 3963-0266

|
comercial@gpntecnologia com.br

Brasilia-DF, 9 de outubro;de 2020.

g

Referéncia: Proposta de estimativa para a obtengéo da proposta mais vantajosa, com a finalidade de se proceder
ao Registro de Pregos para aquisigao licengas Veeam, tais como o renovagéo e novas licengas do Veear? Backup &
Replication Enterprise e servicos para melhoria na plataforma de backup a fim de atender a demanda do CLIENTE,
descrita, quantificada e especificada neste Termo de Referéncia, conforme condigdes, quantidade e 'exigéncias

estabelecidas neste documento.

|

Proposta que faz a empresa PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA, CNPJ n°
05.673.799/0001-09, com sede a SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas. 1505 a
1508, Asa Norte - Brasilia-DF apresenta sua PROPOSTA ESTIMATIVA, atender as

necessidades da SERGAS.

|
. I

A PPN TECNOLOGI!A E INFORMATICA LTDA conta com as seguintes parcerias de solugéels:
|

MMW FAFIMER OF 198 (TAX ~ 2018
Best Partner of the year ~ 2018

PLATINUK PARTNER

‘ X
DAL Technologes |
|

Q redhat.

GSas Fe

HITACHI

Inspire the Next

4 e
¢ +tobleauw

amaéon

TREND
MICRO




RECONHECIMENTOS

VMWARE - SOLUTION PROVIDER OF THE YEAR - AMERICAS - 3‘17

MELEOR PARCEIRA VMWARE BRASIL - 2017
MELHOR PARCEIRA VMWARE NETWORK AND SEGURITY ~ N8X - §
MELHEOR PARCEIRA VMWARE REGIAO CENTRO ORESTE - 2014

MELHOR PARCEIRA VMWARE REGIAO CENTRO OESTE - 2013

DADOS DA EMPRESA

1 - Razdo Social e informagodes fiscais

PPN TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA
CNPJ 05.673.799/0001-09
IE 07445255001-00

2 - Enderego e contatos

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, salas 1505 a 1508
Asa Norte - Brasilia-DF - CEP 70040-911 - TEL: (61) 3963-0266
comercial@ppntecnologia.com.br

3 - Dados bancarios ‘
Banco: BRADESCO - 237 A/

Agéncia - 0484-7
Conta Corrente - 122.550-2

I-Gy?.‘?

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capital, satas 1505 DSQ

Asa Norte - Bras! IIl-OF
CEP 700405811
TEL: (61) 3863 -0256



1 - SOLICITAGAO DO CLIENTE

A

00°014

SBN Quadra 02, Bloco F - Edif. Via Capitaly satas 1505 a 1508

Asa Norte - Brasilia-OF
. CEP 70040-911
- | TEL: (61) 3963-0266

comercial@ppntecnologia.com.br

ITEM DESCRICAO Unidade de medida| Tipo | QTD | Valor Unitério Méximo (R$) | Valor Total Méximo (R$)

Renovacio do Veeam Material J v

1 |} Backup & Replication Processador Fisico ' 12 R$22.467,91 R$269.614,92
. Permanente [
Enterprise (5 anos) o
b

2| Servigos sob Demanda Hora Servico 36 R$220,00 R$7.920,00
Valor Total R$277.534,92

2 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

Valor para 30 (trinta) dias apés emissao da nota fiscal.

3 ADE

- VALI

Validade da proposta: 60 (Sessenta) dias.

4 - PRAZO DE ENTREGA

Conforme TR

Colocamo-nos a disposi¢ao, para quaisquer necessidades, no @mbito do nosso campo

Atenciosamente,

Eduardo Luiz Matoso
Diretor Executivo

de atuacgéo.
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08/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - PROPOSTA DE ESTIMATIVA 0172/2020 | PPN x SERGAS - VEEAM - Re.‘} Cﬁﬁouﬁi’?
}
! N\ e

e Q

B
L 'Q SERGAS Fahio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

S et ¥ SERGIPE AN B X

1L
PROPOSTA DE ESTIMATIVA 0172/2020 | PPN x SERGAS - VEEAM - Re: Cotagio Licenga
Veeam - SERGAS f

Carlos Teles <carlos.teles@ppntecnologia.com.br> 9 de outubro de 2020 12:04

Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br .
Cc: Eduardo Matoso <eduardo.matoso@ppntecnologia.com.br>, Paulo Diniz <paulo.diniz@ppntecnologia.com.br> i

Prezado Sr. Fabio, bom dia.
Segue anexo proposta de estimativa.

Estamos a disposigao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

----—--—-- Forwarded message ------—- |
De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Date: qua., 7 de out. de 2020 as 00:44
Subject: Fwd: Cotagao Licenga Veeam - SERGAS
. To: <eduardo.matoso@ppntecnology.com.br>, <eduardo.matoso@ppntecnologia.com.br>

Prezado, 8

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 09/10/2020 (Sexta-feira) as 12:00hs, seus melhores prec;o;s_ para
fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos™abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados, incluindo: !

» A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os irrpEistos
incidentes; ‘

Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependéncia da
SERGAS; ‘
Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos; ‘
Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640); |
Sera exigida a emiss&o de Nota Fiscal Eletrénica e impresséo do documento Auxiliar da NFe;
Serio exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAQO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamen
compras acima de R$ 1.000,00;

1. LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE, CONFORME ||
ESPECIFICAGAO TECNICA |

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder 0 email comunicando.

Qualquer davida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos.

v Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos

—

SERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Cj. Augusto Franco
ety Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGIFL GAR SR TEL: (70) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508 ,
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976 ]
www.sergipegas.com.br

‘ b i Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

https:/mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5eabd82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1680087089859715433&simpl=msg-f%3A1 680087...
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09/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Géas S/A - PROPOSTA DE ESTIMATIVA 0172/2020 | PPN x SERGAS - VEEAM - Ré: Cotagdo Licen...

Carlos Teles | 0 0 ‘- D 1 2

Sales Operation

:
www.ppntecnologia.com.br | +55 61 39630266 +55 61 9 99868694 ]

SBN QD 02 LOTE 12 BLOCO F - Sala 1505

Ed. VIA CAPITAL — ASA NORTE

Brasilia/DF —~ 70040-911

carlos.teles@ppntecnologia.com.br {

PARTNER OF THE YEAR VMWARE - AMERICAS 2017

1
: @ Livre de virus. www.avast.com. :

) _I;;c;zostam72-PPN_SERGAS_VEEAM.pdf |

!
https://mail.google.com/mail/u/O?ik=bb5eaGd82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1680087089859715433&simpl=msg-f%3A1:680087... 212
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15/09/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagédo Licenga Veeam - SERGAS ' 1
-00°01

7, -
i ‘ SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

BURGIPL GAY 14

]
|
B

Cotacgao Licenga Veeam - SERGAS

Marketing Sercompe <mkt@sercompe.com.br> 15 de setembro;ae 2020 17:49

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> I

Cc: Marketing Sercompe <mkt@sercompe.com.br> ‘
|
i

OI3 Fabio, boa tarde! Tudo bem?

Agradecemos o seu interesse e contato com a Sercompe!

Mas infelizmente iremos declinar na sua solicitagdo, devido ndo atuarmos em projetos licitatorios em sua regidiojgeografica.
i:

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviada em: terca-feira, 15 de setembro de 2020 17:41
Assunto: Cotagdo Licenca Veeam - SERGAS

%
|
i
|
|
|
|
|
|

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 21/09/2020 (Segunda-feira) as 17:00hs, seus melhore:s: precos
para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos"abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo; |:

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todoL fgs impostos
incidentes;

|
» Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependéncia da
SERGAS; i

» Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigcos em dias corridos; "
« Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
s Seréa exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

« Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagao de servigos e no pag:amento das
compras acima de R$ 1.000,00; s

1. LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION ,
ENTERPRISE, CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

|

Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos.

S
Atenciosamente, /\&

https://mail.googIe.com/mail/u/O?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1677934417786909857&5impl=msg-f%3M677934... 112
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15/09/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Licenga Veeam - SERGAS r 0 0 * g 1 0

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD
.

(%

SERGAS

Marketing Sercompe “

455 47 3431-9700

0006 i

PREMIOS HPE P S
SOLUTION PROVIDER promvmmlit e et

OF THE YEAR 2020 A

X SERCOVIPE

Ti
|
i
1

.
'
i .
Esta mensagem (incluindo qualquer anexo) ¢ os arquivos nela contidos € confidencial ¢ tegalmente protegida, somente podendo ser usada pelo individun ou cijidade a quem foi
enderecada, Caso vocé a tenha recebido por engano, deverd devolvé-la ao iemetente ¢, posteriormente, apaga-la, pois, a disseminagio, encaminhamento, nso, imp‘: o ou copia do

conteiido desta mensagen sao expressamente proibidos,

Tlus message (including any attachnients) contains confidential information miended for a spectfic indsvidual and pmpose. and is protected by law. [ you are not (hd;}:lr.ndé:d reciptent,

you should delete this message. Any disclosure, copymg, or distiibution of this message, or the taking of any action based on s strictly profubited.

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantio 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

b 5 Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

it .
https://maiI.google‘com/mail/u/O?ik=bb5eaGd82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1677934417786909857&simpl=msg-f%3A§677934... 2/2
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i
I
% ,g":"”""! '

' S SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipe ;a$.com.br>

SERCIPE QAR S

i

|
o+
|
|

Cotacao Licenca Veeam - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 7 de outubro de 2020 10:34
Para: adriano@a4solucoes.inf.br

:
Prezado, ;

\1
Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 09/10/2020 (Sexta-feira) as 12:00hs, seus melhores pre(;os
para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos™abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados, incluindo®

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os |mpostos
incidentes; x

¢ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependencna da

SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos; ,

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-(340);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe; ‘

Serao exigidas as Certidées Negativas (CND’s) UNIAQ e FGTS, na contratacéo de servigos e no pagamento das

compras acima de R$ 1.000,00; I

1. LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE, CONFORME
ESPECIFICACAO TECNICA i

OBS: Nio havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos. '

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
@ Admmlstrador - GERAD !

AL, '
SERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s wppiisie Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640 .
SeRGIPE GAY A 15 - (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508 |
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976 i
www.sergipegas.com.br |

@ Especificacoes Tecnicas Veeam.pdf
34K

k
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07/10/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Licenga Veeam - SERGAS

SERGIPE GAS 34

00‘.008

SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio. ramos@sergipeqas com.br>

Cotacao Licenca Veeam - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 7 de outubro
Para: eduardo.matoso@ppntecnology.com.br, eduardo.matoso@ppntecnologia.com.br

Prezado,

de 2020 00:44

|
i
i

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 09/10/2020 (Sexta-feira) &s 12:00hs, seus melhores g rec;os

para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigosabaixo descritos" ou “Conforme documentos anexados, incluind

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos
incidentes;

o
!
oS i,r‘npostos

+ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependencua da

SERGAS;
Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servicos em dias corridos;

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

compras acima de R$ 1.000,00;

|
1. LICENCA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE, CONFORME;

ESPECIFICAGAO TECNICA

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
Admlmstrador GERAD

Boh

SERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
! it Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGIFE GAX ER 7g( 1'(79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Piantdo 24h: 0800 284 7876

www.sergipegas.com.br

n@ Especificacoes Tecnicas Veeam.pdf
34K

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar54 18648095238520773&dsqt=18&simp

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-64b);

Serao exigidas as Certidées Negativas (CND's) UNIAQ e FGTS, na contratagdo de servigos e no pagamento das
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SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
SLRGIPE GAS 54 il

BE
i
3

Cotacao Licenga Veeam - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 15 de setembro de 2020 17:41
Cco: "Soares, Marcelo - Forti One IT" <marcelo.soares@fortione.com.br>, comercial@ost.com.br, veeambrasxl@adlstec com,
br-veeam@ingrammicro.com, veeam.br@westcon-la.com, governo.br@arrow.com, atendimento@rtrti.com,
plugnet@plugnetshop.com.br, contato@sercompe.com.br, Rafael Domingos <rdomingos@brasiline.com.br>

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 21/09/2020 (Segunda-feira) as 17:00hs, seus melhores‘pregos
para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos""abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados, incluindo: |

B

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos o$ impostos
incidentes; Ly

* Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega do produto na dependé_np(a da

SERGAS;

informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusédo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe; :
Serao exigidas as Certidoes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagarnento das
compras acima de R$ 1.000,00; r

1. LICENGA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE, CONFORME“':
ESPECIFICACAO TECNICA

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

Qualquer duvida entrar em contato, através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos.

Atenciosamente, i
Fabio dos Santos Ramos
Admlmstrador GERAD

SERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
SERGIPE GAS A 1| - (70) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
wvw.sergipegas.com.br

-@ Especificacoes Tecnicas Veeam.pdf
34K
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TERMO DE REFERENCIA

SOFTWARE DE BACKUP, RECUPERAGAO E REPLICAGAO DE SERVIDORES

0O Veeam® Backup & Replication™ oferece disponibilidade para as cargas de trabalho

em nuvem, virtuais e fisicas. Com um console de gerenciamento simples, é possivel obter
facilmente backup, recuperacgio e replicagao rapidos, flexiveis e confiaveis para diversas

aplicagbes e dados. !

DO OBJETO

Constitui objeto do presente Pregio Eletronico a obtencdo da proposta mais vantajosa, com a

finalidade de se proceder ao Registro de Pregos para aquisicdo licengas Veeam, tais como o |
renovagéo e novas licencas do Veeam Backup & Replication Enterprise e servigos para melhoria
na plataforma de backup a fim de atender a demanda do CLIENTE, descrita, quantificada e '
especificada neste Termo de Referéncia, conforme condigbes, quantidade e exigénciasj

estabelecidas neste documento.

Descricao e Especificagao Técnica dos Servigos e Bens e seus quantitativos:

1 Renovagéo do Veeam Backup rocessador Materia 12
Replication Enterprise (5 anos) Fisico Permanente
2 Servigos sob Demanda Hora Servi<;o 60

AR

1.1. Dos Contratos VEEAM I
1.1.1.Relagéo dos contratos da Sergipe Gas S/A subordinadas com a VEEAM.

ik

Veeam Backup & Replication Enterprise 12 00398602

REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS
1. ITEM 01 - RENOVAGAO DE LICENGA VEEAM BACKUP & REPLICATION ENTERPRISE

1.1. SUPORTE E GARANTIA

1.1.1.0 Suporte sera do Fabricante, pelo periodo de no minimo 60 (sessenta)
meses contada a partir do recebimento definitivo do produto, sem prejuizo de
qualquer politica de garantia adicional oferecido pelo fabricante.

1.1.2.Devera fornecer direito de atualizagbes do software durante o periodo contrata

1.1.3.0 atendimento sera em horario integral, TELEFONICO e ELETRONICO,
modalidade 24x7x365.

1.1.4.Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE uma
central de atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, todos os dias do ano.

1.1.5.A abertura de chamados na central de atendimento podera ser feita através: p
de telefone 0800, e-mail e portal web. 5

1.1.6.A CONTRATADA devera permitir a atualizagdo continua dos produtos



* ey

licenciados — novas versdes e patches de atualizagdo — pelo periodo de 60 b
(sessenta) meses a contar da data do recebimento definitivo da solugao.

1.1.7.Devera ser disponibilizado acesso a base de conhecimento do site do ‘
fabricante e féruns de discusséo. I

1.2. PRAZOS, FORMA E LOCAL DE FORNECIMENTO

\
1.2.1.Serdo admitidas a seguinte forma de entrega do material: 5
[
‘i

Por download pela internet, preferencialmente pelo site da Fabricante da solugéo.

1.2.2.0 prazo de entrega dos materiais sera de, no maximo, 15 (trinta) dias uteis, a contarf‘?
da assinatura do contrato. g

-1

1.2.3.Para as formas de entrega descritas no item acima, devera ser fornecida chave tnica
tipo serial ou qualquer outra forma de validacdo da ferramenta, comprovando peran e
o fabricante que se trata de uma ferramenta devidamente licenciada. 5
|

2. SERVIGOS SOB DEMANDA |
2.1. ESPECIFICAGAO TECNICA

|

|

2.1.1.Nesse item prevé-se a atuagdo em novas demandas, incluindo levantamento de
requisitos, configuragdes adicionais, testes, homologagdo de melhorias e novas.
funcionalidades para a Solugao objeto deste Termo de Referéncia. |

l

2.1.2.0s servicos técnicos especializados na solugdo, serdo solicitados sob demanda;
através de ordem de servigo, com objetivo de apoiar a equipe técnica da CLIENTE]
na realizagio de atividades técnicas na solugdo implantada, como por exemplo: i

e Ajustes na topologia;
e Atualizagéo de versdes; L
o Implementacao de integragdes; -
e Ativacdo de novas funcionalidades;

e Troubleshooting;

¢ Tunning;

¢ Instalagado de expansdes no licenciamento;
e Passagem de conhecimento

2.1.3.As atividades deverao ser realizadas remotamente ou nas dependéncias do CLIENTEJ,‘ ‘
por profissionais certificados e devidamente habilitados pelo fabricante no produtg
ofertado; ‘

1
)

2.1.4.A aceitacdo da Ordem de Servigo sé se dara se os itens entregues estiverem de
acordo com o especificado na OS e forem homologados pela fiscalizagéo do contrato

2.1.5.Eventuais necessidades de alteragdo nos limites pré-estabelecidos dever&o sier
previamente submetidas pelo gestor do contrato com as devidas justificativas para
analise e aprovagao por parte das areas competentes do CLIENTE. ‘,z

2.1.6.0 CONTRATANTE reserva-se o direito de alocar as horas conforme sua conveniénc!ia'
nao sendo devido o pagamento a CONTRATADA de quaisquer valores a titulo d

franquia ou garantia de alocagdo minima das horas. f ‘f ‘

2.1.7.0 prazo para alocagao dos profissionais da CONTRATADA, a partir da formallzag 0
da solicitagao, é de até 15 dias uteis.

2.1.8.E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar adequadamente o quantitativo 4e
recursos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos sob demanda, devefnfdo‘
contar com profissionais que tenham plenas condigdes de cumprir, de maneira r{éd
cumulativa, pelo menos os seguintes papéis: :

arquitetura

e Arquiteto Solugdes — Profissional om experiéncia nos produtos na viséo de-
|
|
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e Consultor Sénior — Profissional com larga experiéncia na solugao s
e Consultor Pleno — Profissional com boa experiéncia na solugao ‘

2.1.9.Considerando a complexidade / inviabilidade técnica de se utilizar a técnica de pontos
de fung@o nesse caso, & responsabilidade dos técnicos do CONTRATANTE: valldar
previamente a alocagdo de horas a ser apresentada pela CONTRATADA para cada
servico sob demanda solicitado. .

2.2. REQUISITOS DA CONTATADA !
2.2.1.A CONTRATADA devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, que faz parte
do programa de parceria do fabricante da solugdo, em seu maior nivel de parceria ou
que seja um Distribuidor deste mesmo fabricante, através de carta ou cert_riﬁc_':ado

emitido pelo préprio fabricante da solug&o ou contrato de distribuigdo.

2.2.2 A empresa licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, emit{dé por
entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireéta e/ou
empresa privada que comprove ter a empresa licitante prestado ou que {vénha
prestando, servigos iguais ou similares com o objeto da presente licitagao. Para fins
de avaliagdo dos atestados ou certiddes de capacidade técnica, sera entendldo como
servico semelhante aos exigidos no objeto desta licitagao, aquele no qual con_§ta que
a licitante presta ou prestou fornecimento de solugéo de virtualizagdo com Ser‘v‘igos de
Instalagdo, Migracdo de Ambiente, Ativagao e Transferéncia de tecnologia.

2.2.3.Podera ser reaiizada DILIGENCIA para comprovar a autenticidade d
de Capacidade Técnica.

2.2.4.Declaragdo da proponente de que os servios serdo prestados por téCnicos
habilitados, comprovando dispor por ocasido da convocag&o para assunatura do
contrato, de um quadro de técnicos certificados, que, obrigatoriamente devera
abranger, de forma coletiva, a certificagéo emitida pelo fabricante da solugao.

2.2.5.0 fabricante reconhece que os profissionais com tal certificagéo, emitida peIa Ipropna
passou por todos os treinamentos adequados para realizar tarefas dentro dos- badroes
de qualidade e melhores praticas determinadas pelo fabricante e o capacita a prestar
os servicos de configuragdo, desenho, gerenciamento, reconhecimento répldo de
falhas e adequagéo da ferramenta de virtualizagdo adquirida. Isso garantlré que o]
ambiente seja adequado corretamente de acordo as recomendagdes técnicas do
fabricante.

2.2.6.A Empresa Licitante devera fornecer a LICITADA o Projeto de Implementagao onde
deverao constar procedimentos de validagdo para cada fase de implantagéo, segumdo
as melhores praticas da fabricante da solugao e recomendando agdes para’ corfrecéo
de possiveis inconformidades, bem como Cronograma detalhado de Atividades. O
cronograma detalhado devera ser aprovado em comum acordo entre a L|CITADA ea
LICITANTE.
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