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NUMERO:
1 , SERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2378/2020
B i I BAS £ DATA: | 30/07/2020 IREV.! 0
MODALIDADE ‘ -
uicitaAof x| DISPENSA [ ] INEXIGIBILIDADE | ]
VALOR ESTIMADO
R$ 140.000,00 |cento e quarenta mil reais
i . . OBJETO o
AGENCIAMENTO DE VIAGENS
ORIGEM/ APLICACAO
G ia/ -
As"s':::ofia DOCUMENTO DATA APLICAGAO
GERAD
Diretoria PC 2378/2020 28/07/2020 |Sede administrativa da SERGAS
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratag:ao tem por objeto a prestacdo de servigos de Agenciamento de Viagens, quanto a emissao de passagens
aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, bem como quaisquer outros servigos correlatos a atividade de Agente de
Viagens, incluindo a disponibilizagéo de ferramenta de self-booking.

Foram consultadas as empresas Aereotur, Flytour, Vip Tur, Edson Tur, Fénix Turismo, Top Tur, Farol Tur, Bem te Vi Tur,
Ricardo Tur e Propagtur. As empresas Propagtur e Top Tur enviaram propostas, a Fly Tour informou que atuaimente nao estal
participando de licitagao e as demais n&ao responderam.

CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA

(Indicara classlﬂcacao conforme-item da planilha ‘orgamentaria aprovada em DIREX)

[__—] Materiais Ecusto

EServigo Dlnvestimento
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO

NAO SE APLICA 12 MESES

CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
Mensal, mediante apreentagao de fatura e aceite CIF-DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA

Aereotur, Flytour, Vip Tur, Edson Tur, Fénix Turismo, Top Tur,

Farol Tur, Bem te vi Tur, Ricardo Tur e Propagtur EMBASAMENTO PARA LICITACAO

- _ - 'EMISSAO o
0s Aline Maria Gots da P, Santos
Secretéria execUiva Assistente Organizaciona - COSUP
GEegim AR i Sergipe Gas S/A - SERGAS
SOLICITANTE . N\ cosup /.
. 0 YU VERIFIGACAD I A
A J _ V
S A -
Joel 0s Santos Jorge Swam'l‘E@ ljo Vi orSant(ﬁValeriano
SUP GERAD \ AsLIC

—_ APROVAGAO|
\ ﬂ a mﬁsﬁ%

Vaimor B&Rﬂiyerra ;G'-, B%’IW Filoeio

P:\COSUP\PRIVADO\PRDCESSOS DE COMPRAS\Processos_2020\ADMINISTRAGAO\PC 2378- Agenciamento de Viagens\PC 2378_gGenciamento de
viagens_final_12 meses
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29/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Prazo contratual - Passagens aéreas

ey 4 ¢ |
: SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <a|ine.santos@sergipeg‘jas.com.br>

SLEGHPE GAS oA

Prazo contratual - Passagens aéreas
3 mensagens

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 28 de julh dée 2020 16:27
Para: Victor Santos Valeriano <victor@sergipegas.com.br> g

Cc: Roselania Aimeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br>, Jorge Swami Santana de Araujo
<swami@sergipegas.com.br>

Boa tarde Victor!

Hoje em reunido com a GERAD, Swami informou que a orientagéo é que os novos contratos sejam ﬁrmgcios pelo
prazo de 36 meses, sempre que for possivel. Estou montando o novo processo que embasara a licitagao das
Passagens aéreas e o contrato atual tem vigéncia de 12 meses.

~ . . N Lo
Recordo que durante a elaboragdo do Memorial Descritivo, ano passado, vocé comentou que o contrato tgr vigéncia
de 24 meses nao teria problema, entretanto, a Unica ressalva, seria em caso de necessidade de cancel_arT}ento ou
nao renovacdo por insatisfacédo dos servigos prestados, nesses casos ter a vigéncia por 12 meses serialmelhor.

Assim sendo, solicito sua orientagao sobre qual prazo contratual devemos adotar neste novo Memorial Descritivo
das passagens aéreas. j

Atenciosamente,

£ Aline Maria Gois da Paixao Santos
' Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresaério José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

. ‘ TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
SERGAS sAc 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
SERGIPE GAS %4 Www.sergipegas.com.br

']

Victor Santos Valeriano <victor@sergipegas.com.br> 28 de julho de 2020 17:26
Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Cc: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br>, Jorge Swami Santana de Araujo
<swami@sergipegas.com.br>

Aline,

As situagdes tem onus e bénus.
Eu, particularmente, faria de 24 meses.
Sds,

4 é Victor Santos Valeriano
Assessor de Licitagdes e Contratos

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 48030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SERGAS sAC 0800254 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

WEHGIPE DAS § A& www.sergipegas.com.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Para: Victor Santos Valeriano <victor@sergipegas.com.br>

Cc: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br>, Jorge Swami Santana de Araujo
<swami@sergipegas.com.br>

Victor,
[
Obrigada pela informacao.
https://mai|.googIe.com/maiI/u/O’?ik=5e983573e8&view=pt&search=al|&permthid=thread-a%3Ar-8314909799432633964&simpl=nisg:ia%3Ar-225 1/2
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29/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Prazo contratual - Passagens aéreas
. I Hels)
Atenciosamente, 0 0 k) O L 2

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

; Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
P Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 48030-640
. i TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-3508
SERGAS 5AC 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
R L P

www.sergipegas.com.br

X

[Texto das mensagens anteriores ocuilto}

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-83149097994326339648&simpl=msg-a%3Ar-2257 .../ 2/2
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%SERGAS Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

BERGIPE GRY BA

1

i

ENC: Solicitacao de Orcamento - Passagens aéreas - TOPTUR

A
Eventos Top Tur <eventos@toptur.com> 28 de julhb de 2020 16:05
Para: aline.santos@sergipegas.com.br [N

Cc: suprimentos@sergipegas.com.br

Aline

Segue valor de servico de agenciamento de viagem - RS 60,00 com todos os impostos e Nota Fiscal.

R

#!

Sds
Katia Alves

eventos@toptur.com i

. A v —————— o — —

28/07/2020

079 99971-7211 - katia zap

De: Aline Maria Gois da Paixao Santos [mailto:aline.santos@sergipegas.com.br]
Enviada em: terca-feira, 21 de julho de 2020 11:10

Para: undisclosed-recipients:

Assunto: Solicitagdo de Orgamento - Passagens aéreas [\ -

Bom dia! Prezado (a), .

1
i 1‘.3
Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 28/ 07/ 2019 (ter¢a-feira), as 17:00 h, seus mélh’bres precos
para contratacao de empresa especializada em Servigos de Agenciamento de Viagens, conforme MemQrigl Descritivo

em anexo, incluindo: ,
A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos inéid;entes;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fisci'a:l',
Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, imprescindiveis para programacao dq p:a:gamento.

Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

0OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.
T
Atenciosamente, '? ’
o /'Z
Aline Maria Gois da Paixao Santos : | : d
J

https://maiI.google.com/mail/u/O'?ik=5e983573e8&view=pt&search=aII&permmsgid=msg-f%3A1673488631202276732&simpl=msg-5_%5A1673488... ' 1/2
L
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005020

Assistente Organizacional - GERAD

SERGAS
Av. Empresario Jose Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: {79) 3243-8503
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

> iAntes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

—_— . e v ——

t“j MD_Passagens aéreas_2020.pdf
499K

https://maiI.google.com/mail/u/O’?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1673488631202276732&simp|=msg-f‘%3A1673488..f‘ 2/2
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| sSERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

27/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Solicitagado de Orgamento - Passagens aéreas

Solicitagdo de Orgamento - Passagens aéreas

Fabio Figueiredo | Flytour Aracaju <fabio.aju@flytour.com.br> 22 de julho de 2020 17:38
Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Cc: "suprimentos@sergipegas.com.br" <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezados,

Agradecemos o contato.
No momento, ndo estamos participando de licitagdes.

Permanecemos a disposi¢do.

Atenciosamente,

Fabio Figueiredo

Gestor Exesutivo

Aytour Aracaju

AvMin. Geraldo Barreto Sobrat,215~Jardins

fablo.aju@fiytour.com.br % FLY TOU f?°

A VIR
oty s 1 Vg

55 79 2107-8500
55 79 95674-0009

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviado: terga-feira, 21 de julho de 2020 10:09
Assunto: Solicitagdo de Or¢amento - Passagens aéreas

[Texto das mensagens anteriores oculto)
[Texto das mensagens anteriores oculto)

.

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1672950899187066673&simpl=msg-f%3A1672950... 1/1
Ak
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SERGIPE GAS S/A

PROPOSTA DE PRECOS

Nossa proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a entrega da mesma.-

Informamos que estdo inclusos nos precos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou

indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na
proposta ou incorretamente cotados.

ITEM DESCRICAO DO SERVICO
01 Emissdo de passagens aéreas e terrestres,
nacionais e internacionais, bem como quaisquer
outros servigos correlatos a atividade de Agente 100,00

de Viagens, incluindo a disponibiliza¢do de
ferramenta de self-booking.

Razdo Social: Propag Turismo Ltda CNPJ: 13.353.495/0001-84
Fone/Fax: (79) 2107-4451

Endereco: Avenida Hermes Fontes, 1109, Salgado Filho, Aracaju/SE, CEP: 49.020-550.
Contato/Responsavel: Jocélio Melo da Silva

E-mail: vania@propagtur.com.br / jocelio@propagtur.com.br

Aracaju/SE, 21 de julho de 2020.

- [13:353.495/0001-84
" PROPAG.TURISMO LTDA

AV HERNES FONTES, W0 1108
SN0 SALGADO FIHO - CEP 49.020.550

e ARACAM -SE

Vania Tavares
Gerente Comercial

Aeroports
4664
(RIS




21/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Solicitagdo de Orgamento - Passagens aéreas
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s SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Solicitacao de Orcamento - Passagens aéreas

Vania - Propag <vania@propagtur.com.br> 21 de julho de 2020 11

Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, suprimentos@sergipegas.com.br
Cc: jocelio@propagtur.com.br

Bom dia,

Conforme solicitado, segue anexo orgamento.

Qualquer duvida estamos a disposigao.

Att.

Vania Tavares - GERENTE COMERCIAL

V' &2 propagtur

VIALERS X iy uy

79 2107-4451 | 79 98154-1444

Skype: vania.tavaresié
[Texto das mensagens anteriores oculto]

b L,Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIQ AMBIENTE.
a_”-‘j SERGAS.pdf
= 498K

https:/imail.google.com/mail/u/0?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1672835720962044593&simpl=msg-f3A1672835. ..
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SERGAS

MEMORIAL DESCRITIVO

1-0OBJETO ‘

O presente memorial descritivo tem por finalidade determinar as condigcdes da contratagdo da prestagéo
de servicos de Agenciamento de Viagens, quanto a emissao de passagens aéreas e terrestres, nacionais
e internacionais, bem como quaisquer outros servigos correlatos & atividade de Agente de Viagens,

{

incluindo a disponibilizagéo de ferramenta de self-booking.

2. - DEFINICOES: !
2.1 - SERVICOS: Designa a organizagdo e operagdo pelo CONTRATADO de um conjuntoj de tarefas

inerentes a sua atividade de Agente de Viagem. :

4

2.2 - PRESTADORES: Sao as pessoas fisicas ou juridicas, colaboradores de caaa$tros do
CONTRATADO/CONTRATANTE e/ou com as quais mantém contrato, a serem selecionadas para
prestar os servicos a SERGAS. Incluem-se na categoria de Prestadores, as companhia§ aéreas e
maritimas, as operadoras de turismo etc. '

)
2.3 - E-TICKET: E o bilhete de viagem (passagem) emitido eletronicamente. l
2.4 — TOUR CODE: Codigo especifico que informa valores ou condigdo especial na hora da émisséo do
bilhete, geralmente usado no caso de haver um comissionamento extra, pago pela compa;nhia aérea
como incentivo de vendas. :
2.5 — ERP (Interprise Resource Planning): E um sistema de informacdo que integra todos bs dados e
processos de uma empresa em um unico sistema. Desenvolvida para integrar os diversos depértamentos,
possibilitando a automacéo e armazenamento de todas as informagbes de negécios, gerando um fluxo
de informagdes unico, continuo e consistente.

g
2.5 - SISTEMA DE GESTAO DE VIAGENS: Permite 8 CONTRATANTE monitorar e controlar sua Politica
de Viagens, fluxo de aprovacgdo e aplicagdo de acordos comercias, e medir os resultados ogeracionais,
financeiros e estratégicos via web. 1'
26 - FERRAMENTA DE SELF-BOOKING: Nome genérico dos sistemas de éuto-reserva
disponibilizados pelas agéncias de viagens para aquisicdo de voos, e outros servigos de vifagens, feita
pelos (responsaveis) da CONTRATANTE. i

{sal o
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SERGAS §

2.7 - TRANSACTION FEE: Modelo pelo qual o CONTRATANTE remunera os servigos das égréncias de
viagens mediante taxa fixa por transag&o para suportar integralmente todos os custos diretos  e indiretos
envolvidos na administragao das demandas de viagens. '

3 -PRESTAGAO DE SERVIGOS: E ‘

3.1 - A reserva, emissd0, marcagdo e remarcagao, entrega de bilhetes de passagens aéreas e iterrestres,
nacionais e internacionais e bilhete eletrdnico (e-ticket), operacionalizagéo dos acordos com Companhias
Aéreas, firmados pela CONTRATANTE/CONTRATADO, pagamento de taxas e tarifas aerdertuérias e

emissao dos respectivos vouchers,

3.2 - Entrega e retirada dos documentos necessarios para a efetiva prestagdo dos sérl\/igos nas
dependéncias da CONTRATANTE, quando este nao for disponibilizado por meio eletronico;

!
3.3 - A prestacdo de assisténcia aos respectivos passageiros para embarques, incluin,dé, quando
disponivel, acesso a sala de espera diferenciada do publico em geral; :

3.4 - As passagens serdo entregues pelo CONTRATADO aos colaboradores da CONTRATANTE em,
no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para a viagem. Exceto nos casos que a CONTRATANTE
|
solicite em prazo inferior. i
i
3.5 O CONTRATADO devera buscar as menores tarifas disponiveis no momento da emisséo das
passagens atendendo a Politica de Viagens da CONTRATANTE e os acordos com 0s fornecedores
preferenciais definidos pelas mesmas.
3.6 - O CONTRATADO devera gerenciar e aplicar os acordos comerciais firmados pela CONTRATANTE
com fornecedores preferenciais e, se tiver qualquer dificuldade ou divergéncia em relag:éo‘ao que foi
acordado, devera comunicar 8 CONTRATANTE. O CONTRATADO também devera dlsponlbmzar 0s seus

proprios acordos comerciais para utilizagéo neste contrato.

3.7 - O CONTRATADO ira gerenciar as despesas da CONTRATANTE e, atraves do seu gestor do
contrato, propor acdes estratégicas para redugdo de custos, melhoria da qualidade do servngo do dia-a-
dia, implantando melhorias nos processos e servigos que agreguem valor a CONTRATANTE_, mediante
prévio acordo com esta. |

3.8 - A proposta de configuragdo de atendimento feito pelo CONTRATADO devera assegur;ar um alto
nivel de servico. Apos a fase de implantacdo, se necessario, 0 CONTRATADO ira fazereé%s/te%

i L/ RO
s

+ H
'

o
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SERGAS

adequados nessa configuracdo, para assegurar o total atendimento das expectativas de niveisd

acordadas.

4 - LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS, EQUIPES E HORARIOS:
411 - O CONTRATADO atenderda a CONTRATANTE com recursos existentes em sufa

dependéncias, com uma unidade de atendimento presencial em Aracaju/SE.

- (D

£

[ 4

005014

i

TSP

servigos

PR

S| préprias

4.1.2 - E de responsabilidade do CONTRATADO o custo com equipamentos, materiais, uten§|l|os, linhas

. . . . . . ik o
telefénicas, assinatura de terminal do sistema de companhias aéreas, dentre outros custos, necessarios

a perfeita execugado dos servigos contratados.

4.2 - Horarios:

4.21 - O CONTRATADO disponibilizara atendimento as demandas, sempre de segunda aés%xta-feira,

das 07h as 18h;

4.2.2 - Os atendimentos fora do horario acima estabelecido, finais de semana e emergemi:
efetuados através de Call Center / 0800 ou via e-mail a ser disponibilizado pelo CONTRATADO. {’

5 - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

5.1 - Quanto a execugao dos servigos e responsabilidade técnica:

5.1.1 - Responder pela diregcdo e execugdo técnica dos servigos, informando a pro&r

i

v‘;

é;is, seréo
t
]

4_magéo a

CONTRATANTE os meétodos de execugdo dos servigos, bem como dispor destes préfissionais

qualificados e habilitados para o mais efetivo cumprimento do objeto contratual.

5.1.2 - Manter registro de todas as solicitacdes de servigos feitas pela CONTRATANTE, dufaé\te 0 ano

corrente e, a0 menos, o ano anterior.

5.1.3 - Oferecer a CONTRATANTE sempre os melhores servigos, tarifas e condigéesl cz‘%)merciais

disponibilizados pelas companhias aéreas, buscando melhoria continua do nivel de desempenho

5.1.4 O CONTRATADO devera empenhar-se no sentido de obter lugares nos veGs, bem comi:)‘

conexdes em outros aeroportos, sempre que houver necessidade.

111

, . !
estabelecido com relagéo as tarifas de passagens aéreas, e quando demandado, buscara novas
indicadas pelo CONTRATANTE. 11

jparcerias
i

N
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i
5.1.5 - Manter atualizado o cadastro de cada colaborador, conforme informages encaminhadas pela

+
|8
<11

CONTRATANTE.

5.1.6 - Dar ciéncia 4 CONTRATANTE de qualquer anormalidade verificada na execugéo dési‘i‘servigos,

'3

1

bem como prestar esclarecimentos necessarios quando solicitados.

5.1.7 - O CONTRATADO disponibilizara sem énus a CONTRATANTE, para a prestagao ae Servigos
objeto desse memorial, acesso ao seu Sistema de Gestao das Viagens, via web, de modo a ééésibilitar a

{récurso de

f

realizacdo de auto-reserva de voos (‘ferramenta de self-booking”) com utilizagao do

passagem eletronica (“e-ticket”).

5.1.8— Ferramenta de Self-Booking:

O CONTRATADO devera disponibilizar um sistema de reservas eletronicas on—line/rea/—timgjéj itime (self
booking), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em sabados, domingos e fé‘rigdos, que
possibilite: 1

113

a) Pesquisa de voos em tempo real com websites de companhias aéreas, emissao de comprovante da
reserva, emissdo instantanea de bilhete de passagem aérea eletronico (“E-ticket’), marcacéo de
assentos, sua reemiss8o e seu cancelamento, marcagéo dos bilhetes de passagens aéreas nos horarios

B
estabelecidos, inclusive retorno, endosso, desdobramento; B

b) Que a ferramenta possa criar um fluxo de aprovagdo entre os usuarios do sistema, definirﬁilimites de

R s i

acesso e restricdes a politica de viagens da CONTRATANTE para diversos niveis hierérquicos de
logins, tanto para viajantes, emissores, aprovadores e gestor do contrato. Acesso seg:ujr,q: senhas

individuais e criptografadas;

c) Cadastro online de pessoas, centros de custo, motivos, entre outros;

BE
b

d) Sistema workflow com envio de e-mails para tramite das reservas e de aprovagao de pedidésf;

i
B

e) Emissao de relatorios gerenciais necessarios para gestao do servico. Com seguintes informacdes:

» Informagdes sobre a gestdo de indicadores: tarifas comparativas, fornecedores grd‘i'sponiveis,

economia obtida, comparativo de gastos em lapso temporal (anual, mensal.“),:"éq‘mpanhias
aéreas, principais destinos, bilhetes n&o voados, Market Share da Cias. Aéreas, Cp%to médio k/
de passagens, desvio da IN de Viagens (Ex: compras condicionadas a outros fat¢e§ que ndoj

3

J

0 menor prego), entre outros; & P
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e Consumos realizados por Centros de Custos (CC) e diferenciados conforme voos ‘nacuonals

e internacionais, por destino e por companhia aérea e/ou outros servigos que eventualmente
tenham sido utilizados;

e  Permitir a exportagdo de dados para Excel;

i
o (Gestdo sobre os bilhetes que nado foram utilizados, controle de créditos, reérrjbolsos e
reutilizagdo de bilhetes, as chamadas reemissées; ;
o Outros Relatérios solicitados pela CONTRATANTE diferentes daqueles ja elét;g'orados e
i
disponibilizados, mediante negociagcdo com base no custo de customizagao; L
i

i
5.1.9- A ferramenta presta-se a efetivacdo de reservas. No caso dos voos, apés o bilhete emitldo nao

havera como fazer altera¢des por meio da ferramenta, devendo ser efetuada pelo modo convenqonal.

5.1.10 - Solicitagdes Eletronicas (Via Web)

5.1.10.1 - A CONTRATANTE devera solicitar a prestacdo dos servigos objeto do Contrato po’f ihtermédio
de ferramenta de “Self-Booking”, através de acesso ao sistema do CONTRATADO, que deve ser

disponibilizado via web.

5.1.10.2 - Para a modalidade de Solicitagbes eletrénicas, 2a CONTRATANTE devera de5|gnar através de
comunicagdo a CONTRATADA (a ser formalizada em carta, e-mail, ou outra forma escrita estabelemda
entre as Partes), os usuarios que terdo /ogin e senha de acesso a ferramenta, e qual o nl\(_el de tais
usuarios, podendo ser:

i:,
.. . ,. . o .
a) Usuarios Solicitantes - aqueles que terao /ogin e senha de acesso para, em nome préeno ou de

terceiros, requisitarem os servigos objeto deste Contrato;

b) Usuarios Aprovadores - aqueles que terdo login e senha de acesso com poderes de 'a'provagéo

das requisicdes dos Solicitantes.

-
. . ~ . o . .
c) Usuédrios Administradores — aqueles que terdo login e senha de acesso com poderesfde incluir

e excluir usuarios, alterar perfis de permissdo de usuarios, incluir, excluir e alterar: parémetros
da Politica de Viagens da CONTRATANTE. !

5.1.10.3 - Podera haver a cumulagdo de Solicitante, Aprovador e Administrador em apenas L]rg'v Usuario,

)i,

ou outras combinagdes a critério exclusivo da CONTRATANTE. [ &/
51104 - Os Usudrios receberdo seu login e senha acesso ao site em e-malil mdncado pe

CONTRATANTE no momento da solicitagdo de criagdo de usuario. O referido login tera |n|C|aIment;,u a%/
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|
1
;

senha provisoria, que deverd ser de imediato substituida pelo Usuario, através do cadastﬁo‘ de senha
!
definitiva. |
f
5.1.10.5 - Uma vez encaminhado pelo CONTRATADO o /ogin e senha de acesso dos Usuéarios,ao e-mail
informado pela CONTRATANTE, estas passam a ser as Unicas e exclusivas responsaveis por’ qualquer

utilizacéo que referido login e senha possam vir a ter.

5.1.10.6 - A CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento de todos os servicos reqU|S|tados e

aprovados atraves dos /ogins e senhas de acesso de seus Usuarios.

5.1.10.7 - A CONTRATANTE se obriga a informar 3 CONTRATADA, sempre por intermédio dé carta, e-
mail ou outra forma escrita estabelecida entre as Partes, acerca de qualquer inclusdo ou a;lteragéO de

perfil de Usuarios.

|
J}
5.1.10.8 - A CONTRATANTE da ciéncia e concorda que a senha dos Usuarios & pessoal e iritransferivel,
obrigando-se a comunicar imediatamente 8 CONTRATADA por escrito, na hipétese de qualquer um de

seus Usuarios se desligar da CONTRATANTE, para que possa ser de imediato cancelado ‘;s,eu login e
senha de acesso ao site. i

b
5.1.10.9 - A CONTRATANTE se obriga por todos os atos praticados com a utilizagdo de senha de seus
Usuarios até 24 (vinte e quatro) horas posteriores ao protocolo da solicitacdo de Canc’jelamento a

CONTRATADA.

5.1.10.10 - O CONTRATADO néo sera responsavel pela perda de reserva realizada, alteragéo_jde tarifa,

~ ' n ~ . i
dentre outros, em razdo de demora na confirmagao e/ou aprovagio da reserva por Usuario. '

5.1.10.11 - A CONTRATANTE declara que mantera seus computadores com protecio contra invasdes e
virus, responsabilizando-se  exclusivamente pela seguranca das informagdes transmitidas ao
CONTRATADO.

5.1.10.12 - A CONTRATANTE reconhece expressamente e aceita que o CONTRATADO nio sera
responsavel por quaisquer problemas de interrupcdo dos servigos do site por motivo alheio a éua vontade
e/ou de seus prestadores de servicos, bem como por questdes de manutengdo ou atuéliz‘agéo do
sistema; '

51411 - O CONTRATADO administrara reembolsos de passagens (descontos c}:dncedidos
cancelamentos e similares) junto as companhias aéreas, cujo prazo nio devera ultrapassar 90 (noventa)

dias da data de emissao, salvo justificativa apresentada pela companhia aérea; f
i .
5.1.12 - Caso a CONTRATANTE opte por receber reembolso das passagens aéreas emitidas, pagas e

nao utilizadas, o CONTRATADO devera fazé-lo em até 90 (noventa) dias, a partir da emisséo_j do bilhete,
deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, independentemente da

vigéncia do contrato.
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5.1.13 - Quanto ao pessoal:
Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a supervisdo, dire¢ado técnica e administrativa e mé&o-

de-obra para execugdo completa e eficiente dos servigos objeto deste Contrato.

5.1.14- Treinar os colaboradores da CONTRATANTE no acesso e operagédo do seu Sistema de Gestao

de Viagens;
6 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1 - Designar dentre seus colaboradores quem serd o responsavel pela gestdo operacional e financeira
do presente contrato.

6.2 - Divulgar e fazer cumprir por seus colaboradores a Politica de Viagens da CONTRATANTE.

6.3 - Verificar, aprovar e efetuar os pagamentos a CONTRATADA sejam relativos a sua propria
remuneracdo ou relativos as cobrangas dos prestadores de servigos, de acordo com os atendimentos
previstos no escopo deste contrato.

7- CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO

Pela prestacéo dos servigos objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagaréd aoc CONTRATADO a titulo

de Taxa de Transag¢ao ( Transaction Fee), de valor fixo, aplicavel a cada uma das seguintes operagoes:

a) emissdo, reemissdo (alteracdo/remarcagdo) de passagens aéreas efetuadas pela CONTRATANTE
diretamente no sistema ou, se n&o disponivel o sistema, via telefone e/ou e-mail, pela mesma Companhia
aérea (mesmo CNPJ), independentemente da(s) rota(s) ou destino(s) quando o bilhete aéreo for de ida, de
volta ou de ida e volta, ainda que o bilhete tenha sido emitido pela mesma companhia aérea (mesmo CNPJ)
b) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta pela CONTRATANTE diretamente no sistema
ou, se nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;

c) a cada cancelamento de passagem aérea de ida e volta, somente de ida ou somente de volta, pela
CONTRATANTE diretamente no sistema ou, se ndo disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail;

d) a cada contratacdo de seguro viagem/bagagem pelo CONTRATADO diretamente no sistema ou, se

nao disponivel o sistema, via telefone e ou e-mail.

OBSERVACAO: Para efeito de medicéo do servigo, seré considerada uma tnica taxa de transagéo para

viagem de ida e volta realizada pela mesma empresa aérea, ou seja, mesmo CNPJ. Caso ida e volta
sejam realizadas por empresas aéreas diferentes, CNPJ(s) distintos, serdo admitidas duas taxas de
transag&o.



SERGAS }

o

7.1 - A Taxa de Transacao (Transaction Fee) constitui a unica forma de remuneragdo ao CONTRATADO
pelos servigos de agenciamento sistematizado previstos, sendo vedada a cobranga de ADE (Adicional
de Emissao), ADEDU (Adicional de Emissao-DU), DU/RAT (Repasse a Terceiros), RAV (Rem;uneragéo
da Ageéncia/Agente de Viagens), SDU (Servigo DU), TRAV (Taxa de Remuneragéo da Agéﬁéia/Agente
de Viagens), ou qualquer outra taxa ou sobretaxa sobre o valor da tarifa, das taxas e dos Servigcos

como forma de remuneragao pelos servigos prestados. |

|
7.2 - O CONTRATADO repassara a8 CONTRATANTE, através de descontos nas faturas réfe’rentes as
cobrancas dos custos dos prestadores, todos os beneficios, vantagens e descontos promocionais

concedidos, bem como as comissdes atualmente concedidas e sobre comissdes, quando praticédas.

Nos pregos contratuais estdo compreendidos todos os custos inerentes aos servigos espec(ficgdos, tais
como: supervisdo, direcdo técnica e administrativa, mao-de-obra (incluido o custo com pessoal para
cobrir férias de colaboradores da equipe de trabalho), adicionais inclusive periculosidadé, encargos
sociais e trabalhistas, exames médicos admissionais, periodicos e demissionais, fornecimento de
equipamentos e equipamentos de protecdo individual — EPI, uniformes de seu pessoal, trénspoﬁes e
alimentacdo de pessoal, seguro de acidentes em viagem e no trabalho, seguros de suas maquinas e de
seus equipamentos, tributos; licencas; emolumentos fiscais; bem como outros custos decorrentes das
obrigagdes complementares, bem como o lucro, necessario a perfeita execugdo dos s:ervigos ora
|

contratados. |

1

O valor do Transaction Fee esta baseado na seguinte quantidade média de transagoes:

Tipo de Servico Volume Estimado* 4
Processos aéreos 240 :
Volume aéreo R$ 280.000,00 ;
Servico 7/24 ** L .

* Valores médios do periodo 01/2018 a 12/2018 i
|
!

** Nao houve casos no periodo avaliado
Estima-se uma perspectiva de transagdes, conforme tabela a seguir:

Transaction Fee Nacional Passagens* i

Quantidade estimada de transagdes 240

* Quantidade média do periodo 01/2018 a 12/2018

1
1
i
‘f
1
i
i
1
1
!

Apenas para efeito orgamentario, referente as cobrangas dos prestadores de servigos pelos aténdimghtos

S

|
i
i
|
{
|
|
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previstos no escopo deste contrato, ndo criando obrigacdes entre as partes, estima-se o}‘valor deste

Contrato em R$280.000,00 (duzentos e oitenta mil reais) com duragéo de 24 (vinte e quatroi rEnTeses.
1i

i
8 - FORMA DE PAGAMENTO {
{

O pagamento referente a Taxa de Transagao (Transaction Fee) e repasses de servigos contlatados com
terceiros (companhias aéreas, etc.), sera efetuado mensaimente até o dia 10, do més |med|atamente
posterior ao da medicao desde que até o ultimo dia util do més anterior, o CONTRATADOfapresente a
respectiva Nota Fiscal/Fatura referente aos servigos prestados, juntamente com certidééslh negativas
atualizadas.
Especificamente as passagens aéreas poderao ter seu pagamento efetuado através de cartad cljl: crédito

virtual corporativo, a ser contratado com instituigao financeira, de modo independente deste conttlfato

'
|

»

8.1 - Os servigcos deverao ser representados em Notas Fiscais e Faturas detalhadas distintas: °

(D
ot (D -

a) Pagamentos de faturas relativas as despesas de locagdes, pacotes, servigos de despachant;, afins.

b) Pagamentos referentes a Passagens aéreas e as taxas integrantes do bilhete, assim como 2 si‘taxas de

embarque e valor das taxas de transagao, ‘; % )

b.1) A Nota Fiscal/lFaturas relativas aos valores das passagens aéreas deverao ser apreserﬁ das ao

CONTRATANTE contendo os seguintes dados: §

a) Numero da requisicao do bilhete de passagem aérea; ’

b) Data de Aquisicao; i

c) Data da Emissao; ‘

d) Cddigo da reserva; f

e) ldentificagao do bilhete de passagem aérea (n°, companhia aérea e o itinerario), g

f) Nome do passageiro; E |

g) Valor da tarifa cheia, promocional ou reduzida do bilhete de passagem aérea,

h) Valor da tarifa efetivamente paga; * '

i) Valor bruto da fatura; r !

j) Valor da taxa de embarque; i

k) Valor dos seguros viagem/bagagem (se contratado pelo interessado), ! '

) Impostos incidentes; I

m) Tour Code (se utilizado - acordo promocional com empresa agrea); : i§
n) Valor de eventual comiss&o concedida pela companhia aérea a agéncia; Valor liquido da fatJ%'?.

b.2) Devera ser apresentado junto com as faturas documento autenticado que comprove o p:lglgmento de

eventuais multas as Companhias Aéreas, por ocasido de reemisséo ou cancelamentos dl: ,éoassagens\, /

aéreas. f %f*—v"’ :
r Ya
.2
.
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i
8.2 - Reservas de servigos terrestres quando canceladas, ou na hipotese do nao compareciirﬁento (no
show) poderao acarretar a cobranca pelo prestador dos servigos reservados pelo CONTRATI}DP Nessa

{e
3

hipétese, a CONTRATANTE devera pagar exatamente os valores cobrados pelos prestadores. ' ]

i

- Caso sejam constatados, pela CONTRATANTE, erros, falhas ou divergéncias nos §do‘cumentos

referidos nesta Clausula, o prazo para o pagamento acima estabelecido s6 sera contado a pédir da data
de reapresentacao, pelo CONTRATADO, das Notas Fiscais/Faturas e certiddes negativas dlev‘idamente

o o e . A
retificadas, sem atualizagdo monetaria, ndo incidindo qualquer acréscimo sobre os valores faturados.




21/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Solicitagdo de Orgamento - Passagens aéreas

ls SERGAS Aline Maria Gois da Paixao Santos <a|ine.santos@sergipégas.com.br>
CERGIPE GAN U & ]

Solicitacao de Orcamento - Passagens aéreas
1 mensagem

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 21 de julho de 2020 10:09
Cco: alexsandrai@aereotur.com, amelia@viptursergipe.com.br, edsontur@edsontur.com.br, : g
reservas@fenixturismo.com.br, Katia-Eventos <eventos@toptur.com>, vendas@faroltur.com.br, bemtevu@lnfonet com.br,
anacarolinevieiranascimento@ricardotur.com.br, Corporativo - Propagtur <corporativo@propagtur.com. br>1
gina.aju@flytour.com.br, flytouraju@flytour.com.br

Bom dia! Prezado (a), ,

?
Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 28/ 07/ 2019 (terga-feira), as 17:00 h, seus mg_li_f’ores precos
para contratacao de empresa especializada em Servicos de Agenciamento de Viagens, conforme Memonal Descritivo
em anexo, incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos inc—id:entes;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

- . . .. . E |
Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, imprescindiveis para programagao defpagamento.

Responder com copia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

’ Aline Maria Gois da Paix3ao Santos
Assistente Organizacional - GERAD :

- oy Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
o Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
SERGAS sAC 0800 264 5236 | Plantio 24h: 0800 284 7976

BEROCINE GRS % A Www.sergipegas.com.br

@ MD_Passagens aéreas_2020.pdf
499K

https://maiI.google.com/mai|/u/0’?ik=5e983573e8&view=pt&search=aII&permthid=thread-a%3Ar-4738290890091425359&simpl=msg-é‘:%3Ar-3741 oo 1N
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21/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Vigéncia do Contrato 16/2019 - WEBTRIP ; ‘ P 0 O r
, 00%005
|

f o
O SERGAS Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
) ot :

|

Vigéncia do Contrato 16/2019 - WEBTRIP

i
6 mensagens L

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 7 de julhb de 2020 11:36
Para: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> ]

Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br> !

|

Bom dia! Prezada Rose, 1

|

Considerando que os processos devem estar disponiveis para analise e aprovagéo da DIREX com prazo minimo de
90 dias, informamos que que o contrato 16/2019 - WEBTRIP (AGENCIAMENTO DE VIAGENS) estara vigente
até 10/11/2020. Caso haja a necessidade de continuidade do respectivo servigo, recomenda-se a elaboragéo de
NOVOo processo para contratagdo, se for o caso, evitando-se aditamentos. Entretanto, se houver necessidade de
aditamento, consultar formalmente o fornecedor o aceite a essa modalidade, encaminhando resposta o quanto
antes, para as devidas providéncias.

i
1
1
!
Atenciosamente, i
i
|

Aline Maria Gois da Paixao Santos :
Assistente Organizacional - GERAD |

- . Av. Empresério José Carlos Silva, 2482. Cj. Auguslo Franco 1
i e Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640 |
- TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3242-8508 !
ERGAS sAC 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0300 284 7976 ;

: SRR ‘
|

1

i
i .
i
i

5 wwaw.sergipegas.com.br

Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> 9 de julho de 2020 09:16
Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

|
i
1
|
Bom dia. 1
i

Prezada Aline,

Nao ha, por parte da SERGAS, interesse em aditar o Contrato 16/2019 Webtrip. Sendo assim, favor inii;ia‘r processo
licitatorio. i

|

j
Atenciosamente, 1
Roselania Dias |
[Texto das mensagens anteriores oculto) ;

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 9 de julho de 2020 10:00
Para: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br>
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

|
|
Bom dia Rose! j
Ciente. i
Atenciosamente, i

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

¥ . NN Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Cj. Augusto Franco
P i Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
SERGAS s4c 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

co e arnw s WWW.Sergipegas.com.br

s

[Texto das mensagens anteriores oculto]

i
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-14914698716 1916548 1&simpl=msg-a%3Ar4052... 1/3

T S



21/07/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Vigéncia do Contrato 16/2019 - WEBTRIP

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 10 de julh6 de 2020 10:50
Para: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> : P
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br> ] : O 0:.') 0 O 4

Bom dia Rose! :
|
!
Segue em anexo, o Memorial Descritivo para os servigcos de Agenciamento de Viagens, para andlise e

consideragdes necessarias. Assim que vocé nos retornar e o MD for finalizado, iniciaremos as cotac;oes junto ao ’
mercado, para obter as propostas que embasarao o processo licitatorio.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paix3o Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresaric José Carlos Silva, 2482, Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 48030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SERG AS SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

BERCCE 5 www.sergipegas.com.br

i

AAAA

Em qui., 9 de jul. de 2020 as 09:16, Roselania Aimeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> escr(]aveu:

[Texto das mensagens anteriores oculto} i
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108K

|

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 16 de julho de 2020 12:00
Para: Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> 1
Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Bom dia Rose!

|
1
|
I
i
i

Assim que for possivel, nos envie as suas considera¢des sobre o MD enviado, para finalizarmos e |n|C|armos as
cotacGes para embasar o novo processo licitatorio. !

|
!
Atenciosamente, }

Aline Maria Gois da Paixdao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Faroldndia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

S ERG AS SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

[y www.sergipegas.com.br

|
[
=
L.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Roselania Almeida Dias <roselania.dias@sergipegas.com.br> 20 de julho de 2020 15:11
Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>, Victor Santos Valeriano
<victor@sergipegas.com.br>

Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

|
i
!
|
Boa Tarde. i
{

Prezada Aline,

De acordo com os termos do Memorial Descritivo, favor iniciar o processo.

Atenciosamente,

s A

Roselania A. Dias v

®

|
I
|
Secretaria Executiva - SEGE |
Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Auguslo Franco }

https://mail.google .com/mail/u/0?ik=5e983573e8&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar- 1491469871619165481&simpl= msg-a%3Ar4052 2/3

L
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