§ SERGAS 1Doc

Proc. Administrativo 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 29/03/2021 as 10:48:15

Setores (CC):
GERAD, COSUP, COSUP

Setores envolvidos:

DIRAF, GERAD, COSUP, GERHU, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, ASCIP, DITEC, SEDIR, GERAD, COSUP, ASLIC

PC 2541/2021 - Gestao do Arquivo

Bom dia! Prezado,

Segue PC 2541/2021 - Gestao do Arquivo da SERGAS para apreciagao e assinatura.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:
CAPA PC 2541 - ASSINATURA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Aline Maria Gois da Paix&o... 29/03/2021 10:48:30 1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
Joel Dos Santos 29/03/2021 14:25:42 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

Jorge Swami Santana de Ara... 29/03/2021 17:47:05 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092 XXX.XX...
Victor Santos Valeriano 05/04/2021 17:50:51 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 32F2-35AE-3E6A-DBB6
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2541 /2021

DATA: ‘ 29/03/2021 ‘REV.‘ 0

MODALIDADE

LICITAGAO[ X | DISPENSA || INEXIGIBILIDADE | ]
VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 49.200,00 |quarenta e nove mil, duzentos reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 49.200,00 |quarenta e nove mil, duzentos reais

OBJETO

Servigco de manutengao da digitalizagéo, organizagao, busca e recuperagdo da massa documental SERGAS.

ORI GEM/APLICAGAO

Geréncia / DOCUMENTO DATA APLICACAO
Assessoria
GERAD
Diretoria SC n? 2541 26/03/2021 |GERAD
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratagao é imprescindivel diante da necessidade de continuidade da Gestdo do Arquivo existente e do gerenciamento
da demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Foram realizadas duas consultas em datas distintas as empresas: ARQUIVAR, Z DOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA e CEC.
Apenas a empresa CRIATIVA enviou proposta no valor de R$ 49.200,00.

Embora a proposta apresentada se enquadre na modalidade de Dispensa, esta Geréncia sugere que seja realizado um
Iprocesso licitatério, uma vez que recepcionamos apenas uma proposta.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificacao conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

|:|Materiais custo
Servigo |:| Investimento

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
IMEDIATO 12 MESES
CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DA ENTREGA E ACEITE DA NF CIF - DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
ARQUIVAR, ZDOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA, CEC EMBASAMENTO PARA LICITAGAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano
COSuUP GERAD ASLIC
APROVACAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2021\ADMINISTRAGAO\PC 2541 - Gestao de Arquivo\22 SOLIC PROPOSTAS\CAPA PC 2541 -
1Doc: Proc. Administrativo 461/2021 | Anexo: Contrato_06_22.pdf (3/11) AS@NASURA



Proc. Administrativo 1- 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 29/03/2021 as 10:52:09

Setores (CC):
GERAD, COSUP

Bom dia!

Seguem arquivos complementares ao PC 2541/2021 - Gestéo do Arquivo.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:

1- SC.pdf

E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S_A - Solicitagdo de orgamento - Gestao de Arquivo.pdf
Email CRIATIVA.pdf

MAPA COTACAO.pdf

Memorial Descritivo Gestao Arquivo_18-02-2021.pdf

Proposta CRIATIVA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Aline Maria Gois da Paixao... 29/03/2021 11:02:04 1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
Joel Dos Santos 29/03/2021 14:26:05 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

Jorge Swami Santana de Ara... 29/03/2021 17:46:45 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.XXX.XX...
Victor Santos Valeriano 18/02/2022 15:26:56 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 327E-0FCB-B09C-FOEC
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26/03/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Solicitagado de orcamento - Gestao de Arquivo

s SERGAS Aline Maria Gois da Paixdao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Solicitagdao de orgamento - Gestao de Arquivo
2 mensagens

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 18 de fevereiro de 2021 15:03
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cco: administrativo.aracaju@arquivar.com, contato@zdoc.com.br, diego.dias@paarquivos.com.br,
falecomocec@gmail.com, comercial@criativaservice.com

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Ap6s reformulacdo do Memorial Descritivo, onde alteramos a quantidade minima de funcionarios que a
contratada deve disponibilizar, solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 19/ 02/ 2021 (sexta-feira),

as 17:00 h, seus melhores precos para fornecimento de Servigos de Gestao de AquiVO, conforme
documento em anexo, incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;
Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serao exigidas as Certidées Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis para
programacao de pagamento.

Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SERGAS sAc: 0800284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

ﬂ Memorial Descritivo Gestdo Arquivo_18-02-2021.pdf
152K

Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br> 18 de margo de 2021 16:09
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cco: administrativo.aracaju@arquivar.com, contato@zdoc.com.br, diego.dias@paarquivos.com.br,
falecomocec@gmail.com, comercial@criativaservice.com

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Reiteramos a solicitacdo enviada anteriormente, apos reformulacdao do Memorial Descritivo, onde alteramos a
quantidade minima de funcionarios que a contratada deve disponibilizar, solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A.

- SERGAS, até 22/03/ 2021 (segunda-feira), as 17:00 h , seus melhores precos para fornecimento de Servigos
de Gestao de AquiVO, conforme documento em anexo, incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;

Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;
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26/03/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Solicitagado de orcamento - Gestao de Arquivo

Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serao exigidas as Certidées Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis para
programacao de pagamento.

Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SERGAS sAC: 0800284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Memorial Descritivo Gestao Arquivo_18-02-2021.pdf
152K
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23/03/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - orgamento

s SERGAS Aline Maria Gois da Paixdao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
orgamento
Alexandre Vieira Prado Filho <alexandre@criativaservice.com> 22 de margo de 2021 17:46

Para: "aline.santos@sergipegas.com.br" <aline.santos@sergipegas.com.br>
Cc: "suprimentos@sergipegas.com.br" <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezada Sergipe Gas S.A. — SERGAS,

Em atenc¢io ao e-mail direcionado a nosso setor Comercial (comercial@criativaservice.com)
contendo Memorial Descritivo atualizado, vimos prestar esclarecimentos e atualizar nosso
or¢amento.

Atenciosamente,

Alexandre Vieira Prado Filho
Sécio — Administrador
Criativa Service Ltda - EPP

@ Proposta SERGAS - 22.03-.pdf
854K
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Data N° Paginas

) - MEMORIAL DESCRITIVO 09/02/2021 5
Gerenciamento do Arquivo SERGAS
Original Revisdo A Revisao B Revisao C
Data 30/09/2013 09/02/2021
Execucio Jorge Swami Jorge Swami
Verificacido
Aprovacio
Sumario
L0 1 = 2N 1 I 2
2 DESCRICAO DO SERVICO ......cooermcmrnresnssssssssssssnsssens 2
2.1 QUALIFICACAO PROFISSIONAL ......ceeveveereieeene 4
3 PRAZO DE EXECUGAOQ.......coueremremrncensesssnssesnsassesssnns 5

4 CRITERIO DE MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO ..5

5 REQUISITOS PARA A CONTRATACAO
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§ SERGAS

1 OBJETO

Prestacdo de servico de manutengcao da digitalizagdo, organizacéo, busca e
recuperacao da massa documental SERGAS.

2 DESCRICAO DO SERVICO

O Contratado devera prestar servicos especificos de execucdo na
organizacdo de acervos documentais através da Implantacdo, organizacao,
modernizacao, consultoria e andlise diagnostica de arquivos fisicos e em sistemas
de gerenciamento documental nas dependéncias da organizagao;

Os servicos a serem realizados deverao ser executados exclusivamente na
Sede da SERGAS, durante o horario de funcionamento da mesma;

Elaborar procedimentos operacionais para documentagdao da empresa;

Promover a transparéncia das acdes de cada setor referente a
documentacéo;

Garantir economia de tempo e racionalizar a producao dos documentos,
assim como a eficiéncia e eficacia na administracdo destes documentos;

Acelerar o processo decisério;

Controlar o fluxo e a organizagdo dos documentos da empresa;

Elaborar e implantar Sistemas de Reducédo de custo com armazenamento,
recuperacado e duplicidade, bem como o tempo das atividades que requerem a
andlise dos documentos;

Gerenciamento eletrénico de todo o arquivo, através de solugao de busca e
recuperacao de documentos propria;

Facilitar com precisdo o controle de acesso e de distribuicdo dos documentos;

Manter a digitalizacdo da massa documental que consta no acervo;

Agregar valores aos servigos das atividades arquivistica e biblioteconémicas
através da elaboracao de politicas de preservagdao ambiental, como a diminui¢do do
uso de papeis e degradadores da natureza.

Ao fim do contrato ndo podera existir nenhum passivo documental
encaminhado ao arquivo sem os devidos tratamentos objeto do servico supracitado.

Pagina2de5

1Doc: Proc. Administrativo 461/2021 | Anexo: Contrato_06_22.pdf (11/11)

10/178



§ SERGAS

ATIVIDADES:

>

Analise diagnéstica dos documentos arquivados através da conferéncia
de todas as caixas-arquivos constantes no setor, de forma detalhada, a
fim de verificar a falta ou a localizacao indevida de algum documento;
Comparar as caixas-arquivos existentes no acervo com o Plano de
Classificacao e Arranjo Documental ja existente na empresa;
Estabelecer procedimento de solicitacdo, empréstimo e devolucdo de
documentos do setor, através de protocolo convencional ou software de
gerenciamento eletrénico de documento;

Dar continuidade a gestdao da massa documental da empresa, no seu
processo de recebimento, digitalizacdo, guarda, recuperacdo e
tramitacdo de documentos diariamente. Incluindo os documentos do
acervo ja tratado, atualmente de cerca de 812 mil documentos
(paginas), armazenados caixas-arquivos de papelao 2 semi-kraft, com
comprimento de 344, largura de 125 e altura de 237, além da demanda
diaria no decorrer do contrato;

A demanda mensal da massa documental encaminhada para o0s
tratamentos necessarios no arquivo é de aproximadamente 6 mil,
contudo nao ha periodicidade de envio diario;

Administrar o arquivo permanente de forma eficaz e eficiente, a fim de
manté-lo como instrumento de pesquisa corrente e recorrente para a
empresa;

Elaborar, desenvolver e implantar, politica de descarte de documentos
de acordo com a tabela de temporalidade da empresa, zelando pelas
normas que a regem;

Participar de reunidées de trabalho que estejam ligadas ao assunto
documentagéo, em todo o processo que envolve a atividade;

Atentar para os 6rgaos que regulam 0s processos arquivisticos, como o
CONARQ - Conselho Nacional de Arquivo, bem como para suas

normas gerais.

Pagina 3de 5
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§ SERGAS

2.1 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A empresa contratada devera ter em seu quadro, profissionais formados
em arquivologia ou biblioteconomia de acordo com o registro nos respectivos
conselhos de classe;

Apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel com o objeto
licitado;

Atuar no gerenciamento de projetos de viabilidade de produtos e servicos;

Compreender o alcance e os limites dos métodos de pesquisa para busca
e recuperacao de documentos;

Elaborar manuais e relatérios diagnésticos de arquivos e Bibliotecas;
Ministrar treinamentos para pessoal nas atividades de Arquivo e Biblioteca;
Implantar e promover palestras com enfoque em arquivo, biblioteca,

marketing setorial, comunicacao institucional e gestao de pessoal;
3 PRAZO DE EXECUCAO

O Contrato tera validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua
assinatura, sendo sua renovacao condicionada ao estipulado a partir do interesse de
ambas as partes.

4 CRITERIO DE MEDICAO E FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito em parcelas iguais e mensais, em até 10 dias
corridos, com apresentacdo de Boletim de Medicdo, Relatério das atividades
desenvolvidas e Documentacao Fiscal exigida na contratacdo com o Poder Publico,
para validacao e aprovacao do Gestor do Contrato.

A proposta devera contemplar o valor, porém o critério de escolha serd o

menor preco global em atendimento ao especificado durante a vigéncia contratual.

Pagina 4 de 5
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§ SERGAS

5 REQUISITOS PARA A CONTRATAGAO

Serdo considerados requisitos indispensaveis a contratacdo durante a

vigéncia do contrato:

a) A qualificagdo técnica do contratado devendo este, apresentar os
documentos que assim o definam na sua capacidade técnica, de acordo
com o proposto nos itens acima;

b) No desenvolvimento das atividades ha a necessidade de disponibilizacdo
minima de 1 (um) profissional do quadro de colaboradores da Contratada,
sendo graduado em Biblioteconomia, para desempenhar as atividades de
gestdo documental no arquivo atendendo a jornada de trabalho
estabelecida na CLT;

c) A disponibilizacdo de equipamentos e materiais para o desenvolvimento
das atividades no arquivo, tais como:

» Scanners: capacidade de digitalizar, no minimo, 70ppm;
» Computadores (Desktops e/ou Notebooks);
> Entre outros materiais necessarios para execucao do servigo

(caixas-arquivo, sacos plasticos, etiquetas, etc.).

Pagina 5 de 5
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ﬂriati va

Service Ltda-EPP

Aracaju, 22 de marco de 2021.

Prezada Sergipe Gas S.A. — SEI'{GAS,

Em atencio ao e-mail direcionado a nosso setor  Comercial

(comercial@criativaservice.com) contendo Memorial Descritivo atualizado, vimos

prestar esclarecimentos e atualizar nosso orcamento.

Como dito em outra oportunidade, cumpre fressaltar que nosso servico consiste na
digitalizacio de documentos para, ao final do contrato, disponibilizi-los em midia ao
contratante, permitindo-se a pesquisa dos documentos digitalizados.

Sendo assim, o escopo do servico prestado consiste, essencialmente, em dedicar-se 2
maxima digitalizacdo do material apresentado, de sorte que a organizacio fisica dos
documentos digitalizados dependera da disponibilidade de tempo do colaborador que
esaver prestando servi¢o junto a contratante.

Assim, enquanto houver documentos a serem digitalizados no respectivo dia, esta
deve ser a tarefa a ser desempenhada por nosso colaborador. Portanto, a atividade de
organizacao documental sera secundaria, conforme disponibilidade de tempo.

Nesse interim, compete esclarecer que nossa proposta anexada a0 e-mail enviado em
11 de fevereiro de 2021 e reiterada neste, oferece o servico de digitalizacio mensal
limitado a 12 mil documentos, computando a massa documental antiga, bem como a
demanda diaria recebida no decorrer do contrato.

Ocorre que, a0 ler o Memorial Descritivo, algumas duvidas surgiram em relacio 2
descricao do servico, a relacio das atividades e aos fequisitos para a contratacao.
Dessa forma, caso nossa proposta seja interessante para a SERGAS, solicitamos os
esclarecimentos dos tépicos abaixo discriminados, a fim de que analisemos a
viabilidade da celebracio contratual.

Abaixo, alguns dos t6picos que ensejaram duvidas:

® Acelerar o processo decisério;

LY

Rua Riachuelo, n® 738 - Bairro S30 José. CEP: 49.0 1ot Pro¢.Administrativol461/2021 |, Ariekoi TRLSERGAS 2022/ 2 1pdf (15/31)
Insc. Municipal: 68.536-8. Insc. Estadual: 27.109.492-3, E-mail: criativa@ criativaservice com hr

14/178



ﬂriati va

e Elaborar ¢ implantad Siftérha€ dé Ré@ckd custo com armazenamento,
recuperacao e duplicidade, bem como o tempo das atividades que requerem a
analise dos documentos;

® Facilitar com precisao o controle de acesso e de distribuicio de documentos;

® Dar continuidade a gestao da massa documental da empresa, no seu processo
de recebimento, digitalizacio, guarda, recuperacio e tramitacio de
documentos diariamente. Incluindo os documentos do acervo ja tratado,
atualmente de cerca de 812 mil documentos (paginas), armazenados caixas-
arquivos de papelao 2 semi-kraft, com comprimento de 344, largura de 125 ¢
altura de 237, além da demanda diaria no decorrer do contrato;

® A disponibilizacao de equipamentos e materiais para o desenvolvimento das
atividades no arquivo, tais como: entre outros materiais necessarios para
execucio do servico (caixas-arquivo, sacos plasticos, etiquetas, etc.)

Por oportuno, cumpre ressaltar que os materiais exigidos a exemplo de caixas-arquivo
e sacos plasticos ndo serao por nés disponibilizados, tendo em vista que nido constam
no or¢camento em anexo. Por outro lado, equipamentos como scanner e
computadores, imprescindiveis a digitalizacao, serdo por nos disponibilizados.

Ademais, conforme dito em outras oportunidades, o servico oferecido com os valores
previstos em anexo consiste na digitalizacio de documentos para posterior
disponibilizacdo em midia para pesquisa no programa GED Criativa Offline,
limitando-se, sempre, a digitalizacio mensal de 12 mil documentos.

Por fim, cumpre salientar que segue em anexo o or¢amento que prevé as diretrizes do
servico oferecido.

Atenciosamente, =
At O =z #L
Alexandre Vieira Prado Filho
S6ci0 — Administrador

Criativa Service .tda - EPP
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ServiceNixla-EPP

Aracaju, 22 de marco de 2021.

Prezada Sergipe Gis S.A. — SERGAS,

Em atencdo a solicitacao feita junto ao e-mail comercial@criativaservice.com, segue
orcamento de nosso servico para digitalizacdo mensal de documentos, tomando
por base as consideracoes feitas no oficio a que este documento segue anexado.
Vejamos:

1 — Digitalizacaio dos documentos apresentados por 01 (um) funcionario da
contratada, graduado no curso de Biblioteconomia, tendo o contrato valor mensal de
RS 4.100,00 (quatro mil e cem reais) para um periodo de 12 (doze) meses;

2- Digitaliza¢ao mensal para 12 mil documentos;

3- Com o término do contrato, os documentos digitalizados serao disponibilizados
em midia para pesquisa no programa GED Criativa offline;

4- A documentagio serd disponibilizada pela SERGIPE GAS S/A — SERGAS pronta
para ser digitalizada;

Atenciosamente,
e G g,
Alexandre Vieira Prado Filho
Sécio — Administrador

Criativa Service L.tda - EPP
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Proc. Administrativo 2- 461/2021
De: Victor V. - ASLIC

Para: GERAD - Geréncia Administrativa e de Suprimentos

Data: 30/03/2021 as 15:24:33

Senhores,

Valor esta no limite de dispensa.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagbes e Contratos

1Doc: Proc. Administrativo 461/2021 | Anexo: TR_SERGAS 2022 2 .pdf (18/31)  17/178



Proc. Administrativo 3- 461/2021
De: Joel S. - COSUP

Para: GERAD - Geréncia Administrativa e de Suprimentos - A/C Aline S.

Data: 30/03/2021 as 17:21:23

Victor,
Colocamos uma nota no comentario da CAPA

Joel dos Santos
Coordenador de Suprimentos
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Proc. Administrativo 4- 461/2021

De: Victor V. - ASLIC
Para: COSUP - Coordenador

Data: 30/03/2021 as 17:58:22

Senhores,
Problema nenhum em realizar o processo licitatério.

Porém se analisarmos a ultima contratagdo, vemos que o prego dessa dispensa esta mais em conta que o licitado em
2013.

Acredito ser dificil conseguir menor prego.

De qualquer vou elaborar o edital e prosseguir com o processo.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagbes e Contratos
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Proc. Administrativo 5- 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 05/04/2021 as 09:21:26

Bom dia! Prezados,

Segue processo revisado para assinatura e arquivos complementares.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:

CAPA PC 2541 - Rev 1 - ASSINATURA.pdf
CNPJ.pdf

CONTRATO_39_13.pdf

FGTS.pdf

UNIAO.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Aline Maria Gois da Paix&o... 05/04/2021 09:21:45 1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
Joel Dos Santos 05/04/2021 10:34:32 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

Jorge Swami Santana de Ara... 05/04/2021 10:52:35 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.XXX.XX...
Victor Santos Valeriano 05/04/2021 17:50:14 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o coédigo: 7E6A-48AC-B74F-DA9A
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2541 /2021

DATA: \ 31/03/2021 |REV.| 1

MODALIDADE

LiciTacAo[ | DISPENSA [x] INEXIGIBILIDADE [ ]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 49.200,00 ‘quarenta e nove mil, duzentos reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 49.200,00 |quarenta e nove mil, duzentos reais

OBJETO

Servigco de manutengéo da digitalizagao, organizagéo, busca e recupera¢do da massa documental SERGAS.

ORIiGEM/APLICACAO

Gerencia / DOCUMENTO DATA APLICACAO
Assessoria
GERAD
Diretoria SC n? 2541 26/03/2021 |GERAD
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratagdo é imprescindivel diante da necessidade de continuidade da Gestdo do Arquivo existente e do
gerenciamento da demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Foram realizadas duas consultas em datas distintas as empresas: ARQUIVAR, Z DOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA e CEC.
Apenas a empresa CRIATIVA enviou proposta.

A presente revisao 01 visa alterar a modalidade de contratacdo para dispensa, tendo em vista o valor obtido na
proposta da empresa CRIATIVA atende ao limite de Dispensa.

Destacamos ainda que a ultima a contratacao deste objeto ocorreu em 2013 no valor de R$ 90.000,00, cuja forca de
trabalho contava com 02 funcionarios. Considerando que para esta nova contratacdo foi considerado apenas 01
funcionario, o suficiente para atender a atual demanda, verificamos que o valor proposto esta dentro dos padroes de
valor.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificacdo conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servig:o D Investimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
IMEDIATO 12 MESES

CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DA ENTREGA E ACEITE DA NF CIF - DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA

CRIATIVA SERVICE LTDA

ARQUIVAR, ZDOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA, CEC CNPJ 06.030.018/0001-12

EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano

COSUP GERAD ASLIC

APROVACAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2021\ADNISPrRaCAdwCigBativa &4 6202Arduidnexs0L R BHIGASASAP R POdE(22/84Y 1 - ABSINASURA



31/03/2021

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO
06.030.018/0001-12
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO Z’;}?{',ZSEERT“RA
CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

CRIATIVA SERVICE LTDA

CRIATIVA SERVICE

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

PORTE
EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagao e servicos de hospedagem na internet

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.61-0-03 - Comércio varejista de artigos de papelaria

74.20-0-05 - Servigos de microfilmagem

77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

82.11-3-00 - Servigos combinados de escritério e apoio administrativo

82.19-9-01 - Fotocépias

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R RIACHUELO 738 ke

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
49.015-160 SAO JOSE ARACAJU SE
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

Fkdkkk

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA

27/11/2003

DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fekdkdkdkk

Fededkdkdkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 31/03/2021 as 15:08:24 (data e hora de Brasilia).
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SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

CONTRATO N.° 39/2013

PREGAO ELETRONICO N.° 27/2013

Pelo presente instrumento particular, a SERGIPE GAS - SERGAS, com sede na Avenida
Heraclito Rollemberg, n.° 2482, Bairro Farolandia, CEP: 49.030-840, Aracaju/SE, inscrita
no CNPJ/MF sob o n.° 86.809.043/0001-38, doravante denominado CONTRATANTE,
representada neste ato pelo Diretor Presidente Fernando Akira Ota e pelo Diretor
Administrativo e Financeiro Claudio José de Aimeida Camargos e a CRIATIVA SERVICE
LTDA - EPP, estabelecida na Rua Riachuelo, n.° 738, Bairro Sao José, CEP: 49.015-160,
Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 06.030.018/0001-12, doravante denominado
CONTRATADO, neste ato representada pelo seu Procurador Nadjo Lisboa dos Santos
Junior, celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E CONDICOES

abaixo dispostas.

O presente contrato esta de acordo com a Lein.®. 8.666/93 e sua legislagao suplementar,
regendo-se pelas clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55, inciso |, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em servicos
de gerenciamento de documentos e arquivo da SERGAS, conforme especificacdes
técnicas detalhadas neste edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS (art. 55, inciso Il
da Lei n° 8.666/93).

Os servigos seréo prestados conforme descrigao do projeto basico e o disposto na clausula
quinta deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGCO. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO_ (art. 55,
inciso I, da Lei n° 8.666/93).

O valor total do contrato é de R$ 90.000,00 (noventa mil reais). A contratante somente
pagara a contratada pela efetiva execugéo dos servigos, apos liquidagéo da obrigagao.

§ 1° - O pagamento serd efetuado apos liquidacéo da despesa por meio de crédito
em conta corrente indicada pelo licitante(s) vencedor(es), em até 10 (dez) dias
consecutivos, mediante a apresentagdo de Nota Fiscal Eletrdnica/Fatura,
devidamente certificada pelo setor responsavel pelo recebimento, sendo dividido da

seguinte forma:
A fase 01 tera um dnicg pagamento, apds a conclusao dos servigos.

1

F vy A 2N
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SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

A fase 02 terd pagamentos mensais.

§ 2° - Para fazer jus ao pagamento, 0 CONTRATADQ devera apresentar, juntamente
com o documento de cobranca, as certidoes negativas perante as Fazendas Federal,
Estadual e Municipal, prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro
Social — INSS, perante o FGTS — CRF e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

§ 3° - Nenhum pagamenio serd efetuado ao CONTRATADO, enguanto houver
pendéncia de liquidagdo de obrigagdo financeira, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

§ 4° - Nao havera, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.

§ 5° - O pregco sera irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses. No caso de
aditamento de prazo, sera aplicado o IGPM para corre¢ao do seu valor.

§ 6° - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagao do valor
mencionado no caput desta Clausula, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor -

INPC/IBGE.

OBS: A prefeitura de Aracaju instituiu a Nota Fiscal Eletrénica de Servicos, cuja legislagéo
local obriga as empresas prestadoras de servicos a empresas puablicas e de economia
mista (caso da SERGAS), domiciliadas em Aracaju, a se cadastrarem junto a prefeitura -
de Aracaju - para possibilitar a emissao de Nota Fiscal Eletronica de Servigos - NFS-e,
caso a empresa prestadora seja domiciliada em Aracaju, ou o Registro Auxiliar de Nota
Fiscal de Servicos - RANFE, para empresas prestadoras ndo domiciliadas em Aracaju. Tal
medida vale para todos os servigos realizados dentro ou fora do Municipio, mesmo para
empresa cujo domicilio j& possua Nota Fiscal Eletrdnica.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso IV, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado com vistas 4 obtengao de precos e condicoes mais
vantajosas para a Administragéo, na forma do art. 57, li da Lei 8.666/93.

No caso de aditamento de prazo, serd aplicado o IGPM para corregao do seu valor.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAQO DO CONTRATO:

Os servigds serdo prestados nas datas e horarios definidos no projeto basico, nas
condigbes estipuladas nos termos de referéncia e no projeto basico, bem como,
supletivamente, na proposta de pre¢os. '

§ 1° - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 73 incisos | e ll, "a” e "b”.

b @ A
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SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

§ 2° - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato ndo exciui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugao
do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 55, inciso V, da Lein. ° 8.666/93).

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotagao
orcamentaria abaixo especificada:

= ANOQ NATUREZA DE DESPESA

5013 ¢ 2014 | PRESTAGAO DE SERVICOS — GESTAO DE ARQUIVO | 01

CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55, inciso
VIl e Xlil, da Lei n° 8.666/93).

O CONTRATADO, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Executar o servigo objeto deste Contrato em estrito acordo com as disposicoes do
Edital e discriminagdo da proposta e ainda conforme as responsabilidades
dispostas a seguir,

b) Selecionar rigorosamente os empregados que prestarao os servigos contratados,
encaminhando elementos de boa conduta e demais referéncias e tendo suas
fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

¢) Colocar, imediatamente, a disposicao do CONTRATANTE, apds o recebimento
da “Solicitagao de Servigos” o pessoal necessario a sua execugao;

d) Apresentar a relagao nominal dos empregados alocados, anexada dos seus
respectivos curriculos, mencionando, inclusive, o endereco residencial de cada
um deles, comunicando qualquer alteragao;

g) Manter durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢bes de habilitacao e
qualificacéo exigidas na licitagcao;

f) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a SERGAS ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o acompanhamento pela
Contratante;

g) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucéoc do Contrato;

h) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o Contrato firmado com a
Contratante, sem prévia e expressa anuéncia,

i) Nao realizar associagdo comn outrem, cessdo ou transferéncia total ou parcial,
bem como a fusao, cisdo ou incorporacio, sem prévia e expressa anuéncia do
Contratante;

j) Substituir, sempre. que exigido pela Contratante e independentemente de
justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuagao, permanéncia e ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da SERGAS ou ao interesse do Servigo Publico;

. 290
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CONTRATO N° 39/2013

k) A Contratada obrigar-se-4 a substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualguer empregado que, do ponto de vista da Contratante, ndo esteja atendendo
suas necessidades. Em caso de falta ou auséncia legal e férias, a Contratada
obriga-se a substituir o faltoso no prazo de 2 {duas) horas da comunicagao feita
pela SERGAS;

) Efetuar a reposicdo de pessoal, em carater imediato, em eventual auséncia, nao
sendo permitida a prorrogag¢do da jornada de trabalho (dobra);

m)Comprovar o recolhimento das contribuigbes sociais relativas a méo-de-obra
empregada no Contrato (GR do FGTS e GRPS do INSS), correspondente ao més
da Ultima competéncia vencida, bem como apresentar a respectiva folha de
pagamento e ainda o CND e o CRF validos e o comprovante de fornecimento do
ticket refeicdo ou similar, se necessario e determinado, e o vale-transporte aos
empregados alocados;

n) Fornecer uniformes e equipamentos de Protecéo Individual — EPPs e seus
complementos & mao de obra envolvida, na cor e tecido conforme 0s padroes da
CONTRATADA, cujo custo nao podera ser repassado aos empregados;

o) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao do
CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obrigam a atender prontamente;

p) Manter e designar um supervisor responsavel pelo gerenciamento dos servigos,
com poderes de representante ou preposto para atender aos chamados e
exigéncias da Contratante.

g) Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos e obrigacdes trabalhistas, vez
que seus empregados néo manterdo  vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

r) Assumir a responsabllldade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas
na Ieglslagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que ocorridos em dependéncias do CONTRATANTE;

s) Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da execug¢ao do contrato; '

) Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares do
CONTRATANTE, porém sem qualguer vinculo empregaticio;

u) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracao seja qual for desde que
praticada por seus empregados na execugao dos servigos contratados;

v) A inadimpléncia da CONTRATADA, com referencia a qualquer dos encargos, nao
transfere a SERGAS a responsabilidade por seus pagamentos, nem podera
onerar o objeto contratado;

w) Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execugao dos servicos, como:

- saldrios;

- encargos previdenciarios;

- seguros de acidente;

- assisténcia medica (plano de saude);

- assisténcia odontolégica (plano odontoldgico);
- taxas, impostos e contribuigdes;

%
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SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

- indenizagoes;

- fardamento;,

- vale-transporte;

-outras gue porventura venham a ser criadas e exigidas pela SERGAS;
x) Manter os empregados contratados sempre com os seguintes requisitos:

- comparecerem limpos € asseados para a execucao dos servigos;

- obedecer ao horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE;

- portar crachd de identificagé@o individual, quando em servigo.

O CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde

se fizerem necessarios 0s servigos;
b) Acompanhar e fiscalizar, a execugao dos servigos;

c) Anotar em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
dos servicos contratados, determinando o que for necessario a regularizagéo das

faitas ou irregularidades observadas;

d) Propiciar todas as condigdes para que a mao de obra possa desempenar os

trabalhos dentro das normas do contrato;

e) Proceder, a seu critério, a avaliagao de todos os empregados apresentados pela
CONTRATADA para a prestagdo dos servigos, com vistas a verificacao de que os
mesmos preencham os perfis minimos exigidos para os respectivos postos de

Servigos; .

f) Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com ¢ estabelecido no Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 7°, da Lei n° 10.520/2002).

Pelo atraso injustificado na execucdo do Contrato, pela inexecucgao total ou parcial do
objeto pactuado, conforme o caso, o CONTRATANTE podera aplicar ac CONTRATADO as

seguintes sangbes, garantida a prévia defesa:

| - adverténcia;

Il - multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, até o maximo de 10% (dez
por cento} sobre o valor do Contrato, em decorréncia de atraso injustificado no

fornecimento; :

Como a SERGAS nao exigird garantia do contrato, a multa podera ser

descontada dos pagamentos eventualmente devido.

Il - muita de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de

inexecugao total;

Como a SERGAS nao exigird garantia do contrato, a multa poderd ser

descontada dos pagamentos eventualmente devido.

A -. .
5 [ e %
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SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

IV — suspenséo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a SERGAS pelo prazo de 06 {seis) meses a 02 (dois) anos;

V - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.
Paragrafo Gnico - A Contratada ficara impedida de licitar e de contratar com os drgéaos e
entidades pertencentes a Administragao Publica Estadual, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, quando:

| - ensejar o retardamento da execugéo do objeto deste Contrato;
[l - ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

Il - comportar-se de modo inidéneo;

IV - fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal;

V - fathar ou fraudar na execugéo do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO (art. 55, ihciso Vi, da Lei n® 8.666/93).

Independentemente de notificacdes ou interpelacoes judiciais ou extrajudiciais, constituem
motivos para rescisao do Contrato as. sntuagoes prewstas nos artigos 77 e 78, na forma do
artigo 79, da Lei n°® 8.666/93.

§ 1° - O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia
administrativa, a Juizo do CONTRATANTE, sem que caiba ac CONTRATADO

qualquer ac¢ao ou interpelacéo judicial.

§ 2° - No caso de rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE fica obrigado a comunicar
tal deciséo ao CONTRATADO por escrito, no minimo com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

§ 3° - Na ocorréncia da rescisao prevista no "caput' desta clausula, nenhum énus
recaird sobre o CONTRATANTE em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no
§ 2° do artigo 79 da Lei n®. 8.666/93 e alteragoes.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAQ
{Art. 55, inciso 1X, da Lei n° 8.666/93).

Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, 0 CONTRATADO reconhece,
de logo, o direito do CONTRATANTE de adotar no que couber, as medidas prewstasno
artigo 80, da Lei n°. 8.666/93, '
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SE S5
CONTRATO N° 39/2013

CLAUSULA ONZE - DA LEGISLACAQ APLICAVEL A EXECUCAQ DO CONTRATO E OS
CASOS OMISSOS (art. 55, inciso XlI, da Lei n° 8.666/93).

O presente Contrato fundamenta-se:
| - nos termos do Pregéo Eletronico n®. 27/2013 que, simultaneamente:
a) nao contrarie o interesse publico;
Il - nas demais determinacoes da Lei n.° 8.666/93 e Lei n.° 10.520/02.

Il - nos preceitos do Direito Publico;

IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposigoes
do Direito Privado.

Paragrafo unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem
necessarios, em decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as paries,
lavrando-se, na ocasiao, Termo de Aditamento.

CLAUSULA DOZE - DA_PUBL&CACAO.

O CONTRATANTE publicard, no Didrio Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato
no prazo de 20 (vinte) dias da data de sua assinatura, com indicagdo da modalidade de
licitagéo e de seu nimero de referéncia.

CLAUSULA TREZE - DAS ALTERAGOES (Art. 65, Lei n° 8.666/93).

Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no
artigo 65, da Lei 8.666/93, devidamente comprovados.

§ 1° - O CONTRATADO fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais,
0s acréscimos e supressoes que se fizerem necessérios, até o limite iegal previsto,
calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
condi¢ao, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA QUATORZE - DO ACOMPANHAMENTOQ E DA FISCALIZACAO (Art. 67, Lei
n° 8.666/93).

Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, fica designado o servidor Jorge
Swami Santana de Araujo, devidamente credenciado, ao qual competira dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execugao e que de tudo dara ciéncia ao credenciante (art. 67
Lei n.° 8.666/93). '

7 ‘

1Doc: Proc. Admin%mﬂ | Anexo: TR_SERGAS_2022_2 .pdf (30/31)  29/178



SERGAS
CONTRATO N° 39/2013

§ 1° - A fiscalizagao compete, entre outras atribuigoes, verificar a conformidade da
execuc&o do Contrato com as normas especificadas, se 0s procedimentos sdo
adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera o CONTRATADO de suas
responsabilidades contratuais.

CLAUSULA QUINZE - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe
como unico competente para dirimir as questoes que porventura surgirem na execucao do
presente Contrato, com renuncia expressa por qualguer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito, na presenca de 02

(duas) testemunhas, a fim de que produza seus efeitos legais.

ClauM de Almeida Camargo
Diretor Adminjstrativo e Financeiro

Aracaju/SE,

CONTRATANTE:

%’l

Nadjo Lisboa dos Santos Junlor
Procurador

TESTEMUNHAS:

Nrrmrp——r
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egrase

Publicacdo N° 24716

0O GOVERNO DO ESTADO DE SERGIPE declara que o contelrdo abaixo foi publicado no Diario Oficial, e
possui validade juridica.

Identificagio da MATERIA:

Nimero: 24716

Titulo: CONTRATO 39/2013

Categoria de publicagdo: EXTRATOS DE CONTRATOS

Data de publicagda: Diario Oficial do Estado de Sergipe 26/11/2013

Nomero da publicagido: 26860

Validar publicagdo: htips:#/segrase.se.gov. brfvalidarpublicacac.php?id=24716
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

EXTRATO DE CONTRATO

CONTRATO 39/2013

PREGAO 27/2013

OBJETOQ: Senigos de gerenciamento de documentos e arquivo
da SERGAS.

CONTRATADO: Criativa Service Lida - EPP.
VALOR TOTAL: R$ 90.000,00 (noventa mil reais).
DATA_CONTRATO: 22 de novemnbro de 2013,
PRAZO CONTRATO: 12 (doze) meses.
FONTE_RECURSOS: Proprios.

FERNANDO AKIRA QTA
PRESIDENTE

1Doc:
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MINISTERIC DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO NEGATIVA .
CE DEBITGS RELATVOS AS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS E AS DE TERCEIRCS

We 000472013-22001018
Morna: CRIATHA SERVICE LTDA - EPP
CNPJ: 06.030.018/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nagcional cobrar e inscrever quaisguer dividas de responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, & certificado que n.
constam pendéncias em seu nome refativas a contribuigdes administradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscngées em Divda Ativa da Unigo (DAU).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e wdlida para todas as suas filisis, refere-ge exclusiamente as contribuigbes previdencidnas e &s contribuigdes devdas, por lei, a terceir
inclusive as inseritas em DAU, nfo abrangendo os demais tibutos adminiatrados pela RFB e as demais inscrgdes em DAL, administradas pela Procuradona-Geral da Fazenda Macior

(PGFN), objeto de Ceridao Conjunta PGEN/RFE.

Esta ceriddo & valida para as finalidades previstas no art. 47 da Lei n* 8,212 de 24 de julho de 1591, exceto para:

- guerbacio de obm de construgdo civil no Registro de Imdveis,
- redugéc de capital social, transferéneia de controle de cotas de sociedade limitada e cisao parctal ou trangfarmagao de entidade ou de sociedade sociedade empresana simples.

- baixa de firma individual au de empresanio, conforme definide pelo art. 831 da Lei n® 10,408, de 10 de Janeiro de 2002 - Codigo Ciil, extingSo de entidade ou sociedade empresdria .
simples.

A aceitagln desta certid3o estd condicionada 4 finalidade para a qual foi emitida e & verificagdo de sua autenticidade na Intemet, no endensco <http:/fwww. receita fazenda. gov.br=.
Certidao emitida com base na Portana Conjunta PGFN/RFE n° 01, de 20 de jangiro de 2010

Emitida em 01/10/2012.
Valida até 30/03/2014,

Certidéo emitida gratuitamente.

Atengaaqualuer rasura ou emenda invalidard este documento.
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AiXA ECON

Certificado de Regularidade do FGTS - CRF

Inscrigdo: 06030018/0001-12
Razdo Social; CRIATIVA SERVICE LTDA EPP

Nome Fantasia:CRIATIVA SERVICE

Endereco: R RIACHUELO 738 / SAO JOSE / ARACAIU / SE / 49015-160

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o
Art. 7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta
data, a empresa acima identificada encontra-se em situagao regular
perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigfes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade: 15/11/2013 a 18/12/2013

Certificacao Niimero: 2013111915244751551375

Informagdo obtida em 22/11/2013, as 10:39:46.

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada & verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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MINISTERIO DA FAZENDA
.- Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Secretaria da Receita Federal do Brasil

CERTIDAO CONJUNTA NEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAQ

Nome: CRIATIVA SERVICE LTDA - EPP
CNPJ: 06.030.018/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de respensabilidade do
sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, e certificado que nao constam
pendéncias em seu nome, relativas a tributos administrados pela Secretara da Receita Federal do
Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unidio junto & Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

(PGFN).

Esta certiddo, emitida em nome da matriz e valida para todas as suas filiais, refere-se exclusivamente a
situagdo do sujeito passivo no dmbito da RFB e da PGFN, ndo abrangendo as contribuigbes
prevdenciarias e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros, inclusive as inscritas em Divda Ativa do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), objeto de certidao especffica.

A aceitagdo desta certiddo estd condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://www.receita.fazenda.gov.br> ou <http:/iwww.pgfn.fazenda.gov.br>.

Certiddo emitida com base na Portaria Conjunta PGFN/RFB n2 3, de 02/05/2007.
Emitida as 09:10:00 do dia 06/09/2013 <hora e data de Brasilia>.

Vélida até 05/03/2014.

Codigo de controle da certidao: 1051.3981.EC26.FOES

Certiddo emitida gratuitamente.

Atencao: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA DE SERGIFE

Certidio Negativa de Débitos Estaduais N. 343952/2013

Inscrigao Estaduak: 27.109.492-3
Razdo Sociak CRIATIVA SERVICE LTDA EPP
CNPY: 06.030.018/0001-12

Natureza Juridica: SOC. P/COTAS RESP. LTDA-EMPRESA PRIVADA
Atividade Econdmica: ALUGUEL GE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIOS

Endereco: RUA RIACHUELO 738
SAQ JOSE ~ ARACAIU CEP: 49015160

Certificamos que, em nome do requerente, ndo existern débitos em aberto referentes a tributos estaduais,
ressalvando o direito da Fazenda Pulblica Estadual de cobrar dividas que venham a ser apuradas.

Certiddc emitida via Internet nes termos da portaria NO 283 de 15/02/2001, valida por 30 (trinta) dias a partir da
data da emissdo.

Certid3o emitida em 2271172013 09:41:36, valida até 22/12/2013 e deve ser conferida na Internet no
endereco wwnw.sefaz.se.gov.br pelo agente recebedor.

Aracaju, 22 de Novembro de 2013

Autenticacdo:201311220WF{JN

Copyright ©® 2002 - Secretaria de Estade da Fazenda de Sergipe
Av.Tancredo Nevas, s/n - Centro Administrativo Augusto France
Cep 49080-900 - Aracaju/SE - {0xx79)216-7000
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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACAJU
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

DIVISAO DE DiVIDA ATIVA

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

N°. 201301088493

CNPJ: 06.030.018/0001-12
Contribuinte: CRIATIVA SERVICE LTDA EPP

Em cumprimento a solicitacio do requerente, com as caracteristicas acima e ressalvado o direito
da Fazenda Piblica Municipal pesquisar, inscrever e cobrar a qualquer tempo, as dividas que
venham a ser apuradas, CERTIFICAMOS para fins de direito, que mandando rever os registros
tributarios, ndo constatamos a existéncia de débitos em nome do contribuinte em apreco.

Esta certidio sera valida até 25/12/2013.

Aracaju (SE), 22 de Novembro de 2013

A aceitacao desta certidao estd condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, no
endereco http://financas.aracaju.se.gov.br/financas/cn/cn_valida.wsp

Cédigo de Autenticidade: 201301088493D58R

Certidao emitida com base na Portaria 02/2007 de 28/06/2007
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CERTIDAOC NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: CRIATIVA SERVICE LTDA - EPP (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 06.030.018/0001-12

Certiddo n°: 38884503/2013

Expedicdo: 22/11/2013, &s 10:43:59

Validade: 20/05/2014 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedig&do.

Certifica-se gue CRIATIVA SERVICE LTDA - EPP (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 06.030.018/0001-12, NAO CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n® 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugfo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 201t.

Os dados congtantes desta Certidio sdo de resgponsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estlo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedigédo.

No caso de pessca juridica, a Certid3c atesta a empresa em relagdo
a todos og seus estabelecimentos, agéneias ou filiais.

A aceitacgido desta certiddo condiciona-se a verificagdo de =sua
autenticidade no portal do Tribumnal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACKO IMPORTANTE

Do BRanco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdarios a4 identificacio das pessocas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justig¢a do Trabalho quanto ads obriga¢des
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ocu em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdoc de acerdos firmados perante o Ministério Publice do
Trabalho ou Comissdoc de Conciliag8o Prévia.
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31/03/2021

Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  06.030.018/0001-12
Razdo Social:CRIATIVA SERVICE LTDA EPP
Endereco: R RIACHUELO 738/ SAO JOSE / ARACAIU / SE / 49015-160

A Caixa Econbmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situagao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicGes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:13/03/2021 a 11/04/2021

Certificacdo Niumero: 2021031301015539407528
Informacdo obtida em 31/03/2021 15:05:27

A utilizagdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: CRIATIVA SERVICE LTDA
CNPJ: 06.030.018/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgdos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢gdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 05:01:48 do dia 02/03/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 29/08/2021.

Cddigo de controle da certidao: DB7C.CB43.C462.EF36

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Proc. Administrativo 6- 461/2021

De: Aline S. - GERAD

Para: COSUP - Coordenador

Data: 05/04/2021 as 11:25:15

Bom dia! Prezados,

Por gentileza assinem novamente a Capa, para que o arquivo fique separado.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:

CAPA PC 2541 - Rev 1 - ASSINATURA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Aline Maria Gois da Paixao...

Jorge Swami Santana de Ara...

Joel Dos Santos
Victor Santos Valeriano

Ivonez Lourengo Dos Santos...

Lauro Daniel Beisl Perdiz

Ivonez Lourengo Dos Santos...

Valmor Barbosa Bezerra

Data

05/04/2021 11:25:27
05/04/2021 12:03:16
05/04/2021 12:19:01
05/04/2021 17:51:12
06/04/2021 13:58:36
22/02/2022 17:39:16
22/02/2022 22:10:28
24/02/2022 11:55:04

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092 XXX.XX...
JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15
IVONEZ LOURENGCO DOS SANTOS CPF 100.XXX.XXX-9...
LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.XXX.XXX-20
IVONEZ LOURENGO DOS SANTOS CPF 100.XXX.XXX-9...
VALMOR BARBOSA BEZERRA CPF 235.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: DD40-F269-07AC-95F8
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2541 /2021

DATA: \ 31/03/2021 |REV.| 1

MODALIDADE

LiciTacAo[ | DISPENSA [x] INEXIGIBILIDADE [ ]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 49.200,00 ‘quarenta e nove mil, duzentos reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 49.200,00 |quarenta e nove mil, duzentos reais

OBJETO

Servigco de manutengéo da digitalizagao, organizagéo, busca e recupera¢do da massa documental SERGAS.

ORIiGEM/APLICACAO

Gerencia / DOCUMENTO DATA APLICACAO
Assessoria
GERAD
Diretoria SC n? 2541 26/03/2021 |GERAD
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratagdo é imprescindivel diante da necessidade de continuidade da Gestdo do Arquivo existente e do
gerenciamento da demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Foram realizadas duas consultas em datas distintas as empresas: ARQUIVAR, Z DOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA e CEC.
Apenas a empresa CRIATIVA enviou proposta.

A presente revisao 01 visa alterar a modalidade de contratacdo para dispensa, tendo em vista o valor obtido na
proposta da empresa CRIATIVA atende ao limite de Dispensa.

Destacamos ainda que a ultima a contratacao deste objeto ocorreu em 2013 no valor de R$ 90.000,00, cuja forca de
trabalho contava com 02 funcionarios. Considerando que para esta nova contratacdo foi considerado apenas 01
funcionario, o suficiente para atender a atual demanda, verificamos que o valor proposto esta dentro dos padroes de
valor.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificacdo conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servig:o D Investimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
IMEDIATO 12 MESES

CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DA ENTREGA E ACEITE DA NF CIF - DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA

CRIATIVA SERVICE LTDA

ARQUIVAR, ZDOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA, CEC CNPJ 06.030.018/0001-12

EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano

COSUP GERAD ASLIC

APROVACAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2021\ADMINISTRAGAO\PC 2541 - Gest&o de Arquivo\2® SOLIC PROPOSTAS\CAPA PC 254DoRev 1 - AGBIMASURA



Proc. Administrativo 7- 461/2021

De: Victor V. - ASLIC
Para: ASJUR - Assessoria Juridica

Data: 05/04/2021 as 17:52:24

Para analise e emisséo de parecer juridico.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos
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Proc. Administrativo 8- 461/2021

De: Nelson S. - ASJUR
Para: SEDIR - Secretaria da Diretoria Executiva

Data: 06/04/2021 as 11:54:47

Encaminho o PC 2541-2021, apds emissao do Parecer Juridico anexo.

At.te,

Nelson Tavares Dos Santos Sobrinho
Advogado - OAB/SE 7.956

Anexos:
PJ N2 81-2021 - DISPENSA - GESTAO DO ARQUIVO - PC 2541-2021.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Nelson Tavares Dos Santos ... 06/04/2021 11:55:22 1Doc

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o c6digo: C60A-ABD9-8CB3-0BA1
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vsSERGAS PARECER JURIDICO Ne 81/2021

OBJETO: 2541/2021

SETOR INTERESSADO: ASLIC

EMENTA: CONSULTA. DISPENSA DE LICITAGAO.
CONTRATACAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO DA
DIGITALIZAGAO, ORGANIZAGAO, BUSCA E RECUPERAGAO
DA MASSA DOCUMENTAL. PRESENTES OS REQUISITOS
DO ART. 29, INCISO I, DA LEI 13.303/2016, BEM COMO
DO ART. 123, INCISO I, DO REGULAMENTO INTERNO DE
LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS DA SERGAS
(RILC), PUBLICADO NO DOE EM 04/09/2018.
POSSIBILIDADE.

Tratam os presentes autos de processo administrativo denominado PC 2541/2021, por meio do
qual a Assessoria de Licitagdo da SERGAS questiona a esta Assessoria Juridica a respeito da legalidade da
contratacdo dos servicos de manutencio da digitalizacdo, organizagido, busca e recuperacio da massa
documental para continuidade da gestaio do arquivo existente e do gerenciamento da demanda dos

documentos administrativos atuais e futuros.

Foi realizada cotagdo de precos com 5 (cinco) empresas, conforme se extrai das informacgoes
complementares presentes nos autos, tendo a empresa CRIATIVA SERVICE LTDA (CNPJ N°
06.030.018/0001-12) se sagrado vencedora.

E o relatério, passo a opinat.

Preliminarmente, impende asseverar que nao faz parte das atribui¢oes da Assessoria Juridica a
analise acerca da conveniéncia e oportunidade da realizagio de qualquer ato de gestdo, quer no aspecto

econdmico, quer no aspecto administrativo.

O art. 37, inciso XXI, da Constituicio da Republica prescreve que, ressalvados os casos
especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢oes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam

obrigacbes de pagamento, mantidas as condi¢oes efetivas da proposta, nos termos da lei.

Licitagdo é procedimento administrativo formal pelo qual a Administracio Pdblica convoca,
mediante condi¢oes estabelecidas em ato proprio, empresas interessadas na apresentacio de propostas para o

oferecimento de bens e servicos.
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A licitagdo objetiva garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar
as propostas mais vantajosas para a Administracio, de maneira a assegurar oportunidade a todos os

interessados e possibilitar o comparecimento ao certame do maior numero possivel de concorrentes!.

A Lei13.303/2016, ao regulamentar o art. 173, §1°, 111, da Constitui¢ao da Republica, estabeleceu
normas especificas de licitagbes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de
publicidade, compras, alienacSes e locagdes no ambito das empresas publicas e das sociedades de economia

mista.

De acordo com o artigo 28 dessa Lei, a celebracio de contratos com terceiros nas Empresas
Estatais deve ser, necessariamente, precedida de licitacdo, ressalvadas as hipéteses de dispensa e de

inexigibilidade de licitagdao?.

Isso significa, muito precisamente, que a licitacdo é a regra para a Administracdo Publica, quando
contrata obras, bens e servicos. No entanto, a lei apresenta excegdes a essa regra, s30 0s €asos em que a
licitagdo é legalmente dispensavel (artigo 29 da Lei 13.303/2016)? ou inexigivel (artigo 30 da Lei 13.303/2016)*.
Contratagao direta é a contratacio realizada sem licitacdo, em situagdes excepcionais expressamente previstas

em lei.

Em andlise dos presentes autos, percebemos se tratar de procedimento interno no qual a
SERGAS pretende realizar a contratagdo dos servicos de manutencio da digitalizacdo, organizacgdo, busca e
recuperagdao da massa documental para continuidade da gestdo do arquivo existente e do gerenciamento da

demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Conforme se depreende dos autos, percebe-se, pois, que a situacdo se enquadra no que dispde o
artigo 29, I1, da Lei 13.303/2016, o qual autoriza a dispensa de licitagdo para compras e outros setvicos no

importe de até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

1 ART. 31. DA LEI 13.303/2016. As licitagoes realizadas e os contratos celebrados pot empresas publicas e sociedades de economia
mista destinam-se a assegurar a selegdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto, e a evitar
operagoes em que se caracterize sobrepreco ou superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel,
da vinculacio ao instrumento convocatério, da obtenc¢do de competitividade e do julgamento objetivo.

2 Art. 28 DA LEI 13.303/2016. Os contratos com terceiros destinados 2 prestacio de setvicos as empresas publicas e as sociedades
de economia mista, inclusive de engenharia e de publicidade, a aquisigio e a locagdo de bens, a alienagéo de bens e ativos integrantes
do respectivo patrimoénio ou a execucio de obras a serem integradas a esse patriménio, bem como a implementacio de 6nus real
sobre tais bens, serdo precedidos de licitagiao nos termos desta Lei, ressalvadas as hipoteses previstas nos arts. 29 e 30.

3 Art. 29 DA LEI 13.303/2016. E dispensavel a realizagio de licitagio por empresas publicas e sociedades de economia mista:
)

II - para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) ¢ para alienagdes, nos casos previstos nesta
Lei, desde que nio se refiram a parcelas de um mesmo servico, compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizado de uma
s6 vez;

4 Art. 30 DA LEI 13.303/2016. A contratacdo direta seré feita quando houver inviabilidade de competigio (...);
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A Lei das Estatais, no art. 29, 11, dispensa a licitacdo por considerar que o valor da contratacao
nio compensa os custos da Administracio com o procedimento licitatério. Nesse mesmo sentido, aduz o
artigo 123, II, do Regulamento Interno de Licitagoes, Contratos e Convénios da SERGAS (RILC), sendo

vejamos:

Art. 123 E dispensavel a realizagio de LICITACAO pela SERGAS:

1 — Para obras e servi¢os de engenharia de valor até R$ 100.000,00 (cem mil reais),
desde que nio se refiram a parcelas de uma mesma obra ou servigo ou ainda a obras
e servicos de mesma natureza e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta
e concomitantemente;

11 — Para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) e para alienages desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servigo,
compra ou alienagiao de maior vulto que possa ser realizado de uma s6 vez;

As hipéteses acima descritas sio comumente denominadas de dispensa em razao do valor, fruto
de uma condicionante fatica de cunho econémico, ou seja, o valor estimado do objeto a ser licitado é um dos
fatores determinantes para o afastamento da licitagdo. Assim se passa porque, nas situa¢oes ali descritas, o
certame licitatorio seria por demais dispendioso, ndo podendo ser superado pelos beneficios auferidos de sua
realizagdo. Significa dizer que a dispensa se justifica em razdo do atendimento ao interesse publico sob o

prisma da economia administrativas.

O preco ora em analise, R$ 49.200,00 (quarenta e nove mil e duzentos reais) estd, de fato, dentro

do limite legal permitido para contrataciao de servicos, por meio de dispensa.

Apesar do permissivo legal de contratagio direta por valor, recomenda-se a instrucio do
procedimento de dispensa de licitagdo com justificativa, reduzindo a termo as razGes da contratacdo e da
escolha de eventual contratado. Tal medida visa a cumprir o procedimento justificante exigido por lei para as

contratacdes diretas (por dispensa ou inexigibilidade).

Atente a autoridade contratante, todavia, para o fato de que a dispensa nio pode se referir a
parcelas de uma mesma obra ou servico, ou ainda para compras, obras ou servicos de uma mesma natureza e

no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente (artigo 29, I, parte final da Lei

13.303/2016).

Por fim, mas ndo menos importante, ressalto que, para contratar, ainda que via dispensa em
razao do valor, é necessario que as empresas contratadas facam prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de

Pessoas Juridicas (CNPJ), bem como prova de regularidade com o INSS e o FGTS, em homenagem ao

5 GUIMARAES, Edgar. Lei das estatais: comentarios ao regime jutidico licitatétio e contratual da lei n° 13.303/2016. Belo
Horizonte: Férum, 2017, p.44-45.
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que determina o art.195, §3°, da CF/886¢ ¢ o art.42 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da SERGAS’.

Dito isto, observados os requisitos legais, opino pela legalidade da contratacdo pretendida

mediante dispensa de licitagio. |

Eo parecet.
S.MJ.
Aracaju/SE,

6 de abril de 2021]

Nelson Tavares dos Santos Sobrinho
Advogado/SERGAS
OAB/SE n° 7.956

6 Art. 195. A seguridade social serd financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos
provenientes dos or¢camentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e das seguintes contribui¢oes sociais:

()

§ 3° A pessoa juridica em débito com o sistema da seguridade social, como estabelecido em lei, ndo podera contratar com o Poder
Publico nem dele receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios.
7 Art. 42 A documentacio relativa a regularidade fiscal consistira em:

I — Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, ou no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, conforme o
caso;

II — Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentagao da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao;

III — Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante a apresentagio do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRE).
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Proc. Administrativo 9- 461/2021

De: José J. - SEDIR
Para: DIRAF - Diretoria Administrativa e Financeira
Data: 06/04/2021 as 12:09:26

Setores (CC):
DIRAF, DIPRE, DITEC

Prezados Diretores,
Segue PC 2541/2021 - Gestao do Arquivo, para conhecimento e assinatura.

Att,

JOSE ALMIRO AVILA OLIVEIRA SANTOS JUNIOR
ASSISTENTE ORGANIZACIONAL
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Proc. Administrativo 10- 461/2021

De: Lauro P. - DIRAF
Para: GERAD - Gerente

Data: 07/04/2021 as 15:48:31

A assinatura foi recusada, pois foi solicitada a GERAD uma revisdo do Memorial Descritivo, de modo a caracterizar
melhor o objeto, as entregas e a PPU.

A revisdo do MD contara com o apoio da GETIN e da GERHU.
Peco suspender o envio deste processo para a assinatura dos demais diretores.

Lauro Daniel Beisl Perdiz
Diretor Administrativo e Financeiro
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Proc. Administrativo 11- 461/2021

De: Jorge A. - GERAD
Para: GERHU - Geréncia de Recursos Humanos - A/C ledo F.
Data: 14/04/2021 as 09:17:36

Setores (CC):
GERHU, COSUP

ledo,
Ficaremos no aguardo da confecgéo do MD, conforme solicitagao da DIRAF.

Sds,

Jorge Swami Santana de Aratjo
Gerente Administrativo e Suprimentos
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Proc. Administrativo 12- 461/2021

De: Jorge A. - GERAD
Para: GERAD - Geréncia Administrativa e de Suprimentos - A/C Aline S.

Data: 14/04/2021 as 09:24:24

Aline,
Conhecer.
Sds,

Jorge Swami Santana de Araujo
Gerente Administrativo e Suprimentos
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Proc. Administrativo 13- 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador
Data: 18/02/2022 as 11:15:15

Setores (CC):
ASCIP, COSUP

Bom dia! Prezados,

Segue PC 2541 - Gestédo documental, apds adequagao do Termo de Referéncia conforme solicitado pelo DIRAF, para analise e
assinaturas.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:
CAPA_PC_2541_REV_02.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Aline Maria Gois da Paix&o... 18/02/2022 11:17:09 1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
Jorge Swami Santana de Ara... 22/02/2022 11:32:21 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092 XXX.XX...
Victor Santos Valeriano 22/02/2022 11:39:49 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 3EDD-D125-820E-2733
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NUMERO:

sSERGAs COMPRA / CONTRATACAO PC 2541 /2021

DATA: ‘ 18/0212022 ‘REV.‘ 2

MODALIDADE

LicitagAo[ ] DISPENSA [ x| INEXIGIBILIDADE [ |

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 48.462,00 ‘quarenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e dois reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 48.462,00 |quarenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e dois reais

OBJETO

Contratacdo de empresa para a execugao de servigos especializados em gestdo documental para realizar diagnéstico da

situagdo existente, classificagdo, organizagéo, protecdo e preservagao, transporte, guarda, e digitalizagdo de documentos
fisicos, bem como o provimento de software de gerenciamento eletronico de documentos (GED) para o armazenamento e
disponibilizacdo de documentos digitais necessarios & modernizacéo da gestdo documental do acervo da SERGIPE GAS

S/A — SERGAS.

ORIiGEM/APLICAGAO

Geréncia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria

GERAD
Diretoria SC n° 2541 26/03/2021 GERAD

DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratagdo é imprescindivel diante da necessidade de continuidade da Gestdo do Arquivo existente e do
gerenciamento da demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Foram realizadas duas consultas em datas distintas as empresas: ARQUIVAR, Z DOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA e CEC.
Apenas a empresa CRIATIVA enviou proposta.

A presente revisao 01 visa alterar a modalidade de contratagédo para dispensa, tendo em vista o valor obtido na proposta da
empresa CRIATIVA atende ao limite de Dispensa.

Destacamos ainda que a Ultima a contratagéo deste objeto ocorreu em 2013 no valor de R$ 90.000,00, cuja forga de
trabalho contava com 02 funcionarios. Considerando que para esta nova contratagéo foi considerado apenas 01 funcionario,
o suficiente para atender a atual demanda, verificamos que o valor proposto esta dentro dos padrées de valor.

Para atender a atual demanda da Companhia, a presente revisdao 02 visa alterar o objeto da contratacdo, para
inclusdo da guarda dos documentos, ndo contemplada na contratagdo anterior. Foram consultadas as empresas:
ARQUIVAR, ZDOC, CRITAIVA, TOTVS, COMPLINE, TRDOCS. MAINPAPER, AGILDOC, PHASES ARQUIVOS,
INFORMIND E SOFT EXPERTS. A COMPLINE informou nao atender ao Termo de Referéncia e a empresa ARQUIVAR|
enviou proposta no valor de R$ 48.462,00.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagdao conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX)

I:l Materiais custo
Servi(;o I:l Investimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAGAO
IMEDIATO 12 MESES
CONDIGOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA

10 DIAS CORRIDOS APOS ACEITE DA NOTA FISTCAL CIF - DESTINATARIO

EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA

ARQUIVAR, ZDOC, CRITAIVA, TOTVS, COMPLINE, 2
TRDOCS. MAINPAPER, AGILDOC, PHASES ARQUIVOS, COMPETENCIA SE1R;I'8§3%22;&91DT2|NISTRATIVO LTDA

INFORMIND e SOFT EXPERTS.

EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COosuP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano

cosupP GERAD ASLIC

APROVACAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIV,

Doc:
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Proc. Administrativo 14- 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 18/02/2022 as 11:32:56

Setores (CC):
ASCIP, COSUP

Bom dia!

Seguem os arquivos complementares.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:

CNPJ_2_.pdf

Contrato_de_franquia_ COMPETENCIA.pdf
Cotacao_julho.pdf

Cotacao__agosto.pdf
EMAIL_ARQUIVAR.pdf
EMAIL_COMPLINE_NEGATIVA.pdf
EMAIL_COTACAO.pdf
Email_cotacao_sem_resposta_setembro.pdf
Email_explicacao_ ASJUR.pdf
FGTS_2_.pdf

PROPOSTA_ARQUIVAR.pdf
TR_SERGAS_2022_2_.pdf

UNIAO_2_.pdf
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04/05/2021

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE INSCRIGAO A A ) | DATA DE ABERTURA
15.833.623/0001.12 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUACAO 28/06/2012
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRATIVO LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
COMPETENCIA SERVICOS EPP
CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
82.11-3-00 - Servicos combinados de escritério e apoio administrativo
CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
52.11-7-02 - Guarda-moveis
74.20-0-05 - Servigos de microfilmagem
82.19-9-01 - Fotocépias
82.19-9-99 - Preparacao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente
CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
AV ISAAC JOSE RODRIGUES 1040 B ek
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
49.032-413 FAROLANDIA ARACAJU SE
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
ARACAJU@ARQUIVAR.COM (79) 9993-2492/ (79) 3024-2071
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 28/06/2012
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 04/05/2021 as 10:29:25 (data e hora de Brasilia). Pagina: 111
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CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL ARQUIVAR — GESTAO DE DOCUMENTOS

ARQUIVAR FRANCHISING LTDA., empresa com sede na Av. Presidente Tancredo Neves, n2 3904, Galpdo,
bairro Paquetd, CEP: 31.330-472, cidade de Belo Horizonte/M.G, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
21.525.644/0001-73, neste ato representada por seu titular e administrador, Mario Angelo de Pinho
Sobrinho, CPF n? 691.118.716-87, na forma de seu contrato social, doravante denominada
FRANQUEADORA, e de outro lado:

COMPETENCIA SERVICO E APOIO ADM LTDA., empresa com sede na rua Isaac José Rodrigues, n? 1040,
bairro Faroldndia, na cidade de Aracaju/SE, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 15.833.623/0001-12, neste ato
representada por sécio administrador, José Edmilson Bezerra Andrade, CPF n2 972.807.124-87, doravante
denominada FRANQUEADA.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERACOES BASICAS
CONSIDERANDO QUE:

1.1- A FRANQUEADORA é titular da marca ARQUIVAR — GESTAO DE DOCUMENTOS, registrada junto ao
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial, sob o nimero 902718690, tendo ela estruturado a sua
operagdo através do Sistema de Franchising em conformidade com a Lei 8.955, de 15/12/1994, podendo
desta forma utilizar-se de sua marca, a seu inteiro critério, para concessdo de Franquias e consecugao de
seus objetivos sociais.

1.2- A FRANQUEADORA tem sua sede em Belo Horizonte, no Estado de Minas Gerais, local onde efetua
o planejamento, expansdo e gestdo dos negocios com a marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS,
ministra os treinamentos aos franqueados e presta o apoio operacional e técnico a rede de franquias.

1.3-  Os principios e know-how desenvolvidos pela FRANQUEADORA, disciplinando a administragdo e
operacionalizacdo de uma Unidade Franqueada, com todos os procedimentos e normas operacionais e
técnicas para prestacdo de servicos na drea de gestdo de documentos e informagdes, juntamente com a
marca ARQUIVAR, associada a expressio GESTAO DE DOCUMENTOS, sdo os bens mais preciosos da
FRANQUEADORA e os pilares da sua Rede de Franquias.

1.4-  As Partes firmaram o primeiro Contrato de Franquia em 13 de julho de 2012, e tendo em vista o
vencimento do prazo e o mutuo interesse das Partes em renovar o contrato, as Partes resolvem firmar o

presente Contrato de Franquia.

1.5- Cabe ao representante legal da FRANQUEADA, por sua conta e risco, instalar, operar e administrar
pessoalmente, em carater Intuitu Personae, pelo sistema de franquias e de acordo com os padrées
estabelecidos pela FRANQUEADORA, a Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS,
estando ciente de que a esséncia de toda e qualquer franquia concedida pela FRANQUEADORA, a quem
quer que seja, repousa no estrito cumprimento das diretrizes e padrdes ditados pela FRANQUEADORA,
inclusive e especialmente no que se refere a qualidade dos servigos comercializados.
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1.6- Nestes termos, e considerando que a FRANQUEADA deseja continuar a operar uma Unidade
Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, resolvem firmar o presente instrumento, que tém
entre si justo e contratado, mediante as clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1- Constitui objeto deste contrato o direito que a FRANQUEADORA concede a FRANQUEADA, em
carater Intuitu Personae de seus socios, durante a vigéncia deste contrato, de acesso as metodologias e
know-how de trabalho de gestdo de documentos, com a finalidade de prestar servigos de organizagao,
digitalizacdo, microfilmagem e administracao de arquivos empresariais, bem como o direito de instalar e
operar a Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, na modalidade STORAGE, seguindo
rigorosamente as regras de administracdo, operacionalizacdo e comercializacdao estabelecidas pela
FRANQUEADORA.

2.2- Nao faz parte do objeto deste contrato o direito de acesso ao coédigo—fonte dos softwares,
informacdes e tecnologias relativas ao planejamento e desenvolvimento de produtos ou outras que ndo
sejam consideradas indispensdveis a mera comercializacdo de licengas de uso nao-exclusivo e sem reserva
de territério do Software ArqGED e dos mddulos: ArgDoc, ArqgSign, ArqOCR, ArgAudit, ArgScan, ArqFlow e
ArqNf-e, todos de propriedade da FRANQUEADORA, ou empresa do grupo.

2.3- E condicdo preliminar e essencial da presente contratagdo que a Unidade Franqueada seja
constituida de acordo com as especificacdes fornecidas pela FRANQUEADORA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO TERRITORIO DE ATUACAO DA FRANQUEADA

3.1- A FRANQUEADORA aprovou o Estado de Sergipe como localidade para instalagdo e delimitacdo da
area de atuacdo da Unidade Franqueada, objeto do presente Contrato, sendo assegurado a FRANQUEADA
a exclusividade de atuacdo em tal territorio para prestacdo dos servicos descritos no item 2.1 deste
Contrato.

3.2- As localidades escolhidas para a instalacdo da Unidade Franqueada somente poderao ser
substituidas por outra, seja por que motivo for, mediante prévio conhecimento e autorizacdo, expressa e
por escrito, da FRANQUEADORA.

3.3- Fica expressamente vedado a FRANQUEADA o direito de atuar, prospectar ou celebrar contratos
com quem quer que seja, além do territério especificado, sem a prévia anuéncia por escrito da
FRANQUEADORA.

CLAUSULA QUARTA - DOS MANUAIS E OUTROS DOCUMENTOS

4.1-  Sera disponibilizado a FRANQUEADA um conjunto de Manuais eletrénicos que sistematiza o “know-
how” e metodologias de operacgdo e administracdo da franquia ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS.
Estes Manuais ficardo disponiveis a FRANQUEADA devendo, no caso de rescisdo ou ndo renovagdao do
presente contrato, devolvé-los a FRANQUEADORA. /)
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4.2-  Fardo parte integrante deste instrumento os manuais, as circulares e instrucdes expedidas pela
FRANQUEADORA definindo regras, procedimentos e condutas visando a uniformizacdo, padronizacdo e
aprimoramento da franquia ora concedida e da Rede de Franquias ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS,
desde que ndo contrariem os principios estabelecidos no presente instrumento.

4.3- A FRANQUEADA devera proteger os manuais, fornecendo a seus empregados ou prepostos apenas
as informagdes contidas nos mesmos e respectivos desdobramentos ou adendos, que sejam efetivamente
necessarios ao desempenho de suas tarefas, sendo obrigagdo da FRANQUEADA orientar seus empregados
e prepostos de que tais informagdes constituem segredo do negdcio da FRANQUEADORA, e que a eles
também incide a responsabilidade e obrigagdo de manté-las em sigilo absoluto.

4.4- A FRANQUEADA se compromete em utilizar as informagdes e conhecimentos constantes desses
manuais ou adendos apenas em conexao direta com as atividades que desempenharem na Unidade
Franqueada.

4.5- Os manuais, circulares e instrugdes, poderdo, a critério exclusivo da FRANQUEADORA, ser a
qualquer momento alterados, ampliados, substituidos, reduzidos ou suprimidos, sempre que ela,
FRANQUEADORA, julgar isso conveniente para o bom desenvolvimento da Rede de Franquias.

CLAUSULA QUINTA — DAS METAS DE VENDAS

5.1-  As metas de vendas serdo determinadas anualmente pela FRANQUEADORA, conforme estratégias
comerciais por ela adotadas, comprometendo-se a apresentd-las a FRANQUEADA com no minimo quinze
dias de antecedéncia do periodo a que se refere, sendo facultado a FRANQUEADA, no prazo maximo de
cinco dias apos o recebimento das mesmas, o direito de contesta-las de forma escrita e com justificativas,
para fins de analise por parte da FRANQUEADORA para possiveis alteracoes.

5.2- Na hipotese da FRANQUEADA ndo alcangar as metas de vendas, no todo ou em parte, por um
periodo igual ou superior a 24 (vinte quatro) meses seguidos, correspondentes, portanto, a duas metas
anuais consecutivas, podera a FRANQUEADORA, a seu critério, considerar causa justificada a determinar a
rescisdao imediata deste contrato, sem a incidéncia de quaisquer 6nus, multa ou indenizac¢do, bastando para
isso, mera comunicacgdo, por escrito, com prazo de 30 dias de antecedéncia.

CLAUSULA SEXTA - DIREITOS E OBRIGACOES DA FRANQUEADORA
Além do previsto nas demais clausulas deste contrato, sao direitos e obrigagdes da FRANQUEADORA:

6.1- Prestar treinamento inicial a todos os sécios da FRANQUEADA, fornecendo programa de capacitagao
técnica e operacional, nas datas e locais determinados pela FRANQUEADORA. Cabera a esta a aprovagado ou
ndo dos participantes nos treinamentos aqui previstos, e no caso de reprovagao de qualquer dos
funciondrios da FRANQUEADA, esta se compromete a substitui-lo por outro que também devera participar
e ser aprovado nos treinamentos.

"35/178
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6.2-  Prestar assessoria na aquisicdo dos equipamentos necessarios a adequacdo da Unidade Franqueada
ao padrao da franquia.

6.3- Desenvolver programas nas areas de marketing, publicidade e promog¢do de ambito nacional, de
acordo com a disponibilidade do fundo cooperado, se existente, de propaganda e estratégia comercial,
sendo certo que as publicidades e promocdes locais serdo de encargo exclusivo da FRANQUEADA.

6.4- Definir a politica comercial dos produtos ou servicos comercializados nas unidades franqueadas,
estabelecendo a padronizagdo para toda a Rede de Franquias, em grau de competitividade com os servicos
de idéntica aplicacdo de concorrentes do nivel da FRANQUEADORA.

6.5- Dar assisténcia a FRANQUEADA nas atividades que lhe forem solicitadas, fornecendo o
conhecimento e experiéncia de assuntos técnicos, administrativos ou operacionais do negocio que se
fizerem necessarios.

6.6-  Supervisionar a Unidade Franqueada a qualquer tempo, através de seus empregados, supervisores
e prepostos, de modo a assegurar e verificar se as operagdes conduzidas pela FRANQUEADA obedecem as
normas contidas nos manuais e demais documentos mencionados, emitindo relatério, de forma a orientar
e melhorar o desenvolvimento das atividades na Unidade Franqueada.

6.7- Na hipotese da FRANQUEADA solicitar a FRANQUEADORA, atendimentos ou assisténcia em sua
localidade ou unidade, esta encaminhara um de seus técnicos ao local de acordo com a sua disponibilidade,

cujas despesas de deslocamento, hospedagem, alimentagdo e diaria do consultor correrdao por conta da
FRANQUEADA.

6.8- A franqueadora realizara permanentemente acdes de acompanhamento através das Ferramentas
de Gestao quanto aos aspectos de faturamento e demais questdes contabeis da FRANQUEADA, das normas
da rede de franquia e deste contrato, da qualidade dos servicos e satisfacdo dos clientes e, quando
necessario, através de auditorias locais.

6.9-  Expedir circulares e instrugdes visando a uniformizagdao e padronizagdo do Modus Operandi das
unidades franqueadas e o aprimoramento da Rede de Franquias, desde que ndo contrariem o estabelecido
no presente contrato.

6.10- Suspender o acesso aos sistemas, softwares e servicos da FRANQUEADORA, de uso da
FRANQUEADA, e a permissdo de operacionaliza¢gdo e comercializacdo dos produtos e servigos a esta ultima,
se a mesma descumprir as normas da Rede de Franquias, atrasar ou deixar de efetuar o pagamento das
taxas mensais de royalties, de propaganda, taxa de uso de sistema e suporte administrativo, e outros
encargos legais ou aqui previstos, restabelecendo-se os acessos e permissdes a partir da cessacdo dos
descumprimentos e inadimpléncias, desde que ndo declarada a rescisdo do contrato, nos termos da Clausula
Décima Sétima deste contrato.

6.11- A FRANQUEADORA reserva-se o direito de, em qualquer tempo, mesmo até 01 (um) ano depois de
findo ou rescindido o presente contrato, realizar através de seus consultores de campo ou por auditores
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externos, exame na escrita contabil da FRANQUEADA, de sorte a verificar a corre¢do e veracidade das
informac0Oes referidas.

6.12- As eventuais tolerdncias da FRANQUEADORA para com a FRANQUEADA no cumprimento das
obrigag¢des ajustadas neste instrumento, ndo importam de forma alguma em novagdo, renuncia ou perdao,
ndo podendo ser invocadas pela FRANQUEADA para eximir-se de suas obrigacdes, permanecendo integras
e exigiveis todas as cldusulas e condicdes deste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS E OBRIGACOES DA FRANQUEADA
Além do previsto nas demais clausulas deste contrato, sdo direitos e obrigacdes da FRANQUEADA:
DA OPERACAO DA UNIDADE FRANQUEADA:

7.1- Iniciar a operagdo da Unidade franqueada somente apds a realizagdo dos treinamentos e respectiva
aprovagao formal da FRANQUEADORA.

7.2-  Iniciar a operagdo da Unidade franqueada, dentro dos padrdes aqui estabelecidos, no prazo maximo
de sessenta dias da aprovagao dos treinamentos de que trata o item anterior.

7.3- Contratar, no minimo, um vendedor experiente, que devera ser devidamente treinado para
comercializacdo dos produtos da FRANQUEADORA.

7.4-  Na hipotese da Unidade franqueada ndo iniciar suas operacdes no prazo estabelecido, por motivo
comprovado de forca maior, como definido em lei, o prazo fica suspenso enquanto perdurar o motivo. Se
for por hipotese comprovada de burocracia estatal ou outras circunstancias alheias a FRANQUEADA, ficara
o prazo prorrogado por periodo razodvel, mas nunca superior a noventa dias. Nestes ou em quaisquer
outros casos especificos, ndo cabera a FRANQUEADORA nenhuma responsabilidade de pagamento de
qualquer custo fixo ou varidvel incorrido pelas FRANQUEADAS.

7.5-  Continuar a operagao da Unidade Franqueada, dentro dos padrdes aqui estabelecidos.

7.6- Enquanto vigorar o presente Contrato de Franquia ao menos um dos socios administradores se
compromete em continuar residindo na localidade, bem como a administrar pessoalmente a unidade a ser
instalada.

7.7-  Comunicar por escrito qualquer alteracdo do endereco residencial dos sdcios.

7.8-  Operar a Unidade Franqueada nos dias Uteis da semana, durante todo o ano, em horario definido
de comum acordo com os clientes, observando sempre as limitagdes impostas pela legislagdo municipal.

7.9- Pagar sempre pontualmente todas as obrigacdes devidas a FRANQUEADORA e aos fornecedores da
Rede, bem como todos os impostos e demais obrigacoes legais relativas ao funcionamento de sua Unidade
Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, observando o estabelecido neste instrumento.
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7.10- Comunicar por escrito a intencdo de abrir nova Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE
DOCUMENTOS, para que a FRANQUEADORA possa iniciar o processo de abertura analisando a nova
proposta de franquia, aprovando-a ou nao.

7.11- No caso de contratagdo de nova franquia incidira nova Taxa de Adesdo, no valor que esteja sendo
adotado pela FRANQUEADORA na época da nova avenga.

7.12- Por sua prépria conta e exclusiva responsabilidade, cumprir todas as leis, ordens e regulamentos
federais, estaduais e municipais que se apliquem a operagdo e administracao da Unidade Franqueada.

7.13- Responsabilizar-se direta e exclusivamente por todos e quaisquer onus, riscos ou custos das
atividades decorrentes da operagdo da Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS,
arcando, em consequéncia, com todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdencidrios e indenizactes de
qualquer espécie, reivindicados por seus empregados ou terceiros prejudicados, pagando, ainda, as custas
processuais, honorarios advocaticios e demais despesas dos eventuais litigios.

7.14- Comunicar por escrito, a FRANQUEADORA, assim que tiver conhecimento do uso indevido, por
terceiros, de qualquer das marcas de titularidade da FRANQUEADORA, a fim de que sejam tomadas as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

7.15- Abster-se da pratica de qualquer ato que possa denegrir a imagem da marca Arquivar — Gestdo de
Documentos.

DA PADRONIZACAO DA REDE DE FRANQUIAS

7.16- A esséncia de toda e qualquer franquia repousa no estrito cumprimento dos padrdes ditados pela
FRANQUEADORA, sejam eles operacionais, técnicos, ou administrativos, fato que a FRANQUEADA declara
reconhecer e compromete-se a respeitar.

7.17- Cumprir rigorosamente as normas deste contrato, dos manuais e demais diretrizes e procedimentos
definidos nas circulares e instrucdes expedidas pela FRANQUEADORA.

7.18- Acatar prontamente as modificagdes introduzidas pela FRANQUEADORA, visando o
aperfeicoamento da Rede de Franquias.

7.19- Atender as convocacdes para convengoes, treinamentos e reciclagens para gestdo da Unidade
Franqueada, aprimoramento das técnicas de prestacdo de servicos, comercializagdo, lancamento de novos
produtos ou servigos e demais assuntos inerentes a Rede de Franquias.

7.20- Sempre que a FRANQUEADA julgar necessaria a indicagdo de um ou mais funcionarios de sua equipe
para participar dos treinamentos e reciclagens promovidos pela FRANQUEADORA, devera submeter a esta,
com antecedéncia de no minimo quinze dias antes, os nomes, funcdes e razdo da indicacdo. Cabera a
FRANQUEADORA a avaliagdo do pedido e aprovacio da inscricdo no evento.
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7.21- Observar e manter, rigorosamente, os padrées de qualidade do atendimento e suporte aos clientes,
estabelecidos pela FRANQUEADORA para a operagao da Unidade Franqueada, prestacdo de servigos e
vendas de produtos, reconhecendo serem tais padrdes absolutamente essenciais para o sucesso do seu
negdcio, bem como para a preservacao da boa imagem de que desfruta a FRANQUEADORA e sua Rede de
Franqueados perante o mercado.

7.22- A franqueada possui o direito de contestar toda e qualquer nova instrugdo, padrdo, técnica,
metodologia ou atitude expedida ou praticada pela FRANQUEADORA, desde que o faca formalmente por
escrito e acompanhado das razdes de fato e de direito da sua irresignacdo, e no prazo maximo de quinze
dias apos a tomada de conhecimento das mesmas, para fins de analise por parte da FRANQUEADORA, que
o fara sob a égide do principio constitucional da boa-fé objetiva e da defesa dos objetivos do seu sistema de
franquias.

DAS ATIVIDADES COMERCIAIS

7.23- As FRANQUEADAS deverdo operar sua unidade utilizando-se exclusivamente do mix de servigos e
produtos ofertados pela FRANQUEADORA, efetuando todo o processamento de acordo com as orienta¢des
por esta definidas.

7.24- Todos os servigos, produtos e softwares da FRANQUEADORA, como descritos neste contrato sio de
comercializacdo e execugdo obrigatodrias por parte das FRANQUEADAS.

7.25- Obedecer rigorosamente a politica comercial da FRANQUEADORA e praticar em sua Unidade
Franqueada os mesmos precos fixados na tabela de pregos elaborada para a Rede de Franquias, e, em casos
excepcionais, em que a negociagao com o cliente ou as caracteristicas comerciais e econdmicas do mercado
local exigir ou permitir alteragdes no preco dos produtos, a FRANQUEADA devera previamente obter
autorizagdo por escrito da FRANQUEADORA.

7.26- Submeter a prévia aprovagao, por escrito, da FRANQUEADORA, qualquer publicidade que pretenda
veicular nos meios de comunicagao, por sua conta.

7.27- Atender e prestar os servicos objeto da presente franquia aos clientes indicados pela
FRANQUEADORA.

7.27.1- Caso a FRANQUEADA se recuse a prestar os aludidos servicos ao cliente indicado pela
FRANQUEADORA, a FRANQUEADORA podera os prestar diretamente ou indicar qualquer outra
Unidade Franqueada pertencente a rede de franquia ARQUIVAR — GESTAO DE DOCUMENTOS para
prestar os servicos solicitados.

7.28- A participagdo em licitagdes publicas é uma faculdade da Unidade Franqueada, a seu exclusivo
critério, desde que sejam relativos somente ao seu territorio de atuagdo.

7.29- Caso a FRANQUEADA entenda que nao é de seu interesse participar de determinada licitacdo a
ocorrer em seu territorio, a FRANQUEADORA podera conceder o direito de participacdo a outra Unidade
Franqueada, de sua livre escolha.

b _ v
» arquivar./ e = o e
® 9 arquivar.com » inovacao e tecnologia na gestdo de daogdenentssi17s



8/20

7.30- Na hipotese da FRANQUEADA tomar conhecimento e pretender participar de licitacbes fora do
territério franqueado, esta devera comunicar sua intengdo a FRANQUEADORA, para obter a aprovagdo por
escrito.

DA GESTAO DA UNIDADE FRANQUEADA

7.31- A FRANQUEADA obriga-se a utilizar todos os controles operacionais, técnicos e administrativos
implementados, e os que vierem a ser adotados pela FRANQUEADORA, adquirindo os equipamentos e
softwares que por ela sejam determinados.

7.32- A FRANQUEADA se responsabiliza pelos custos de aquisigdo e manutengdo dos equipamentos e
softwares a que este contrato se refere, em especial na cldusula sétima e seus itens.

7.33- Utilizar-se de endereco eletrdnico ativo que a FRANQUEADA devera solicitar a FRANQUEADORA

7.34- Utilizar os Sistemas de Gestdo e Suporte Administrativo da Rede definido pela FRANQUEADORA para
conduzir seus negocios com a propria FRANQUEADORA, ficando desde ja ciente de que o acesso aos
Sistemas se dara através de uma senha que sera renovada periodicamente e disponibilizada
automaticamente a FRANQUEADA, sempre que esta estiver em dia com suas obrigagdes contratuais, em
especial com o pagamento mensal dos royalties e taxas.

7.35- Manter ou suprir os Sistemas de Gestdo e Suporte Administrativo da Rede de forma precisa e
completa, conforme exija ou venha a exigir a FRANQUEADORA.

DA FISCALIZACAO E AUDITORIA

7.36- Manter registros contabeis completos e apurados, de acordo com as normas e procedimentos
legalmente aceitos.

7.37- Permitir a visitagdo periédica dos empregados, supervisores e prepostos da FRANQUEADORA, e
conceder acesso aos documentos contabeis, administrativos, e contratos, além do acesso as suas
instalagcoes administrativas e de producao dos servigos, para fins de auditoria e de verificagao se a operacao
conduzida na Unidade Franqueada obedece as normas da Rede de Franquias.

7.38- Apresentar, conforme solicitagao da FRANQUEADORA, relatorios contabeis periodicos, informacoes
cadastrais ou certidoes expedidas pelos orgaos competentes, que comprovem a regularidade de sua

situacdo econdémica, contabil e fiscal.

7.39- Prestar informagdes detalhadas e com clareza sobre o desempenho da sua Unidade Franqueada,
sempre que solicitado pela FRANQUEADORA.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DECLARACOES

8.1- A FRANQUEADA declara ter ciéncia de que a presente franquia foi concedida em decorréncia da
aprovagao, pela FRANQUEADORA, do perfil de seu sécio, os antecedentes morais, a condi¢do patrimonial e
idoneidade. Por tal razdo, a FRANQUEADA esta ciente de que qualquer alteragdo do seu quadro societario
devera ser previamente submetida a FRANQUEADORA, que se reserva o direito de discordar das alteracdes
a serem introduzidas e de rescindir o presente contrato, caso estas se concretizem, sem que caiba a
FRANQUEADA indenizagdes, ressarcimentos ou devolugdes de qualquer natureza, seja a que titulo for.

8.2- A FRANQUEADA reconhece os direitos da FRANQUEADORA com relagdo a marca ARQUIVAR -
GESTAO DE DOCUMENTOS, e a quaisquer outras marcas de que a mesma seja titular, licenciada ou que
venham a ser utilizadas na operacdo da Rede de Franquias. Nao podera a FRANQUEADA, durante a vigéncia
deste contrato e ap6s o seu término, alegar que tenha sido criado, em seu beneficio, qualquer direito de
titularidade ou propriedade com relagao a essas marcas, de vez que o presente instrumento somente lhe
assegura autorizacdo para utilizar as mesmas a titulo precario e de acordo com as normas e limites aqui
estipulados, nos manuais da franquia e demais documentos da FRANQUEADORA, e somente enquanto
vigorar este Contrato de Franquia.

8.3-  AFRANQUEADA ndo podera incluir na razdo social da empresa que constituiu para operar a Unidade
qualquer nome que se assemelhe a marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, limitando-se a seguir o
padrao indicado em Instrucdo Normativa emitida pela FRANQUEADORA.

8.4- A FRANQUEADA reconhece que os controles operacionais do Sistema de Gestdo e Suporte
Administrativo da Franquia sao recursos exclusivos da FRANQUEADORA, e que seu uso, bem como o acesso
a internet, sdo itens importantes e necessdrios para o exercicio das atividades de gestdo da franquia.

8.5- A FRANQUEADA reconhece que cabe a FRANQUEADORA definir quais controles do Sistema de
Gestdo e Suporte Administrativo serdo permitidos a sua Unidade Franqueada.

8.6- A FRANQUEADA e a FRANQUEADORA comprometem-se e declaram que agirdo com absoluta
lealdade reciproca, sob os ditames legais da boa-fé objetiva e dentro dos padrdes, conceitos e principios da
franquia, durante a vigéncia deste contrato e apods sua cessagao.

8.7- O presente contrato nao resulta, em hipotese alguma, em vinculo de natureza trabalhista ou
associativa entre as partes, nem tampouco entre qualquer delas e os empregados ou prepostos da outra,
respondendo cada uma individual e isoladamente por todas as obrigacdes que assumir, seja de que natureza
for.

8.8- A FRANQUEADA reconhece que recebeu informacgodes suficientes sobre o empreendimento, para a
seu exclusivo critério assumir os 6nus e os riscos do negocio, e que o sucesso de sua Unidade Franqueada
depende da dedicagdo de seus socios ao negocio, disposicdo para seguir os padroes de gerenciamento e
operacdo definidos pela FRANQUEADORA, levando-se em conta inclusive fatores alheios as partes, como
conjunturas econdmicas e acontecimentos diversos.
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8.9- A Franquia objeto do presente contrato refere-se a apenas uma Unidade Franqueada, com a
delimitagdo territorial especificada na Clausula Terceira deste instrumento.

8.10- Na hipotese da FRANQUEADORA ser acionada administrativa ou judicialmente, por qualquer fato,
ato ou omissdao da FRANQUEADA, seus socios, empregados ou prepostos, esta se compromete a substituir
imediatamente a FRANQUEADORA no polo passivo da demanda, além de aqui ser estabelecido
expressamente o direito de regresso da FRANQUEADORA contra a FRANQUEADA, pelos prejuizos, perdas,
danos emergentes, lucros cessantes e pagamentos que a FRANQUEADORA sofra ou tenha que despender,
em face das hipdteses aqui previstas, e ainda pelas despesas advocaticias, sucumbenciais, judiciais e
correlatas que a FRANQUEADORA tiver na defesa de seus direitos.

CLAUSULA NONA - DAS REMUNERACOES MUTUAS

9.1- Em decorréncia da concessdao da franquia objeto deste contrato, a FRANQUEADA pagara a
FRANQUEADORA as seguintes remuneracdes: Investimento Inicial de franquia—Modalidade STORAGE (Taxa
de Franquia, Kit Inicial e Suporte Inicial na Implantacdo da Unidade de Franquia), Taxa de Royalties, Taxa de
Publicidade e Propaganda e Taxa de uso de sistema e suporte administrativo.

a- Investimento Inicial de franquia: Como retribuigdo pelos direitos que ora lhe sdo conferidos,
pela tecnologia de atuagdo transferida, e pela orientacdo que recebeu no que se refere a
implantacdo de sua Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, a
FRANQUEADA pagou a FRANQUEADORA a taxa de adesdo ao sistema, aqui denominada
Investimento Inicial de franquia, no valor de RS 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais).

b- O Investimento Inicial de franquia, descrito anteriormente, é especifico para uma unica
Unidade Franqueada ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, com territério de atuacdo
delimitado e discriminado na Cldusula Terceira deste contrato.

c- Nocasodecontratacdo de nova franquia, incidird nova Taxa de Investimento Inicial de franquia,
no valor que esteja sendo adotado pela FRANQUEADORA, na época da negocia¢do do novo
empreendimento.

9.1.1- Taxa mensal de Royalties: De valor equivalente a 9% (nove por cento) sobre o faturamento bruto
mensal da Unidade Franqueada, a serem pagas até o décimo quinto dia subsequente ao més
apurado. Esta taxa remunera o uso continuado da marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, o
suporte operacional e a orientacdo continua, a atualizacdo tecnoldgica e acesso continuado ao
“know-how” da FRANQUEADORA, ensino da sistematica de gerenciamento da Unidade Franqueada
e por todos os demais beneficios potenciais ou alcancados pela FRANQUEADA, decorrentes do fato
de integrar a Rede de Franquias ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS.

9.1.2- Taxa de Publicidade e Propaganda: E a contribuicdo mensal de cada Unidade Franqueada, no valor
equivalente a 3% (trés por cento) do faturamento bruto do més anterior, destinada a acumular
recursos para divulgar a marca, os produtos, os servicos, as campanhas e promocdes, os fatos e
argumentos de negécios, todos ligados diretamente a Rede de Franquia.
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9.1.3- Taxa de Sistemas de Gestdo e Suporte Administrativo da Rede: A FRANQUEADA devera obter
obrigatoriamente no minimo uma conta de e-mail oficial da Arquivar e uma licen¢a de uso do
sistema CRM (Customer Relationship Management - Gestdo de Relacionamento com o Cliente) de
fornecedor da Rede, com valores definidos em Instrugdo Normativa expedida pela
FRANQUEADORA. Caso a FRANQUEADA opte por utilizar mais contas de e-mail ou licencas de CRM,
os valores excedentes serdo faturados junto com a taxa minima obrigatdria, considerando a
quantidade de contas e licengas excedentes solicitadas, sendo que a mesma poderd a qualquer
momento solicitar a exclusdo de contas e licencas excedentes.

9.2-  Dos repasses sobre Comercializagdo do Software ArqGED e seus modulos:

9.2.1- Em decorréncia da comercializacdo das licengas de uso ndo-exclusivas do Software ArqGED e seus
mddulos cabera a seguinte remuneragao:

9.2.2- Repasse referente as licencas de uso do Software ArqGED e seus modulos a ser paga pela
FRANQUEADA a FRANQUEADORA, considerando-se a tabela de referéncia vigente no periodo. A
remuneracdo sobre os demais softwares e produtos que a FRANQUEADORA venha a desenvolver
ou representar serdao definidos no momento oportuno.

9.2.3- Os créditos decorrentes da comercializagdo das licengas de uso do Software ArqGED e seus médulos
deverdo ser pagos via cobranca bancdria cujo vencimento serda todo o dia 15 (quinze) o més
subsequente a liberagdo da licenga de uso dos Softwares para o cliente da FRANQUEADA.

9.2.4- O faturamento dos valores de repasses previstos neste item poderdo ser processados por empresa
indicada pela FRANQUEADORA. Neste caso, a FRANQUEADA devera realizar os pagamentos
diretamente a referida empresa.

9.3- Sera facultado a FRANQUEADORA, a seu exclusivo critério, o direito de cobrar diretamente ao
cliente da FRANQUEADA as licengas de uso de Softwares de sua propriedade ou empresa do grupo.

9.4- Na hipdtese de atraso no pagamento das taxas previstas nestes itens da clausula nona do presente
contrato, a FRANQUEADA fica obrigada a pagar as devidas quantias corrigidas monetariamente pelo IGPM,
da Fundacdo Getulio Vargas ou, na falta deste, pelo indice oficial que vier a substitui-lo ou, inexistindo este,
o que melhor preserve o poder aquisitivo da moeda, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao
meés, além da muita de 10% (dez por cento) sobre o valor corrigido, sem prejuizo das demais medidas
aplicaveis, caso o débito ndo seja quitado no prazo de 30 (trinta) dias contados do seu vencimento.

9.5-  Na hipotese da FRANQUEADA deixar de efetuar os pagamentos referentes a quaisquer das taxas
por um periodo igual ou superior a 90 (noventa) dias, perde de imediato o direito de operar com
exclusividade no territorio descrito na Cldausula Terceira deste Contrato, e faculta a FRANQUEADORA a
aplicagdo da rescisdo contratual conforme descrito na Clausula Décima Nona, por culpa exclusiva da
FRANQUEADA.
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CLAUSULA DECIMA — DA COMUNICACAO E PUBLICIDADE

10.1- A FRANQUEADA utilizara, durante a vigéncia deste Contrato, apenas materiais promocionais e de
propaganda especificados ou autorizados por escrito pela FRANQUEDORA. Essa utilizagdo seguird as normas
de publicidade e relagdes publicas desta.

10.2- Caso a FRANQUEADA pretenda veicular, por sua conta, quaisquer pecas publicitarias ou
promocionais, os respectivos objetivos e planos de midia, bem como as proprias pegas, deverdo ser enviados
a FRANQUEADORA, para analise e aprovagdo, antes de sua veiculagdo ou distribuicdo, podendo a
FRANQUEADORA vetar as pecas ou acdes que, a seu critério, ndo sejam compativeis com o posicionamento
da Rede de Franquia.

10.3- Propagandas cooperadas poderdo eventualmente ocorrer, sendo os custos a tanto necessarios, ou
dai decorrentes, rateados entre os interessados na proporcao que seja definida em cada caso, de comum
acordo entre FRANQUEADORA e FRANQUEADAS.

10.4- A FRANQUEADA poderd, a seu critério e por sua conta, destinar verbas adicionais para publicidade
local, observadas as disposicdes contidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CESSAO E RECOMPRA

11.1- A FRANQUEADA declara expressamente reconhecer que foi selecionada para firmar este
instrumento, tendo em vista as qualidades e caracteristicas pessoais de seus sdcios e que, em consequéncia,
o presente ajuste é celebrado “intuitu personae”, pelo que ela, FRANQUEADA, ndo podera ceder ou
transferir, no todo ou em parte, a qualquer titulo e a quem quer que seja, os direitos ou obrigacdes que lhe
decorra deste instrumento, ou de qualquer aditamento ao mesmo que venha a ser celebrado entre as
partes, salvo autorizagdo expressa e por escrito da FRANQUEADORA.

11.2- Fica estipulado que, na hipotese da FRANQUEADA pretender proceder a cessdao ou transferéncia
dos direitos e obrigacdes que lhe resultam do presente contrato, a FRANQUEADORA terd ndao apenas o
direito de veto, mas também o direito absoluto de preferéncia de aquisicdo, em igualdade de condigdes
com terceiros.

11.3- Para garantir a FRANQUEADORA a possibilidade de exercer efetivamente o direito de preferéncia
que lhe assegura o item anterior, a FRANQUEADA desde logo se obriga a comunicar a mesma, sempre por
escrito, sua intencdo de transferir os direitos e obrigagdes que lhe resultam deste contrato, indicando
claramente o prego e as condigOes pretendidas e o nome e os demais dados identificadores do eventual
pretendente, concedendo a FRANQUEADORA o prazo minimo de trinta dias para formalizar a aquisicdo,
diretamente ou através de terceiros que ela indicar, tudo sempre de acordo com as condi¢cdes pleiteadas e
em igualdade de condi¢des com terceiros.

11.4- E condigdo para a efetivacdo da cessdo e transferéncia da franquia que a FRANQUEADA ndo tenha
nenhum débito de qualquer natureza, seja no todo ou em parte, com a FRANQUEADORA e quaisquer
terceiros, sejam pessoas fisicas, juridicas, orgaos ou entidades da administragdo publica.
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11.5- Aprovada a cessdo e transferéncia pela FRANQUEADORA, os novos franqueados deverdo,
obrigatoriamente, celebrar com a mesma um novo contrato de franquia, que seguira os padrdes que a
FRANQUEADORA estiver seguindo com relacdo a quaisquer novas franquias, inclusive no que se refere ao
pagamento da taxa de franquia e o seu valor praticado na data da cessdo e transferéncia, e a obrigatoriedade
dos novos franqueados se submeterem aos treinamentos.

11.6- Ocorrendo a cessdo e transferéncia da franquia, fica expressamente estabelecido que a
FRANQUEADA n3o tera qualquer direito e tampouco podera exigir a devolucdo de qualquer remuneragao
paga a FRANQUEADORA, seja a que titulo for.

11.7- E terminantemente vedado 8 FRANQUEADA oferecer a cessdo e transferéncia da franquia através
de antncios de jornal ou qualquer outro meio de comunicacdo, sem que todo o conteudo e teor do antincio
sejam aprovados previamente e por escrito pela FRANQUEADORA, que podera veta-lo ou corrigi-lo naquilo
que considere contrario ou prejudicial 8 imagem da Rede de Franquias ARQUIVAR - GESTAO DE
DOCUMENTOS.

11.8- O disposto nesta cldusula onze e seus itens se aplicam tanto as transferéncias voluntarias, quanto
as que possam ser cogitadas por forca de Lei, por decisdo judicial ou outro motivo qualquer.

11.9- A FRANQUEADORA podera transferir os direitos e obrigagdes que ora assume, a outra empresa,
desde que tal transferéncia ndo gere prejuizos a operacdo da franquia. Tal transferéncia independe da
anuéncia da FRANQUEADA, mas lhe devera ser comunicada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUCESSAO HEREDITARIA

12.1- Como ja estabelecido, o presente contrato é celebrado “intuitu personae”, sendo certo que, no caso
de falecimento ou auséncia de um de seus subscritores, a avenga so passara a vigorar em favor dos seus
sucessores e herdeiros com expressa concordancia da FRANQUEADORA.

12.2- Ocorrido o falecimento ou auséncia de um dos sécios da FRANQUEADA, em se havendo interesse
de um de seus sucessores e herdeiros em dar continuidade ao negocio, este devera notificar a
FRANQUEADORA, até no prazo de trinta dias apds o obito, expondo sua intencdo, e, a exclusivo critério da
FRANQUEADORA, a transferéncia para o herdeiro e sucessor legitimo podera ocorrer desde que o0 mesmo
seja considerado capaz e tenha o perfil adequado para administrar e operar a Unidade Franqueada, de
acordo com os padroes da Rede.

12.3- Aprovado o perfil do sucessor e herdeiro, este devera assinar um novo contrato de franquia, se
assim entender necessario a FRANQUEADORA, mantendo-se a disposi¢cdo pertinente a localizagdo da
Unidade Franqueada, ou simplesmente aderir a presente avencga, subscrevendo-a e obrigando-se
integralmente pelos seus termos.

12.4- Na hipotese do herdeiro e sucessor ndo se interessar em dar continuidade a avenca, ou ndo sendo

o postulante aprovado pela FRANQUEADORA, ficard facultado aos herdeiros ou representantes do espodlio
exercer o direito de transferéncia, conforme disposto na Clausula Décima Primeira - Da Cessao.
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12.5- Na hipdtese de qualquer das condigdes constantes da Clausula Décima Segunda deste instrumento
deixar de ser preenchida, e se a FRANQUEADORA desejar, podera ela assumir a operagcdo e administragdo
da Unidade Franqueada, fazendo isto em nome e por conta dos herdeiros e sucessores, até que seja possivel
transferir os direitos, obrigagdes e interesses a um terceiro que preencha as especificacdes da
FRANQUEADORA.

12.6- Pela administragdo e operagdo da Unidade Franqueada, deverd ser pago a FRANQUEADORA,
independentemente dos pagamentos dos demais valores estipulados neste contrato, uma Taxa de
Administracdo no valor de 5% (cinco por cento) do faturamento bruto que a Unidade Franqueada auferir
mensalmente, enquanto durar esta administragao.

12.7- O prazo limite desta administracdo e operacdo da unidade pela FRANQUEADORA é de seis meses.

12.8- Findo o prazo estipulado no item anterior, e ndo havendo sido transferidos os direitos, obrigagdes
e interesses a um terceiro, a FRANQUEADORA tera a opgdo irrevogavel para, a seu critério, adquirir a
Unidade Franqueada e respectivos equipamentos, pelo valor de mercado e devidas depreciagdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VIGENCIA DO CONTRATO E CONDICOES DE RENOVACAO

13.1 O presente contrato é firmado pelo prazo de 03 (trés) anos, contados da data da assinatura deste
instrumento. Caso ndo haja prévia notificacdo por escrito de qualquer das partes com antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias da data do término deste contrato, comunicando a sua intenc¢do de ndo prorroga-lo, a
FRANQUERADORA ira preparar o novo Contrato de Franquia, nos termos e condi¢des em que tiverem sendo
elaborados a época da renovagdo, isentando desde ja a FRANQUEADA do pagamento de nova Taxa de
Franquia.

13.2- As partes acordam que, independentemente da notificacdo prevista no item 13.1, sdo condigdes de
renovacao os seguintes requisitos:

13.2.1 - A FRANQUEADA devera ter operado e administrado a unidade franqueada estritamente dentro
das normas e padrdes da Rede ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS e, sobretudo ter cumprido
integralmente as obrigagdes do presente contrato.

13.2.2 - A FRANQUEADA devera receber e dar recibo da versao mais atualizada da minuta do CONTRATO
DE FRANQUIA que estiver em vigor a época.

13.3- AFRANQUEADA declara estar ciente que os termos do contrato de franquia podem ser alterados, para
refletir os progressos e transformacdes da realidade de mercado, do posicionamento estratégico e forma
de atuacdo da Rede de Franquias e dos novos produtos da FRANQUEADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SIGILO

14.1- A FRANQUEADA devera manter para sempre o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer
informagdo ou especificacdo repassada pela FRANQUEADORA ou suas unidades franqueadas, contidas neste W
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contrato ou em treinamentos, manuais, adendos, instrugcbes e outros materiais que vier a receber, cujo
contelldo, na sua integridade, a FRANQUEADA reconhece constituir segredo do negocio da
FRANQUEADORA.

14.2- A FRANQUEADA ndo podera fazer ou permitir que se faga copia dos manuais, circular de oferta, pré-
contrato e contrato de franquia, material promocional, instrugcdes, adendos e qualquer outro material, ou
divulgar estes materiais e qualquer informacao fornecida pela FRANQUEADORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES
E EXPRESSAMENTE VEDADO:

15.1- O ingresso na sociedade de pessoa ligada direta ou indiretamente a terceiros concorrentes da
FRANQUEADORA.

15.2- A pratica, pela FRANQUEADA, seus sdcios e respectivos conjuges e dependentes, de forma direta
ou indireta, de qualquer atividade semelhante com a operacdo da Rede de Franquia ARQUIVAR - GESTAO
DE DOCUMENTOS a que se refere o presente ajuste, enquanto vigorar o presente Contrato de Franquia e
até 24 (vinte e quatro) meses apos sua extingdo.

15.3- O subfranqueamento pela FRANQUEADA.

15.4- A utilizacdo de qualquer controle paralelo na prestagdo, faturamento e gerenciamento dos servigos,
em detrimento ou ndo dos sistemas de controle e gestdo do Software GED Arquivar e demais sistemas
fornecidos pela FRANQUEADORA, principalmente mas ndo limitado aos servigos de gestdo de documentos,
volumes, dados, indices e imagens de documentos.

15.5- A FRANQUEADA utilizar-se da marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS ou a razdo social da
FRANQUEADORA em qualquer tipo de operagoes de crédito ou comerciais.

15.6- A FRANQUEADA usar a marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS ou outras utilizadas ou de
titularidade da FRANQUEADORA em sua razdo social ou a esta se assemelhe, ou requerer o registro destas
em orgdos e entidades governamentais.

15.7- A FRANQUEADA atuar como agente ou preposto da FRANQUEADORA, sem poderes expressos para
tanto.

15.8- A FRANQUEADA pronunciar-se em nome da FRANQUEADORA, através de qualquer veiculo de
comunicac3o, salvo se previamente autorizada pela mesma a fazé-lo.

15.9- A utilizacdo de qualquer material de propaganda politica na operagdo da Unidade Franqueada ou
utilizacdo da marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS em referéncia a candidatos a cargos politicos.

15.10- A prética de qualquer ato que possa impactar na imagem, no bom nome e no posicionamento de
mercado da marca ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, da FRANQUEADORA e da Rede de Franqueados. @
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15.11- E vedado, considerando a necessdria aplicagdo do conhecimento, técnicas e tecnologia da
FRANQUEADORA para a execugdo dos servicos, em especial por intermédio de seus empregados, o
FRANQUEADO contratar a qualquer tempo, direta ou indiretamente, qualquer empregado da
FRANQUEADORA, ou pessoa que tenha tido vinculo empregaticio com estas até dois anos anteriores a
celebragdo do presente contrato de franquia, permanecendo em vigor mencionada vedacdo pelo prazo de
dois anos apds o término da vigéncia deste contrato.

15.12- Em todas as mensagens de e-mail, que digam respeito a toda e qualquer atividade da FRANQUEADA,
a mesma devera utilizar somente a caixa postal fornecida pela FRANQUEADORA, sendo terminantemente
vedado o uso de outras caixas postais.

15.13- Nos impressos, arquivos eletrénicos e qualquer meio de divulgagdo da FRANQUEADA, somente
podem ser utilizados ou exibidos os nomes, telefones e enderecos de e-mail da rede de franquia, sendo
totalmente vedado a exibi¢do ou mengdo a razdo social da FRANQUEADA ou outro nome fantasia que ndo
seja o da rede, ou seja, ARQUIVAR GESTAO DE DOCUMENTOS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO TERMINO OU RESCISAO DESTE CONTRATO

16.1- Constituem justa causa para a rescisdo automatica do presente contrato, bastando para isso a mera
comunicagdo, por escrito, com prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia:

16.2- A FRANQUEADA ndo alcangar as metas de vendas em trés periodos consecutivos.

16.3- Qualquer das partes incorrer em regime de faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, dissolugdao
da sociedade, bem como a condenacdo de qualquer dos seus socios em processos criminais.

16.4- A FRANQUEADA deixar de operar a Unidade Franqueada por mais de sessenta dias, sem autorizagao
prévia e expressa da FRANQUEADORA.

16.5- A FRANQUEADA infringir ou descumprir quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente contrato.

16.6- For constatado que a FRANQUEADA omitiu ou forneceu informagdes falsas ou inexatas a seu
respeito ou de seus sécios/candidatos, durante o processo de selecdo para integrar a Rede ou durante o
periodo de vigéncia deste contrato.

16.7- A FRANQUEADA desobedecer a forma de operacdo e administracdio da Rede de Franquias
ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, conforme estabelecido neste contrato, nos manuais, circulares e
instrucoes expedidas pela FRANQUEADORA.

16.8- A FRANQUEADA deixar de efetuar, por mais de noventa dias, os pagamentos das taxas mensais
definidas na Clausula Nona desta avenga.

16.9- AFRANQUEADA praticar atividades em desacordo com o previsto neste contrato ou de concorréncia
desleal 2 Rede de Franquias ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS, Clausula Décima Quarta deste
instrumento, quer seja através da propria Unidade Franqueada, quer por meio de terceiros.
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16.10- A FRANQUEADA deixar de conduzir seus negdcios de maneira condizente com a ética, boa-fé e
costumes elevados da sociedade em que esta inserida, da FRANQUEADORA e da Rede de Franquias
ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS.

16.11- A FRANQUEADA deixar de cumprir, por mais de noventa dias, quaisquer obriga¢des de natureza
fiscal, trabalhista ou previdenciaria, e pagamentos devidos aos fornecedores da Rede.

16.12- A FRANQUEADA praticar atos que coloquem em risco perante o consumidor e publico em geral o
bom nome da FRANQUEADORA, de suas marcas, servicos e da sua Rede de Franqueados.

16.13- A FRANQUEADA deixar de comunicar a FRANQUEADORA, na forma e nos prazos determinados neste
contrato, as alteracdes ocorridas na composi¢do societaria e propor¢do de cotas, na administragdo e na
forma juridica da FRANQUEADA, os casos de falecimento ou sucessdo de sdcios, e demais casos de
comunicagdo obrigatdria.

16.14- A FRANQUEADA receber da FRANQUEADORA trés adverténcias no mesmo trimestre, sem que a
FRANQUEADA tenha justa argumentagdo para sua defesa.

16.15- Recusar-se, sem justificativa plausivel, a atender e prestar os servigos objeto da presente franquia
aos clientes indicados pela FRANQUEADORA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS EFEITOS DO TERMINO OU RESCISAO DESTE CONTRATO
Ocorrendo a rescisdo deste contrato, além do nele previsto fica expressamente estabelecido que:

17.1- A FRANQUEADORA imediatamente impedird o acesso da FRANQUEADA a todos os seus Sistemas,
servicos, Softwares, contas de e-mail, bancos de dados e outros, além de cessar a permissao de
operacionalizacdo e comercializagdo dos produtos e servicos a FRANQUEADA, e ndo fornecerd, sob
nenhuma hipdtese, copias, back-up e qualquer repositdrio contendo informagdes relativos a tais sistemas,
servigos, softwares, contas de e-mail, bancos de dados e outros.

17.2- A FRANQUEADA obriga-se, no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas apos o término da
avenca, a devolver os manuais, CDs, videos, circulares, instrugdes e outros documentos que lhe foram
entregues pela FRANQUEADORA e, ainda, a inutilizar os formularios impressos e outros documentos que
contenham marcas e simbolos da FRANQUEADORA ou referéncias a ela.

17.3- A FRANQUEADA concorda e se compromete em ndo revelar e nem utilizar para si ou terceiros as
informacgdes recebidas em funcdo do presente contrato e do relacionamento com a FRANQUEADORA ou
com a Rede de Franquias ARQUIVAR - GESTAO DE DOCUMENTOS e suas unidades franqueadas, bem como
a ndo tirar copias ou divulgar os conteudos dos manuais, circulares, instrugées, modificagdes, planos e
métodos expedidos pela FRANQUEADORA ou unidades franqueadas.

17.4- Até 24 (vinte e quatro) meses apos a extingdo do contrato de Franquia, a FRANQUEADA, seus sdcios,
o cénjuge e os dependentes dos seus socios gerentes, ndo poderdo dedicar-se, direta ou indiretamente, a
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qualquer atividade semelhante com a operagdo e administracdo da franquia ARQUIVAR - GESTAO DE
DOCUMENTOS, ou qualquer atividade que possa ser caracterizada como concorréncia desleal.

17.5- N3o havera, de forma alguma e seja a que titulo for, a incidéncia para a FRANQUEADORA de
quaisquer énus, pagamento de multas, indenizagdes ou restituicdo de valores, nao tendo a FRANQUEADA
direito a qualguer reembolso ou restituicdo de qualquer valor que ja tenha pago a FRANQUEADORA, seja a
que titulo for, nem a qualquer indenizagdo, ficando, ainda, todos os pagamentos e transferéncias devidos
pela mesma a FRANQUEADORA, nos termos deste, com seus vencimentos automaticamente antecipados
para a data da sua rescisao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS MULTAS E MOTIVOS DE RESCISAO CONTRATUAL

18.1- O descumprimento de qualquer cldusula do presente instrumento ensejara a aplicagdo da pena de
ressarcimento, pela Parte culpada para a Parte inocente, dos prejuizos, perdas, lucros cessantes, danos
emergentes e outros, apurados em juizo ou fora dele, além da rescisdo do contrato e da cominacao das
san¢des penais aplicaveis.

18.2- Para que o presente Contrato cumpra a sua finalidade, e para que sejam obedecidos pela
FRANQUEADA todas as suas cldusulas e os padrdes estipulados nos Manuais, devera a FRANQUEADORA
advertir a FRANQUEADA, antes de dar por rescindido o presente Contrato e em beneficio da propria
FRANQUEADA, através de notificagdo prévia e por escrito a FRANQUEADA, para que a mesma se abstenha
de praticar qualquer ato, rotina ou conduta em desacordo com as obrigacdes aqui estipuladas, devendo a
mesma sanar imediatamente tal falha.

18.3- Se a FRANQUEADA agir em desobediéncia ao determinado em qualquer um dos seguintes itens
deste contrato: 14.1, 14.2, 15.2, 15.4 A 15.9, 15.12, 17.2, 17.3 e 17.4, além das cominagoes do item 18.1
ficara sujeita a uma multa ndo compensatdria no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil Reais), corrigidas
monetariamente, pelo IGPM, da Fundacdo Getulio Vargas ou, na falta deste, pelo indice oficial que vier a
substitui-lo ou, inexistindo este, o que melhor preserve o poder aquisitivo da moeda.

18.4- Se a FRANQUEADA agir em desobediéncia ao determinado em qualquer um dos seguintes itens
deste contrato: 15.1, 15.2 e 15.3, aléem das cominac¢oes do item 18.1 ficara sujeita a uma multa, no valor
correspondente ao total da taxa de franquia de, RS 84.000,00 (oitenta e quatro mil reais), acrescida de 1/8
(um oitavo) de tal taxa, por més de exercicio das atividades vedadas pelos citadas itens contratuais, ou o
equivalente a 15% (quinze por cento) do faturamento bruto advindo destas atividades, o que for maior,
praticadas pela FRANQUEADA, seus socios ou por terceiros em conexao com estes, acrescidas dos juros e
corregao monetaria utilizados pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais.

18.5- Casoa FRANQUEADA descumpra o disposto no item 15.11 deste, além das cominac&es do item 18.1
ficara sujeita a uma multa no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil Reais), por pessoa
contratada/arregimentada.

18.6- Na hipotese da FRANQUEADA infringir o disposto no item 3.3 deste, celebrando contratos com
clientes ou auferidos valores, a mesma ficara sujeita a uma multa cominatdria no valor equivalente a 15 %
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(quinze por cento) dos valores brutos desta forma obtidos, além das penas previstas no item 18.1 do
presente instrumento.

18.7- Caso a FRANQUEADA comercialize quaisquer outros servigos ou produtos que ndo os estipulados
pela FRANQUEADORA, ficara sujeito ao pagamento de uma multa equivalente a 15 % (quinze por cento) dos
valores brutos obtidos nas atividades ndo permitidas, além da aplicacdo das penas estipuladas no item 18.1
desta avenga.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1- O presente contrato tem forca de titulo executivo extrajudicial, reconhecendo as partes a liquidez,
certeza e exigibilidade de todas as suas clausulas e condigdes.

19.2- Este instrumento torna sem efeito todo e qualquer pré-contrato, contratos, pactos e acordos
verbais ou escritos celebrados anteriormente, devendo prevalecer sobre qualquer outra disposicdo,
passando a regular a relacdo em curso existente entre as partes para todos os fins de direito.

19.3- As partes elegem o Foro da comarca de Belo Horizonte - MG, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas desta avenga, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por se acharem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente termo em trés vias de igual teor
e forma, na presenca de duas testemunhas que também o subscrevem, para que se produzam os efeitos
legais devidos.

2 S DE BELO HORIZONTE / MG A
Belo Horizonte, 13 de julho de 2017. 2 TR O K0 - JOKD CARLOS NUNES JUNIOR pte

o |
Rua da Bahia, 1000 - Centro - BH - (31) 3014-4600 - E-mail: cartorio@cartoriojaguarao.com.br -

de:

Pela FRANQUEADORA,

=y
&V o

_Afario Angelo de Pinho Sobrinho .
ARQUIVAR FRANCHISING LTDA * CLK 72336

Pela FRANQUEADA,

Q 7’255 Mg“’ gd%/t((b /-4,(/{_(»(//

/ José Edmilson Bezerra Andrade
/ COMPETENCIA SERVICO E APOIO ADM LTDA.
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Testemunhas:

AW e

&l
Nome:Mariana Fagundes Melo
CPF: 077.309.756-29

Nome:
CPF:

>
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Solicitacao de Orcamento - Gestao Documental

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Qui, 29/07/2021 12:10
Para: comercial.salvador@arquivar.com <comercial.salvador@arquivar.com>

Cc: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 04/ 08/ 2021 (quarta-feira), as 17:00 h, seus melhores
precos para fornecimento de Servigos de Gestao Docu mental, conforme documentos em anexo,
incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;
Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serdo exigidas as Certidoes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis
para programacao de pagamento.

Maiores informacoes falar com Edson e/ou lédo através do telefone (79) 3243-8500
Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.
Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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Solicitacao de Orcamento - Gestao Documental

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Ter, 31/08/2021 10:55
Para: SUPRIMENTOS <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cco: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>; contato@zdoc.com.br
<contato@zdoc.com.br>; diego.dias@paarquivos.com.br <diego.dias@paarquivos.com.br>; falecomocec@gmail.com
<falecomocec@gmail.com>; comercial @criativaservice.com <comercial@criativaservice.com>; anna.nunes@totvs.com.br
<anna.nunes@totvs.com.br>; felipereis@ribermida.com.br <felipereis@ribermida.com.br>; suporte@compline.com.br
<suporte@compline.com.br>; contato@trdocs.com.br <contato@trdocs.com.br>; contato@mainpaper.com.br
<contato@mainpaper.com.br>; divulgar@agildoc.com <divulgar@agildoc.com>; phasesarquivos@hotmail.com
<phasesarquivos@hotmail.com>; contato@phasesarquivos.com.br <contato@phasesarquivos.com.br>;
contato@informind.com.br <contato@informind.com.br>

Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 08/ 09/ 2021 (quarta-feira), as 12:00 h, seus melhores

precos para fornecimento de Servic;os de Gestao Docu mental, conforme documentos em anexo,
incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;
Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serao exigidas as Certidoes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis
para programacao de pagamento.

Maiores informacoes falar com Edson e/ou lédo através do telefone (79) 3243-8500
Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.
Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538
S ERG As SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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RES: Solicitacdao de Orcamento - Gestao Documental (SERGAS)

Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>
Qua, 09/02/2022 14:37

Para: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>; Aline Maria Gois da Paixdo Santos
<aline.santos@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

U 1 anexos (1 MB)
09022022 - Proposta Técnica comercial - SerGas ASS.pdf;

Boa tarde!

Segue Proposta de gerenciamento fisico e digitalizacdo de documentos para a SERGAS.

Hueder Souza

Diretor Comercial
Comercial - Licitagdes| +55 (79) 3223-3801 / 99993-2492 | hueder.racaju@arquivar.com

> arquivar. S.2.2e.2.2. 0.0 AONE

De: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>
Enviada em: quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 13:31

Para: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Assunto: ENC: Solicitacdo de Orgcamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Hueder,
Segue email SERGAS

At.te
Eduardo Max

Gerente Administrativo | +55 (79) 3223-3801 1 3022-3017 | administrativo.aracaju@arquivar.com

»arquiuar B = B o @ n‘c’m & B Q num

arquivar.com.br »

Confidencialidade: A informagdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual
foi enderegada. Se vocé ndo é o destinatério ou a pessoa responsavel por encaminhar esta mensagem ao destinatério, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo devera
rever, retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, por favor,

contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de dados. Muito obrigado.

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 11:49

Para: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Orcamento - Gestdo Documental (SERGAS)
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Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. — SERGAS, até 15/ 02/ 2022 (terga-feira), as 17:00 h, seus melhores

pregos para fornecimento de Servigos de Gestao Documental, conforme documento em anexo,
incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;
Serd exigida a emissdo da Nota Fiscal Eletronica;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serdo exigidas as CertidSes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis para
programacgao de pagamento.

Responder com copia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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Chamado #27662 - Solicitacao de Orcamento - Gestao Documental (SERGAS) foi
finalizado.

Comp Line Services Solutions <helpdesk@compline.tomticket.com>
Qua, 09/02/2022 13:58

Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Aline Maria Gois da Paixao Santos

Seu chamado #27662 - Solicitagdo de Orgamento - Gestdo Documental (SERGAS) foi finalizado em
09/02/2022 13:58.

Leonan Ferreira da Silva (Atendente) enviou:

Sr2 Aline,
Queremos agradecer, antes de tudo, o seu contato.

Infelizmente, ndo atendemos os requisitos do Termo de referencia da SERGAS. Atualmente trabalhamos
com desenvolvimento de software, sistema de gestdo documental com assinatura eletrénica integrada e
tecnologia de RFID INDUTION, nossa empresa especializada em RFID (Radio Frequency Identification)
se refere as tecnologias que utilizam frequéncias de radio para capturagao de dados com a finalidade de
identificagdo de objetos. As informagdes ficam armazenadas em etiquetas eletrbnicas, também
conhecidas como tags, que emitem sinais de radiofrequéncia. E a solugdo de melhor custo x beneficio e
praticidade para inventarios, controle de estoque, logistica - dispensando o trabalho manual e individual
muitas vezes envolvido nessas atividades. Aproveito para citar a comgas como case de sucesso no uso
da solugao.

Abraco,

Chamado finalizado.

Atenciosamente,

Leonan Ferreira da Silva

GEDEV - Geréncia de Desenvolvimento

phone +55 (61) 3521-5600

mobile +55 (61) 98128-7308

www.compline.com.br

_SGCV Sul Lote 12/22, Shopping Casa Park — Guara, Brasilia/DF

Email enviado por Comp Line Services Solutions. Sistema Fornecido por TomTicket
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Solicitacao de Orcamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Qua, 09/02/2022 11:49
Para: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cco: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>; contato@zdoc.com.br
<contato@zdoc.com.br>; falecomocec@gmail.com <falecomocec@gmail.com>; comercial @criativaservice.com
<comercial@criativaservice.com>; anna.nunes@totvs.com.br <anna.nunes@totvs.com.br>; felipereis@ribermida.com.br
<felipereis@ribermida.com.br>; suporte@compline.com.br <suporte@compline.com.br>; contato@trdocs.com.br
<contato@trdocs.com.br>; contato@mainpaper.com.br <contato@mainpaper.com.br>; divulgar@agildoc.com
<divulgar@agildoc.com>; phasesarquivos@hotmail.com <phasesarquivos@hotmail.com>;
contato@phasesarquivos.com.br <contato@phasesarquivos.com.br>; contato@informind.com.br
<contato@informind.com.br>

0 1 anexos (355 KB)
TR_SERGAS_2022.pdf;

Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. — SERGAS, até 15/ 02/ 2022 (terca-feira), as 17:00 h, seus melhores

precos para fornecimento de Servigos de Gestao Docu mental, conforme documento em anexo,
incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;

Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;

Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis
para programacao de pagamento.

Responder com copia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br
OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.
Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TtL: (79 3243-8500 | RAMAL: 8538
SAC: 0800 284 5236 | Plant&o 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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Re: Solicitacdo de Orcamento - Gestao Documental

Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Seg, 13/09/2021 16:07

Para: Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Boa tarde Swami!
Nao recebemos propostas para esta cotacao.
Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538
S ERGAS SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
I www.sergipegas.com.br

Em ter, 31 de ago. de 2021 as 10:55, Aline Maria Gois da Paixao Santos

<aline.santos@sergipegas.com.br> escreveu:
Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. - SERGAS, até 08/ 09/ 2021 (quarta-feira), as 12:00 h, seus
melhores precos para fornecimento de Servigos de Gestao Docu mental, conforme documentos
em anexo, incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos
incidentes;

Sera exigida a emissao da Nota Fiscal Eletronica;
Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis
para programacao de pagamento.

Maiores informacoes falar com Edson e/ou lédo através do telefone (79) 3243-8500
Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br

OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

- - TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538
5 ERGAS SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
1 www.sergipegas.com.br
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RE: PC 2541/2021 - Gestao Documental (SERGAS)

Ricardo Mendonca Nunes <ricardo@sergipegas.com.br>

Sex, 18/02/2022 09:01

Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Cc: Nelson Tavares dos Santos Sobrinho <nelson.sobrinho@sergipegas.com.br>; Joel dos Santos <joel@sergipegas.com.br>;
Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>

Prezada,

Nao ha problema em celebrar contrato com a franqueada "Arquivar" em razao do fato de e a mesma
ser franqueada.

Isso ndo impede que existam outros obstaculos a contratagdo, tais como, e.g, certiddes positivas etc.
A disposicio.

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Enviado: quinta-feira, 17 de fevereiro de 2022 10:40

Para: Ricardo Mendonga Nunes <ricardo@sergipegas.com.br>

Cc: Nelson Tavares dos Santos Sobrinho <nelson.sobrinho@sergipegas.com.br>; Joel dos Santos
<joel@sergipegas.com.br>; Jorge Swami Santana de Araujo <swami@sergipegas.com.br>
Assunto: PC 2541/2021 - Gestdo Documental (SERGAS)

Bom dia! Prezado Ricardo,

A GERAD estd elaborando o PC 2541/2021 que tem por objeto a "Contrata¢do de empresa para a
execuc¢do de servicos especializados em gestdo documental para realizar diagndstico da situacao
existente, classifica¢do, organizagao, prote¢ao e preservagao, transporte, guarda, e digitalizacdo de
documentos fisicos, bem como o provimento de software de gerenciamento eletronico de
documentos (GED) para o armazenamento e disponibilizagao de documentos digitais necessarios a
modernizag¢do da gestdo documental do acervo da SERGIPE GAS S/A — SERGAS."

Das empresas cotadas, uma informou ndo atender ao Termo de Referéncia e a Arquivar enviou
proposta. No entanto, ao solicitarmos o cartdo CNPJ para cadastro no Piramide, observamos que nao
faz mengdo ao nome Arquivar. Questionamos o representante e o mesmo informou ser uma franquia
cujo contrato segue em anexo.

Assim sendo, solicitamos que nos oriente como proceder e por se tratar de uma demanda prioritdria do
DIRAF, pedimos brevidade na resposta para darmos prosseguimento ao processo o mais breve possivel.

Segue o histérico de e-mails, desde o inicio da cotacdo.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
SERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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De: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Enviado: quinta-feira, 17 de fevereiro de 2022 10:11

Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Solicitagdo de Or¢amento - Gestdao Documental (SERGAS)

Bom dia !!!

Segue contrato de franquia.

Diretor Comercial
Comercial - Licitagdes| +55 (79) 3223-3801 / 99993-2492 | hueder.racaju@arquivar.com

== " hog = ol ndo E i F 4 N A

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 16 de fevereiro de 2022 09:08

Para: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>
Assunto: RE: Solicitagcdo de Orgamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Bom dia! Prezado Hueder,

Por gentileza nos encaminhe o contrato de franquias para analise.

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

S ERG As TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Enviado: quarta-feira, 16 de fevereiro de 2022 08:15

Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Solicitagdo de Or¢amento - Gestdao Documental (SERGAS)

Boa tarde!

A Arquivar é uma franquia, a Competéncia Servico é uma unidade franqueada, representamos a marca em todo
o estado de Sergipe.

Se for necessario podemos mandar a proposta nova em nome da Competéncia

Diretor Comercial
Comercial - Licitagdes| +55 (79) 3223-3801 / 99993-2492 | hueder.racaju@arquivar.com
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ou copia do contrato de franquias.

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviada em: terga-feira, 15 de fevereiro de 2022 15:46

Para: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>
Assunto: RE: Solicitagdo de Orgamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Boa tarde!

A proposta enviada é em nome da ARQUIVAR, porém no cartdo CNPJ, o nome fantasia é COMPETENCIA
SERVICOS. Se for uma atualizagdo de nome, por gentileza reenvie a proposta com o numero do CNPJ.
Se n3o for, a proposta devera ser em nome da COMPETENCIA SERVICOS.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

S ERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Enviado: terga-feira, 15 de fevereiro de 2022 14:20

Para: Aline Maria Gois da Paixao Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Solicitagdo de Or¢amento - Gestdao Documental (SERGAS)

Boa tarde!

Segue cartdo do CNPJ para cadastramento conforme solicitado.

Hueder Souza

Diretor Comercial
Comercial - Licitagdes| +55 (79) 3223-3801 / 99993-2492 | hueder.racaju@arquivar.com

» ArQUIVAC 5.2 2.8 5200 HAE

1Doc: 86/178
https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGYxMTk1Yzg5LTE20DYtNDE10S1iY2M1LWQ3YWM1ZmQzZWQ2ZQAQAHaP68sx7zIFn6daxHA... 3/5



18/02/2022 10:50 Email — Aline Maria Gois da Paixao Santos — Outlook

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviada em: terga-feira, 15 de fevereiro de 2022 10:21

Para: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>
Assunto: RE: Solicitagdo de Orgamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Bom dia! Prezado Hueder,

Por gentileza nos informe o nimero do CNPJ para realizarmos ocadastro da empresa em nosso sistema.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Enviado: quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 14:37

Para: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>; Aline Maria Gois da Paixao
Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Assunto: RES: Solicitagdo de Or¢camento - Gestdo Documental (SERGAS)

Boa tarde!

Segue Proposta de gerenciamento fisico e digitalizagdo de documentos para a SERGAS.

Hueder Souza

Diretor Comercial
Comercial - Licitagdes| +55 (79) 3223-3801 / 99993-2492 | hueder.racaju@arquivar.com
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De: Arquivar Aracaju - Administrativo <administrativo.aracaju@arquivar.com>
Enviada em: quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 13:31

Para: Arquivar Aracaju - Hueder <hueder.aracaju@arquivar.com>

Assunto: ENC: Solicitagcdo de Orgamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Hueder,
Segue email SERGAS

At.te

Eduardo Max
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Gerente Administrativo | +55 (79) 3223-3801 1 3022-3017 | administrativo.aracaju@arquivar.com
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Confidencialidade: A informagdo contida nesta mensagem de e-mail, incluindo quaisquer anexos, é confidencial e estd reservada apenas a pessoa ou entidade para a qual
foi enderegada. Se vocé ndo é o destinatério ou a pessoa responsdvel por encaminhar esta mensagem ao destinatdrio, vocé estd, por meio desta, notificado que ndo devera
rever, retransmitir, imprimir, copiar, usar ou distribuir esta mensagem de e-mail ou quaisquer anexos. Caso vocé tenha recebido esta mensagem por engano, por favor,

contate o remetente imediatamente e apague esta mensagem de seu computador ou de qualquer outro banco de dados. Muito obrigado.

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 9 de fevereiro de 2022 11:49

Para: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Orcamento - Gestdo Documental (SERGAS)

Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S.A. — SERGAS, até 15/ 02/ 2022 (terca-feira), as 17:00 h, seus melhores

precos para fornecimento de Servigos de Gestao Docu mental, conforme documento em anexo,
incluindo:

A proposta devera conter todos os dados cadastrais, precos em reais e incluir todos os impostos incidentes;

Sera exigida a emissdo da Nota Fiscal Eletronica;

Prazo para pagamento em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal;

Serdo exigidas as CertidSes Negativas (CND’s) UNIAO, INSS, FGTS, ESTADUAL e MUNICIPAL, imprescindiveis para
programacgao de pagamento.

Responder com cépia para o e-mail: suprimentos@sergipegas.com.br
OBS: Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8538

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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18/02/2022 10:59 Consulta Regularidade do Empregador

CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  15.833.623/0001-12
Razao Social:COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRATIVO LTDA

Endereco: AV ISAAC JOSE RODRIGUES 1040 B / FAROLANDIA / ARACAIU / SE /
49032-413

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicao que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicGes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:01/02/2022 a 02/03/2022

Certificacdao Numero: 2022020108131336207992
Informacgdo obtida em 18/02/2022 10:59:35

A utilizagcdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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PROPOSTA DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Sistema de gerenciamento de documentos Arquivar

SERGAS

Jorge Swami
79 99988-1407

Hueder Souza

Diretor comercial

799 9993-2492 /79 3223-3801
hueder.aracaju@arquivar.com
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A EMPRESA

A Arquivar é uma empresa de software, servicos e metodologias voltados para a Gestao Estratégica de
Documentos. Referéncia nacional em customizagao de tecnologias, a Arquivar aplica a solugdo que melhor se adapta
aos objetivos da empresa, buscando sempre agilizar o processo de busca e recuperagao de documentos e informacgdes,
gerando o aumento da produtividade nas rotinas administrativas e operacionais das organizacdes.

Com mais de 27 anos de experiéncia e inovagdo, a Arquivar agora possui mais de 1000 clientes espalhados por
todo o Brasil, com mais de 5 bilhdes de documentos tratados. Estd presente em 20 estados brasileiros, além de possuir
uma unidade na Bolivia.

PRESENTE EM TODAS AS REGIOES DO PAIS

A Arquivar possui unidades em todas as regides do Brasil, além da unidade em
Santa Cruz de la Sierra.

RS: Caxias do Sul e Passo Fundo. SC: Chapeco e Floriandpolis. PR: Cascavel, Curitiba e Londrina.
SP: Campinas, S3o José dos Campos, Sdo Carlos e Sdo Paulo. MG: Belo Horizonte (M), Ipatinga,
Montes Claros, Porteirinha e Sdo Lourengo. RJ: Duque de Caxias, Macaé e Rio de Janeiro.

ES: Vitdria. BA: Salvador e Feira de Santana. SE: Aracaju. AL: Maceié. PE: Recife. PB: Jodo Pessoa.
RN: Natal e Mossord. CE: Fortaleza. MA: Sao Luis. Pl: Teresina. PA: Belém. AP: Macapa.

AM: Manaus. MT: Cuiaba. MS: Campo Grande. Bolivia: Santa Cruz de la Sierra.

LINHA DO TEMPO

1991

Foi aqui a largada para a realizacdo de um sonho com a abertura da empresa de Gestdo de Documentos, chamada
inicialmente de Microimagem Microfilmagem e Informatica LTDA. A Microimagem Microfilmagem logo teve seus
servigos ampliados e passou a se chamar Arquivar- Gestdao de Documentos.

1997
Em 1997 foi criado o laboratério de Tecnologia da Informacao, voltado para o desenvolvimento de softwares e
metodologias de Gestdo de Documentos e Informacgdes.

2007
Com o objetivo de atender as demandas de outras regides do Brasil com as suas Solu¢Ges, a empresa iniciou seu plano
de expansdo através da abertura de unidades em todas as regides do pais.

2015
0O ano de 2015 marcou o langamento do software ArgGED, mais um avanco tecnolégico em gestdao documental. A
expansao seguiu crescendo e chegou a 20 estados do pais.

2019

Ampliacdo do laboratério de tecnologia e desenvolvimento na customizac¢do de solu¢des em softwares para atender as
demandas especificas do mercado.

1Doc: 91/178
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MIX DE PRODUTOS E SOLUCOES

> ArQUIVar.

Oferecemos um conjunto de estratégias, metodologias e ferramentas que sdo utilizadas para facilitar as principais

necessidades de sua empresa.

Q CONSULTORIA
Xy Desenvolvimento e implantagdo de
projetos que oferecem a solugdo
completa eintegrada em Gestdo de
Documentos.

“— ORGANIZAGAO DE ARQUIVOS
b Conjunto de instrumentos que
promovem o gerenciamento e a
rastreabilidade eficiente dos

SOLUCOES SOB MEDIDA

7 Software exclusivo e projeto sob
medida para diversas areas de
atuagao.

Q ARQGED
Gerenciamento eletrénico de

documentos no sistema via web.

documentos e informagdes corporativas.

5 DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
Conversdo de documentos fisicos
para o acesso digital.

‘Il:ll: MICROFILMAGEM
c=z:2)  Armazenamento e preservagdo de
documentos em filme.

9 ARQFLOW
™ . . ~ . ~
Otimizagdo e padronizagdo dos
processos de trabalho com o
sistema ArqGED®.

SOFTWARE SOB MEDIDA

g&l GUARDA DE DOCUMENTOS
- Armazenamento e gestdo dos
arquivos no espago da Arquivar.

@ ARQUIVO DE SEGURANCA
Local climatizado e seguro para o
armazenamento de midias e back-ups.

G AUDITORIA

Acompanhamento e avaliagdo do
projeto de gestdo documental.

Combos de servicos modulares que se integram e formam uma
solugdo Unica, 100% adaptada a realidade do negécio, permitindo
a gestdo integrada e inteligente de documentos e informagdes.

SETORES ADMINISTRATIVOS
CONTABIL

&> VEICULOS

o7 SAUDE

=" EDUCACAO

73 IMOVEIS
& LoGIsTICA

P
Uil GOVERNO

=/ VAREJO

(5) FINANCEIRO
=) PREVIDENCIARIO
P4 INDUSTRIA
o5 AGROINDUSTRIA

@ CONSTRUCAO

ArgScan.

@ JURIDICO

1Doc:
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£y TELEMARKETING

NOSSOS NUMEROS

+ 2 bilhoes
Documentos armazenados sistema GED

+ 400 milhdes
Documentos digitalizados

]ﬂﬂ]D

[_Ié’ll

+ 5 bilhoes
Documentos tratados

+1 mil
Q&\'\J Clientes
+20 mil
m Usuarios ativos GED

PARCEIROS COMERCIAIS

A Arquivar mantém-se como uma das melhores empresas provedoras de solugdes em Gestdo Estratégica de
Informacdo, estabelecendo novas parcerias de tecnologia e negdcios. Sdo estas aliangas que possibilitam a integragao
das melhores ferramentas e praticas para as nossas solugGes e servigos. Conhega um pouco de cada parceiro:

Kodak alaris

Document lmaglng A Kodak é uma empresa multinacional lider na producdo e comercializagdo de
equipamentos fotograficos profissionais, microfilmagem e equipamentos para digitalizacdo de documentos ha mais de
120 anos

Microsoft Partner

Application Developmant
A Arquivar possui a competéncia Silver — Microsoft Partner e esta entre os 5% de
parceiros principais da Microsoft em todo o mundo.

CLIENTES ARQUIVAR

, * ol >
m IBEROSTAR hapVIda GRAND PALLADIUM
e Faz bem pra vocé IMBASSAI RESORT & SPA
A—

IR RN

DAY HOSPITAL

i) ALE

1Doc: 93/178
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> ArQUIVar.

09 de fevereiro de 2022

NOSSA ESTRUTURA

A Arquivar € uma empresa brasileira com matriz localizada em Belo Horizonte — MG e diversas unidades espalhadas por tedo o pais.

Conheca um pouco da nossa infraestrutura.

Oferecemos o que ha de Os documentos da sua O sistema permite o
mais moderno em empresa sao mantidos monitoramento total de
sistemas de em armazens seguros, todas as movimentacdes
armazenagem, dentro de caixas de possiveis de um
administracdo e controle papeldo da melhor documento ou caixa.

de acervos documentais. qualidade, protegidos

com a melhor estrutura.

Trabalhamos com o
compromisso de um
trabalho continuo junto
ao cliente e para isso

Nossas unidades séo

preparadas e adequadas
para a gestio de

documentos e prioriza a
contamos com uma

equipe de profissionais
especializados em
diversas areas.

seguranca e sigilo das
informacdes fisicas e
digitais.

1. METODOLOGIA DE TRABALHO

A Arquivar desenvolveu a metodologia GEDIC — Gestdo Estratégica de Documentos, Informagdo e Conhecimento
Corporativo, cujo objetivo é a criagdo da solugdo mais adequada, coesa a abrangente para cada demanda especifica,

mediante a aplicagdo hibrida de diversas técnicas, produtos e servigos de Gestdao de Documentos e Informacao.

A aplicagdo da Metodologia GEDIC a um caso concreto se faz por intermédio da elaboragdo de um Projeto, em que sdo
formalizados e documentados as técnicas, produtos e servigos a serem adotados para a criagdao do sistema de Gestdo de

documentos e informag&es do Cliente, a imagem e semelhanga de suas caracteristicas e necessidades.
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2.

DO OBJETO DA PROPOSTA

JdrQuivar

2.1. Situagdo encontrada do acervo atual:

Falta de espaco para guarda de documentos, em varios departamentos e setores.

2.2. No caso avaliado, o resumo da prévia da solucdo indicada é a seguinte:

Servico de Gestdao de Documentos e Informacgdes do Cliente, mediante a aplicacdo conjugada dos seguintes produtos

e servicos que compdem a solugdo de guarda terceirizada de documentos e organizagao:

v' Elaboragdo de Projeto de Gestdo de Documentos e Informacgdes (GEDIC).

v' Elaboragdo e implantacdo da TTD — Tabela de Temporalidade Documental de acordo com a legislacao

vigente.

v" Avaliacdo da estrutura e rotinas existentes, bem como ajuste nos processos visando reducgdo do tempo e

minimizagdo dos custos.

v' Mapeamento dos Fluxos dos Documentos.

v' Elaboragdo de Diagnostico técnico para tratamento do acervo.

v" Treinamento dos usudrios na Interpretacao do Projeto GEDIC.

» Servicos:

Tipo Servico

Defini¢dao

Avaliacdo dos setores

Levantamento junto aos setores geradores de documentos: o
volume do acervo, tipos de documentos, volume de consultas, fluxo
interno dos documentos, espaco fisico e etc.

Definicdo dos objetivos

De acordo a avaliagdo realizada serdo definidos os objetivos
especificos e gerais para implantagdo da Gestdo Documental.

Definir os instrumentos e os
critérios para a conducdo e o
acompanhamento do projeto

Planejar, juntamente a com equipe do CLIENTE, a condugdo das
atividades e soluc¢des previstas para implanta¢do da Gestao
Documental.

Diagnostico Técnico

Elaboragdo de relatério técnico descrevendo o modelo de Gestao
Documental a ser implantado na contratante.

Suporte Técnico

Acionamento pelo Cliente para retirada de duvidas e
esclarecimentos gerais. Entende-se também por suporte técnico o
acionamento para treinamentos e revisdes no Plano de Arquivo.

» Composicgdo basica da equipe de execugdo de projeto em Gestdo de Documentos.

v Gerente de projeto com experiéncia é qualificacgdo comprovada em execucdo de projeto de gestdo de

documentos;

v/ Gerente de projeto com experiéncia e qualificagdo comprovada Tecnologia e informacao;

v/ Bibliotecario com experiéncia e qualificagdo comprovada em execugao de projeto de gestdo de documentos;
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v" Arquivista de nivel superior com experiéncia é qualificacdo comprovada em execucdo de projeto de gestao
de documentos;

v' Especialista em captura e tratamento de imagens com experiéncia é qualificagdo comprovada em execugao
de projeto de gestdo de documentos;

2.2.1 Escopo dos servicos:

e Elaboracdo do Projeto de Gestdo de Documentos e Informagdes (GEDIC), que servird como procedimentos
na gestdo e guarda dos documentos da Bahia Gas:

v’ Entrega do Projeto de Gestdo de Documentos e Informacgdes (GEDIC) em forma de manual de
operagdes;

v" Defini¢3o do plano de ac3o para cumprimento das normas e procedimentos a serem utilizados
para tratamento, classificacdo, arquivamento e transferéncias quando necessarios a alguns itens

documentais;

v’ Elaborac¢do de Manuais, rotinas, check list e procedimentos a serem implantados bem como a
divulgacdo dos mesmos nas areas envolvidas no projeto.

v' Defini¢3o e implantacdo de mecanismos de controle de entrada e saida da documentag¢io no
arquivo através do GED Arquivar;

¢ Implantagdo do software web de Gestdo de Documentos e InformagGes (Sistema GED Arquivar limitados a
05 Gigabytes de espago sem limites de usuarios), para o servico de Guarda de Documentos, repositdrio de
imagens e consultas fisicas e digitais via web dos documentos;

e Guarda mensal de documentos em caixas Containers (medidas 27 cm x 38 cm x 48 cm):
v’ Resgate para consulta:
e Consulta por documento — O processo de consulta documento (registro) dessa modalidade
contempla o resgate da caixa a qual o item estd arquivado, separar o item solicitado e

disponibilizar o item documental para ser entregue ao solicitante.

e Para a consulta de documentos, é possivel digitalizar por demanda, e disponibilizar no
software de GED ARQUIVAR para ser consultado via web.

e Caixas por caixa container — O processo de consulta (caixa) dessa modalidade contempla o
resgate e a disponibilizacdo da caixa solicitada fechada para ser entregue ao solicitante;

v Atendimento a consulta de documentos conforme os prazos abaixo:

e O Acordo de Nivel Servigos (SLA) abaixo indicado para estabelecer os padrdes minimos dos
prazos, e estrutura de atendimento que deverdo ser proporcionados pela ARQUIVAR

ARACAJU;
SERVICO PRAZO
Consulta de Documentos ou Caixas 08 (oito) horas uteis.
Consulta de Documentos ou Caixas - Urgente 04 (quatro) horas uteis.
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Digitalizacdo dos documentos consultados 01 (uma) hora util.

Remessa Normal ou devolug¢do de documento 08 (oito) horas uteis.
e/ou Contéiner. (Limitado em até 20
Contéineres)

Remessa Normal ou devolugdo de documento 04 (quatro) horas uteis.
e/ou Contéiner. (Limitado em até 10
Contéineres)

e Osprazos de SLA (Acordo de nivel de servigos) deverao ser considerados individualmente para
cada servico listado na tabela;

e Treinamento aproximadamente de 2 horas para capacitacdo da equipe na gestdo do arquivo:
v’ Treinamento operacional do sistema GED ARQUIVAR;
v’ Treinamento para rotinas de consultas e devolu¢des de documentos fisicos e digitais.

e Disponibilizacdo da sala de atendimento na sede da Arquivar Aracaju com capacidade de até 06 pessoas.

2.2.2 Implantagao do acervo acumulado:

Premissa: A CONTRATANTE devera fornecer um banco de dados com o conteudo (listagem dos documentos)
das caixas para garantir a rastreabilidade dos documentos;

e Planejamento dos procedimentos a serem adotados, para implantacdo ordenada e estruturada dos servigos;
e Importagdo do banco de dados para o Software de GED ARQUIVAR;

e Transferéncia da documentacdo para sede da ARQUIVAR, transporte inicial do volume caixas Containers;

e Registro das caixas no Software da Arquivar através do rétulo para o volume caixas BOX;

e Organizagdo de documentos para o volume em caixas BOX:

v As Caixas Box serdo organizadas por uma metodologia definida que visa mapear/rastrear os
documentos a partir de lotes de documentos ja existentes. A Identificacdo é realizada por lotes
de documentos dentro da caixa-arquivo, sem que sejam conferidos os documentos constantes
dos lotes e sem que estes lotes sejam triados ou ordenados. Nesta etapa o conteddo também é
conferido com o rétulo da caixa e em caso de inconsisténcia, este é alterado. A identificagdo dos
documentos no sistema GED sera realizada através do tipo documental correspondente a cada
lote, levando-se em consideragdo os grupos de documentos definidos no projeto GEDIC.

v’ Consiste em conferir todos os documentos enviados pelo rotulo identificador das caixas;

v’ Inventdrio mediante indexac3o pelo rétulo das caixas no Sistema GED Arquivar;

v’ Indexacdo dos documentos ja conferidos no Software de GED Arquivar conforme identificadores
confiaveis, agrupando os registros por Departamento, Tipo documental, ordem cronoldgica ou

sequencial;

v’ |dentificacgdo dos documentos por cédigo identificador (ID) gerado pelo Software de GED
ARQUIVAR.
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e Acondicionamento dos documentos em containers padronizados, armazenagem em estruturas especiais de
arquivo;

e Fornecimento inicial de Caixas container ARQUIVAR 20 kg para atender a demanda do acervo acumulado;
2.2.3  Servigos de digitalizagao do acervo acumulado

e Preparagdo dos documentos para o servico de digitalizacdo com retirada de clips, grampos e eldsticos de
borracha;

e Digitalizacdo documentos em formato até A4 P&B para o volume de imagens;

e Indexacdo dos documentos para o acervo de indexagdes com até 04 campos. Por exemplo:
Numero da matricula do participante;

Nome do Participante;

Situagdo do participante;
Data.

ANANE NN

e Serafornecido pela SerGas um banco de dados contendo as informacgdes refrente aos campos de indexacao;

e Disponibilizagdo das imagens dos documentos para consulta em ambiente Web Seguro (software de GED
Arquivar), com critérios de acesso definidos no projeto GEDIC:

e Prazo estimado de 90 dias Uteis para concluir completamente os servicos descritos nesse item 2.2.1.
3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

A Arquivar desenvolveu a metodologia GEDIC — Gestdo Estratégica de Documentos, Informacdo e Conhecimento
Corporativo, cujo objetivo é a criagcdo da solucdo mais adequada, coesa a abrangente para cada demanda especifica,
mediante a aplicacdo hibrida de diversas técnicas, produtos e servicos de Gestdo de Documentos e Informacgao.

A metodologia GEDIC ® prevé um relacionamento duradouro com o Cliente, que passa a contar com a presenga e
intervencdo do Corpo Técnico da Arquivar, sempre que se fizer necessario ou ainda de forma preventiva, com visitas
programadas com o intuito de auditar a qualidade da gestdo e armazenamento dos documentos e informacgdes pelos
responsaveis, reciclar treinamento de usuarios, identificar novas necessidades e verificar a validade da compatibilidade
ou adequacado da solugdo implantada, propondo alteragdes, evolucdes ou o emprego de novas tecnologias que satisfacam
a dindmica dos negdcios do Cliente.

A metodologia GEDIC ® tem como objetivo a criagdo da solu¢cdo mais adequada, coesa e abrangente para cada demanda
especifica, mediante aplicagdo pratica e associada as diversas técnicas, produtos e servicos de Gestdo de Documentos e
Processos.

A aplicagdo da Metodologia GEDIC ® a um caso concreto se faz por intermédio da Consultoria GEDIC para elaboragdo do
Projeto GEDIC, onde sdo formalizadas e documentadas as técnicas, produtos e servigos a serem adotados em um sistema
de Gestdo de documentos criado especificamente para uma empresa ou organiza¢do, a imagem e semelhancga de suas
caracteristicas e necessidade.

Este projeto é apresentado pelo seu Descritivo, Documentais, Processo de Implantagdo, Processo de Manutengao,
Formas de Consulta e Aprovagao do Projeto pelo cliente.
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LEVANTAMENTO ELABORACAO APROVACAQ IMPLANTAGAO
DE DADOS DO PROJETO DO PROJETO DO PROJETO

CONTRATO OPERACAO

ES

MELHORIA DO AVALIACAO DE s
PROJETO RESULTADOS

O Projeto GEDIC passa a funcionar como um “manual de gestdo dos arquivos”, contendo detalhadamente o
planejamento, os procedimentos de organizac¢ado e classificacdo os critérios de eliminacao, digitalizacdo, transferéncia e
recolhimento da documentacgdo, os cuidados de preservagao e conservacado, quando for o caso, para serem repassados
a todas as unidades administrativas, para que estas figuem cientes, possam se adequar ao método e efetivamente e
manté-lo apds a implantagdo que sera realizada pela equipe da Arquivar.

METODOLOGIA

3.1. Elaboragao do projeto GEDIC

O Projeto GEDIC é elaborado a partir do diagndstico técnico realizado por intermédio de entrevistas com os
representantes do Cliente, analise do acervo e demais pesquisas de campo onde sdo evidenciadas as caracteristicas dos
arquivos, seus pontos fortes, itens a serem melhorados, as necessidades dos usudrios e demais informagGes
imprescindiveis a elaboragdo dos Planos de Agdo a serem propostos em formato do manual de gestdo dos arquivos.

4. ORGANIZAGAO E TRATAMENTO DOS DOCUMENTOS FiSICOS

A organizacdo de arquivos é um servico que tem como finalidade principal criar instrumentos de controle e
monitoramento do armazenamento e trafego de documentos nas empresas, por intermédio da implantagdo de
metodologias de organizagdo e gerenciamento de arquivos.

Na organizagdo temos as etapas de triagem, ordenacdo, inventario e digitagdo/indexa¢do dos documentos.

4.1. Triagem:

E a separacdo dos documentos de acordo com o critério definido no Projeto GEDIC. Este critério sera definido
conforme a necessidade da empresa, no momento da recuperagdo do documento. Durante a triagem deve-se
verificar cada documento identificando e separando os que sdo para arquivar, descartar, higienizar, inserir em
documentos ja arquivados e ainda os que ndo serdo arquivados e por isso devolvido aos setores de origem.
Exemplos de critérios de triagem a serem utilizados:

e Separar a documentagdo por Unidade / Geréncia fardo parte dos trabalhos;

e |dentificar e separar no arquivo ativo para transferéncia a outras dreas, documentos que apresentem valor
informacional e/ou responsabilidade de guarda de outros setores.

e |dentificar o item documental no Projeto GEDIC ao qual o documento pertence, separando-o dos demais
itens documentais;

e Identificar e separar para envio ao Arquivo Inativo os documentos com temporalidade ja prescrita no Arquivo
Ativo e que devam ser mantidos em Arquivo Semi-ativo ou Inativo por motivos legais ou histéricos, conforme
previsto na Tabela de Temporalidade Documental.
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4.2, Ordenagao:

Trata-se da disposi¢cdo dos documentos dentro das pastas ou caixas e estas dentro do Arquivo. A escolha da forma
de ordenagdo depende muita da natureza dos documentos e da forma como o cliente consulta seus documentos.
O(s) critério(s) utilizado(s) na organizagdo dos documentos constara detalhadamente por tipo documental no
Projeto GEDIC.

Em alguns casos serd necessario proceder a encadernagdo de alguns tipos documentais, conforme estara previsto
no Projeto GEDIC.

4.3. Numeragdo (ID)

O processo de numeragdo consiste em numerar automaticamente (por meio de numerador automatico) ou
numerar manualmente os documentos. A numeragdo manual pode ser realizada com caneta ou com etiquetas ja
numeradas. Nesta etapa é definida se a numeragdo do documento serad folha a folha, ou grupo a grupo de
documentos. Sendo grupo a grupo, serad detalhado o critério que sera utilizado para separagdo destes grupos.

4.4. Inventario:

O inventario é a transcri¢do dos identificadores do documento para o Formulario de Inventario Documental — FID
a ser utilizado pela equipe de trabalho da Arquivar. Utilizamos o inventadrio para evitar o manuseio dos
documentos no momento da Digitacdo/Indexa¢do em um sistema informatizado.

4.5. Indexagao

A etapa consiste no cadastramento dos documentos no software GED Arquivar, onde serdo identificados o
conjunto de indexadores, definidos de acordo com as informagbGes que o usuario utiliza para pesquisar os
documentos e que constardo no Projeto GEDIC.

TIPO DE CAMPOS DO
CAMPO SISTEMA

INFORMAGAO QUE SERA COLOCADA NO SISTEMA

o Area Informa o setor ao qual o documento pertence

o

,C_’ Filial Informa a qual a unidade o documento pertence

<

14

§ Tipo Informa o nome padronizado do documento

Sub Tipo Informa a qualificagdo padronizada para o tipo de documento
ID Informa qual o padrdo de numerador serd utilizado
Num. Inicial

Caso o documento possua, informa a numeragado do intervalo do documento

Num. Final

PADRAO DO SISTEMA

Data Inicial
Caso o documento possua, informa o intervalo de data do documento

Data Final

AL INFORMAGAO QUE SERA COLOCADA NO SISTEMA

CUSTOMIZADOS
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Caso seja necessario, esse campo serd utilizado em documentos que necessitem

Nome Campo . o g , .
P de informacgdes especificas como: Nome, CPF, nimero de matricula, etc.

4.6. Auditoria

Esta etapa compreende a verificacdo da atividade de indexacdo, de forma a garantir que ndo haja erro no processo.

A auditoria sera realizada por amostragem, onde alguns lotes e/ou documentos serdo avaliados e verificados se as
informacdes indexadas no Software GED Arquivar correspondem as informacgdes contidas no Documento, garantindo a
rastreabilidade dos mesmos.

5. DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

A digitalizacdo é a conversdo de um suporte fisico de dados (papel, microfilme) para um suporte em formato digital
visando dinamizar o acesso e a disseminacdo das informacdes, mediante a visualizacdo instantanea das imagens a multi-
usuarios nas proéprias estagdes de trabalho, além de manter o ambiente de trabalho organizado e sem excesso de
documentos.

As atividades incluem a preparagdo dos documentos, escaneamento, tratamento das imagens, controle de qualidade,
indexacdo por lote de documentos e migracao das imagens e dados para o Sistema GED Arquivar.

Na digitaliza¢do temos as etapas de preparacio, digitalizacdo, digita¢cdo/indexacdo e associagio.

5.1. Preparagao:

Este processo consiste em preparar o documento para digitalizacdo através da separacdo dos documentos de acordo
com o seu tipo documental; retirada de grampos, clipes, gominhas ou qualquer objeto que venha atrapalhar o papel;
desamassar os documentos e restaurar documentos (quando danificados).

5.2. Digitalizagao:

E a etapa onde os documentos sdo “lidos” pelos scanners, gerando imagens digitais. Todo o processo é controlado via
software desde a ordem para a digitalizacdo até as configuragdes de luminosidade, contraste e resolu¢do das imagens.

5.3. Tratamento da Imagem

Esta etapa compreende o tratamento das imagens digitalizadas. Neste momento serdo realizadas as seguintes atividades:

e Rotacionar os documentos para a posicao de leitura;

e  Limpar ruidos nas imagens;

e Eliminar Bordas;

e Alinhar as Imagens;

e Eliminar as P4ginas em Branco;

e Eliminar as Paginas Duplicadas;

e  Verificar a Legibilidade dos Documentos, garantindo que todos atendam os padrdes de qualidade;

e Verificar se todos os documentos foram digitalizados, garantindo que nenhum documento fique sem
digitalizar;

e  Verificar se houveram sobreposicdo de documentos, garantindo que nenhum documento fique sobreposto.
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5.4. Controle de Qualidade

Esta etapa compreende a conferéncia da digitalizagdo e do tratamento da imagem. Neste momento serdo avaliados os
seguintes critérios de qualidade:

e Acoloragdo deve ser conforme definida no Projeto GEDIC.

e Aresolugdo deve ser conforme definida no Projeto GEDIC, aprovado. Serdo aceitas resolugdes entre 200DPI
e 300 DPI.

. O formato do arquivo deve ser conforme definido no Projeto GEDIC, serdo aceitos somente os formatos TIFF
e PDF;

e Asimagens deverdo estar em posicdo de leitura;

e Asimagens deverdo estar limpas de ruidos;

e Asimagens ndo deverdo ter bordas;

e Asimagens deverdo estar alinhadas;

e Ndo podera conter paginas em branco nas imagens;

e Ndo podera conter paginas duplicadas nas imagens;

e Asimagens deverdo estar legiveis, conforme o documento original;

e Nao deve haver documentos sobrepostos.

5.5. Digitacdo / Indexacgdo:

E a etapa de cadastramento dos documentos no GED Arquivar, utilizando os indexadores previstos no Projeto GEDIC e
associando-se as imagens aos registros.

6. GUARDA DE DOCUMENTOS (OPCIONAL)

O servigo de Guarda de Documentos ou Arquivos tem como finalidade terceirizar a guarda (custddia) e a preservagdo do
seu acervo de documentos, mantendo-o em condi¢des adequadas, além de garantir o facil acesso a sua localizacdo,
garantindo a rastreabilidade do documento, uma vez que antes de serem arquivados tais documentos podem ser
organizados, catalogados e indexados no GED Arquivar de acompanhamento via Web nas nuvens.

6.1. Caixas para armazenamento

Para o acondicionamento dos documentos nos servi¢os de guarda serd utilizada a container padrdo Arquivar com
medidas internas de 44cm de comprimento x 36cm de largura x 30cm de altura, com capacidade para armazenar trés
caixas-arquivo padrao médio, com peso maximo de 20 Kg por container

O container Arquivar foi desenvolvido para atender o os critérios e recomendac¢des para acondicionamento de
documentos presentes na Resolugdo No. 02 do CONARQ e na NBR 10519.

6.2. Higienizagao dos documentos a serem armazenados

Esta etapa compreende a higienizagdo inicial de todos os documentos que dao entrada dos servigcos da Guarda Arquivar,
visando evitar uma possivel contaminag¢dao da documentacgdo que ja se encontra armazenada em nossos galpdes.
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Esta higienizacdo deverd ser realizada assim que a documentacao chegar a Unidade Arquivar responsavel pela guarda
dos documentos em espacgo reservado para dedetizagdo e tratamento contra as pragas que normalmente atingem
documentos, tais como: tragas, baratas, ratos, etc.

6.3. Armazenamento das caixas

Esta etapa compreende o armazenamento dos containers ja identificados no Software GED Arquivar no endereco gerado
nas estantes do galpdo da Arquivar Aracaju.

Todos os containers da ARQUIVAR possuem dois cddigos, um cddigo se refere a identificacdo da caixa, e o outro se refere
aidentificacdo de endereco da caixa. Este endereco sdo codigos que definem a localizacdo exata de cada caixa (container)
em nosso espaco destinado a guarda.

¢
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—
—
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—
—
I
—

000000005182
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b

arqui

6.4. Manutengao dos documentos em guarda

6.4.1. Consultas dos Documentos

Os recursos do software ARQUIVAR, associados aos procedimentos internos de seguranga, permitem o acesso
a indices, informagGes e atendimento de consultas somente aos usuarios previamente cadastrados, cujas
permissdes podem ser segmentadas pelas divisGes departamentais do arquivo ou titulos documentais.

As consultas serdo solicitadas via Software GED Arquivar, neste momento o usuario solicitante podera escolher
a forma de entrega: “Original” ou “Digitalizado”. Desta forma n3do sera necessario enviar e-mail ou realizar uma
ligagdo para solicitar um documento que esteja armazenado na Arquivar.

Quando escolher na forma original, o usuario devera informar o endereco de entrega ou informar se deseja
consultar o documento na prépria sede da Unidade ARQUIVAR (disponibilizadas salas de consultas).

Quando escolher o atendimento na forma digital, o usuario poderd consultar aimagem diretamente no Software
GED Arquivar. Para os documentos ja digitalizados, as imagens estardo sempre disponiveis, ndo necessitando o
usudrio solicitar a consulta do documento na forma digital. Essa forma de consulta diminui os custos de cdpias,
remessas e otimiza a disseminacdo da informagdo em nuvem para toda a empresa.

As consultas sdo todas controladas pelo Software GED Arquivar, sendo possivel identificar o histérico de
movimentagdo de cada documento.
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6.4.2. Entrega/Coleta dos Documentos e/ou containers

As entregas das consultas e as coletas das devolugdes dos documentos serdo realizadas pela equipe da
ARQUIVAR, sempre que houver demanda conforme prazos acordados no SLA.

6.4.3. Devolugido dos Documentos e/ou containers

As consultas e devolugdes serdo realizadas via Software GED Arquivar. Desta forma ndo serd necessario enviar
e-mail ou realizar uma ligagdo para solicitar um documento ou caixa para consulta ou devolugdo. Tudo sendo
realizado conforme demanda e respeitando os prazos acordados no SLA.

e ‘

Cria as solicitacdes de enfregas e coletas via |

C LI ENTE Software GED Arquivar b [
&‘ |

¥

SoFTwWARE GED ARQUIVAR

0s Documentos colet: sdo
retirados do carro & conferidos
©om os Coletores. Neste
momento sio separados o5
documentos para guarda e
processaments.

7. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS — GED ARQUIVAR
Caracteristicas do software de GED ARQUIVAR:

e O Software de GED ARQUIVAR é composto por mddulos de funcionalidades integradas que compartilham o
mesmo banco de dados;

e Osoftware de GED ARQUIVAR é totalmente via WEB, sem a necessidade de instalar aplicativos nas maquinas
dos usuarios. O software esta disponivel via internet, sete dias por semana, 24 horas por dia.

7.1. Requisitos gerais dos médulos:

e Controle de permissdes por departamentos;

e Usudrios Unicos para acesso aos modulos;

e Criagdo ilimitada de usuarios;

e Licenca ilimitada de usuarios;

e Acesso ilimitado de usuarios concorrentes;

e Armazenamento dos dados em banco de dados MYSQL;

e Acesso mediante login e senha com definigdo de perfil: permissdes e restri¢des do usuario quanto as agdes
a executar nos aplicativos e permissdes e restricdes aos departamentos da empresa;

e Software e manual completamente em Portugués do Brasil;

e Compatibilidade com Internet Explorer 6.0 ou Superior.

7.2. Médulo de Arquivo de documentos: requisitos especificos
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e Administra os arquivos internos da CONTRATANTE, com os seguintes recursos minimos:

v' Cria a diagramacdo do layout do arquivo interno da contratante (Descricdo e definicdo de
enderegos nas estantes, armarios e demais modveis existentes para o armazenamento dos
documentos ativos, podendo ser parametrizada conforme localizagdo fisica e geografica).

v' Defini de forma automdtica o local de armazenamento da caixa ou pasta;

v Controla a localizac3o e armazenamento dos documentos no arquivo da contratante;
v Emiti rétulos de caixas, com a localizacdo e descri¢do do conteldo;

v" Controla entrada e saida de documentos;

v Emiti guia de busca dos documentos para localizagdo do mesmo no arquivo;
v Controla solicitacdes e entregas das consultas dos documentos ou caixas;

v Controla devolugcdes dos documentos e caixas;

v Controla status dos documentos, conforme sua localiza¢do;

v’ Disponibiliza histérico de consultas e devolu¢es dos documentos;

v Emiti protocolos de consultas e devolucdes;

v" Relatdrios customizaveis, conforme necessidade da contratante.

e 0O moédulo de Arquivo de documentos permiti o gerenciamento dos documentos fisicos, digitalizados ou
digitais.

e Permissdes ilimitadas de usuarios, mediante senha e login;

e Cadastrailimitadamente filiais, departamentos, tipos e subtipos documentais;

e Cadastra campos customizados para cada tipo documental, sempre que necessario;

e Cadastra, controlar e gerenciar os documentos fisicos, digitalizados e digitais: Indexacdo dos materiais
conforme as planilhas elaboradas e os campos customizados de que trata a alinea anterior;

e Define de forma automatica o local de armazenamento dos documentos na estrutura de arquivo;

e  Possibilita o upload e download de arquivos eletrénicos em quaisquer extensdes;

e Mantém em um Unico registro do banco de dados, as informagdes dos documentos fisicos, digitais ou
digitalizados;

e Pesquisa do material armazenado, fisico, digital ou digitalizado, mediante os campos padrdo do software ou
campos customizados para cada tipo documental;

e Visualizagdo instantanea e simplificada dos documentos digitais ou digitalizados, conforme parametros da
consulta;

e Ferramenta de solicitacdo de digitalizacdo imediata dos documentos pesquisados, e inser¢do destes no
software GED, para visualizagdao das imagens nos padrdes da alinea anterior;

e Gerencia a entrada e saida dos materiais e responsaveis por estes, e emissdo de relatérios dos eventos, para
possibilitar a rastreabilidade dos documentos, caixas, ou qualquer informacgao imputada no software.

e Controla a temporalidade documental e emissao de relatério.
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8. DA PROPOSTA COMERCIAL GESTAO E GUARDA

8.1. Implantacao dos servigos, grupo A

JdrQuivar

IMPLANTAGAO - DIAGNOSTICO CONSULTORIA E TREINAMENTO

Item

Especificagdao do Servico

(a)

Padrdo de
Medida
(b)

Quantidade
(c)

Valor
Unitario

(d)

Valor Total

(e)=(c)*(d)

Diagnostico, Elaboracdo dos
procedimentos de gestdo documental e
de mapa de fluxo documental para o
arquivo - Levantamento dos tipo
documentais, mapeamento dos fluxos
de trabalhos baseados em processos
documentais, tabela de temporalidade e
classificagdo conforme CONARQ para
correta implantagdo do Software e seus
madulos integrados.

Por hora técnica

45

RS 130,00

RS 5.850,00

Treinamento para os usuarios da
CONTRATANTE - duragdo de até 2 horas
para turmas com até quatro
participantes

Por treinamento

10

RS 90,00

RS 900,00

coluna (e)

SUB TOTAL Grupo A - VALOR TOTAL DA CONSULTORIA DE IMPLANTACAO = Soma da

RS 6.750,00

No precgo proposto estdo inclusos todos os custos e impostos referente a forga tarefa necessaria para a
execuc¢do dos servigos descritos no Escopo do servico item 1.2.
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8.2. Servigo de organiza¢do e gerenciamento, grupo B

JdrQuivar

SERVIGCOS DE ENTRADA E PROCESSAMENTO DA DOCUMENTAGAO

L . Padrdo de Quantidade Valor
Item Especificacdo do Servigo . . Valor Total
Medida . Unitario
Estimada
A (a) (b) (c) (d) (e) = (c)*(d)
Organizagao detalhada de documentos —
Conforme projeto de gestdao documental e .
1 . N L . Por Caixa Box 2.500 ISENTO ISENTO
Desinfestagdo (contaminagdo por cupim e
outros) e Higieniza¢do dos Documentos
. Por Caixa Box
2 | Guarda e gerenciamento de documentos 2.500 RS 12,00 RS 30.000,00
para 12 meses
Por milheiro
3 | Digitalizagdo de documentos Formato até A3 | de imagens 50 RS 180,00 RS 9.000,00
processadas
Por milheiro
Indexacdo de documentos - Até 5 campos de | de
4 . 35 ISENTO ISENTO
registros e ou 50 caracteres documentos
indexados
SUB TOTAL Grupo B - VALOR DOS SERVICOS DE ENTRADA DA DOCUMENTAGAO RS 39.000,00
=Soma da coluna (e) B
8.3 Software de Gestdao Documental, grupo C
SERVICOS DE SOFTWARE
Item Especificacdao do Servico Padrio de |Quantidade [ Quantidade Valor Valor Total
(a) Medida mensal de meses | Unitério (f) = (d)*(e)
(b) (c) (d) (e)
. . Licenga sem
Software de gerenciamento eletrénico | .
1 limites de 1 12 R$271,00 | RS 2.712,00
de documentos .
usuarios
SUB TOTAL Grupo C - VALOR TOTAL DOS SERVICOS DE SOFTWARE =Soma da coluna (f) R$ 2.712,00
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Resumo

RESUMO 2 ANOS - TOTAL GERAL

SUB TOTAL Grupo A - VALOR DA CONSULTORIA IMPLANTAGCAO

RS 6.750,00

SUB TOTAL Grupo B - VALOR DOS SERVICOS DE ENTRADA E PROCESSO DA DA DOCUMENTACAO

RS 39.000,00

SUB TOTAL Grupo C - VALOR DO SERVICOS MENSAIS DE SOFTWARE

RS 2.712,00

TOTAL GERAL ANO

R$ 48.462,00

No preco proposto estdo inclusos todos os custos e impostos referente a forga tarefa necessdria para a execugdo dos

servigos mensais.

8.3. CondigOes gerais:

Emissao das Notas Fiscais: As notas fiscais mensais serdo emitidas no primeiro dia Util do més posterior ao da prestacao

dos servigos.

Condi¢ao de Pagamento: 10 dias corridos apds apresentacdo da fatura mensal.
Prazo de Contrato: 12 (doze) meses;

indice de reajuste contratual: anualmente conforme indice IGPM.

Nestes termos, colocamo-nos a disposi¢do para dirimir eventuais dividas técnicas da presente proposta, cuja validade é

de sessenta dias contados da data de sua emissdo.

Atenciosamente,

Assinado de forma

H Ueder digital por Hueder

Souza

S oOuza Dados: 2022.02.09

10:35:30 -03'00'
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Aracaju/SE, 12 de julho de 2021.
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1.

TERMO DE REFERENCIA

INFORMAGOES INICIAIS

Setor: Diretoria Administrativa e Financeira

Responsavel: Lauro Daniel Beisl Perdiz

Cargo: Diretor

Data Desejada para Inicio dos Servicos: setembro/2021.

OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa a contratagcdo de empresa para a execugao
de servicos especializados em gestdo documental para realizar diagnostico da
situagao existente, classificagdo, organizagao, protecdo e preservagao, transporte,
guarda, e digitalizagdo de documentos fisicos, bem como o provimento de software
de gerenciamento eletrdnico de documentos (GED) para o armazenamento e
disponibilizagdo de documentos digitais necessarios a modernizagédo da gestao
documental do acervo da SERGIPE GAS S/A — SERGAS, atendendo as
necessidades desta.

JUSTIFICATIVA

Incialmente, € importante entender melhor a ferramenta administrativa que € a
gestao de documentos. A gestdo documental € um conjunto de procedimentos que
permite a organizagdo e 0 armazenamento, fisico e virtual, de documentos de
maneira eficiente, segura e inteligente, possibilitando a localizagao rapida, o controle
de acesso, e o descarte no momento determinado pela legislagao vigente.

Nas organizagdes modernas, a gestdo documental tem sido um caminho seguro,
rapido e eficiente para o alcance de resultados. Isso porque essa ferramenta
administrativa garante que as informacdes produzidas no ambito da organizacao
sejam bem gerenciadas, assegurando a conservacgao, organizacao, rastreabilidade
e confidencialidade, além de promover eficiéncia operacional no desenvolvimento
de rotinas e no controle de documentos.

Dessa forma, destacamos alguns beneficios que a gestdo documental vai
apresentar para SERGAS: economia de espagos fisicos destinados ao
arquivamento; reducéo de custos operacionais; seguranca e confidencialidade das
informacdes; otimizacdo do tempo das atividades e dos processos; melhor
gerenciamento dos recursos financeiros e de informagbes; maior controle,
rastreabilidade e acesso aos dados; ldentificacdo e descarte de documentos
obsoletos e desnecessarios; e 0 aprimoramento da gestdo empresarial como um
todo, pois, seguindo uma estratégia de gestdo documental bem elaborada, os
empregados, durante suas rotinas administrativas poderéo encontrar informagdes e
documentos com mais precisao e agilidade, além da segurancga na gestao dos dados
da Companhia e dos stakeholders.
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4.1.

4.2,

4.2.

Além dos beneficios acima apresentados, é importante destacar a importancia de
uma gestdo documental eficiente no que diz respeito a da Lei n® 13.709/2018, que
entrou em vigor no dia 18 de setembro de 2020, que é a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD).

A LGPD dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Dado o grande nimero de dados coletados pela SERGAS, a gestao de documentos
foi diretamente afetada por essa nova lei, pois, até mesmo falhas nos protocolos de
seguranga sao passiveis de aplicacédo de san¢ao e/ou multas.

Dessa forma, é preciso que a Companhia tenha processos de seguranca e sigilo
que garantam o anonimato das pessoas cujos dados estao sendo tratados, protecao
contra vazamentos e um protocolo de exclusdo de dados. Também €& importante
fazer o descarte dos papéis de forma correta, no caso de documentos fisicos, para
que informacgdes importantes ndo vazem e prejudiquem a gestao e os resultados da
SERGAS.

Diante do exposto, entende-se que é necessaria a contratacdo de uma empresa
especializada para auxiliar a SERGAS na Gestdao Documental.

DA DESCRIGAO E EXIGENCIAS DOS SERVIGOS

O servigo de preservagao do acervo documental publico consiste no tratamento
arquivistico de documentos visando auxiliar a recuperagdo, avaliagdo, classificacao,
protecdo, preservacao, guarda, e digitalizagdo documentos permanentes, através dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia.

Abrangéncia
Estimam-se as seguintes quantidades para execug¢ao do servico:

a. 2.500 (duas mil e quinhentas) caixas-box a serem guardadas;

b. 2.000.000 (dois milhdes) de paginas a serem tratadas, estando hoje
armazenadas em pastas de papel, ficheiros, envelopes plasticos ou ainda
em caixas-box de papeldo ou de plastico;

c. 200.000 paginas a serem digitalizadas;

.1. O quantitativo aqui indicado é uma estimativa e a CONTRATANTE se reserva o

direito de ndo contratar e pagar por todo o quantitativo estimado neste Termo de
Referéncia.
Gestao e Fiscalizacao

1. A execucgdo contratual sera gerida e fiscalizada pela Geréncia Administrativa e
de Suprimentos, doravante referida como GERAD.
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4.21.1.

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.14.

4.2.1.5.

4.2.2.

4.2.3.

A GERAD ficam assegurados os direitos de exigir o cumprimento de todos
os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA
e das clausulas do futuro contrato.

A GERAD fica assegurado o direito de definir prioridades ou ainda delimitar
0 escopo do trabalho no tocante aos setores e anos dos documentos ou
caixas-arquivo a serem processados.

A GERAD devera acompanhar a execucao dos servicos, determinando a
CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento do contrato, bem como anotar e enquadrar as infragdes
contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao Seu superior
hierarquico.

A GERAD poderéa sustar, recusar, mandar refazer quaisquer servicos que
estejam em desacordo com as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia. A CONTRATADA devera, em até no maximo 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir do recebimento da notificacdo expedida pela
fiscalizagdo, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as falhas que estejam em desconformidade com o solicitado.
Caso a contratada néao efetue o saneamento das falhas apontadas dentro do
prazo, serao impostas as penalidades contratuais.

A GERAD devera atestar as notas fiscais e rubricar os demais documentos
apresentados pela CONTRATADA, principalmente os Relatérios por ela
apresentados, em todos apondo o “de acordo”, quando julga-los corretos.

O gestor do contrato formalmente designado, no exercicio de seu mister, devera
observar, no minimo, as seguintes determinagoes:

a. Adotar as providéncias necessarias ao fiel cumprimento do ajuste, tendo por
parametro os resultados previstos neste Termo de Referéncia, no edital e no
contrato. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a sua competéncia
deverdo ser encaminhadas, de imediato, a seus superiores para a adogéao
das medidas pertinentes, sob pena de responsabilidade solidaria pelos
danos causados por sua Omissao;

b. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e solicitar a autoridade superior imediata, sempre que
necessario, as medidas necessarias a nao solucao de continuidade da
prestacao do servico;

c. Anotar e informar por e-mail em todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgao do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao
das faltas ou defeitos;

d. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem
cronolégica, observando para que o valor do contrato ndo seja ultrapassado;

e. Fiscalizar o cumprimento das metas previamente estabelecidas neste Termo
de Referéncia, devendo comunicar a empresa por escrito o descumprimento
das mesmas;

A CONTRATADA devera apresentar, na primeira reuniao de coordenagao com
a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos, apds a assinatura do contrato,
a sua Estratégia de Alocacéo de Recursos para aprovacgao.
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA deve manter preposto, aceito
pela SERGAS, para representa-lo sempre que for necessario.

A CONTRATADA assinara termo de responsabilidade sobre os lotes de
documentos ou caixas retiradas do acervo da SERGAS, para a realizagdo do
trabalho objeto deste Termo.

Cabera a CONTRATADA realizar a conferéncia de toda a documentacao tratada,
com vistas a identificar possiveis erros com relacdo aos procedimentos
executados em todas as etapas de tratamento, caso em que o documento
devera retornar a linha de producdo, para que sejam sanadas as falhas
verificadas.

Na etapa de cadastramento dos dados em software GED, a contratada devera
encaminhar ao gestor do contrato qualquer ocorréncia, que, de alguma forma,
impossibilite a realizagdo da atividade.

Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA perante a SERGAS
e/ou a terceiros, 0s servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo. A presenca de funcionarios designados como fiscais ndo diminuird
a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes
de imperfeicbes técnicas ou de qualidade inferior, e nao implicardo
corresponsabilidade da SERGAS ou de funcionarios designados para a
fiscalizacao.

Diagnéstico

No inicio da prestagcdo dos servicos, a CONTRATADA devera elaborar o
Diagnéstico da gestdo dos documentos, por intermédio dos profissionais
descritos neste Termo de Referéncia, mediante entrevistas com os futuros
usuarios dos servicos e representantes da CONTRATANTE, analise do acervo
e demais pesquisas de campo, em que serdo evidenciadas as caracteristicas
dos arquivos, necessidades dos usuarios e demais informagdes imprescindiveis
a elaboragao do documento.

Com os dados obtidos a partir das entrevistas, pesquisas e levantamentos, €
realizado o planejamento dos procedimentos a serem adotados, para
implantacdo ordenada, estruturada da solugcao em gestao de documentos.

A parametrizacao do software GED se dard através dos levantamentos
realizados neste diagnostico.

Neste Diagnostico serdo formalizados e documentados os procedimentos e
técnicas necessarios a execugao dos servicos, cumprimento das exigéncias do
presente termo, de modo que o resultado dos servigcos gere um repositorio digital
do contetudo arquivistico da CONTRATANTE, além da correta guarda dos
documentos fisicos de modo organizado e digitalmente indexado, atendendo as
necessidades de acesso dos usuérios e de arquivamento da CONTRATANTE.

O diagnéstico e os procedimentos a serem adotados devem levar em
consideracdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normativos de
seguranga de dados.
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4.3.6.

4.3.7.

4.4.

Serao disponibilizados aos usuarios as partes do diagnéstico que lhes digam
respeito, para utilizagdo dos servigos, partes essas que serdo compiladas sob a
forma de manual de operagdes.

A CONTRATADA fornecera treinamento aos usuarios para utilizagdo dos
servicos e operacao do software de gerenciamento eletrénico de documentos.

Tratamento Documental

O tratamento documental consiste nas tarefas de:

4.4.1.

4.411.

4.4.1.2.

4.41.3.

4.414.

4.4.1.5.

4.4.1.6.

Catalogacéao, organizagao, indexagao e arquivamento dos documentos;
Separagao para avaliagdo e descarte;

Protecéo e preservacao de documentos;

Digitalizacdo de documentos;

© o 0 T p

Controle de qualidade;
Organizacéo, Indexag&o e Arquivamento dos Documentos

A CONTRATADA devera executar a catalogagao, organizacao e indexacao
e guarda dos documentos conforme metodologia prevista nos Projetos de
Gestdo Documental elaborados segundo o item 4.3, para proporcionar
preservacado, organizacao, tornando a recuperacdo e disseminacdo da
informagao mais rapidas e ageis seguindo as atividades descritas.

Realizar a triagem dos documentos conforme a tabela de temporalidade
conforme descreve o item 4.4.2.1.

Realizar o tratamento recomendado aos documentos, apds a aprovagao dos
Projetos de Gestdo Documental, de que trata o item 4.4.3.1 deste termo.

Inserir a listagem (inventario das caixas) na base de dados do software GED,
fazendo referéncia ao numero da Caixa a localizagado exata da Caixa no
arquivo da CONTRATADA, para permitir a posterior consulta aos
documentos de forma eficaz e imediata.

Durante o processo de coleta e implantagédo dos servigcos anteriormente
descritos, manter a documentagdo da CONTRATANTE disponivel para
consulta, desarquivamento e posterior arquivamento, ou seja, a
CONTRATADA devera possuir um plano de contingéncia para que nao haja
a descontinuidade na prestacdo dos servicos de gerenciamento da
documentacgao as areas da CONTRATANTE.

Na execugdo da organizagdo, os documentos devem ser separados
conforme caracteristicas, classificagcdo conforme projeto de gestao
documental e classificacdo de documentos obrigatérias de acordo com as
legislagbes vigentes.
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4.41.7. O servico de Indexacéo consiste na digitacdo dos metadados, com campos
indexadores e tipos de registros conforme definido pelos Projeto de Gestéo
Documental de que trata o item 4.3, realizado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE, possibilitando que o usuario cadastrado no
sistema GED pesquise e localize os seus documentos por registro.

4.4.2. Separagao Avaliagdo e Descarte

4.42.1. Osdocumentos que forem passiveis de eliminacao, de acordo com a tabela
de temporalidade, deverdo ser separados para avaliagdo por Comisséao de
Descarte da SERGAS a ser designada no decorrer dos trabalhos.

4422 ACONTRATADA, mediante autorizagédo expressa da Comisséo de Descarte
da SERGAS, devera promover a eliminagdo dos documentos para os quais
for estabelecido esta destinagao.

4423. Os documentos deverdo ser eliminados por incineracdo, destruicao
mecanica ou por outro processo adequado que assegure a sua
desintegracao.

4.42.4. A eliminagdo devera observar a legislagdo pertinente e boas praticas de
sustentabilidade ambiental.

4.4.3. Protecao e Preservacao

4.4.3.1. Osdocumentos deverao ser submetidos a etapa de protecao e preservacao,
que consiste em:

a. Higienizacdo quimica e mecanica: remogdo de agentes poluentes,
fungos, excrementos de insetos, etc.;
b. Limpeza das superficies;

Desmetalizacao (remocéo todo e qualquer traco de ferro, cobre e
oxidagao);

d. Enxerto nas partes faltantes;
e. Desmonte, se necessario;
f. Novo acondicionamento.

4.43.2. Os documentos destinados ao descarte pela Comissdo de Descarte da
SERGAS nao devem passar pelo processo protecao e preservacao.

4.4.4. Digitalizagao

4.441. Compete a CONTRATANTE definir quais documentos deverdo ser
digitalizados, com base no catalogo de documentos presentes no acervo a
ser produzido pela CONTRATADA conforme oitem 4.4.1.1.

44.42. A digitalizacdo de documentos em papel deve gerar arquivos em formato
PDF/A-4, seguindo especificagdo definidas na norma ISO 19005-4:2020,
para inser¢cao dos mesmos no sistema GED da SERGAS.
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4.443.

4.44.4.

4.4.4.5.

4.44.6.

Em situagcédo extraordinaria em que a CONTRATANTE venha a precisar do
documento fisico que estd em processo de digitalizacdo, a CONTRATADA
devera retirar o lote da linha de produgéo, digitalizar o documento solicitado
e anexa-lo no sistema de gerenciamento eletrébnico de documentos, para
possibilitar a consulta pelo usuério, ou protocolar e disponibilizar os
documentos fisicos ao setor solicitante da CONTRATANTE.

Na abertura do lote de documentos a contratante é responsavel pela
conferéncia de seu conteldo, informando imediatamente a CONTRATANTE
a existéncia de eventuais inconsisténcias Identificadas.

Preparagdo dos documentos: nessa etapa seréo realizados o manuseio de
cada lote de documentos, para garantir sua qualidade e ordenagao, mediante
0s seguintes procedimentos:

Retirada de clipes, grampos e objetos estranhos;

Desfazimento de encadernagdes, quando for o caso;

Higienizagdo dos documentos;

a o oo

Agrupamento dos documentos por titulo documental e em ordem
sequencial correta;

e. Elaboragao de indices, por lote de documentos, contendo atributos tais
como descricdo padronizada do titulo documental, departamento de
origem, referéncia do lote de documentos quanto a datas de inicio e fim
a que se referem, sua sequéncia alfabética ou outros parametros de
identificag@o, conforme sua natureza, utilizando-se em média cinco
campos que devem ser indexados com até 40 caracteres, e inserir a
indexagao no sistema de gerenciamento eletrdnico de documentos, de
modo a garantir a fécil e imediata rastreabilidade das imagens
digitalizadas;

f. Insercdo dos indices no sistema de gerenciamento eletrdnico de
documentos de gerenciamento eletrénico de documentos;

9. ApO6s a preparacdo e indexagcdo, os documentos deverdo ser
digitalizados através do mddulo do sistema de gerenciamento eletrdnico
de documentos.

O processo de digitalizacado devera atender os seguintes requisitos:
a. Processar documentos nos formatos A3, A4, carta e oficio, em

gramaturas variando de 50 a 180 g/m?;

b. Coloragao: Preto e branco (bitonal), escala de cinza ou colorida, de
acordo com a caracteristica do documento;

c. Resolugéo da captura: 200 DPI, no minimo, ou superior de acordo com a
caracteristica do documento;

d. Codificagao de imagens: Padrdo PDF, conforme item 4.4.4.2;
Captura com OCR;

f. Certificar digitalmente padrdo IPC-Brasil todos os documentos
digitalizados;
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4.44.7.

4.4.4.8.

g. Tamanho ideal aceito do arquivo PDF uma imagem: 75 kb por imagem

de informag&o textual e 150 kb para fotos ou desenhos;

Durante a etapa de digitalizagdo, deverao ser utilizados scanners de
producgdo até formato A3, com as seguintes caracteristicas minimas, para
garantir a qualidade das imagens:

i. Tracionamento (alimentagao) automatico;
ii. Digitalizag&o frente e verso no modo alimentador automatico;

ii. Processamento automético do arquivo de Imagem, de acordo com o
tipo e tamanho do papel a ser convertido, permitindo a manutengao
da boa qualidade da imagem do documento, no que se refere a sua
nitidez e legibilidade, além de estabelecer padrdes que garantam os
tamanhos médios dos arquivos em baixos niveis;

iv. Reconhecimentodas margens do documento para eliminar areas que
nao fagcam parte do original em papel;

v. Deskewing: Alinhamento automatico das informagdes existentes no
original. Este recurso € de extrema importancia para a precisao de
um futuro reconhecimento 6tico;

vi. Speckle removal: Remocao de sujeiras (pontos) da imagem,
provendo uma maior compressao do arquivo e aumentando a
precisao de uma futura etapa de reconhecimento;

vii. Deshade: Remocgao de sombras;

viii. Remogao de linhas horizontais e verticais;

iX. Eliminag&o/limpeza de bordas pretas;

x. Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;
xi. Possibilidade de criacdo de perfis de tratamento de imagem;

O equipamento de captura devera permitir o descarte de imagens
indesejaveis, tais como paginas separadoras e versos em branco, bem
como a inser¢éo e atualizacdo de imagens de paginas integrantes do
documento digitalizado, mantida a integridade original dos documentos
fisicos e a ordem cronolégica dos mesmos;

O referenciamento das imagens com os indices gerados podera ser do
tipo manual ou automatico. Devera ser utilizada solucédo tecnolégica de
Document Imaging capaz de se adequar aos diferentes tipos de
indexagéo e documentos, a qual devera conter:

i. Controle de acesso aos indexadores;

ii. Sisteméatica para digitacao;

ii. Definicao de zonas para separagao logica dos documentos;

iv. Definicdo de zonas para identificagdao automatica do formulario;
v. Verificagdo do campo indexado com recurso de auto-zoom.

Ao final do processamento, os documentos deverdo ser remontados
conforme a necessidade e rearquivados, obedecendo-se o plano no item 4.4.

A cada lote de documentos processados no més, a CONTRATADA devera
gerar relatério contendo a listagem dos documentos processados.
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4.45.
4.451.

4.45.2.

4.4.5.3.

4.454.

4.4.5.5.

4.5.
4.5.1.

45.2.

4.5.3.

4.5.4.

Controle de Qualidade:

O operador de controle de qualidade das imagens devera ser responsavel
pela checagem dos resultados obtidos na etapa de digitalizagdo dos
documentos, avaliando a qualidade de todas as imagens capturadas, bem
como a sequéncia e integridade dos documentos digitalizados verificando:

A quantidade de imagens geradas por documento consistindo com o
quantitativo de documentos fisicos do lote. Esta pratica de controle podera
identificar ndo conformidades quanto a falta de versos ou duplicidade de
paginas;

A qualidade da Indexacgdo: Verificar se os documentos foram corretamente
indexados conforme padrao definido;

A qualidade da imagem do documento, no que tange a quesitos de nitidez e
legibilidade;

A CONTRATADA devera emitir certificado de garantia de dois anos dos
servigos de digitalizacdo de documentos.

Guarda e armazenamento do acervo arquivistico

O servico de guarda e armazenamento consiste na efetiva guarda, conservacao
e armazenamento do acervo documental, acondicionados em caixas triplex com
medidas 432mm x 384mm x 254mm e capacidade para 20 Kg, relativas aos
documentos produzidos, incluindo todos os procedimentos e fornecimentos de
iNnsumos necessarios (caixas, lacres, etiquetas, etc.) a perfeita manutengéo do
acervo nas dependéncias da CONTRATADA.

A caixa padrao devera ter a seguinte especificacao:

Caixa de papelao reforgcado ondulado;
Capacidade para 20 kg ou 03 (trés) caixas box;
Caixa identificada com logomarca da empresa CONTRATADA,;

e o o

Caixa container com tampa fixa a caixa, dispensando assim a utilizagdo de
fitas adesivas e outras, sendo que a utilizagdo destas deteriora a caixa
container através do constante manuseio aos documentos alocados na
mesma;

e. Possibilidade da utilizacdo de lacre com cédigo de rastreamento através de
numeragao (ndo podendo ser lacrado a caixa container com fita gomada, fita
adesiva, fitakraft ou similares).

As caixas deverdao ser armazenadas em deposito/local da CONTRATADA,
obedecendo as exigéncias dispostas neste Termo de Referéncia, sendo que
deverao ser periodicamente pulverizadas para evitar contaminag¢ao por tracas
ou cupins.

A CONTRATADA devera exercer rigido controle de armazenamento das caixas,
de maneira a conservar seu perfeito estado de conservagado e possibilitar a
localizagdo das mesmas.
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4.5.5.

4.5.6.

45.7.

4.6.

4.6.1.

A CONTRATADA devera possuir procedimento e sistema informatizado que
garanta que uma caixa de documentos ndo possa ser entregue ou recolhida
erroneamente, sendo que para isto sera obrigatério ou uso e a leitura do cédigo
de toda caixa no momento da entrega ou recolhimento destas, e o protocolo de
entrega seja também impresso no ato da entrega ou recolhimento.

A automacao dos procedimentos de coleta, desarquivamento e entrega de
documentos e caixas-arquivo destinam-se a garantir a segurancga e integridade
do acervo da CONTRATANTE, prevenindo e alertando, de imediato, o extravio
de documentos e caixas-arquivo da CONTRATANTE ou ainda o arquivamento
errado, impossibilitando ou dificultando a localizagéo desses.

O local destinado ao armazenamento do acervo devera estar situado em Cidade
do CONTRATANTE, e suas instalacdes deverao atender no minimo as seguintes
condicoes:

a. Situada fora de baixadas, distantes de coérregos ou igarapés e
assemelhados, ao ar livre ou encanados, e demais condigdes de riscos de
alagamento, correntezas e inundagoes;

b. Conservagao predial periédica, com arealizagdo dos reparos necessarios ao
bom andamento dos servicos, de formaa prevenir estado de insalubridade
(infiltracGes, umidade excessiva, etc.);

c. Realizar o controle integrado de pragas e higienizacdo antes de armazenar
os documentos;

d. As instalagdes hidraulicas e de ar condicionado devem estar em perfeitas
condicbes e suas instalagbes devem ser aprovadas pelo Corpo de
Bombeiros Militar;

e. O prédio deve ser seguro, com vedacdo ao acesso de pessoas hao
autorizadas as suas dependéncias;

f. Possuir monitoramento do ambiente interno e externo por meio de circuito
fechado de televisdo (CFTV), que possibilite a filmagem das entradas e
saidas bem como do ambiente em que estara armazenado o acervo;

g. Possuir controle biolégico por meio de fumigacao, dedetizacao, desratizacao
e descupinizagdo, realizado mensalmente por empresas especializadas,
cujos custos ficarao inteiramente a cargo da empresa CONTRATADA, sem
prejuizo de outros métodos pertinentes.

Transferéncia ordenada do acervo arquivistico para o depodsito da
CONTRATADA

A transferéncia consiste no transporte do acervo documental dos locais de
guarda atuais do acervo da CONTRATANTE ou dos seus clientes para
incorporagdo do acervo documental nas novas dependéncias, pela
CONTRATADA, obedecendo aos seguintes requisitos basicos:

12 de 31

1Doc:

120/178



sSERGAS

P

TERMO DE REFERENCIA SERGAS

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

Serao formados lotes, de acordo com a capacidade de cada veiculo utilizado
pela CONTRATADA, paraa realizag&o da transferéncia, onde as caixas deverao
ser identificadas e numeradas com as informagdes minimas necessarias a
recomposicdo do mapa de localizacdo (por exemplo: arquivo de origem,
corredor, estante e caixa). Em se tratando de processos administrativos que
possuam alguma ordenacao, estes deverdo ser listados, incluindo seus anexos,
antes de serem transferidos, visando facilitar a reordenagdo no ambiente
centralizado;

Os veiculos de transporte deverdo ser fechados (caminh&o tipo bau ou veiculo
utilitario como van ou furgao);

As caixas-arquivo deverdo ser organizadas e empilhadas, com o auxilio de
folhas de papeldao entre cada nivel da pilha, de formaa nao danificar as caixas
durante o transporte; ou acondicionadas em embalagens proprias € adequadas
para o transporte;

As listas de saida deverao ser assinadas pelo representante da CONTRATADA
e por servidor indicado pela CONTRATANTE;

Os documentos transferidos, que possuam alguma ordenagdo, deverdao ser
armazenados, com a identificacdo da caixa-arquivo e com a elaboracdo de uma
lista de equivaléncia, que indicara a correspondéncia entre 0 novo endereco € 0
mapa de localizagdo existente nos respectivos arquivos de origem;

Todas as atividades de transferéncia deverdo ser supervisionadas e
acompanhadas por representante da CONTRATANTE, de forma a garantir o
cumprimento das normas de seguranga fisica ou evitar qualquer tipo de
dano/extravio aos documentos.

A qualquer momento os representantes da CONTRATANTE poderao indagar
sobre qualquer procedimento de transferéncia que nao atenda aos requisitos
definidos nesse Termo de Referéncia;

A transferéncia inicial obedecera ao cronograma a ser definido em conjunto
pelas partes, em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, o qual devera
ser estritamente cumprido pela CONTRATADA, tendo em vista a necessidade
de planejamento prévio e a estrutura empregada na transferéncia do acervo;

As transferéncias por demanda de acervo consistem nas retiradas de caixas das
dependéncias da CONTRATANTE ou de seus clientes para as instalacdes da
CONTRATADA com a finalidade de incorpora-las ao volume custodiado,
incluindo todos os procedimentos e fornecimentos de insumos necessarios
(caixas, lacres, etiquetas, etc.) pela CONTRATADA,;

O agendamento prévio para a coleta das caixas devera ser realizado pela
CONTRATANTE por meio de comunicacao formal e deverao ser registradas
através de Ordem de Servico (OS) com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis;

A CONTRATADA devera manter, em seu sistema informatizado, o registro de
todas as transferéncias realizadas, com dados de quantitativo, data e horério.
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4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

4.8.6.

Atendimento de rotinas de consultas e disponibilizacao de documentos

Os documentos deverdao ser entregues ou recolhidos pela CONTRATADA
diretamente na unidade solicitante, ao responsavel devidamente autorizado,
apds prévia solicitagdo cadastrada no sistema GED. Para esta atividade devera
existir protocolos de entrega e recebimento automatizados e assinados por
ambas as partes, de maneira a formalizar a operacédo, bem como relatério de
movimentacao documental extraido do sistema GED.

A CONTRATADA devera atender a solicitagdo conforme ANEXQO | — Acordo de
Nivel de Servigos (SLA).

Depois de consultadas, as caixas serdo devolvidas para as instalagbes da
CONTRATADA.

A critério da CONTRATANTE, utilizando transporte préprio, os documentos ou
caixas triplex poderédo ser retirados e devolvidos diretamente no arquivo da
CONTRATADA.

Este servico sera cobrado conforme ANEXO II — Planilha de Pregos, e ndo
implicara na redugdo do volume custodiado pela empresa, para fins de
pagamento do servico de guarda e armazenamento do acervo documental.

Sistemas informatizados para operacionalizacao dos servicos

O Projeto de Gestao Documental de que trata o item 4.3. devera contemplar a
adocao de um software (sistema de gerenciamento eletrénico de documentos -
GED), fornecido pela CONTRATADA, composto por modulos totalmente
integrados, desenvolvidos pelo mesmo fabricante, e que compartilhem a mesma
estrutura de tabelas e banco de dados, sendo desta forma capaz de gerenciar
em uma unica plataforma todos os servicos a serem prestados, e ainda a
utilizacao destes por parte dos usuarios, de formaque o relacionamento entre
usuarios e CONTRATADA se faca integralmente por intermédio do software.

O software deveré ter garantia de funcionamento em 99,6% de todo o periodo
de vigéncia do contrato.

Os modulos que compdem o software deverdo ter suas funcionalidades
totalmente integradas.

O software devera estar disponivel via internet, 7 (sete) dias por semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

O software devera ser totalmente baseado na legislacdo brasileira (leis,
decretos, portarias federais, e resolugdes do Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ).

O software devera permitir aplicacao da tabela de classificacdo documental
conformeleis, decretos, portarias federais e de resolu¢cdes do Conselho Nacional
de Arquivos — CONARQ.
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4.8.7.

4.8.8.

4.8.9.

4.8.10.

4.8.11.

4.8.12.

4.8.13.

O software de gerenciamento de armazenamento/gestado de documentos devera
ter espaco de armazenamento de no minimo 10 Terabytes, com capacidade de
expansao, contemplando acesso para um nuamero de usuarios ilimitado, com
perfis de acessos diferenciados.

O software devera possuir API para possivel integracdo com outros sistemas,
tendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Consulta de registros/documentos digitalizados;
Insercéo de novos registros/documentos digitalizados;

¢ o

Solicitagdo de documentos;
d. Alimentacao de listas de registro — Banco de dados.
A CONTRATADA devera se responsabilizar pela disponibilizacdo do sistema

web, hospedagem de dados, manutencdo do servidor e por sua politica de
backups, sem nenhum custo adicional a CONTRATANTE.

Devera ser apresentado na fase de habilitacdo folhetos/brochuras do software
com suas funcionalidades, assim como telas de funcionamento, além de link ou
documentacao de APl que permita a integracao do sistema.

O acesso ao sistema devera ser realizado através de uma autenticagdo via
formulario, usando criptografiade HASH para validacao do acesso;

Devera utilizar protocolo HTTPS para autenticacdo da plataforma web de
integracéo.

Requisitos gerais dos médulos:

4.8.13.1. Controle de permissées por filial/unidade, departamentos, processos e tipo

documentais;

4.8.13.2. Usuérios Unicos para acesso aos modulos;

4.8.13.3. Criagéo ilimitada de usuarios;

4.8.13.4. Licenca ilimitada de usuarios;

4.8.13.5. Acesso ilimitado de usuarios concorrentes;

4.8.13.6. Definicao de perfil do usuario: grupo de operacdes permitidas no software;

4.8.13.7. Controle de permissdes por arvore organizacional, podendo definir um perfil

(grupo de operacdes) para cada usuario em qualquer nivel da hierarquia
organizacional, com possibilidade de chegar até o nivel de tipo documental,

4.8.13.8. Login Unico para acesso de qualquer médulo;

4.8.13.9. Requerer senha forte para seguranca;

4.8.13.10. O software e seus manuais deverdo ser completamente em Portugués do

Brasil;
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4.8.13.11.

4.8.13.12.

4.8.13.13.

4.8.13.14.

4.8.13.15.
4.8.13.16.

4.8.13.17.

4.8.13.18.

4.8.13.19.

4.8.13.20.

4.8.13.21.

4.8.13.22.

4.8.13.23.

4.8.13.24.

4.8.13.25.

Ser compativel com, no minimo, os principais browsers do mercado, tais
como Internet Explorer, Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox ou Safari.

Acesso mediante login e senha com definicdo de perfil: permissdes e
restricbes do usudrio quanto as agdes a executar nos aplicativos e
permissoes e restricées as informacdes e documentos da CONTRATANTE
armazenados no Software;

Permitir a criagdo de tipologias documentais conforme a necessidade do
Cliente;

Permitir a criagdo de uma arvore organizacional baseada na estrutura e nas
tipologias do Cliente;

Permitir a criacao de cdodigo de classificacao de documentos;

Permitir a definicdo de temporalidade documental, onde o software aponta
os documentos com temporalidade vencidas;

Permitir a criacdo de ilimitados campos de indexagdes conforme a
necessidade do Cliente;

Permitir a definicdo de /labels dos campos de indexagdes conforme a
necessidade da CONTRATANTE;

Permitir a definicdo da ordem em que os campos séo exibidos na tela de
indexacao;

Permitir a definicdo do tipo de campo e validagdo conforme o tipo no
momento da indexagdo do documento (CPF, CNPJ, CPF/CNPJ, Numero,
Monetario, Data, Dropdown, CheckBox);

Permitir a definicdo de range de valor a ser aceito no momento da indexacao
para campos do tipo numérico e monetario;

Permitir a definicdo de seguranga para os campos de indexacdes, tais como:
digitagdo obrigatoria, dupla digitacdo, mascara, expressao regular,
relacionamento entre campos (>, >=, <, <=, =<, <>);

Permitir a associagdo dos campos customizados a arvore organizacional do
cliente, evitando assim exibir campos desnecessarios conforme o tipo de
documento;

Permitir a criagdo de uma lista com um conjunto de dados, que pode
representar uma lista de empresas, de pessoas, etc. Esta lista devera
permitir o preenchimento automatico de alguns campos de indexagao (auto-
complete) no momento do cadastro de um documento relacionado ao
mesmo;

Permitir cadastrar e editar os dados da lista (para fins de auto-complete)
durante a indexacao/cadastro de um documento.
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4.8.14. Requisitos minimos do Provedor de Servigos:

4.8.14.1.

4.8.14.2.
4.8.14.3.

4.8.14.4.

4.8.14.5.

4.8.14.6.

4.8.14.7.

4.8.14.8.

4.8.14.9.

Ter sua estrutura projetada para abrigar servidores e outros componentes
como sistemas de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede
(switches, roteadores, etc.);

Hospedar o software de gerenciamento eletrénico de documentos;

Permitir o armazenamento dos dados em qualquer linguagem de
programacao;

Possuir conexdes (links) redundantes com pelo menos mais de um
fornecedor de backbone em uma estrutura de Autonomous System (AS).
Esta infraestrutura tem o objetivo de garantir que o software hospedado
permanega acessivel, mesmo se houver falhas em uma das conexdes com
a Internet;

Fornecer mecanismos de seguranca para restringir o acesso a somente
pessoas autorizadas compostos por cameras de seguranga, vigilancia
armada e sistema de identificacéo;

Possuir um sistema de combate e prevencao contra incéndios composto de
sistema de deteccdo de fumaga, extintores, gases inibidores e
procedimentos de brigadas de incéndio;

Possuir equipamentos de refrigeracao redundante para garantir que a
temperatura do ambiente permaneca em niveis aceitaveis para a operagcao
do software e principalmente que ndo haja oscilagdes de temperatura, fato
extremamente prejudicial ao funcionamento de qualquer equipamento;

Possuir sistema de fornecimento de energia redundante composto por
nobreaks, geradores de energia e alimentacao de energia para garantir que
nao haja falta de energia e tampouco oscilagcbes em seu fornecimento que
possam danificar equipamentos;

Possuir os seguintes itens de seguranca:

a. Protecéo de acesso as informages e unidades de processamento;

b. Medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameacas a
privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acesso ndo autorizado
as informacoes;

c. Possibilitar especificar a localizacdo geografica para a hospedagem de
dados e maquinas virtuais;

d. Possibilitar comunicagao criptografada e protegida para transferéncia de
dados;

e. Possibilitar a criptografia dos dados na armazenagem;

f. Armazenar os dados de forma independente de maneira a impedir que
clientes hospedados no mesmo local possam ter acesso a dados nao
autorizados;

g. Possibilitar que todos os servigos da plataforma sejam gerenciados de
forma computacional, ndo dependendo de agdo humana.
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4.8.14.10.

Possuir as certificacdes ISO/IEC 27001:2005, SSAE 16/ISAE 3402 e HIPAA.

4.8.15. Requisitos minimos do mdédulo de guarda e gerenciamento de documentos:

4.8.15.1.

4.8.15.2.
4.8.15.3.

4.8.15.4.

4.8.15.5.

4.8.15.6.

4.8.15.7.

4.8.15.8.

4.8.15.9.

4.8.15.10.

4.8.15.11.

4.8.15.12.

4.8.15.13.

4.8.15.14.

4.8.15.15.

4.8.15.16.

4.8.15.17.

Permitir o gerenciamento dos documentos fisicos, digitalizados ou digitais da
CONTRATANTE;

Possibilitar o acesso ilimitado de usuarios, mediante senha e login;

Possibilitar o cadastramento ilimitado de filiais/unidades, departamentos,
tipos e subtipos documentais;

Cadastrar campos customizados para cada tipo documental, sempre que
necessario;

Indexar os documentos conforme as planilhas elaboradas e os campos
customizados de que trata a alinea anterior;

Cadastrar, controlar e gerenciar os documentos fisicos, digitalizados e
digitais;

Possibilitar a obrigatoriedade da indexagdo de determinado metadado,
conforme a classificagédo do documento;

Possibilitar a obrigatoriedade da dupla digitacdo de determinado metadado
para assegurar a veracidade da informacao;

Possibilitar o compartilhamento de campos de indexacao em diversos niveis
da classificacdo documental;

Possibilitar o download dos documentos eletronicos ou digitalizados (de
quaisquer extensdes) de forma unitaria;

Possibilitar o download dos documentos eletrbnicos ou digitalizados (de
quaisquer extensdes) em lote agrupados em um arquivo compactado;

Possibilitar o download e o agrupamento de varios arquivos PDF em um
Unico arquivo PDF;

Definir de forma automatica o local de armazenamento dos documentos,
caixas e midias especiais;

Possibilitar o upload e download de arquivos eletrénicos em quaisquer
extensoes;

Manter, em um Unico registro do banco de dados, as informacdes dos
documentos fisicos, digitais ou digitalizados;

Pesquisar o material armazenado, fisico, digital ou digitalizado, mediante os
campos padrdo do software ou campos customizados para cada tipo
documental;

Visualizar de forma instantanea e simplificada os documentos digitais ou
digitalizados, conforme parametros da consulta;
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4.8.15.18.

4.8.15.19.

4.8.15.20.

4.8.15.21.

4.8.15.22.

4.8.15.23.

4.8.15.24.

Possuir ferramenta de solicitacdo de digitalizacao imediata dos documentos
pesquisados, e inser¢ao destes no software, para visualizagdo das imagens
nos padroes da alinea anterior;

Possuir ferramentade solicitacdo de entrega dos documentos fisicos na sede
da CONTRATANTE, possibilitando o agendamento da entrega de
documentos, de acordo com a necessidade do usuario, determinacao do
endereco de entrega, departamento e usuario solicitante;

Possuir ferramenta de solicitagdo de recolhimento de novos documentos ou
de documentos consultados, possibilitando o agendamento da coleta dos
documentos, de acordo com a necessidade do usuario, determinagcéo do
endereco de busca, departamento e usuario solicitante;

Gerenciar a entrada e saida dos materiais e responsaveis por estes, e
emissao de relatérios dos eventos, para possibilitar a rastreabilidade dos
documentos, caixas e midias especiais;

Controlar a temporalidade documental e possibilitar a emisséo de relatério
para andlise da CONTRATANTE;

Emitir relatério em formato CSV onde a CONTRATANTE podera exportar
todos os dados cadastrados no sistema utilizando filtros para cada série de
dados;

Administrar os arquivos internos da CONTRATANTE, com os seguintes
recursos minimos:

a. Criar a diagramagéo do layout do arquivo interno da CONTRATANTE
(Descricao e definicdo de enderecos nas estantes, armarios e demais
méveis existentes para o armazenamento dos documentos ativos,
podendo ser parametrizada conforme localizagao fisica e geografica);

b. Definir de formaautomatica o local de armazenamento da caixaou pasta;

c. Controlar entrada e saida e a localizagdo e armazenamento dos
documentos no arquivo da CONTRATANTE;

d. Emitir rétulos de caixas, com a localizagao e descrigéo do conteudo;

e. Emitir guia de busca dos documentos para localizagcdo do mesmo no
arquivo;

f. Controlar solicitacbes e entregas das consultas dos documentos ou
caixas;

g. Controlar devolugdes dos documentos e caixas;

h. Controlar status dos documentos, conforme sua localizag&o;

i. Disponibilizar histérico de consultas e devolugdes dos documentos;

j. Emitir protocolos de consultas e devolugoes;

k. Relatérios customizaveis, conforme necessidade da CONTRATANTE.
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4.8.16. Requisitos Minimos do modulo de Captura e Digitalizagao de Documentos

4.8.16.1.

4.8.16.2.

4.8.16.3.

4.8.16.4.

4.8.16.5.

4.8.16.6.
4.8.16.7.
4.8.16.8.
4.8.16.9.

4.8.16.10.

4.8.16.11.
4.8.16.12.

4.8.16.13.

4.8.16.14.

4.8.16.15.
4.8.16.16.
4.8.16.17.

4.8.16.18.

Permitir o escaneamento, indexagao e envio destes e de arquivos eletrdnicos
para o software juntamente com os metadados;

Carregar de forma automadtica todas as configuragbes como filiais,
departamentos, tipos, subtipos e campos customizados parametrizados no
software;

Configurar a qualidade do documento a ser gerado na digitalizacao;

Selecionar o driver Twain do scanner que estiver conectado na maquina no
momento;

Possibilitar a definicdo e insercdo de metadados (dados de indexagéo) dos
documentos;

Permitir digitalizar documentos com OCR,;

Permitir visualizar as paginas que estao sendo digitalizadas;
Permitir excluir paginas digitalizadas;

Permitir rotacionar paginas digitalizadas;

Permitir redigitalizar paginas que ficaram ilegiveis, possibilitando inser¢ao
das mesmas na tela;

Permitir multipaginar documentos digitalizados e gerar arquivos PDF;

Enviar documentos digitalizados ou arquivos eletrbnicos com seus
metadados automaticamente para o software;

Permitir digitalizar e inserir as paginas atuais em arquivos PDF ja
armazenados no software, no inicio ou fim do (arquivo PDF) documento;

Permitir digitalizar e inserir um novo arquivo em um registro ja existente no
software;

Permitir pesquisar documentos ja disponiveis no software;
Permitir fazer download de documentos do software;

Possuir automagao para certificar digitalmente os documentos a serem
digitalizados;

Permitir que na categoria “A”, todos os tipos de certificados digitais sejam
aceitos nos formatos A1, A2, A3, A4 conforme conceitos abaixo:

a. Al e S1: geragéo das chaves feita por software; chaves de tamanho
minimo de 1024 bits; armazenamento em dispositivo de armazenamento
(comoum HD); validade maxima de um ano;

b. A2 e S2: geragao das chaves feita por software; chaves de tamanho
minimo de 1024 bits; armazenamento em cartao inteligente (com chip)
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ou token (dispositivo semelhante a um pendrive); validade maxima de
dois anos;

c. A3 e S3: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 1024 bits; armazenamento em cartéo inteligente ou token,
validade maxima de trés anos;

d. A4 e S4: geracdo das chaves feita por hardware; chaves de tamanho
minimo de 2048 bits; armazenamento em cartao inteligente ou token;
validade maxima de trés anos.

4.8.16.19. Possuir assinador digital padrédo |ICP-Brasil.

4.9. Qualificacao Técnica

4.9.1. A CONTRATADA deve apresentar comprovacao que as atividades exigidas no
presente Termo de Referéncia fazem parte das de suas atividades no seu
Contrato Social devidamente registrado no Junta Comercial e do seu Alvara de
Localizagdo e Funcionamento.

4.9.2. A CONTRATADA deve comprovar sua aptiddo técnica para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
0 objeto da licitagdo e “termo de referéncia” do edital, por meio de, no minimo,
02 (dois) em nome da CONTRATADA, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a efetiva execucao dos servigos previstos no
Termo de Referéncia, a seguir listados, e indicagdo pormenorizada das
instalagdes, aparelhamento, softwares e demais recursos adequados e
disponiveis para a execugao do objeto da licitacdo, conforme edital e seus
anexos:

Organizacao de documentos e arquivos;
Digitalizac&o de documentos;
Guarda e gerenciamento de documentos em ambiente fisico e virtual;

a o o

Software de gestdo documental (GED);

4.9.2.1. No caso de atestados emitidos por empresa de iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa proponente ou em participacdo consorciada.

4.10. Equipe Técnica

4.10.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos descritos no presente Termo de
Referéncia utilizando-se de equipe tecnicamente apta e em quantidade
adequada para a execugao dos trabalhos contratados, considerando-se o prazo
e quantidades previstos para a duragao do contrato.

4.10.2. O dimensionamento do quantitativo dos profissionais de operacao (auxiliares,
operadores e digitadores) que comporao a equipe técnica ficara a critério da
CONTRATADA, devendo este ser adequado a eficiente execug¢ao do servigo
contratado quanto ao prazo de execugao e ainda a qualidade dos servigos.
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4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

4.11.

4.11.1.

Requisita-se que a empresa licitante tenha em sua equipe e apresente para
execugao uma equipe composta por, no minimo, os seguintes profissionais:

a. 01 (um) profissional com formagéo superior na area de Biblioteconomia com
diploma reconhecido pelo Ministério da Educagéo;

b. 01 (um) profissional com formacao superior na area de Arquivologia com
diploma reconhecido pelo Ministério da Educacao;

c. 01 (um) profissional com formagao superior na area de Tecnologia da
Informag&o com diploma reconhecido pelo Ministério da Educacéo;

d. 01 (um) profissional com certificacdo CDIA+ ou compativel. Os profissionais
especializados (com graduacdo académica e certificados, assim como
técnicos especializados) serdo obrigatérios durante toda a prestacdo dos
Servicos.

A qualificagao profissional da equipe técnica devera ser comprovada, junto com
a proposta de preco, por meio da apresentagcdo de diploma de graduacéao e
certificagao e curriculum vitae comprovado de cada profissional;

Os profissionais deverao apresentar o vinculo com a CONTRATADA através de
um dos seguintes documentos em copias autenticadas, juntamente com os
documentos comprobatorios de suas respectivas formagdes e certificagoes:

a. Carteira de trabalho e previdéncia social;
b. Contrato Social indicando sua participacdo no quadro societario;
c. Contrato Civil de prestacao de servigos.

A nado apresentacao da equipe técnica e sua qualificagao junto com o orgamento
enseja na desclassificacdo da proposta de preco e, consequentemente, da
licitante do certame.

Para o caso de substituicdo de qualquer profissional especializado, a
CONTRATADA deverarecolocar profissional atendendo as exigéncias minimas
para a posicdo designada, comprovada através da apresentagdo dos
diplomas/certificados exigidos neste termo de referéncia.

Ratificando a proposta apresentada, a CONTRATADA devera apresentar os
documentos que comprovam a qualificacao profissional de sua equipe no ato de
assinatura do contrato e devera estar acompanhado da comprovacgao de vinculo
dos profissionais, conforme disposto no item 4.10.5.

Equipamentos e Materiais

A CONTRATADA devera disponibilizar, as suas custas todo e qualquer material
necessario a execuc¢ao do servico, incluindo:

a. Mobiliario;
b. Insumos;
c. EPls;

d. Hardware;
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e. Software.

4.11.2. A CONTRATADA devera cumprir as diretrizes de seguranga, meio ambiente e

saude para contratos contida no ANEXO Q12.

4.11.3. Todo e qualquer custo de materiais e servigos necessarios para cumprimento

das diretrizes de seguranca do ANEXO Q12 é de integral responsabilidade da
CONTRATADA.

5. VISITA ASINSTALACOES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Facultativamente, as licitantes poderédo efetuar visita a SERGAS para averiguar
a massa documental e as condicdes em que 0s servigos serdo executados

A visita ndo enseja a emissdo de nenhum comprovante, uma vez que nao é
obrigatério.

A visita podera ser realizada até 02 (dois) dia util antes da data de abertura da
licitacdo, devendo ser agendada com 02 (dois) dias de antecedéncia junto a
GERAD, no horéario compreendido entre 09 e 16:30 horas, de segunda a sexta-
feira.

As visitas também podem ser agendadas pelo telefone (79) 3243-8500 e, ainda,
pelo enderego eletrénico suprimentos@sergipegas.com.br.

Quaisquer duvidas de natureza técnica, porventura surgidas por ocasiao da
visita, serdo esclarecidas pelo Gerente Administrativo, mediante expediente
dirigido a Comisséo Permanente de Licitagdo da SERGAS.

Em nenhuma hip6tese, o desconhecimento das condi¢gdes operacionais servira
como justificativa para a ndo-execugao ou execugado irregular dos servigos
contratados.

6. SIGILO

6.1.

6.2.

A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutengdo de
confidencialidade e sigilo absolutos sobre todos os dados e informagdes,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter
conhecimento durante a realizagdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pela CONTRATANTE atais documentos.

Caberd a CONTRATADA apresentar, no inicio da execugaodos servigos, Termo
de Confidencialidade, conforme modelo do ANEXO Il — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, devidamente assinado por seus representantes legais
e pelos profissionais designados para a prestacao dos servigos.
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7. PROTECAODE DADOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A CONTRATADA deveraobservar as disposi¢coes da Lei 13.709, de 14.08.2018,
Lei Geral de Protecéo de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais do,
em especial quanto a finalidade e boa-fé na utilizagdo de suas informagdes
pessoais para consecucao dos fins a que se propde o presente Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA esta obrigado a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), cujos teores declaram ser de seu inteiro conhecimento, em relagao aos
dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos,
manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento
ou ter acesso, em razao deste Termo de Referéncia, ficando, na forma da lei,
responsaveis pelas consequéncias do tratamento e da sua divulgacao indevida
e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizagdo, sem prejuizo das penalidades
aplicaveis nos termos da lei.

Alem das obrigac¢es relacionadas no topico anterior, a CONTRATADA ainda é
obrigada a:

a. Garantir que, quando necessario, os dados serdo sempre obtidos de forma
licita, com base legal apropriada nos termos da LGPD, inclusive para fins de
compartihamento ou tratamento inerentes ao escopo deste Termo de
Referéncia;

b. Possuir sistemas que garantam que a prestacéo do servico seja realizada de
acordo com a LGPD, observando, a manifestacdo revogabilidade do
consentimento feita pelo titular dos dados;

c. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragcdo, comunicacao ou qualquer formade tratamento
inadequado ou ilicito;

d. Fornecer, no prazo solicitado, informagdes, documentos, certificagdes e
relatorios relacionados ao Tratamento, conforme diretrizes do Controlador
dos dados; e

e. Auxiliar, quando necessario, a SERGAS na elaboracdo de avaliagbes e
relatérios de impacto a protecdo aos dados pessoais € demais registros,
documentos e solicitagbes requeridos por Lei ou por 6rgaos de fiscalizagao
e controle.

As informagdes coletadas néo poderdo ser utilizadas pela CONTRATADA para
outros fins, que ndo sejam a realizagdo do servico objeto deste termo de
referéncia.

Sempre que a CONTRATADA tiver duvidas acerca da coleta de dados, do
processamento de dados, do compartilhamento de dados, do armazenamento
de dados e da destruicdo de dados deve contatar o DPO — Encarregado de
Protecdo de Dados da SERGAS.
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8. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA DO CONTRATO

8.1.

8.2.

8.3.

O prazo de execugao e vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses,
contando a partir da sua publicagdo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
n? 13.303/2016.

A contratada devera seguir o acordo de nivel de servigo (SLA) definido no anexo
| do presente Termo.

N&o ha nada que impega da CONTRATADA agilizar os servi¢cos e adiantar a
execucgao, sendo paga pelos servigos devidamente realizados.

9. PROPOSTADE PRECO

9.1.

9.2.

9.3.

A tabela para cotacdo da proposta de preco esta presente no ANEXO Il —
PLANILHA DE PRECOS.

A proposta deve ser assinada pelo(s) socio(s), diretor(es) ou pessoa legalmente
habilitada (procurac¢ao por instrumento publico) em papel timbrado, identificando
0s servicos a que a Empresa estd concorrendo, o numero do Edital, o prazo de
execucgao e o prego global proposto para os servigos, em algarismos arabicos e
por extenso, em Reais, com validade minima da proposta de 120 (cento e vinte)
dias.

Na proposta de prego devem estar inclusos todos os custos diretos e indiretos
necessarios para a execucao dos servicos, tais como: mao-de-obra, leis sociais,
L.D.l., (Lucro e Despesas Indiretas), materiais, equipamentos, comunicagao,
alimentagéo, deslocamento, hospedagem, relatérios, midias, impressées, envio
de correspondéncia, sistema, hardware, software, manutengoes, todas as taxas,
impostos, etc.

10. SERVICOS E PRODUTOS

10.1. A cada servigo concluido, a CONTRATADA deveragerar um produto, conforme
quadro abaixo:
‘ SERVICOS PRODUTOS
Apresentagdo de um Projeto de Gestao
Documental com andlise e mapeamento do
. o fluxos, classificagcao e arranjo documental e
1 | Diagndstico NP .
que gere um repositério digital do conteddo
arquivistico e apresente um arquivo fisico
organizado.
Relatério dos treinamentos realizados,
2 | Treinamento incluindo a lista de frequéncia assinada pelo

participantes..
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SERVICOS PRODUTOS

Relatérios quantitativo e qualitativo de
documentos tratados, no que diz respeito a
3 | Tratamento documental organizagao, indexagao, arquivamento,
separagdo para o descarte, descarte,
avaliagdo, protecao e preservagao.

Relatério quantitativo dos documentos

4 | Transporte de Documentos transportados.

Relatério quantitativo de documentos e das
caixas triplex armazenadas e dos
procedimentos de higienizagdo, controle de
pragas e manutencao realizados.

5 | Guarda de documentos

Relatério de quantidade de péaginas

6 | Digitalizagao em sistema GED. digitalizadas e documentos inseridos no
sistema GED.
7 | Software GED Licenca sem limite de usuarios por 24 meses

10.2. Todos os produtos devem ser analisados, conferidos e validados pelo gestor do
contrato.

10.3. Os produtos serdo usados como comprovantes de prestagdo dos servicos.

10.4. Os produtos deverao ser elaborados com qualidade e clareza, especificando as
metodologias e pressupostos utilizados e destacando o0s resultados
encontrados.

10.5. Outros documentos que comprovem a execucao dos servicos podem ser
solicitados para serem usados na comprovacao da prestacédo dos servigos.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento do servico contratado devera ser realizado mensalmente, ja
inclusos todos os impostos relativos ao servigo prestado.

11.2. Para efeitos de pagamento, sera adotada como métrica desta contratacao itens
entregues pela CONTRATADA conforme aunidade descrita para cada um deles
no ANEXO Il - PLANILHA DE PRECOS.

11.3. Apresentagdo dos comprovantes de prestacdo dos servigcos devidamente
validados pelo gestor do contrato.

11.4. A entrega deverd ser parcelada de acordo com as condi¢gbes previstas no
Cronograma Fisico Financeiro. Caso a CONTRATADA adiante o trabalho,
devera ser validado pelo gestor do contrato para que ocorra o pagamento.

11.5. Somente serdo pagas notas fiscais acompanhadas das afericdes validadas pelo
gestor do contrato e efetivamente entregues.
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11.6. O pagamento sera devido a Contratada em conformidade com o percentual de
execucgao/entrega dos servicos, conforme consta no Cronograma Fisico -
Financeiro, ap6s terem sido estes devidamente atestados pelo gestor do
contrato.

11.7. Todos os servigos a serem contratados sdo sob demanda.

11.8. Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de 20 (vinte) dias, apoés a
entrega do produto de cada etapa, da nota fiscal/fatura, da documentacéo
técnica e fiscal exigida, devidamente atestada pelo gestor da contratagdo e com
aprovacao da SERGAS, mediante crédito em conta corrente em nome da
contratada.

11.9. A nota fiscal/fatura que apresente incorre¢oes sera devolvida a contratada para
as devidas correcoes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o subitem anterior
comecara a fluir a partir da data de apresentacao da nota fiscal/fatura corrigida;

11.10. N&o serd efetuado qualquer pagamento a contratada, em caso de
descumprimento das condicbes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
licitagao;

11.11. Conforme exigéncia da Lei 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagao
e Contratos da SERGAS, os pagamentos encontram-se, ainda, condicionados a
apresentacao dos seguintes comprovantes:

f. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certidao
Negativa de Deébitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o;

g. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF).

11.12. Toda a documentacdo exigida devera ser apresentada em original ou por
qualquer processo de reprografia, obrigatoriamente autenticada em cartério.
Caso esta documentagao tenha sido emitida pela Internet, s6 sera aceita apos a
confirmagdo de sua autenticidade;

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O Contratado devera prestar garantia de 5% (cincopor cento) do valor contratual
em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato e autorizagdo da execugaodo
Servico;

12.2. A garantia podera ser realizada em caugaoem dinheiro, seguro-garantia ou carta
de fiangabancéria, e sera restituida ou liberada ap6s a finalizagao total do objeto
contratual.
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13. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.5.1.
13.5.2.

13.6.

13.7.

13.7.1.

13.8.

13.9.

A CONTRATADA é plenamente responsavel por quaisquer irregularidades
resultantes de imperfei¢cbes técnicas ou de qualidade inferior. A presenca de
funcionérios designados como fiscais ndo diminuira a sua responsabilidade e
também nado implicara corresponsabilidade da SERGAS ou de seus funcionérios
designados para a fiscalizagao.

Caberaa CONTRATADA abusca de documentos no arquivo €, caso necessario,
orientado por funcionario da SERGAS, a fim de inseri-los na linha de produgao
e a sua organizacao no local de armazenamento definitivo.

Durante toda a vigéncia contratual a CONTRATADA n&o podera obstruir a
CONTRATANTE deter o livre acesso aos dados do arquivo da SERGAS.

A CONTRATADA devera entregar a SERGAS, no término da execugao
contratual, toda e qualquer documentagao gerada em fungao da prestacao de
servigos, objeto deste Termo de Referéncia. Estes devem serem entregues em
cargas adequadas, e conforme produzidas, armazenadas em midia (HD, fitas
LTO 4 de 800GB a 1,6TB ou outra midia adequada).

A CONTRATADA devera prestar suporte aos servigos “in loco” durante o prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, disponibilizando, em no maximo, em 48 (quarenta e oito)
horas corridas, profissional, para esclarecimento e resolucdo de problemas
relacionados a execugao dos servigos objeto da contratagao.

O custo desse suporte ja devera estar embutido no orgamento apresentado.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo backup e restauragao de
dados e arquivos do seu sistema de gestao de producéo.

A CONTRATADA devera comunicar a SERGAS, imediatamente e por escrito,
quaisquer anormalidades que verificar na execugao do servico;

A CONTRATADA deveraatender a qualquer solicitagdo efetuada pela SERGAS,
no tocante ao cumprimento do cronograma previamente estabelecido pela
CONTRATADA para a execugao dos servigos.

A responsabilidade pela capacitacdo do pessoal destacado na execucao do
servico contratado ficara a cargo da CONTRATADA nao gerando qualquer
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera alocar profissionais com plena qualificagédo e
conhecimento para a execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Os profissionais da Contratada ndo terdo quaisquer vinculos empregaticios com
a SERGAS, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as
obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal,
comercial e outras correlatas, a qual se obriga a salda-los nos devidos prazos
legais;
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

A CONTRATADA devera efetuar de imediato o afastamento de qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
inconvenientes, sem urbanidade ou insatisfatérios ao bom andamento dos
Servicos.

A Contratada deve providenciar a substituicao de qualquer profissional envolvido
na execuc¢ao do objeto contratual, cuja conduta seja considerada indesejavel
pela SERGAS;

A CONTRATADA devera assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil e
administrativa pela execugao dos servigos objeto desta contratacéo, correndo
por sua conta os 6nus inerentes ao servigo prestado, tais como: encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licencas, férias e
documentos concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de
trabalho, bem como de indenizar todo e qualquer dano/prejuizo pessoal e
material causado, voluntaria ou involuntariamente por seus prepostos durante
e/ou em consequéncia da execugao dos servigos contratados, providenciando
imediata reparagao dos danos ou prejuizos impostos a SERGAS ou a Terceiros,
inclusive, se houver, as despesas com custas judiciais e honorarios advocaticios.

A CONTRATADA exigira de seus profissionais, quando circularem nas
dependéncias da SERGAS, o uso de cracha de identificacdo com o nome do
portador, nome e/ou logotipo da empresa, além de seguirem as normas de
vestimentas orientadas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as
condicdes de qualificagdo e habilitagdo exigidas na licitagdo, incluindo a
atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis.

A Contratada também devera devolver a Contratante, quando solicitado ou ao
final do contrato, todos os materiais, documentos, arquivos a que teve acesso,
sendo vedada a manuteng¢éo de copias.

14. RESPONSABILIDADES DA SERGAS

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Fornecer as informacbes necessarias a CONTRATADA sobre o acervo
documental arquivistico, objeto desta contratacao.

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pela execucao dos servicos,
apds terem sido estes devidamente atestados e visados pelo gestor de contrato,
nos termos e itens descritos neste Termo de Referéncia.

Fiscalizar a execugéo do objeto contratual, através de sua unidade competente,
podendo solicitar providéncias da CONTRATADA, que atendera ou justificara de
imediato.

Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade decorrente da execucéao
do objeto contratual.

Aplicar as penalidades e san¢des previstas em lei e neste instrumento.

29 de 31
1Doc:

137/178



sSERGAS

P

TERMO DE REFERENCIA SERGAS

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

O CONTRATADO seréa punido com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e ser descredenciado do
Cadastro de Fornecedores da Sergipe gas S/A - SERGAS, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e demais
cominagdes legais, nos seguintes casos:

Apresentacao de documentacéo falsa;

Retardamento da execugéo do objeto;

Falhar na execugao do contrato;

Fraudar na execugao do contrato;

Comportamento inidéneo;

-~ ® a0 T

Declaracao falsa;
g. Fraude fiscal.

Apds 3 (trés) incidéncias nos itens acima elencados, no periodo de 3 (irés)
meses, a critério da administragdo, podera ocorrer a ndo aceitagao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga e das penalidades previstas no
contrato.

Multas, estipuladas na forma a seguir:

a. Multadiaria de 0,3% (trés décimos por cento), no caso de atraso na execugao
do objeto contratual até o 30° (trigésimo) dia, sobre o valor da nota de
empenho ou instrumento equivalente;

b. Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), no caso de atraso na
execucao do objeto contratual superior a 30 (trinta) dias, sobre o valor da
nota de empenho ou instrumento equivalente. A aplicacédo da presente multa
exclui a aplicagdo da multa prevista na alinea anterior;

c. Multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do contrato, em
caso de descumprimento das demais clausulas contratuais, elevada para
0,3% (trés décimos por cento) em caso de reincidéncia;

d. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no
caos de inexecugdo parcial;

e. Multa de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o0 saldo remanescente do
contrato, em caso de inexecugao total.

Além das penalidades citadas, 0 CONTRATADO ficaré sujeito, ainda, no que
couber, as demais penalidades referidas na Lei 13.303/2016 e alteragdes.

Sera garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados
e comprovados.
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16. GARANTIA CONTRATUAL

16.1. O Contratado devera prestar garantia de 5% (cinco por cento) do valor contratual
em até 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato e autorizagdo da execugéaodo
Servico;

16.2. A garantia podera ser realizada em caucdaoem dinheiro, seguro-garantia ou carta
de fiangabancéria, e sera restituida ou liberada ap6s a finalizagao total do objeto
contratual
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRATIVO LTDA
CNPJ: 15.833.623/0001-12

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cédigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificagdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugéo fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideracéo para fins de
certificagado da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragao direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigbes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecgos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 08:38:53 do dia 04/02/2022 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 03/08/2022.

Cddigo de controle da certidao: 9687.CF63.2644.A555

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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Proc. Administrativo 15- 461/2021

De: Jorge A. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 18/02/2022 as 11:53:23

Aline,

Favor colocar no campo de observagéo, que a Empresa vencedora - ARQUIVAR, e uma empresa

franqueada da COMPETENCIA SERV. E APOIO ADMINISTRATIVO LTDA 15.833.623/0001-12, anexando a consulta
realizada a ASJUR.

Sds,

Jorge Swami Santana de Araujo
Gerente Administrativo e Suprimentos
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Proc. Administrativo 16- 461/2021

De: Aline S. - GERAD
Para: COSUP - Coordenador

Data: 18/02/2022 as 12:05:03

Bom dia! Prezados,

Por gentileza,desconsiderem a Capa do Processo, disponibilizada para assinaturas no Despacho 13.

Segue PC 2541 - Gestao documental, apés adequagao do Termo de Referéncia conforme solicitado pelo DIRAF,

para analise e assinaturas.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GERAD

Anexos:
CAPA_PC_2541_REV_02.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data

Aline Maria Gois da Paix3o... 18/02/2022 12:05:27
Joel Dos Santos 18/02/2022 14:46:14
Jorge Swami Santana de Ara... 18/02/2022 14:46:46
Victor Santos Valeriano 18/02/2022 15:27:42

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092 XXX.XX...
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: C944-ECD0-868E-2DF9
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NUMERO:

sSERGAs COMPRA / CONTRATAGAO PC 2541 /2021

DATA: ‘ 18/02/2022 ‘REV.‘ 2

MODALIDADE

LICITAGAO[ ] DISPENSA [ x| INEXIGIBILIDADE [ |

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 48.462,00 ‘quarenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e dois reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 48.462,00 quarenta e oito mil, quatrocentos e sessenta e dois reais

OBJETO
Contratagdo de empresa para a execugao de servigos especializados em gestdo documental para realizar diagnéstico da
situacdo existente, classificagéo, organizacéo, protecéo e preservacgao, transporte, guarda, e digitalizagdo de documentos
fisicos, bem como o provimento de software de gerenciamento eletronico de documentos (GED) para o armazenamento e
disponibilizagdo de documentos digitais necessarios & modernizagéo da gestdo documental do acervo da SERGIPE GAS S/A

— SERGAS.
ORIGE M/APLICAGCAO
Seréncial DOCUMENTO  DATA APLICAGAO
GERAD
Diretoria SCro2541  26/03/2021 GERAD
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Esta contratagdo é imprescindivel diante da necessidade de continuidade da Gestédo do Arquivo existente e do gerenciamento
da demanda dos documentos administrativos atuais e futuros.

Foram realizadas duas consultas em datas distintas as empresas: ARQUIVAR, Z DOC, PA ARQUIVOS, CRIATIVA e CEC.
Apenas a empresa CRIATIVA enviou proposta.

A presente revisdo 01 visa alterar a modalidade de contratagédo para dispensa, tendo em vista o valor obtido na proposta da
empresa CRIATIVA atende ao limite de Dispensa.

Destacamos ainda que a Ultima a contratagdo deste objeto ocorreu em 2013 no valor de R$ 90.000,00, cuja forga de trabalho
contava com 02 funcionarios. Considerando que para esta nova contratacdo foi considerado apenas 01 funcionario, o
suficiente para atender a atual demanda, verificamos que o valor proposto esta dentro dos padrdes de valor.

Para atender a atual demanda da Companhia, a presente revisdo 02 visa alterar o objeto da contratagdo, para inclusdo
da guarda dos documentos, ndo contemplada na contratagdo anterior. Foram consultadas as empresas: ARQUIVAR,
ZDOC, CRITAIVA, TOTVS, COMPLINE, TRDOCS. MAINPAPER, AGILDOC, PHASES ARQUIVOS, INFORMIND E SOFT
EXPERTS. A COMPLINE informou nao atender ao Termo de Referéncia e a empresa ARQUIVAR enviou proposta no
valor de R$ 48.462,00.

A empresa Arquivar é uma franquia e a Competéncia Servicos e Apoio Administrativo LTDA é uma unidade
franqueada, representando a marca em todo o estado de Sergipe.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagcdo conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX)

I:l Materiais custo
Servigo I:l Investimento

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAGAO
IMEDIATO 12 MESES
CONDIGCOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS APOS ACEITE DA NOTA FISTCAL CIF - DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
ARQUIVAR, ZDOC, CRITAIVA, TOTVS, COMPLINE, ARQUIVAR (COMPETENCIA SERVICOS E APOIO
TRDOCS. MAINPAPER, AGILDOC, PHASES ARQUIVOS, ADMINISTRATIVO LTDA)
INFORMIND e SOFT EXPERTS. 15.833.623/0001-12
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICAGCAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Aratjo Victor Santos Valeriano
COSUP GERAD ASLIC
APROVAGAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2021\ADMINISTRAGAO\PC 2541 - Gestéo de Arquivo\1-ARQUIVOS COTAGAO - FEV 2022\CAPA PIBZB1 - Rev 24351882022



Proc. Administrativo 17- 461/2021

De: Victor V. - ASLIC
Para: SEDIR - Secretaria da Diretoria Executiva

Data: 18/02/2022 as 15:28:40

Para analise e assinatura dos Diretores.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos
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Proc. Administrativo 18- 461/2021
De: Victor V. - ASLIC

Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 24/02/2022 as 12:25:12

Sarah,

Favor elaborar o contrato.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagbes e Contratos
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Proc. Administrativo 19- 461/2021
De: Sarah S. - ASLIC

Para: GERAD - Geréncia Administrativa e de Suprimentos

Data: 24/02/2022 as 16:49:22

Swami,
Favor anexar contrato social, e enviar também nome e e-mail do responsavel pela assinatura do contrato.

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional
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Proc. Administrativo 20- 461/2021

De: Jorge A. - GERAD
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 04/03/2022 as 08:46:26

Sarah,
Segue contrato solicitado.
E-mail - hueder.aracaju@arquivar.com.

Sds,

Jorge Swami Santana de Araujo
Gerente Administrativo e Suprimentos

Anexos:
ALTERACAO_CONTRATUAL 1_e 2 COMPETENCIA.pdf

ALTERACAO_CONTRATUAL_3 COMPETENCIA.pdf
Contrato_Social_e_1_ALTERACAQO_Competencia.pdf
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ALTERACAO CONTRATUALN.02” \
COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO L

JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE /{ aior, brasﬂelro/nasmdo no dia
15/02/1959¢ casado sob o regime da comunhio parcial de bens/atural de:
Aracaju/Sg/ comerCiante, portador da RG. n® 353. 974/§SP/SE CPE. n’
170.777.885 04,,« residente e domiciliado na Rua A‘ltanura/ n 385/ bairro
Industrial em Araca_;u/Se € CEP. n° 49.065-050 ¢ HUEDER MENEZES
SOUZA; malor ‘brasileiro, ~nascido no dia 22/12/1983/casado sob gregime da
comunho parcial de;-bens natural de Valenca/BA; comermante@itador da-
RG. n° 3.076.212- Q;SSP/SE e CPF. n® 799.574.555- 91/res1dente e domiciliado
na Rua Luiz Antonio Silveira Teixeira,/n°08 /B/IOE,@"’ 03¢Bairro J abotlanz}/CEP
49.095-800; Aracaju/SE; tinicos sécios da firma COMPETENCIA SERVICOS
DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA»,.,--"devidamente registrada na Junta
Comercial do Estado de Sergipe, em sécio do dia 28/06/2012, sob n°.
28200518074 ¢ inscrita no CNPJ sob n°. 15.833.623/0001-12-¢_situada na Rua
Isak José Rodngues Ae, 1.040. fﬁalrro Awlala/ém Araca]u/SEf(éEP n°. 49.035-
400 resolvem entre si e de comum acordo, ‘alterar o seu Contrato Social,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1°. - Alteragiodo Capital Social da empresa de R$ 50.000,00 (Cingiienta e Mil /
Reais) para R$ 180.000,00 (Cento e oitenta mil reals) provemente de recurslgs
propnos

2 A V1sta da modlﬁcagao ora a]ustada consohda -s€ 0 Contrato Socml com a
segumte nova redacdo:

CLAUSULA 1° - NOME EMPRESARIAL

A somedade girard sob 0 nome empresarial de “COMPETENCIA SERVICOS
DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA » '

CLAUSULA 2° SEDE E FORO

A sociedade tem sua sede na Rua Isak José Rodrigues, n°. 1.040, Bairro Atalaia /
em AracaJu/SE e CEP n° 49. 035 400 em AracajufSe com sede e FORO no
mesmo mummplo I



CLAUSULA 3° CAPITAL SOCIAL

O capital social integralizado da sociedade € de R$ 180.000,00 ( Cento e oitentV
mil reais), dividido em 180.000 quotas no valor de R$ 1,00 (Um real) cada;
sendo totalmente integralizado neste ato, em moeda corrente do pais pelos
sOci1os:

Em decorréncia do acima referido, a composicao do capital social da empreszsl/
serd constante do quadro a seguir, com valor, quantidades de quota, nomes dos” -
titulares e percentuais das referidas quotas, a saber:

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO -
“COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA ”

s()cgos QUOTISTA QUOTAS |VALORRS |PART. | _
JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE | 108.000 108.000,00| 60%
HUEDER MENEZES SOUZA 72.000 72.000,00 40@/
TOTAL DO CAPITAL - 100.000 180.000,00| 100 % -

CLAUSULA 4° - PRAZO DE DURACAO DA SOCIEDADE E TERMINO
DO EXERCICIO SOCIAL

'Aj'ISbCiedade iniciou suas atividades em 28 de junho de 2012 e seu prazo de
duragdo é indeterminado. I

CLAUSULA 5° - RESPONSABILIDADES DOS SOCIOS

A responsablhdade de cada sdcio € restrita ao valor de suas quotas porem todos
respondem solidariamente pela integracdo do Capital Social.

//
/
CLAUSULA 6° OBJETO SOCIAL S //
A somedade terda por ObjethO a exploraqao do ramo: SERVICOS
- -COMBINADOS E ESCRITORIO E APOIO ADMINISTRATIVO:
CLAUSULA_l’ ADMINIS_'I;RACAO DA SOCIEDADE e

A admlmstragao da sociedade e o uso do nome comercial serd exeréa

isoladamente pelo administrador JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE

fica, porém, vedado o uso do nome empresarial em atividades ‘estranhas 2o
interesse social ou assumir obriga¢Ges seja em favor de qualquer dos quotista
ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens iméveis da socwdade/e

autorizac@o do outro sdcio.
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CLAUSULA 8 IRETIRADA DE PRO-LABORE

Os sécios poderdo de comum acordo € a qualquer tempo, fixar uma SHERGS
mensal pelo exercicio da geréncia, a titulo de “pré-labore”, respeltadﬂs
limitacOes legais vigentes.

CLAUSULA 9° - EXERCICIO SOCIAL

Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, os administradores
prestaram contas justificadas de sua administragdo, procedendo a elaboragdo do
inventario, do balanco patrimonial ¢ do balan¢o de resultado econdmico,
cabendo aos s6cios, na proporgdo de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas.

CLAUSULA 10° DELIBERAQAO SOCIAIS .
(

As deliberagoes sociais de qualquer natureza, inclusive para a exclusdo do s
serfio tomadas pelos sécios quotistas que detenham a maioria do Capital Socnal
CLAUSULA 11° FILIAIS E OUTRAS DEPENDENCIAS

A sociedade poderd a qualquer tempo abrir filiais e outros estabelecimentos, 1o
pafs ou fora dele, por ato de sua Administragdo ou por deliberagido dos sécios, '

mediante altera¢do contratual assinada por todos 0s s6cios.
P

CLAUSULA 12° DISSOLUCAO DA SOCIEDADE /

O falecimento de qualquer dos sécios néio implicard na dissolugdo da sociedade,
cujas quotas passardo a propriedade dos herdeiros legais €, se assim o deSejarem'
continuardo como participantes da sociedade. Em caso contrédrio ‘serd” a

sociedade dissolvida, procedendo-se a sua liquidag¢do. - /

CLAUSULA 13° DESIMPEDIMENTO

Os Adrmmstradores declaram sob as pena de lei, de que nio estdo 1mped1dos de
exercer a Administragdo da sociedade, por lei especml ou ‘em virtude de
condenacdio criminal, ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que’
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime
fahmentar de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou contra a
economid popular, contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa
da concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé publica, ou a propriedade
(art. 1.011, pardgrafo 1°, CC/2002).
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abaixo.

Aracaju (SE), 31 de Julho de 2014.
¥y
JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE
Socio Administrador

Uso da Sociedade por quem de direito
“COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA

Y,

/ OSE EDXILSON BEZERRA ANDRADE

Socio Administrador
/

TESTEMUNHAS:

gﬁﬁﬁbu EonguneS P uire, .
{ [ELE.CAROLINE S. PEREIRA— ¢ [RACELMA SANTOS MATOS

RG. 1.398.317 SSP/SE K RG.857.990 SSP/SE
CPF. 986.112.325-34 Ll wwb% CPF: 394.195.095-91

82 OFICIO - NOTAS E REGISTRO CIVIL DEPESSOAS NATURAIS _?' o

TABELIAD: DANIEL PICRETE >

g Mereree Srelea ROAREER

waraie, 0LAORAALE 528507 209ET
} o Farione de Pours eotes, o Doeresente
rri:d::ﬁh,*:-'& ord, R0, ERlcEE), 1A Tolalidd 1Doc: 151/178
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ALTERACAO CONTRATUAL N.03
COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA

JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE, maior, brasileiro, nascido no
dia 15/02/1959, casado sob o regime da comunhdo universal de bens,
natural de  Aracaju/Se, comerciante, portador de CNH n° registro
01079636309 expedida pelo DETRAN/SE e CPF. n° 170.777.885-04,
residente e domiciliado na Avenida Maria Rezende Machado, n® 150,
Condominio Melicio Machado, Lote D-10, Mosqueiro em Aracaju/Se e
CEP. n° 49.033-034 ¢e HUEDER MENEZES SOUZA, maior, brasileiro,
nascido no dia 22/12/1983, casado sob o regime da comunhdo parcial de
bens, natural de Valenga/BA, comerciante, portador da carteira de
habilitagdo n° registro 02370957010, expedida pelo DETRAN/SE e CPF. n°
799.574.555-91, residente e domiciliado na Rua Luiz Antdnio Silveira
Teixeira N° 08, Bloco 03, Jabotiana, CEP: 49.085-800, Aracaju/SE, inicos
sécios da firma COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA, devidamente registrada na Junta Comercial
do Estado de Sergipe, em segdo do dia 28/06/2012, sob n°. 28200518074 e
inscrita no CNPJ sob n°. 15.833.623/0001-12 e situada na Rua Isak Jose
Rodrigues, n°. 1.040, Bairro Atalaia em Aracaju/SE e CEP n°. 49. 035 400
resolvem entre si e de comum acordo, alterar o seu Contrato 'Social,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1°.- Alteracdo das atividades da empresa, inclusdo de novas atividades.

Servicos combinados de escritério e apoio administrativo; Servngos de
microfilmagem; Fotocopias; Guarda-mdveis; R
i o~
1
i

- IR
2°% - Alteracio do endere¢o da empresa DE AV ISACK JOSE
RODRIGUES N.1040 B, BAIRRO: ATALAIA, ARACAIJU/SE, CEP:
49.035-400 PARA AVENIDA ISAAC JOSE RODRIGUES N.1040 B,
BAIRRO: FAROLANDIA, CEP: 49032.413, ARACAJU/SE.

3°.- A empresa adotara o porte da empresa ME — Micro-empresa.

r
LS
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A vista da modificagio ora ajustada segue o Contrato Social, com a
seguinte nova redagdo:

CLAUSULA 1° - NOME EMPRESARIAL

A sociedade girara sob o nome empresarial de “*COMPETENCIA
SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA ”

CLAUSULA 2° SEDE E FORO

A sociedade tem sua sede na_ AVENIDA ISAAC JOSE RODRIGUES
N.1040 B, BAIRRO: FAROLANDIA, CEP: 49032.413, ARACAJU/SE,
com sede e FORO no mesmo municipio.

CLAUSULA 3° CAPITAL SOCIAL

O capital social integralizado da sociedade ¢ de R$ 180.000,00 (Cento e
oitenta mil reais), dividido em 180.000 quotas no valor de R$ 1,00 (Um
real) cada, sendo totalmente integralizado neste ato, em moeda corrente do
pais pelos socios:

Em decorréncia do acima referido, a composi¢dio do capital social da
empresa serd constante do quadro a seguir, com valor, quantidades de
quota, nomes dos titulares e percentuais das referidas quotas, a saber:

COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO -
«“COMPETENCIA SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

LTDA- ME ”

SOCIOS QUOTISTA QUOTAS | VALOR R$ | PART.
JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE 108.000 108.000,00]  60%
HUEDER MENEZES SOUZA 72.000 72.000,00|  40%
TOTAL DO CAPITAL 100.000 180.000,00{ 100 %

B JUCESE

ESTADD DE SERGIPE
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CLAUSULA 4° - PRAZO DE DURACAO DA SOCIEDADE E
TERMINO DO EXERCICIO SOCIAL

A sociedade iniciou suas atividades em 25 de maio de 2012 e seu prazo de
duragdo € indeterminado.

CLAUSULA 5° - RESPONSABILIDADES DOS SOCIOS

A responsabilidade de cada sécio € restrita ao valor de suas quotas, porém
todos respondem solidariamente pela integracéo do Capital Social.

CLAUSULA 6° OBJETO SOCIAL

A sociedade tem por objetivo a exploragdo do ramo:
Servicos combinados de escritério e apoio administrativo; Servigos de e

microfilmagem; Fotocopias; Guarda-moéveis; Preparagio de
documentos e servigos especializados de apoio administrativo;

CLAUSULA 7° ADMINISTRACAQ DA SOCIEDADE

A administra¢do da sociedade e o uso do nome comercial serd exercida
isoladamente pelo administrador JOSE EDNILSON BEZERRA
ANDRADE fica, porém, vedado o uso do nome empresarial em atividades
estranhas 2o interesse social ou assumir obrigagdes seja em favor de
qualquer dos quotistas ou de terceiros, bem como onerar ou alienar bens
imoveis da sociedade, sem autorizagdo do outro socio.
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CLAUSULA 8° RETIRADA DE PRO-LABORE

1

Os s6cios poderdo de comum acordo e a qualquer tempo, fixar uma retirada
mensal pelo exercicio da geréncia, a titulo de “pré-labore”, respeitadas as
limitagGes legais vigentes. -

CLAUSULA 9° - EXERCICIO SOCIAL

Ao térmmino de cada exercicio social, em 31 de dezembfo, fros
administradores prestaram contas justificadas de sua administragdo,
procedendo a elaboragdo do inventdrio, do balango patrimonial e do
balanco de resultado econdmico, cabendo aos sdcios, na proporgdo de suas
quotas, os lucros ou perdas apuradas.

CLAUSULA 10° DELIBERACAO SOCIAIS

As deliberagdes sociais de qualquer natureza, inclusive para a exclusio do
sécio, serdo tomadas pelos sécios quotistas que detenham a majoria do
Capital Social.

 CLAUSULA 11° FILIAIS E QUTRAS DEPENDENCIAS

A sociedade poderd a qualquer tempo abrir filiais e outros
estabelecimentos, no pais ou fora dele, por ato de sua Administragdo ou por
dehberac;ao dos socios, mediante alteragio contratual assinada por todos 08
sécios.

CLAUSULA 12° DISSOLUCAQ DA SOCIEDADE

O falecimento de qualquer dos sdcios ndo implicard na dissolugdo da
sociedade, cujas quotas passardo a propriedade dos herdeiros legais e, se
assim o desejarem, continuardo como participantes da sociedade. Em caso

contrario seré a sociedade dissolvida, procedendo-se a sua llquldac,:ao -

[
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CLAUSULA 13° DESIMPEDIMENTO

Os Administradores declaram sob as pena de lei, de que ndo estdo impedidos de exercer
a Administracdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de condenagao criminal,

ou por se encontrarem sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que temporariamente,
0 acesso a cargos piiblicos, ou por crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno,
concussdo, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contrd as relagdes de consumo, fé
publica, ou a propriedade. (art. 1.011, paragrafo 1°, CC/2002). :

E, estando os sOCi0s justos e contratados, assmam o presente mstrumento na presenga
das testemunhas abaixo. :
' &

' Aracaju (SE), 20 dew‘o de 2018.

" JOSE EDNILSON BEZERKA ANDRADE :
~ Sécio Adnljnistrador _ G e
. o R ) . ) e AN

-

cio Quotista -

TESTEMUNHAS: ©.7 - L. 0 el
C E e S p - ' L U o
e M B .
GRAZIELE CAROLINE S. PEREIRA _ . . : :
RG. 1.398.317 SSP/SE : _ ' Lo
CPF. 986.112.325-34 S : e
- : L L e L TRRSET L D

E3->§’*'!E' | N | . |

IRACELMA SANTOSMATOS. ... . ... . . .l e o oo
RG. 857.990 SSP/SE T . . .
CPF. 394.195.095-91

T
]

CERTIFICO O REGISTRO EM 20/07/2018 09:36 SOB N° 20180127349.
PROTOCOLO: 180127349 DE 19/07/2018. CODIGO DE VERIFICAGAO:
11802883341. NIRE: 28200518074.

% JUCESE - COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRATIVO LTDA

JUNTA COMIRCIAL DO : MARCELO PASSOS SILVA
e L nnneEE _ SECRETARIO-GERAL
. ARACAJU, 20/07/2018

www.agiliza.se.gov.br .
) ' . 1Doc: 157/178

A val:l.dade deqte documento, se 1rnpres§o, fica sujeito a comprovagao de sua autenticidade nos respectivos portais.

‘Informando seus.respectivos cédigos de verlflcagao



CARTORIO DO A% OF£CI0 - TABELIAOC: DANIEL PIERETE
Reconhego por semelhanca a(s) firma(s) de:
José Ednilson Bezerra Andrade #foidikiokddokdeihidnror
Selo TJSE: 201829527124713
Acesse: http://uwu.tjse.jus.brlx/GXBQTT
Aracajuv, ©7/06/2018 14:23:45 21540 .
Claudia Luana Scares Bettamio de Sousa — E
Emol.:R$3,52 Selo:R$0,00 FERD:R$0,70 Tota

o ke ol b
de R R T

]UA LAGARTO.1332. S5X0 JOSE. ARACAJIU-SE.TEL 7932143397

CARTORIO DO 8¢ DF1CIO ~ TABELIAO: DANIEL PIERETE !

Reconhege por semelhanga a(s) firma{s) de:

Hueder Menezes Souza wkkkakiikdk FedhRR R RIRfRR KRk AR AR AR
Sele TJSE: 201829527124716 : :
Acesse: http://uuu.tjse.jus.br/x/BFﬂZHK
Aracaju, 07/06/2018 14:24:12 16008

Claudia Luana Soares Bettamio de Sousa -\
Emol.:R$3,52 Selo:R$0,00 FERD:R$®,78 TotaN.

)
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CONTRATO DE CONSTITUICACO DA EMPRESA:
“COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRATIVO LTDAY

JOYE EDNILSON BEZERRA ANDRADE, maior, brasileiro,
nascido no dia 15/02/1959, casado sob o regime da comunhdo parcial de bens,
natural de Aracaju/SE, comerciante, portador do RG n.° 353.974 S8SP/SE, ¢
CPF sob n.® 170.777.885-04, residente e domiciliade na Pua Altamira, n.°
385 - Bairro Industrial - Aracaju/SE - CEP: 49065.030. HUEDER MENEZES
SOUZA, maior, brasileiro, nascido no dia 22/12/1%83, casado sob o regime da
comunhdo parcial de bens, natural de Valenga/BA, comerciante, portador do
RG n.° 30762120 SSP/SE, e CPF sob n.° 799.574.555-91, residente e
domiciliado na Rua Luiz Antdnio Silveira Teixeira, n.® 8 - Bloco 3 ~ Bairro
Jabotiana - Aracaju/SE - CEP: 49085.800. EIMIR CARLOS BEZERRA DAS NEVES,
maior, brasileiro, nascidoe neo dia 30/10/1974, solteiro, mnatural de
Recife/PE, comerciante, portador do RG n.° 98001058593 SSP/AL, e CPF sob
n.°® 972.807.124-87, residente e demiciliado na Avenida Menino Marcelo, n.°
8551 - Galpdc C - Bairrc Serraria - Maceidé/AL - CEP: 57046-000. Resoclvem em
comum acorde constituirem uma sociedade empresdria limitada, mediante as
seguintes clausulas: ’

17 CLAUSULA

A sociedade girard sob © nome empresarial: COMPETENCIA SERVIQOS E APOIO
ADMINISTRATIVO LTDR, e adotard «come nome de fantasla a expressio
“COMPETENCIA SERVICOS”. ¢

2% CLAUSULA

A Sociedade terd sua sede e foro na cidade de Aracaju/SE, na Avenida Isack
José Rodrigues, n® 1040 B - Atalala - CEP: 48.035.400.

3% CLAUSULA .

A Sociedade tera por objetivo a atividade de: 8211-3/00 SERVIGOS COMBINADCS
DE ESCRITORIC E APOIO ADMINISTRATIVO.

4% CLAUSULA

O ecapital social serd de RS 50.000,00 {cinglienta mil reais), subscrite e
intagralizade neste com moeda cerrente do  pails, dividido em 50.000
{cingiienta mil) guotas de R$ 1,00 (hum real) cada uma, distribuidas entre
o5 sécios da seguinte maneira:

1) JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE, subscreve e integraliza R$ 20.000,00
{vinte mil reais}, ou seja, 20.000 (vinte mil) quotas.

2) HUEDER MENEZES SOUZA, subscreve e integraliza R$ 20.000,00 {vinte mil
reais), ou seja, 20.000 (vinte mil) quotas.

3) BEIMIR CARLOS BEZERRA DAS NEVES, subscreve e integraliza R$ 10.00¢,00
{dez mii reais), ou seja, 10.000 (dez nmii} quotas.
52 CLAUSULA

A sociedade iniciou suas atividades em 25 de maio de 2012, o prazo de
duracgde serd por tempo indeterminade.
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6" CLAUSULA

As deliberages sociais de qualquer natureza, inclusive para a
sbcio serdo tomadas pelos odcics cotistas gue detenham o malori
social.

7% CLAUSULA

A responsabilidade de cada sécioc & restrita ao valor de suas quotas, mas
todos respondem solidariamente pela integralizagdo do capital social, nos
quatre meses seguintes ao término do exercicio social deliberaridoc sobre
contas e designardc administrador (ES), quandc for o case. Ns guetas sdo
indivisiveis e ndo poderdo ser cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro sécio, a quem fica assegurado; em Iigualdade de
condigdes e preco direito de preferéncia para a sua aquisig@o se postas a
venda, formalizando, se realizada a cessdo delas, a alteragdo contratual
pertinente,
82 CLAUSULA

A Administraclo da sociedade sera exercida pele sécio, JOSE EDNILSCN
BEZERRA ANDRADE, que se incumbird de todas as operagdes e representara a
sociedade ativa e passiva, judicial e extrajudicialmente.

9% CLAUSULA

Os lucres efou prejuizos apurades em balancc a ser realizado apdés o termino
do exercicio em 31 de dezembro, serdc repartides entre os sbcles,
proporcionalmente as quotas de cada um no Capital Social, utilizando os
lucros e/ou compensar os prejuizos em exerciclo futuros.

i10®* CLAUSULA

A  sociedade podera a «qualquer momento, abrir filial ou outroes
estabelecimentos, no pais ou fera dele, per ate de sua geréncia ou
deliberacdo dos sbécios.

11% CLAUSULA

Os sécios Administradores fardc jus a uma retirada mensal, pelc exercicio
de gerdncia, a titulo de pré-labore, respeitadas as limitacdes legais
vigentes.

12% CLAUSULA

O falecimento de gqualgquer dos sécios nde implicara na dissolugdc da
socicdade, cujas quotas passardo 3 propriedade dos herdeiros legais e, se
assim o desejarem, continuardo como participantes da sociedade. Em caso

contriric, sera a sociedade dissolvida, procedendo-se a sua liguidagédo.
13* CLAUSULA

No caso da dissolucédoc da sociedade por deliberagdo dos sdcios quotistas, o
ative liguido apurado pelo Balango Geral, procedido sera partilhado entre
eles, na propercdo das quotas de capital de cada umn.

14®* CLAUSULA

Os Administradores declaram sob as penas da Lei, de que ndo estio impedidos
de exercer a administracfc da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacdo criminal, ou por se encontrarem sob efeitos dela, a pena que
vede, ainda gque temporariamente, o acesse a carges piblices; ou por crime
falimentar, de prevaricacdo, peita ou suborno, concussdo, peculato, ou
contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacional, contra as
normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de consumo, fé
publica, ou a propriedade. (ART. 1.011).
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15* CLAUSULA

Fica eleito o foro de Aracaju/SE, para o exercicio e o cﬂmuﬁim-n
direitos e obrigacdes resultantes deste contrato. L

E por estarem assim justos e contratados assinam o presente
03 (trés) vias.

Aracaju/SE, 25 de maio de 2012.
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ADVOGADO OAB/SE 5.437

TESTEMUNHAS :

‘SE RF 169645 _
: I|J|” fﬂmﬂ . 1.

N CONCEICA S
RG 1.457.571 SSP/SE

2. i s D S Ssum_ fzfaz/M

WALDSON LIMA DE SOUZA £U
RG 3.147.662/7 S5F/SE
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PRIMEIRA ALTERACAQO CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRE At NN
LIMITADA: COMPETENCIA SERVICOS E APOIO ADMINISTRARIVG. 472 %
LTDA. -‘ -

JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE, maior, brasileiro, nascide no dia
15/02/1959, casado sob o regime da comunhiio parcial de bens, natural de Aracaju
— Se, comerciante, portador do RG n° 353,974 SSP/SE, e CEF-Sob n” 170.777.88
04, residente e domiciliado na Rua Altamira, n° 385" Bairro Industrial -
Aracaju/Se, CEP, 49065-050; HUEDER MENEZES SOUZA,/ maior, brasileiro,
nascido no dia 22/12/1983, casado sob regime da comunhio parcial de bens,
natural de Valenca — Ba, comefciante, portador do RG n° 3.076.212-0 SSP/SE, ¢ /
CPF sob n® 799.574.555-91; residente ¢ domiciliado na Rua Luiz Antonio Silveira®
Teixeira, n° 8 - Bloco 3 - Bairro Jab%imﬁ' — Aracaju/Se, CEP, 49085-800; ELMIR
CARLOS BEZERRA DAS NEVES, maior, brasileiro, nascido no dia 30/10/1974,
solteiro, natural de Recife -~ Pe, comerciante, portader do RG n” 98001058593
SSP/AL, e CPF sob n” Jﬁﬂ?.lzi_l;sf residente e domiciliado na Avenida Menino
Marcelo, n® 8551 - Galpdo C ~ Bairro Serraria — Maceié — Al, CEP. 57046-000;
inicos socios componentes da firma: COMPETENCIA SERVICOS E APOIO
ADMINISTRATIVO LTDA, devidamente registrada fia MM Junta Comercisl do
Estado de Sergipe, em sessio do dia 28/06/2012,$0b NIRE n° 28200518074,, situada
na Avenida Isak José Rodrigues, n° 1040” - Bairro Atalaia — Aracaju/Se, CEP.
49035-400, resolvem assim alterar o seu Contrato Social, mediante as seguintes
modificacdes:

1) Concordar com a retirada do sécio ELMIR CARLOS BEZERRA DAS
NEVES, o qual repassa por venda suas 10.000 (Dez Mil) quotas, para o
sbcio ora remanescente o Sr. JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE,
dando-se plena, geral e irrevogivel quitagio, referente aos negocios
alheios da sociedade até a presente data.

Em vista da modificacie acima descrita, a Cliusula Quarta do seu Contrato
Social, passa a reger com a seguinte redacio:

CLAUSULA QUARTA

O Capital Social seri e de RS 50.000,00 (CINQUENTA MIL REAIS), subscrito e
integralizado neste ato em moeda corrente do Pais, dividido em 50.000 (Cinquenta
Mil) quotas de R$ 1,00 (Um Real) cada uma, distribuidas entre os socios da
segninte maneira:

1) JOSE EDNILSON BEZERRA ANDRADE, subscreve ¢ integraliza RS /
30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), ou seja, 30.000 (Trinta Mil) quotas.

2) HUEDER MENEZES SOUZA, subscreve e integraliza RS 20.000,00/
(VINTE MIL REATS), ou scja, 20.000 (Vinte Mil) quotas.
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Continuam em pleno vigor as demais clausulas do seu Contrato Soci

medificadas pela presente alteraciio.

E por estarem justos e combinados assinam a presente alteraciio contratual em 03

(trés) vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

%‘% Aracaju/Se, 02 de Outubro de 2012,
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Proc. Administrativo 21- 461/2021

De: Sarah S. - ASLIC
Para: GERAD - Geréncia Administrativa e de Suprimentos

Data: 08/03/2022 as 12:37:59

Setores (CC):
GERAD, COSUP, SEGE

Segue contrato n°® 06/2022 assinado e cadastrado no pirdmide.

Sarah Ferreira de Souza
Assistente organizacional

Anexos:
Contrato_06_22.pdf
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