
Proc. Administrativo 1.420/2021

De: Alan A. - GETIN

Para: COSUP - Coordenação de Suprimentos 

Data: 26/08/2021 às 11:24:27

Setores (CC):

COSUP, GETIN

Setores envolvidos:

GETIN, DIRAF, COSUP, DIPRE, ASJUR, ASLIC, DITEC, GETIN, SEDIR, GERAD, COSUP, ASLIC

SC 2616 - Contratação de Link Dedicado de Internet

Prezado,

�

Informo�que�existe�uma�nova�solicitação�de�compra�cadastrada�no�ERP�de�número:� 2616

Link�Dedicado�de�Internet:

200MB�FULL�ou�mais;
Fibra�ótica;
Equipamento�e�instalação�inclusa;
Contrato�de�2�anos;
Orçamento�R$�48.000�(R$�2.000�mensal);

�

Segue�Memorial�descritivo�anexo.

�

�

�

�

_

Alan�Vasconcelos�Andrade

Analista�Organizacional

Analista�de�Sistemas�-�GETIN

�

�

�

�
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Anexos:
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MEMORIAL DESCRITIVO 

Contratação de links dedicado de Internet, com velocidade de no mínimo 200Mbps, com disponibilidade 
24(vinte�quatro)�horas�por�dia,�durante�07�(sete)�dias�por�semana,�usando�infraestrutura�de�fibra�óptica�pelo�
período de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS,�cujas�condições�de�fornecimento�e�demais�definições�
seguem descritas abaixo  

 

 

1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GERAIS: 

1.1. Os acessos à Internet deverão ser contínuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias por semana, a 
partir de sua ativação), dedicados e exclusivos. Ou seja, serviços determinísticos na rede de acesso à Internet e 
com total conectividade IP. 

1.2. Fornecimento de, no mínimo, 8 (oito) números IP’s de protocolo IPv4, próprios e válidos na Internet (não 
poderão ser números IP’s de faixas reservadas para redes privadas). 

1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload; 

1.4. A empresa deverá possuir outorga da ANATEL para explorar os Serviços SCM; 

1.5. Ser�provido�com�base�em�uma�infraestrutura�de�fibra-óptica, como meio de acesso, vedada a utilização 
de qualquer outra tecnologia de acesso 

1.6. A Contratada se responsabilizará pelo fornecimento e instalação dos materiais e equipamentos 
necessários à prestação do serviço 

1.8. A contratada se responsabilizará por eventuais adaptações nas instalações físicas nas dependências do 
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantação dos serviços contratados (passagem de 
cabos,�lançamento�de�fibras�ópticas,�adaptação�de�tomadas�etc.). 

1.9. Os� equipamentos� roteadores� deverão� ser� fornecidos,� configurados� e� gerenciados� pelas� empresas�
CONTRATADAS, atendendo às seguintes�especificações: 

• Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detecção automática que sejam compatíveis com o 
padrão IEEE 802.3; 

• A interface física da porta LAN deverá ser fornecida no padrão RJ-45 (10baseT), para cabos UTP, CAT 6; 
• Deverão ter capacidade para suportar o tráfego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80% 

de utilização de CPU e memória; 
• Deverá possuir quantidade mínima necessária de memória para atender à velocidade e as funcionalidades 

requeridas, em conformidade com as recomendações do fabricante. 
• Deverá possuir protocolo SNMP configurável para aceitar pacotes e interceptações para comunidade 

PUBLIC de qualquer host; 

1.10. Os�serviços�deverão�ser�instalados,�configurados,�ativados e entregues em pleno funcionamento pelas 
empresas CONTRATADAS. 

1.11. As empresas CONTRATADAS deverão fornecer todos os equipamentos, infraestruturas físicas e acessórios 
necessários para o perfeito e total funcionamento dos serviços descritos, assim como as características dos links. 
Os enlaces de comunicação das infraestruturas físicas externas até o DATACENTER da SERGAS deverão utilizar o 
meio�físico�de�transmissão�fibra�óptica.�Todos�os�equipamentos�instalados�pelas�CONTRATADAS�no�DATACENTER�
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da ALGÁS deverão ser adequados para instalação em rack padrão 19 polegadas. Todas as manutenções, reparos 
e substituições de equipamentos, infraestrutura e acessórios estarão a cargo das empresas CONTRATADAS, sem 
ônus para a CONTRATANTE. 

1.12. O serviço deverá ser disponibilizado com fornecimento, instalação e manutenção de circuitos locais, bem 
como dos equipamentos de roteamento e transmissão de dados (roteadores e modems) de propriedade das 
CONTRADADAS,� com� configurações� mínimas� para� suportar� plenamente� os� serviços descritos nestas 
especificações. 

1.13. A CONTRATADA deverá monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunicação de dados, 
providenciando imediatamente a execução de reparos dos circuitos em caso de falhas, degradação de 
desempenho ou evento que leve à indisponibilidade das redes. As CONTRATADAS são responsáveis pelo 
gerenciamento dos circuitos. 

1.14. Não poderão existir por parte das CONTRATADAS qualquer tipo de bloqueio, redução ou limite de banda 
ou de velocidade de transferência, perda de pacotes,�ou�qualquer�outra�técnica�que�vise�impedir�ou�dificultar�o�
acesso, seja a domínios, portas, sites, IP’s, protocolos, serviços e outros ou composição de qualquer um destes. 

1.15. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutenções preventiva ou de ampliação em sua estrutura 
(Links de Acesso, substituição de meio físico, dentre outros), que possam acarretar a paralisação ou baixa de 
performance na comunicação do Link Central e/ou Unidades Remotas, deverá comunicar a Contratante com no 
mínimo 05 (cinco) dias de antecedência. 

1.16. A Contratada se responsabiliza pela substituição dos equipamentos em caso de defeitos (queima por 
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituição deverá ser feita em no máximo 6 
(seis) horas após aberto o chamado 

1.17. A Contratada deverá fornecer um número de telefone para Suporte Técnico de Emergência – 24 horas 
(fora�do�horário�de�expediente,�finais�de�semana�e�feriados),�para�casos�de�pane�ou�defeito�nos�equipamentos�
que provoquem a paralisação do Link. 

 

2. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERAIS PARA CADA CONTRATADA: 

2.1. O Acordo de Nível de Serviço – ANS deverá assegurar disponibilidade mensal mínima de 99,2% de 
conectividade com a Internet. O percentual será calculado considerando-se a soma de todos os minutos de 
indisponibilidade do serviço em função do total de minutos do mês, excetuando-se interrupções durante janelas 
de manutenções programadas e previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um mês de 30 dias serão 
toleradas 6 horas de indisponibilidade não planejada na conexão com à Internet. 

2.2. A penalidade por não cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a indisponibilidade mensal 
seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura correspondentes a 3% do valor mensal dos serviços 
por hora de serviço não prestado, até o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto será de 
50% do valor mensal do serviço caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro horas) 
corridas. 

2.3. Partindo da premissa que as conexões deverão ser contínuas e permanentes, períodos de instabilidade, 
lentidão e interrupções rápidas e constantes nas conexões serão considerados períodos de indisponibilidade dos 
serviços serão computados no cálculo dos descontos mensais por serviços não prestados. Segue os parâmetros 
ideais para verificação�de�qualidade: 

• Latência (PING) até 50ms em no mínimo 95% das medições; 
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• Jitter até 30ms em no mínimo 95% das medições; 
• Perda de pacotes até 2% em no mínimo 95% das medições; 
• Velocidade contratada em 95% das medições; 

2.4. A empresa CONTRATADA deverá manter centro de atendimento para resolução de problemas técnicos 
de acesso à Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, incluindo 
feriados, e que possa ser contatado, no mínimo, através de ligação telefônica (Call Center). A CONTRATADA deverá 
fornecer atendimento técnico nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a 
resolução total dos eventuais problemas. 

2.5. O tempo de recuperação de falhas deverá ser de até 6 horas a partir da abertura do chamado, em regime 
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano. 

 

3. CARACTERISTICAS ESPECÍFICAS E LOCAIS DE INSTALAÇÃO 

Descrição 

LINK DE INTERNET DEDICADO DE NO MÍNIMO 200 MBPS – SERGAS 

CARACTERÍSTICAS�TÉCNICAS: 

Fornecimento de conectividade IP – Internet Protocol – velocidade� fixa,� full� duplex,� síncrona,� simétrica� e�
permanente que suporte aplicações TCP/IP e proveja o acesso à rede Internet. 

A empresa CONTRATADA para atender serviço não poderá ser a mesma e nem utilizar a mesma infraestrutura de 
rede e/ou roteamento da empresa que já atende a SERGAS no link secundário (BK Telecom). Esta restrição se faz 
necessária para que não existam pontos de falha comuns às duas empresas, visto que os dois links de Internet 
que a SERGAS dispõe servem como redundância um do outro. 

INSTALAÇÃO: 

A instalação deve ocorrer em até 10 (dez) dias, após a emissão da autorização de serviço, no� endereço:�Av. 
Empresário José Carlos Silva, 2482 – Conjunto Augusto Franco – Bairro:�Farolândia, CEP:�49030-640. 
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Despacho Proc. Administrativo 1- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Gerência da Tecnologia da Informação 

Data: 26/08/2021 às 11:51:42

INICIADO�PROCESSO�DE�COTAÇÃO.

_

Fabio�Dos�Santos�Ramos�
Analista�organizacional�-�Administrador
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Despacho Proc. Administrativo 2- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Gerência da Tecnologia da Informação 

Data: 02/09/2021 às 14:50:31

SEGUE�PROPOSTAS�PARA�EMISSÃO�DE�PARECER�TÉCNICO�EM�ATENDIMENTO�AO�ESPECIFICADO.

_

Fabio�Dos�Santos�Ramos�
Analista�organizacional�-�Administrador

Anexos:

Propostas_Link_Dedicado_Fibra.pdf
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      Aracaju (SE), 02 de Agosto de 2021

SERGIPE GÁS 

AT: Sr. ALLAN

SERVIÇO PROPOSTO: INFONET MAX FIBRA EMPRESARIAL

Solução de acesso de alta qualidade e  excelente custo x  bene�cio voltada para uso pessoal  e

empresas, permi𿿿ndo a conexão dedicada com alta velocidade em toda rede de computadores. O

Link Dedicado Infonet Max Fibra conta com 100% da velocidade contratada. 

INVESTIMENTO

Instalação: Isento.

PLANO INVESTIMENTO MENSAL
200 Mb R$ 1.790,00 (mil setecentos e noventa reais)

INFORMAÇÕES ADICIONAIS

A proposta  comercial  acima considera condições normais para  uso.  Se  no ato da instalação a

equipe  técnica  da Infonet  constatar  que a  prestação do  serviço  demande  na  implantação  de

condições técnicas excepcionais, será realizado um novo estudo de viabilidade técnica e comercial

e, se caracterizado o desequilíbrio econômico-񯿿nanceiro da proposta inicialmente apresentada, a

mesma poderá vir a ser re𿿿񯿿cada, a qualquer tempo, adequando o preço inicialmente proposto

aos custos a serem efe𿿿vamente considerados. 

Atenciosamente,

Pedro Fontes
Consultor de Negócios - Infonet

Tel.: (79) 2106-8000

CI Centro de Informações LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, nº 276 - São José – CEP: 49.015-030 - Aracaju – SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000

http://www.infonet.com.br
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02/09/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Fwd:�Enc:�Renovação�de�Contrato�|�Sergás�|�Link�Dedicado

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709796716293041593&simpl=msg-f%3A1709796… 1/2

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Fwd:�Enc:�Renovação�de�Contrato�|�Sergás�|�Link�Dedicado�

Alan�Vasconcelos�Andrade�<alan.vasconcelos@sergipegas.com.br> 2�de�setembro�de�2021�10:26
Responder�a:�alan.vasconcelos@sergipegas.com.br
Para:�Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Alan�Vasconcelos�Andrade�
Analista�Organizacional�-�TI�-�GETIN
_____________________________________________________________

Av.�Empresário�José�Carlos�Silva,�2482.�Cj.�Augusto�Franco�
Bairro�Farolândia.�Aracaju-SE�-�CEP�49030-640�
TEL.:�(79)�3243-8500�|�RAMAL:�8541�
SAC:�0800�284�5236�|�Plantão�24h:�0800�284�7976
www.sergipegas.com.br

----------�Forwarded�message�---------�
De:�Pedro�Fontes�<pedro@infonet.com.br>�
Date:�qui.,�2�de�set.�de�2021�às�10:17�
Subject:�Re:�Enc:�Renovação�de�Contrato�|�Sergás�|�Link�Dedicado�
To:�<alanvasconcelos@sergipegas.com.br>�
Cc:�Alexandro�Almeida�Souza�<sandro@sergipegas.com.br>,�Negócios�Infonet�<negocios@infonet.com.br>�

Prezados,�bom�dia.�

Segue�proposta�de�renovação�atualizada.

Atenciosamente,�
�

Pedro�Fontes
Setor�de�Negócios
Tel.:�(79)�2106-8000

Conectado�26/08/2021�08:33:31,�Pedro�Fontes�<pedro@infonet.com.br>�escreveu:

Prezados,�bom�dia.�

Conforme�solicitado,�segue�nossa�proposta�para�renovação�do�link�de�internet�da�Sergás.�

Permanecemos�à�disposição.�

Obrigado!�

Atenciosamente,�
�

Pedro�Fontes
Setor�de�Negócios
Tel.:�(79)�2106-8000

------�Mensagem�Enviada�--------�
De:�Pedro�Fontes�<pedro@infonet.com.br>�
Data:�17/08/2021�10:48:32��
Assunto:�Renovação�de�Contrato�|�Sergás�|�Link�Dedicado��
Para:�Alexandro�Almeida�Souza�<sandro@sergipegas.com.br>�
Cc:�Negócios�Infonet�<negocios@infonet.com.br>�

Prezado,�
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02/09/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Fwd:�Enc:�Renovação�de�Contrato�|�Sergás�|�Link�Dedicado

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709796716293041593&simpl=msg-f%3A1709796… 2/2

Viemos�pelo�presente�manifestar�nosso�interesse�em�renovar�o�Contrato�44/2017�por�novo�período�de�12
(doze)�meses.

Em�tempo,�informamos�que�não�será�aplicado�reajuste�contratual�para�correção�da�taxa�mensal,�e�nos
comprometemos�em�realizar�o�upgrade�do�link�para�a�velocidade�de�100Mb�Full..

Assim�sendo,�aguardamos�uma�breve�manifestação�por�parte�de�V.s.as,�para�que�possamos�providenciar
em
conjunto�os�ajustes�necessários,�bem�como�toda�a�documentação�que�deverá�amparar�a�contratação�do
novo
período�de�vigência.

Atenciosamente,�
�

Pedro�Fontes
Setor�de�Negócios
Tel.:�(79)�2106-8000

LinkDedicado�Fibra.pdf�
86K
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(PROPOSTA Nº 210831) 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

LINK DEDICADO 200MBPS 
 
  

 
DATA: 31/08/2021 
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(PROPOSTA Nº 210831) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

RESPONSÁVEL PELA ELABORAÇÃO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anna Carolina Bastos 

anna.bastos@bktele.com.br 

(79) 9 9689-8861 
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Pàg.: 3 de 5 

(PROPOSTA Nº 210831) 

QUEM É A YEP 
 

A Yep é um provedor que tem orgulho de ser sergipano.  Nascemos com o 
compromisso de acelerar a velocidade das conexões que mais importam para você e para 
o seu negócio.  

Mais importante do que falar sobre megas, fibras, latência ou qualquer termo 
técnico, precisamos falar sobre as soluções que um acesso com qualidade irá proporcionar 
no dia a dia das pessoas e empresas que estão utilizando nossos serviços. 

Queremos ter um diálogo de aproximação, confiança e uma relação de parceria para 
que a gente proporcione a melhor experiência que um provedor não só de internet, mas 
principalmente de conexão, pode oferecer. 
 

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES  
 

 
 
DIFERENCIAIS DA YEP 

 
⚫ SLA com disponibilidade de até 99,4% em todos os planos comerciais. 
⚫ Suporte exclusivo com especialistas preparados para te ajudar a crescer o seu 

negócio. 
⚫ Especialistas alinhados com seu time para um suporte antecipado e pro- ativo 
⚫ Somos uma empresa 100% sergipana e com compromisso de conectar pessoas. 
⚫ Conexão Solidária, que é uma campanha solidária mensal que ajuda instituições 

filantrópicas de Aracaju. 
 

SOLUÇÃO PROPOSTA 

Também conhecido como IP dedicado, o Link Dedicado é uma solução de alta 
performance indicada para grandes empresas, ou aquelas que precisam de total garantia 
de velocidade e disponibilidade de conexão à web.  

Ele é chamado assim principalmente porque quando nos conectamos à internet e o 
nosso aparelho troca dados com o provedor, isso é feito por um caminho exclusivo e a 
performance do sistema se mantém super estável, te dando a velocidade certa e sem 
oscilações. 

A ampliação do acesso à web é uma tendência irreversível que já é bem-vinda para 
o desenvolvimento do país. Graças a internet passamos por grandes transformações 
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Pàg.: 4 de 5 

(PROPOSTA Nº 210831) 

tecnológicas que repercutem nas empresas, no trabalho, na educação, no consumo e 
agora, além disso tudo podemos conectar à internet das coisas. 

A conexão do link dedicado é muito maior do que as velocidades oferecidas pelos 
planos de internet banda larga. Além disso, o serviço de link dedicado possui muito mais 
estabilidade e entrega a velocidade estabelecida em contrato. 

Com a internet dedicada você possui uma estrutura exclusiva, com uma tecnologia 
de sinalização. Isso permite que a taxa de upload e download sejam a mesma com garantia 
de 100% da banda contratada, possibilitando uma internet segura e confiável. 

Em resumo, estabilidade e a velocidade do serviço de link dedicado são muito 
superiores às de outras soluções. Outra vantagem do link dedicado é que a velocidade da 
conexão não varia de acordo com o número de usuários conectados. Além disso, o link 
dedicado permite a criação de servidores internos e serviços específicos de criptografia 
para manter seu negócio seguro. 

Link dedicado de acesso à Internet banda 100% garantida full-duplex, com as 
seguintes características técnicas: 

 

LINK DEDICADO 

•�Garantia�de�100%�da�banda�contratada; 

•�SLA�de�disponibilidade�mínimo�de�99,4%; 
•�Latência�máxima�de�85ms; 
•�Baixo�jitter; 
•�SLA�de�atendimento�para�indisponibilidade�total�de�no�máximo�16�horas; 
•�Suporte�e�monitoramento�pró-ativo 24x7; 

•�Relatórios�de�utilização�de�recursos,�disponibilidade da rede, performance e 
capacity planning; 

•�Capacidade�de�estabelecer�sessões�BGP�parcial�e�full; 
•�Disponibilização�de�1�(um)�IP�público�fixo�e�dedicado; 
•�Será�disponibilizado�roteador�com�no�mínimo�2�portas�Gigabit�Ethernet; 
•�Cessão�em�comodato de todos os equipamentos necessários; 
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Pàg.: 5 de 5 

(PROPOSTA Nº 210831) 

INVESTIMENTO 
 

QTD DESCRIÇÃO VALOR TOTAL 
MENSAL 

01 Link Dedicado 200Mb Full Duplex Circuito VIP R$ 2.200,00  

 
 

QTD DESCRIÇÃO VALOR TOTAL 

01 Serviço de instalação R$ 0,00  

*Taxa de instalação isenta para contratos de 24 meses 
 

PRAZO DE CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses 
Esta proposta é válida por 30 (trinta) dias corridos a partir da data de emissão. 
 
 

PRAZO DE INSTALAÇÃO, CONFIGURAÇÃO E TESTES 

O prazo máximo para instalação, configuração e disponibilização dos serviços 
ofertados nesta proposta é de até 25 (vinte e cinco) dias úteis após assinatura do contato. 

 
Desde já agradecemos a confiança imposta aos nossos serviços. 
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01/09/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709646245331826607&simpl=msg-f%3A1709646… 1/1

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

Anna�Bastos�<anna.bastos@yepnet.com.br> 31�de�agosto�de�2021�18:35
Para:�fabio.ramos@sergipegas.com.br
Cc:�sandro@sergipegas.com.br

Boa�tarde�prezados,

Segue�proposta�solicitada�para�o�link�de�200Mbps,�a�rota�usada�será�distinta�a�do�provedor�BK
Telecom.

Caso�tenham�alguma�dúvida,�estou�à�disposição�

--�
Atenciosamente,�

Anna�Carolina��
Comercial�-�YepNet

De:�"anna�bastos"�<anna.bastos@yepnet.com.br>�
Para:�"anna�bastos"�<anna.bastos@yepnet.com.br>�
Enviadas:�Terça-feira,�31�de�agosto�de�2021�18:18:13�
Assunto:�Fwd:�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

De:�"Alexandro�Almeida�Souza"�<sandro@sergipegas.com.br>�
Para:�"Fabio�dos�Santos�Ramos"�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>,�"anna�bastos"
<anna.bastos@yepnet.com.br>�
Cc:�"Alan�Vasconcelos�Andrade"�<alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>�
Enviadas:�Segunda-feira,�30�de�agosto�de�2021�17:06:46�
Assunto:�Re:�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�
[Texto�das�mensagens�anteriores�oculto]

Proposta�nº�210831-�Link�Dedicado�200Mbps�-�Sergas.pdf�
284K
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Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

Paulo�Fernando�<paulo@provedoronline.com.br> 31�de�agosto�de�2021�15:04
Para:�fabio.ramos@sergipegas.com.br

Boa�tarde�Sr.�Fábio,�tudo�bem?�

Nossa�empresa�foi�criada�em�2006�com�o�objetivo�de�ocupar�uma�lacuna�existente�no�mercado�sergipano�de
telecomunicações,�atendendo�empresas�e�outros�provedores�com�soluções�personalizadas�de�link�dedicado�e
residências�com�planos�sem�franquia�de�uso�de�dados�e�com�valores�mensais�fixos,�acompanhando�sempre�as
novas�tecnologias�para�oferecer�velocidades�cada�vez�maiores�e�planos�que�atendem�a�demanda�dos�dispositivos�e
plataformas�mais�modernas�no�mercado.�
Atualmente,�a�Provedor�Online�emprega�dezenas�de�profissionais�que�recebem�capacitação�frequente�para�melhor
atender�os�milhares�de�lares�sergipanos�que�conectamos.�Além�disso,�hospedamos�servidores�de�grandes�empresas
como�Google,�Facebook�e�Netflix�e�contamos�com�redes�próprias�de�fibra�óptica�em�Aracaju,�Barra�dos�Coqueiros�e
São�Cristóvão�que�projetam�nosso�nome�nas�posições�mais�altas�em�market�share�nas�cidades�atuantes�segundo�os
relatórios�da�Anatel�e�acompanham�todas�as�tendências�do�mercado�futuro.�

Obrigado�pela�atenção.�

Coloco-me�a�disposição�para�dirimir�quaisquer�dúvidas.�

ATENCIOSAMENTE:�
Paulo�Fernando�

☎�0800�039�3499�
☎�3043-0242�
✉�paulo@provedoronline.com.br�

Em�26/08/2021�14:08,�adm@provedoronline.com.br�escreveu:�
--------�Mensagem�original�--------�
Assunto:�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�
Data:�2021-08-26�13:20�
De:�Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>�
Para:�
�
Prezado,�
Solicitamos�apresentar�à�Sergipe�Gás�S/A�-�SERGAS,�até�02/09/2021�
(Quinta-feira)�às�13:00hs,�seus�melhores�preços�para�fornecimento�
dos"Materiais"�ou�"Serviços""abaixo�descritos"�ou�"Conforme�documentos�
anexados,�incluindo:�
�
��������*�A�proposta�deverá�conter�todos�os�Dados�Cadastrais,�como�também�
preços�em�reais,�incluindo�todos�os�impostos�incidentes;�
�
��������*�Prazo�de�pagamento�de�até�10�(dez)�dias�corridos,�contados�à�partir�
da�entrega�da�NF�e�aprovação�do�BM�(Boletim�de�Medição�Mensal);�
�
��������*�Informar�prazo�de�entrega�dos�materiais�e/ou�conclusão�dos�serviços�
em�dias�corridos;�
�
��������*�Modalidade�de�entrega�CIF-DESTINATÁRIO,�inclusive�carregamento�e�
descarregamento�(CEP�49030-640);�
�
��������*�Será�exigida�a�emissão�de�Nota�Fiscal�Eletrônica�e�impressão�do�
documento�Auxiliar�da�NFe;�
�
��������*�Serão�exigidas�as�Certidões�Negativas�(CND´s)��UNIÃO�e�FGTS,�na�
contratação�de�serviços�e�no�pagamento�das�compras�acima�de�R$�
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1.000,00;�
�
��������*�LINK�DEDICADO�DE�INTERNET,�CONFORME�MEMORIAL�DESCRITIVO�ANEXO;�
�

�
�

OBS:�_O�CUSTO�TOTAL�DOS�SERVIÇOS�DEVERÁ�CONTEMPLAR�TODO�MATERIAL�
NECESSÁRIO�PARA�EXECUÇÃO�(EQUIPAMENTOS�E�INSTALAÇÃO);_�

�
_����������CONTRATO�PARA�24�MESES;_�

�
_����������NÃO�HAVENDO�INTERESSE�E/OU�IMPOSSIBILIDADE�FAVOR�
RESPONDER�O�EMAIL�COMUNICANDO;_�

�
_���_�

�
Ressaltamos�que,�conforme�estabelece�o�art.29,�II,�da�Lei�nº�
13.303/2016,�é�dispensável�a�realização�de�licitação�por�empresas�
públicas�e�sociedades�de�economia�mista�para�serviços�e�compras�de�
valor�até�R$�50.000,00�(cinquenta�mil�reais),�desta�forma�podendo�ser�
feita�através�de�compra�direta;�
�
Qualquer�dúvida�nos�colocamos�à�disposição,�através�do�telefone�
(79)�99988-6435.�
�
Atenciosamente,�
�
Fábio�dos�Santos�Ramos�
Analista�Organizacional�-�Administrador�
�
����������������_______________________________________________________________�
�
Av.�Empresário�José�Carlos�Silva,�2482.�Cj.�Augusto�Franco�
Bairro�Farolândia.�Aracaju-SE�-�CEP�49030-640�
TEL.:�(79)�3243-8500�/�99988-6435�
SAC:�0800�284�5236�|�Plantão�24h:�0800�284�7976�
www.sergipegas.com.br�[1]�
�
�
�
Links:�
------�
[1]�http://www.sergipegas.com.br/�

--��
ATENCIOSAMENTE:�
Paulo�Fernando�

☎�0800�039�3499�
☎�3043-0242�
✉�paulo@provedoronline.com.br

Proposta�Provedor�Online.pdf�
418K
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�

Proposta�de�Internet�Dedicada�Nº�04841

�

Link�dedicado�-�200�Mbps�número�04841�enviado�em�30�de�Agosto�de�2021

�Cliente: �Sergipe�Gas�S/A�Sergas �CPF/CNPJ: �86.809.043/0001-38

�Endereço: �Av.�José�Carlos�Silva,�2482 �CEP: �49030-640

�Bairro: �Farolandia �Cidade/Estado: �Aracaju�-�Sergipe

Esta�Proposta�comporta�os�elementos�suficientes�com�vistas�à�constituição�de�uma�produtiva�relação�entre�MARVITEL�e�Sergipe�Gas�S/A�Sergas,

possibilitando,�assim,�uma�prestação�de�serviços�da�forma�mais�adequada�às�necessidades�de�sua�organização.

�

SOLUÇÃO�PROPOSTA

A�solução�proposta�permitirá�ao�Cliente� implementar�ou�dar�continuidade�ao�plano�de�modernização�da�sua� rede�de� telecomunicações,�virtualizar

serviços,�ocupar�espaço�nas�novas�mídias�e�garantir�a�eficiência�e�eficácia�dos�processos�internos�e�externos.

Esta�Proposta�retrata�a� tendência�de�grandes�corporações�em�se�concentrarem�no�seu� foco�principal,� transferindo�atividades�meio�para�empresas

especializadas.

Diante�desta�nova�realidade,�a�MARVITEL�se�propõe�a�atender�as�demandas�do�Cliente�por� tecnologia�de� telecomunicações,� redes�e� internet,�de

forma� personalizada� na� amplitude� de� suas� necessidades,� com� recursos� próprios� ou,� quando� necessário,� complementando-os� com� o� suporte� de

empresas�de�notório�conhecimento�no�setor.

�

OBJETIVO

Esta� Proposta� tem� como� objetivo� atender� às� necessidades� de� telecomunicações� do� Cliente,� garantindo� uma� solução� de� elevada� performance� e

excelência�em�qualidade,�a�custos�compatíveis�com�suas�necessidades,�cujas�vantagens�podemos�destacar:

Suporte�às�necessidades�atuais�e�flexibilidade�para�futuras�expansões;

Padronização�e�convergência�de�tecnologias�e�de�serviços;

Rede�Corporativa�de�Telecomunicações�de�alto�desempenho�e�segurança;

Garantia�de�eficiência�e�otimização�de�custos�/�budget�em�telecomunicações;

Atualização�e�evolução�tecnológica;

Melhoria�de�qualidade�e�produtividade�em�telecomunicações;

Maior�agilidade�em�planejamento,�mudanças,�contratações�e�manutenções;

Flexibilidade�no�uso�de�recursos,�conforme�as�necessidades;

Capacitação�Técnica�e�Operacional�de�Pessoal�(RH);

Gerenciamento�pró-ativo�centralizado�da�estrutura�de�telecomunicações�e�com�garantia�de�disponibilidade�e�segurança.
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�

OBJETO�ESPECÍFICO

Prestação�de�Serviço�de�Internet�Dedicada�para�provimento�de�acesso.

A�velocidade�definida�representa�a�taxa�de�sinalização�de�dados,�incluindo�todos�os�overheads�dos�protocolos�utilizados�nos�níveis�2�e�3.

�

PREMISSAS�BÁSICAS

A�MARVITEL�realizará�os�serviços�de�telecomunicações�previstos�nesta�Proposta�para�o�atendimento�do�Cliente,�conforme�as�premissas�contidas�nas

especificações�técnicas�e�Acordo�de�Nível�de�Serviços�–�SLA�descritas�a�seguir:

�

�ESPECIFICAÇÕES�TÉCNICAS

O�serviço�possibilitará�acesso�à�internet�por�intermédio�de�fibra�ótica�ou�rádio�enlace�conforme�viabilidade,�sem�qualquer�limitação�de�volumes

de�tráfego.

A�velocidade�média�do�circuito�(vazão)�não�poderá�ser�inferior�a�99%�(noventa�e�nove�por�cento)�da�velocidade�contratada.

A�gestão�do�funcionamento�do�circuito�será�de�exclusiva�responsabilidade�da�MARVITEL,�independentemente�de�subcontratação�de�serviços

de�instalação�e�assistência�técnica,�ou�utilização�de�backbone�de�terceiros.

A�MARVITEL�responsabilizar-se-á�pela�execução�dos�serviços�necessários�à� instalação�do�circuito,� respeitando�os�padrões�de�arquitetura�e

instalações�utilizados�no�Cliente.

Todos�os�serviços�e�equipamentos�fornecidos�deverão�estar�de�acordo�com�as�normas�e�especificações�técnicas�estabelecidas�pelos�órgãos�e

agências�reguladoras�do�Governo�Federal.

O� circuito� será� conectado,� por� intermédio� de� interface� Fast�Ethernet� 10/100Base-TX,� a� equipamento�UTM� (Unified� Threat�Management)� já

instalado�no�Cliente

Não�serão�incluídos�na�contratação�quaisquer�custos�de�habilitação�de�serviços�associados,�tais�como:�voz,�autenticação�de�usuários,�etc.

Eventuais�mudanças� de� logradouro� serão� comunicadas� à�MARVITEL� com� antecedência�mínima� de� 30� (trinta)� dias� corridos� e,� de� comum

acordo�com�o�Cliente,�os�procedimentos�de�mudança�do�circuito�deverão�ser�providenciados�de�modo�que�não�haja�interrupção�na�prestação

dos�serviços,�ou�seja,�o�circuito�antigo�somente�poderá�ser�desligado�quando�o�novo�já�estiver�operacional.

Caso�julgue�necessário,�a�empresa�interessada�em�prestar�os�serviços�poderá�agendar,�até�o�dia�anterior�à�licitação,�visita�técnica�visando�o

levantamento�das�condições�das�instalações�físicas�do�Cliente.

Sendo�tal�visita�opcional,�não�será�emitido�certificado�de�comparecimento�e�também�serão�ignoradas�alegações�de�prejuízos�para�composição

das�propostas�comerciais,�por�desconhecimento�das�instalações�físicas�onde�deverá�ser�instalado�o�circuito.

�

DATA�CENTER�REDUNDANTE�

A�MARVITEL,�conta�com�diversos�recursos�para�garantir�a�excelência�no�atendimento�ao�cliente.�Nossa�infraestrutura,�permite�maior�disponibilidade

do�que�as�grandes�operadoras�do�mercado,�pois,�dispomos�em�nosso�DATA�CENTER�três� rotas�de�atendimento.�Dessa� forma�se�uma�operadora

parar,�o�cliente�MARVITEL,�continua�operacional.�
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�

SITUAÇÃO�1�-�CLIENTE�CONTRATANDO�OPERADORA�A

�

SITUAÇÃO�2�-�CLIENTE�CONTRATANDO�MARVITEL

�

ACORDO�DE�NÍVEIS�DE�SERVIÇO�-�SLA:

Os�serviços�deverão�ser�prestados�em�regime�de�24�(vinte�e�quatro)�horas�por�dia�e�07�(sete)�dias�por�semana.

Eventuais�intervenções�no�circuito�por�parte�da�MARVITEL,�que�demandem�a�indisponibilidade�do�mesmo,�deverão�ser�previamente�agendadas

com�o�Cliente�e�realizadas�em�horários�que�não�impactem�o�andamento�dos�trabalhos�em�curso.

A�MARVITEL�disponibilizará�central�de�atendimento,�também�em�regime�de�24X7X365,�para�realização�de�chamados�de�manutenção�corretiva

do�circuito�implantado.
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�

O�Cliente�prestará�na�abertura�do�chamado,�as�seguintes�informações:

Código�de�identificação�do�Cliente;

Código�de�identificação�do�circuito�afetado;

Data�e�hora�do�fato�se�diferente�da�hora�do�chamado;

Descrição�do�problema�observado�e�identificação�de�contatos�do�responsável�pela�abertura�do�chamado�do�lado�do�Cliente.

Cada�chamado�aberto�deverá�receber�um�código�de�identificação,�que�será� informado�ao�responsável�pela�abertura�da�parte�do�Cliente.�Tal

código� será� utilizado� futuramente� no� acompanhamento� do� chamado� e,� quando� for� o� caso,� para� efeito� da� apuração� de� descontos� por� não

cumprimento�dos�níveis�de�serviço�contratados.

A�MARVITEL�definirá�e� informará�à� contratante� os� nomes�e� os� contatos�dos�seus� funcionários,�que� serão�encarregados�de�acompanhar� a

prestação�dos�serviços.�Esses�funcionários�deverão�figurar�como�interlocutores�da�empresa�com�o�Cliente,�dirimindo�dúvidas�e�providenciando

a� normalização� de� situações� extraordinárias,� que� eventualmente� venham� a� ser� identificadas.�As� substituições� e/ou� impedimentos� desses

funcionários�deverão�ser,�de�imediato,�formalizadas�à�contratante.

O�circuito�deverá�possuir�índice�de�disponibilidade�mensal�superior,�ou�igual,�a�99,4%�(noventa�e�nove�vírgula�quatro�por�cento).

Os� períodos� de� indisponibilidade� do� circuito� serão� definidos� entre� a� abertura� dos� chamados� e� a� conclusão� dos� reparos� necessários� ao

restabelecimento� do� seu� pleno� funcionamento� (fechamento� do� chamado).� Esses� períodos� serão� computados� para� efeito� de� descontos� nas

faturas�de�prestação�do�serviço,�conforme�descrito�abaixo:

DISP�=�(Mo�–�Mi)�/�Mo�*�100

Onde:

DISP-�Percentual�de�disponibilidade�do�circuito

Mo�-�Minutos�de�operação�no�mês�(Mo�=�1440�*�quantidade�de�dias�no�mês)

Mi-�Minutos�de�indisponibilidade�do�circuito�no�mês

Com�índice�médio�de�ocupação�inferior�a�80%�(oitenta�porcento),�o�circuito�deverá�apresentar:

perda�máxima�de�pacotes:�1%�(um�porcento);

latência�máxima�-�Ida�e�Volta�(RTT):�50�ms.

A�seu�critério,�o�Cliente�poderá�verificar�o�cumprimento�desses�requisitos.�Caso�reste�constatada�a�desconformidade�dos�requisitos�descritos

acima,�até�que�ocorra�normalização,�o�circuito�será�considerado�como�funcionalmente�indisponível,�e�o�período�de�inoperância�correspondente

será�computado�para�efeito�do�cálculo�da�disponibilidade�mensal.

Mensalmente,�com�base�nos�chamados�abertos�pelo�Cliente,�a�MARVITEL�deverá�calcular�o�percentual�de�disponibilidade�do�circuito�e,�caso

apresente�valor�inferior�ao�mínimo�exigido�(99,4%),�atribuir�descontos�na�fatura�de�prestação�do�serviço,�conforme�especificado�abaixo:

DESC�=�Si�*�V�/�Mo

Onde:

DESC-�Valor�do�desconto

Si-�Somatório�dos�períodos�de�interrupção�do�circuito,�no�mês

V-�Valor�cobrado�pelo�fornecimento�do�circuito

Mo-�Minutos�de�operação�no�mês�(Mo�=�1440�*�qtde�de�dias�no�mês)

Os�serviços�técnicos�prestados�pela�MARVITEL�nas�dependências�do�Cliente�deverão�ser�realizados�por�técnicos�devidamente�identificados.�A

seu�critério,�o�Cliente�poderá�solicitar�comprovação�do�vínculo�empregatício�do(s)�técnico(s)�da�MARVITEL.

�

PRAZO�CONTRATUAL

Os�serviços� referentes� a�esta�Proposta� serão�prestados�pela�MARVITEL� pelo�prazo�de� 24� (vinte�e�quatro)�meses ,� contado�a� partir� da�data� de

ativação�dos�serviços,�data�em�que�a�MARVITEL�estará�autorizada�a�iniciar�o�faturamento.
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�

PROPOSTA

Nome Valor�Unitário Quantidade Subtotal

Serviços

Link�Dedicado�200Mbps-Full�
Link�Dedicado�Fullduplex�via�fibra�óptica.�
SLA�99,4%.�Banda�100%�garantida.�
Roteador�com�portas�Gigabit�Ethernet�incluso.
Bloco�IPV4�/29�com�5�IPs�disponíveis.�
Circuito�de�acesso�via�Fibra�Ótica.�
Infraestrutura�própria�em�datacenter�redundante.�
BGP�com�ASN�e�endereçamento�próprio.�
Baixa�latência�e�jitter.�
Ferramentas�web�gerenciamento.�
Contrato�de�24�meses�com�multa�30%�(trinta�por�cento)�do
valor�das�parcelas�vincendas�do�contrato.

Nossos�fornecedores�de�link:�Embratel�e�CenturyLink.

R$�4.500,00/�mês 1 R$�4.500,00� (-57,78%)
R$�1.900,00

Taxa�de�Instalação�de�Circuito�de�Acesso�
Isento�para�contratação�de�24�meses.

R$�900,00/�und 1 R$�900,00� (-100,00%)�
R$�0,00

Total R$�1.900,00
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�

�

CONDIÇÕES�COMERCIAIS

�Prestadora: �Marvitel�Telecomunicações�Eireli.

�CNPJ: �16.499.665/0001-21

�Inscrição�Estadual: �27.137.219-2

�Ato�de�Autorização�–�Anatel �Nº�1850�DE�25/02/2014

�Endereço: �Rua�Manoel�Espírito�Santo,�51

�CEP: �49.025-440 �Bairro: �Grageru

�Cidade: �Aracaju� �Estado: �Sergipe

�Telefone: �(79)�3028-9455 �SAC: �0800-606-8075

�Site: �www.marvitel.com.br �E-mail: �sac@marvitel.com.br

�Dados�de�Depósito�Banco�do�Brasil: �----------------------------------

�Dados�de�Depósito�Banco�Sicredi: �-----------------------------------

�Disponibilidade:�

�A�disponibilidade�informada�em�cada�produto�pode�sofrer�alterações�devido�à�rotatividade�das�vendas.

�Consulte�a�disponibilidade�no�momento�do�fechamendo�do�pedido.

�Prazo�de�Entrega: �até�10�dias

�Garantia: �-----------------

�Trocas�e�Devoluções: �----------------

A�aprovação�deste�pedido�deverá�ser�feita�através�do�link�de�aprovação:

https://www.negocieapp.com.br/estimate/view/cata6xes29yrf6vfvjmtfq8ec/34suxpet302v49bptg1h39k8q�com�validade�de�30�dias.

�

Atenciosamente,

Leonardo�Batista

leonardo@marvitel.com.br

79�9�9654-0901

Central�de�Atendimento�24h:�0800�606�8075
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30/08/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709530924190169138&simpl=msg-f%3A1709530… 1/1

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

Leonardo�Batista�<leonardo@marvitel.com.br> 30�de�agosto�de�2021�12:02
Responder�a:�leonardo@marvitel.com.br
Para:�Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Bom�dia

�

Fábio

�

Segue�anexo�proposta�de�link�dedicado�conforme�solicitado.�Nossa�rota�de�fibra�sai�da�Marvitel�no�Grageru,
passando�pela�Avenida�Tancredo�Neves�em�seguida�Parque�dos�Cajueiros�acessando�a�Farolândia.

�

�

Atenciosamente,

�

[Texto�das�mensagens�anteriores�oculto]

Link�dedicado�-�200�Mbps.pdf�
420K
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Aracaju/SE, 31 de agosto de 2021. 
 
 
Ao  
SERGAS - Sergipe Gás S/A 
 
Att. Sr. Marcus Vinicius de Gois Oliveira 
 
Ref.:  Pedido de Cotação 
  
Prezado(a) Senhor(a),  
  
Com o objetivo de atender ao Pedido de Cotação do SERGAS, segue a proposta comercial 
para Contratação de links dedicado de Internet, com velocidade de no mínimo 200Mbps, 
com disponibilidade 24(vinte quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, 
usando infraestrutura de fibra óptica pelo período de 24 (sessenta) meses para sede da 
SERGAS, da Empresa FSF TECNOLOGIA S.A., estabelecida no endereço, Rua Joaquim 
Nabuco, 325, Bairro Farol, Maceió - AL, inscrita no CNPJ 05.680.391/0001-56. 
 
Colocamo-nos à disposição de V.S.a. para quaisquer esclarecimentos adicionais, através 
do fone/fax: (082) 2123-3500, e-mail: comercial@alootelecom.com.br.   
 
 
 
 
 
 

FSF TECNOLOGIA S.A. 
 

Por: ______________________________ 
        Nome: Felipe Cansanção 
        Cargo: Diretor Presidente 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nome: Felipe Cansanção 
Cargo: Diretor Presidente 

RG: 2000001100607 
CPF: 041.633.924-75 

1Doc:  Proc. Administrativo 2- 1.420/2021  |  Anexo: Propostas_Link_Dedicado_Fibra.pdf (22/38)        29/90



Página 2 de 8 
Proposta Comercial 

 
 

 

 
PROPOSTA COMERCIAL PARA ATENDIMENTO AO PEDIDO DE 

COTAÇÃO 
 
1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS 
 
1.1.  Para elaboração dessa proposta de preço foram consideradas as especificações 
contidas no Pedido de Cotação. 
 
1.2.  Informações cadastrais: 
 
Razão Social: FSF Tecnologia S.A.; 
Nome fantasia: Aloo Telecom; 
CNPJ/MF: 05.680.391/0001-56; 
Inscrição Estadual: 241047889; 
Inscrição Municipal: 900646713; 
Endereço: Rua Joaquim Nabuco, 325, Farol, Maceió - AL; 
Telefone/fax: (082) 2123-3500; 
E-mail: comercial@alootelecom.com.br; 
Endereço Eletrônico: www.aloo.com.br.  
 
1.3.  Estão inclusos nos preços propostos todos os custos e despesas, tais como: custos 
diretos e indiretos, tributos incidentes, impostos, taxa de administração, materiais, 
serviços, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, seguros, lucro e outros ônus que 
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto. 
 
2. OBJETO 
 
2.1.  A presente proposta comercial tem por objeto a Contratação de links dedicado de 
Internet, com velocidade de no mínimo 200Mbps, com disponibilidade 24(vinte quatro) 
horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, usando infraestrutura de fibra óptica pelo 
período de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS. A presente proposta observa os 
padrões mínimos de qualidade exigíveis. 
 
3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA 
 
3.1. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogada, 
através de solicitação da SERGAS. 
 
4. PRAZO DE ATIVAÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
4.1.  O prazo de entrega será em até 10 (dez) dias após a data da assinatura do contrato. 
 
5. PRAZO DE VIGÊNCIA DO CONTRATO 
 
5.1. O Contrato vigorará pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da 
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo período. 
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6. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GERAIS: 
 
6.1. Os acessos à Internet serão contínuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias 
por semana, a partir de sua ativação), dedicados e exclusivos. Ou seja, serviços 
determinísticos na rede de acesso à Internet e com total conectividade IP. 
 
6.2. Fornecimento de, no mínimo, 8 (oito) números�IP’s�de�protocolo�IPv4,�próprios�e�
válidos� na� Internet� (não� poderão� ser� números� IP’s� de� faixas� reservadas� para� redes�
privadas). 
 
6.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload; 
 
6.4. A ALOO TELECOM possui outorga da ANATEL para explorar os Serviços 
SCM; 
 
6.5. A ALOO TELECOM se responsabilizará pelo fornecimento e instalação dos 
materiais e equipamentos necessários à prestação do serviço. 
 
6.6. A ALOO TELECOM se responsabilizará por eventuais adaptações nas instalações 
físicas nas dependências do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a 
implantação dos serviços contratados (passagem de cabos, lançamento de fibras ópticas, 
adaptação de tomadas etc.). 
 
6.7. Os equipamentos roteadores serão fornecidos, configurados e gerenciados pela 
ALOO TELECOM atendendo às seguintes especificações: 
 
6.7.1. Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detecção automática que sejam 
compatíveis com o padrão IEEE 802.3; 
 
6.7.2. A interface física da porta LAN será fornecida no padrão RJ-45 (10baseT), para 
cabos UTP, CAT 6; 
 
6.7.3. Terão capacidade para suportar o tráfego com banda completamente ocupada, sem 
exceder a 80% de utilização de CPU e memória; 
 
6.7.4. Possuirá quantidade mínima necessária de memória para atender à velocidade e 
as funcionalidades requeridas, em conformidade com as recomendações do fabricante. 
 
6.7.5. Possuirá protocolo SNMP configurável para aceitar pacotes e interceptações para 
comunidade PUBLIC de qualquer host; 
 
6.8. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERAIS: 
 
6.8.1. O Acordo de Nível de Serviço – ANS assegurará disponibilidade mensal mínima 
de 99,2% de conectividade com a Internet. O percentual será calculado considerando-se 
a soma de todos os minutos de indisponibilidade do serviço em função do total de minutos 
do mês, excetuando-se interrupções durante janelas de manutenções programadas e 
previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um mês de 30 dias serão 
toleradas 6 horas de indisponibilidade não planejada na conexão com à Internet. 
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6.8.2. A penalidade por não cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a 
indisponibilidade mensal seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura 
correspondentes a 3% do valor mensal dos serviços por hora de serviço não prestado, até 
o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto será de 50% do valor 
mensal do serviço caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro 
horas) corridas. 
 
6.8.4. Partindo da premissa que as conexões serão contínuas e permanentes, períodos de 
instabilidade, lentidão e interrupções rápidas e constantes nas conexões serão 
considerados períodos de indisponibilidade dos serviços serão computados no cálculo dos 
descontos mensais por serviços não prestados. Segue os parâmetros ideais para 
verificação de qualidade: 
 

a) Latência (PING) até 50ms em no mínimo 95% das medições; 
b) Jitter até 30ms em no mínimo 95% das medições; 
c) Perda de pacotes até 2% em no mínimo 95% das medições; 
d) Velocidade contratada em 95% das medições; 

 
6.8.5. A ALOO TELECOM manterá centro de atendimento para resolução de problemas 
técnicos de acesso à Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 
(sete) dias da semana, incluindo feriados, e que possa ser contatado, no mínimo, através 
de ligação telefônica (Call Center). A ALOO TELECOM fornecerá atendimento técnico 
nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a 
resolução total dos eventuais problemas. 
 
6.8.6. O tempo de recuperação de falhas será de até 6 horas a partir da abertura do 
chamado, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano. 
 
7. A ALOO TELECOM apresenta, documentação técnica da solução, 
descrevendo: 
 
7.1. Relação dos Equipamentos Ativos 
 
Serão fornecidos e instalados os seguintes equipamentos para ativar o acesso de 
fornecimento de solução de acesso dedicado à Internet desta proposta. 
 

a) Na SEDE da SERGAS: 
 

1. Roteador do fabricante PARKS no modelo FIBERLINK 2100 ou similar 
2. Roteador do fabricante FORTINET no modelo FG60d ou similar 
3. Fibra Óptica do fabricante ZTT no modelo CFOA-SM-AS80-G-12F ou 

similar; 
 

b) No backbone da ALOO TELECOM: 
 

1. Roteador do fabricante NOKIA no modelo Nokia 7750 SR-12e ou similar; 
2. Switch do fabricante EDGECORE NETWORKS no modelo EDD 5912-54X 
ou similar; 
3. Fibra Óptica do fabricante ZTT no modelo CFOA-SM-AS80-G-12F ou similar; 
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4. DIO do fabricante ROSEMBERGER no modelo DIO INTERCON I ou similar. 
 
7.2. Os acessos de Fibra Óptica entre o backbone da Aloo e a Sede da SERGAS, 
seguirão conforme detalhado abaixo no diagrama: 
 

POP ALOO

Rede de Acesso
Fibra Óptica

Existente

BACKBONE
ALOO

Rede de Acesso
Fibra Óptica

Para Implantação

SERGAS

Fortigate 
60d ou 
Similar

CEO

BACKBONE
ALOO

 
 
 
8. PROPOSTA TÉCNICA DA SOLUÇÃO 
 
8.1. O serviço objeto do pedido de proposta será atendido através da utilização 
do seguinte produto da Aloo: 

 
8.1.1. Produto ALOO MAX IP DEDICADO 
 
8.1.1.1. Características 
 
a) O ALOO MAX IP DEDICADO é a solução de Internet Dedicada da ALOO, ou seja, 
a sua Internet Profissional. Com essa solução sua empresa obtém acesso à Internet de 
forma dedicada e a banda (velocidade contratada) é garantida para o cliente. 
 
b) Além disso, sua empresa pode usufruir da mesma velocidade contratada tanto para 
download quanto para upload e de endereços IPs fixos, que possibilitam a 
disponibilização de conteúdo próprio sem necessidade de contratação de serviços de 
hospedagem, bem como o acesso remoto de usuários. 
 
c) Principais Características: 
i. Acesso simétrico: velocidade de download igual a de upload; 
ii. Acesso exclusivo: a velocidade contratada é garantida; 
iii. Disponibiliza 8 endereços de IP fixos para sua empresa ou conforme demanda 
solicitada; 
iv. Supervisão 24x7 dedicada ao seu link. 
 
d) O modelo padrão de conexão para entrega do serviço ALOO MAX IP DEDICADO 
está detalhado na figura abaixo: 
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Backbone 
IP

NOC

CPE
Empresa

Internet
  

 
e) No roteador de acesso, de propriedade da ALOO TELECOM, sua rede interna (LAN) 
estará conectada à interface LAN deste equipamento. A porta WAN do roteador ao 
equipamento do acesso ALOO MAX IP DEDICADO. 
 
f) Ideal para: 
i. Empresas e Órgãos Públicos que enviem muitos arquivos, pois como a velocidade de 
upload é igual a de download o desempenho ao enviar arquivos é superior; 
ii. Empresas e Órgãos Públicos que disponibilizam conteúdo próprio e precisam de 
endereços válidos na Internet (IPs fixos). 
 
9. PREÇOS DOS SERVIÇOS 
 

Cliente  SERGAS - Sergipe Gás S/A  

Endereço de 
Instalação Av. José Carlos Silva, 2482 - Farolândia, Aracaju - SE, 49030-640 

Velocidade 200 Mbps Produto Aloo Max IP Dedicado 

Valor Mensal R$1.990,00 Valor Instalação R$960,00 

 
Declaramos que estão inclusos no preço todos os custos diretos e indiretos, despesas 
com envio, embalagem, materiais, taxas, impostos, tributos, frete e quaisquer outras 
despesas indispensáveis à entrega definitiva do objeto deste pedido de cotação no 
local especificado. 
 
10. RESPONSÁVEL TÉCNICO 
 
10.1.  Segue abaixo os dados do profissional com formação superior em uma das 
graduações exigidas no Art. 9 da Resolução nº 218/73 do CONFEA, que será o 
responsável técnico pela execução dos serviços conforme descritos nesta proposta 
comercial: 
 
a) Nome: Sérgio Ferreira de Brito; 
b) Profissão: Engenheiro Eletricista; 
c) CREA/AL: 0205030912; 
d) RG: 1419604 - SSP/AL; 
e) CPF: 020.871.724-20. 
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11. DADOS BANCÁRIOS 
 
11.1.  Banco do Brasil (001); Agência: 1523-7; Conta: 150.000-7. 
 
12. NETWORK OPERATION CENTER – NOC 
 
noc@alootelecom.com.br  
Número principal 24/7 (24 horas por dia, 7 dias na semana, todos os dias do ano) 
 
13. CALL CENTER 0800 725 3505 / 82.2123-3500 
 
Se o escalonamento é necessário para questões técnicas relacionadas a um bilhete de 
problema em que não se consiga resolver no número principal, favor ligar imediatamente 
para ordem listada abaixo: 
 

 
14. CENTRAL DE RELACIONAMENTO ALOO TELECOM 
 
Seg a sex 08h00 – 18h00: 
www.alootelecom.com.br  
Atendimento Online: 09h00 – 20h00 
 
Mônica Rollim 
Coordenadora BCC/ SAC 
82.2123-3536 
82.99118-0495 
monica.rollim@alootelecom.com.br  
 
Paulo Hiério 
Executivo de Negócios 
79. 99976-7968 
paulo.hierio@alootelecom.com.br  
 
15. FATURAMENTO E ADMINISTRATIVO ALOO TELECOM 
 
Seg a sex 8h00 – 18h00: 
Samara Lima 
Coordenadora Financeira  
82.2123-3514 
financeiro@alootelecom.com.br      
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Aracaju/SE, 31 de agosto de 2021. 
 

 
FSF TECNOLOGIA S.A. 

 
Por: ______________________________ 
        Nome: Felipe Cansanção 
        Cargo: Diretor Presidente 

 
 

 

Nome: Felipe Cansanção 
Cargo: Diretor Presidente 

RG: 2000001100607 
CPF: 041.633.924-75 
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01/09/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Proposta�Comercial�Link�200Mbps

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709651327475980263&simpl=msg-f%3A1709651… 1/1

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Proposta�Comercial�Link�200Mbps�
Paulo�Hierio�Sá�<paulo.hierio@alootelecom.com.br> 31�de�agosto�de�2021�19:55
Para:�"fabio.ramos@sergipegas.com.br"�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Fabio�boa�noite,

�

Segue�nossa�proposta�comercial�conforme�solicitado.�Ficamos�no�aguardo�e�a�disposição.

Abraços

�

�

Paulo�Hiério�Azevedo�Sá�

Gerente�de�Relacionamento�Governo/Grandes�Contas�
Mobile:�+55�79�99976�7968�|�Phone:�+55�0800�725�3505
Aloo�Aracaju�|�R�Salgado,�89�-�Getulio�Vargas�|�49055-610�|�Sergipe

________

Conteúdo�confidencial.�Caso�você�não�seja�o�real�destinatário�deste�e-mail�por�favor�notifique�o�remetente�e�elimine�esta�mensagem.
Lembre-se�do�meio�ambiente�antes�de�imprimir�este�e-mail.

Privileged�and�confidential.� If�you�are�not�the� intended�addressee�of� this�e-mail�please�notify� the�sender�and�promptly�delete� this
message.�Please�consider�the�environment�before�printing�this�email.

�

PC_Cot_2021v1.pdf�
270K
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https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709640798590138540&simpl=msg-f%3A1709640… 1/1

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

Contato�-�Riverttel�<contato@riverttel.com.br> 31�de�agosto�de�2021�17:08
Para:�Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Olá�Sr.�Fabio�Ramos,�boa�tarde!�

Obrigado�por�nos�considerar�em�sua�necessidade�de�link�dedicado,�porém�nós�não�possuímos
viabilidade�para�lhe�atender�na�localização�informada.�

Qualquer�dúvida�nos�encontramos�disponíveis�através�do�telefone�(79)�3241-6289�ou�pelo�WhatsApp
(79)�9�9639-6777.

�

Atenciosamente,�
Equipe�Riverttel

�

�

De:�Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>��
Enviada�em:�quinta-feira,�26�de�agosto�de�2021�13:20�
Para:�undisclosed-recipients:�
Assunto:�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS

�

Prezado,

Solicitamos�apresentar�à�Sergipe�Gás�S/A�-�SERGAS,�até�02/09/2021�(Quinta-feira)�às�13:00hs,�seus�melhores
preços�para�fornecimento�dos"Materiais"�ou�"Serviços""abaixo�descritos"�ou�"Conforme�documentos�anexados,
incluindo:

·��A�proposta�deverá�conter�todos�os�Dados�Cadastrais,�como�também�preços�em�reais,�incluindo�todos
os�impostos�incidentes;

·��Prazo�de�pagamento�de�até�10�(dez)�dias�corridos,�contados�à�partir�da�entrega�da�NF�e�aprovação
do�BM�(Boletim�de�Medição�Mensal);

·��Informar�prazo�de�entrega�dos�materiais�e/ou�conclusão�dos�serviços�em�dias�corridos;

·��Modalidade�de�entrega�CIF-DESTINATÁRIO,�inclusive�carregamento�e�descarregamento�(CEP
49030-640);

·��Será�exigida�a�emissão�de�Nota�Fiscal�Eletrônica�e�impressão�do�documento�Auxiliar�da�NFe;

·��Serão�exigidas�as�Certidões�Negativas�(CND´s)��UNIÃO�e�FGTS,�na�contratação�de�serviços�e�no
pagamento�das�compras�acima�de�R$�1.000,00;

�

1.�����LINK�DEDICADO�DE�INTERNET,�CONFORME�MEMORIAL
DESCRITIVO�ANEXO;

[Texto�das�mensagens�anteriores�oculto]
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26/08/2021 E-mail�de�SERGAS�-�Sergipe�Gás�S/A�-�Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS
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Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotação�Link�Dedicado�-�SERGAS�

Fabio�dos�Santos�Ramos�<fabio.ramos@sergipegas.com.br> 26�de�agosto�de�2021�13:20
Cco:�ila@infonet.com.br,�José�Welliton�Sá�da�Silva�<welliton.sa@bktelecomunicacoes.com.br>,
comercialcorporativo@grupobrisanet.com.br,�contato@marvitel.com.br,�contato@apxnet.com.br,
vendasb2b@sergipeweb.com.br,�atendimento@alootelecom.com.br,�contato@linkse.net.br,�adm@provedoronline.com.br,
contato@solutionmaster.com.br,�atendimento@brabec.com.br,�contato@provedorm2telecom.com.br,
contato@riverttel.com.br,�comercial@usetelecom.com.br,�contato@datacom.inf.br

Prezado,

Solicitamos�apresentar�à�Sergipe�Gás�S/A�-�SERGAS,�até�02/09/2021�(Quinta-feira)�às�13:00hs,�seus�melhores
preços�para�fornecimento�dos"Materiais"�ou�"Serviços""abaixo�descritos"�ou�"Conforme�documentos�anexados,
incluindo:�

A�proposta�deverá�conter�todos�os�Dados�Cadastrais,�como�também�preços�em�reais,�incluindo�todos�os
impostos�incidentes;�
Prazo�de�pagamento�de�até�10�(dez)�dias�corridos,�contados�à�partir�da�entrega�da�NF�e�aprovação�do�BM
(Boletim�de�Medição�Mensal);�
Informar�prazo�de�entrega�dos�materiais�e/ou�conclusão�dos�serviços�em�dias�corridos;�
Modalidade�de�entrega�CIF-DESTINATÁRIO,�inclusive�carregamento�e�descarregamento�(CEP�49030-640);�
Será�exigida�a�emissão�de�Nota�Fiscal�Eletrônica�e�impressão�do�documento�Auxiliar�da�NFe;�
Serão�exigidas�as�Certidões�Negativas�(CND´s)��UNIÃO�e�FGTS,�na�contratação�de�serviços�e�no
pagamento�das�compras�acima�de�R$�1.000,00;�

1.�LINK�DEDICADO�DE�INTERNET,�CONFORME�MEMORIAL�DESCRITIVO
ANEXO;

OBS:�O�CUSTO�TOTAL�DOS�SERVIÇOS�DEVERÁ�CONTEMPLAR�TODO�MATERIAL�NECESSÁRIO
PARA�EXECUÇÃO�(EQUIPAMENTOS�E�INSTALAÇÃO);�

����������CONTRATO�PARA�24�MESES;

����������NÃO�HAVENDO�INTERESSE�E/OU�IMPOSSIBILIDADE�FAVOR�RESPONDER�O�EMAIL
COMUNICANDO;

���

Ressaltamos�que,�conforme�estabelece�o�art.29,�II,�da�Lei�nº�13.303/2016,�é�dispensável�a�realização�de�licitação
por�empresas�públicas�e�sociedades�de�economia�mista�para�serviços�e�compras�de�valor�até�R$�50.000,00
(cinquenta�mil�reais),�desta�forma�podendo�ser�feita�através�de�compra�direta;

���������

Qualquer�dúvida�nos�colocamos�à�disposição,�através�do�telefone�(79)�99988-6435.

Atenciosamente,�

Fábio�dos�Santos�Ramos�
Analista�Organizacional�-�Administrador�
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� ��
_______________________________________________________________
Av.�Empresário�José�Carlos�Silva,�2482.�Cj.�Augusto�Franco�
Bairro�Farolândia.�Aracaju-SE�-�CEP�49030-640�
TEL.:�(79)�3243-8500�/�99988-6435�
SAC:�0800�284�5236�|�Plantão�24h:�0800�284�7976
www.sergipegas.com.br

MEMORIAL_DESCRITIVO_LINK.pdf�
159K
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MEMORIAL DESCRITIVO 

Contratação de links dedicado de Internet, com velocidade de no mínimo 200Mbps, com disponibilidade 
24(vinte�quatro)�horas�por�dia,�durante�07�(sete)�dias�por�semana,�usando�infraestrutura�de�fibra�óptica�pelo�
período de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS,�cujas�condições�de�fornecimento�e�demais�definições�
seguem descritas abaixo  

 

 

1. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS GERAIS: 

1.1. Os acessos à Internet deverão ser contínuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias por semana, a 
partir de sua ativação), dedicados e exclusivos. Ou seja, serviços determinísticos na rede de acesso à Internet e 
com total conectividade IP. 

1.2. Fornecimento de, no mínimo, 8 (oito) números IP’s de protocolo IPv4, próprios e válidos na Internet (não 
poderão ser números IP’s de faixas reservadas para redes privadas). 

1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload; 

1.4. A empresa deverá possuir outorga da ANATEL para explorar os Serviços SCM; 

1.5. Ser�provido�com�base�em�uma�infraestrutura�de�fibra-óptica, como meio de acesso, vedada a utilização 
de qualquer outra tecnologia de acesso 

1.6. A Contratada se responsabilizará pelo fornecimento e instalação dos materiais e equipamentos 
necessários à prestação do serviço 

1.8. A contratada se responsabilizará por eventuais adaptações nas instalações físicas nas dependências do 
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantação dos serviços contratados (passagem de 
cabos,�lançamento�de�fibras�ópticas,�adaptação�de�tomadas�etc.). 

1.9. Os� equipamentos� roteadores� deverão� ser� fornecidos,� configurados� e� gerenciados� pelas� empresas�
CONTRATADAS, atendendo às seguintes�especificações: 

• Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detecção automática que sejam compatíveis com o 
padrão IEEE 802.3; 

• A interface física da porta LAN deverá ser fornecida no padrão RJ-45 (10baseT), para cabos UTP, CAT 6; 
• Deverão ter capacidade para suportar o tráfego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80% 

de utilização de CPU e memória; 
• Deverá possuir quantidade mínima necessária de memória para atender à velocidade e as funcionalidades 

requeridas, em conformidade com as recomendações do fabricante. 
• Deverá possuir protocolo SNMP configurável para aceitar pacotes e interceptações para comunidade 

PUBLIC de qualquer host; 

1.10. Os�serviços�deverão�ser�instalados,�configurados,�ativados e entregues em pleno funcionamento pelas 
empresas CONTRATADAS. 

1.11. As empresas CONTRATADAS deverão fornecer todos os equipamentos, infraestruturas físicas e acessórios 
necessários para o perfeito e total funcionamento dos serviços descritos, assim como as características dos links. 
Os enlaces de comunicação das infraestruturas físicas externas até o DATACENTER da SERGAS deverão utilizar o 
meio�físico�de�transmissão�fibra�óptica.�Todos�os�equipamentos�instalados�pelas�CONTRATADAS�no�DATACENTER�
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da ALGÁS deverão ser adequados para instalação em rack padrão 19 polegadas. Todas as manutenções, reparos 
e substituições de equipamentos, infraestrutura e acessórios estarão a cargo das empresas CONTRATADAS, sem 
ônus para a CONTRATANTE. 

1.12. O serviço deverá ser disponibilizado com fornecimento, instalação e manutenção de circuitos locais, bem 
como dos equipamentos de roteamento e transmissão de dados (roteadores e modems) de propriedade das 
CONTRADADAS,� com� configurações� mínimas� para� suportar� plenamente� os� serviços descritos nestas 
especificações. 

1.13. A CONTRATADA deverá monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunicação de dados, 
providenciando imediatamente a execução de reparos dos circuitos em caso de falhas, degradação de 
desempenho ou evento que leve à indisponibilidade das redes. As CONTRATADAS são responsáveis pelo 
gerenciamento dos circuitos. 

1.14. Não poderão existir por parte das CONTRATADAS qualquer tipo de bloqueio, redução ou limite de banda 
ou de velocidade de transferência, perda de pacotes,�ou�qualquer�outra�técnica�que�vise�impedir�ou�dificultar�o�
acesso, seja a domínios, portas, sites, IP’s, protocolos, serviços e outros ou composição de qualquer um destes. 

1.15. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutenções preventiva ou de ampliação em sua estrutura 
(Links de Acesso, substituição de meio físico, dentre outros), que possam acarretar a paralisação ou baixa de 
performance na comunicação do Link Central e/ou Unidades Remotas, deverá comunicar a Contratante com no 
mínimo 05 (cinco) dias de antecedência. 

1.16. A Contratada se responsabiliza pela substituição dos equipamentos em caso de defeitos (queima por 
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituição deverá ser feita em no máximo 6 
(seis) horas após aberto o chamado 

1.17. A Contratada deverá fornecer um número de telefone para Suporte Técnico de Emergência – 24 horas 
(fora�do�horário�de�expediente,�finais�de�semana�e�feriados),�para�casos�de�pane�ou�defeito�nos�equipamentos�
que provoquem a paralisação do Link. 

 

2. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERAIS PARA CADA CONTRATADA: 

2.1. O Acordo de Nível de Serviço – ANS deverá assegurar disponibilidade mensal mínima de 99,2% de 
conectividade com a Internet. O percentual será calculado considerando-se a soma de todos os minutos de 
indisponibilidade do serviço em função do total de minutos do mês, excetuando-se interrupções durante janelas 
de manutenções programadas e previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um mês de 30 dias serão 
toleradas 6 horas de indisponibilidade não planejada na conexão com à Internet. 

2.2. A penalidade por não cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a indisponibilidade mensal 
seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura correspondentes a 3% do valor mensal dos serviços 
por hora de serviço não prestado, até o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto será de 
50% do valor mensal do serviço caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro horas) 
corridas. 

2.3. Partindo da premissa que as conexões deverão ser contínuas e permanentes, períodos de instabilidade, 
lentidão e interrupções rápidas e constantes nas conexões serão considerados períodos de indisponibilidade dos 
serviços serão computados no cálculo dos descontos mensais por serviços não prestados. Segue os parâmetros 
ideais para verificação�de�qualidade: 

• Latência (PING) até 50ms em no mínimo 95% das medições; 
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• Jitter até 30ms em no mínimo 95% das medições; 
• Perda de pacotes até 2% em no mínimo 95% das medições; 
• Velocidade contratada em 95% das medições; 

2.4. A empresa CONTRATADA deverá manter centro de atendimento para resolução de problemas técnicos 
de acesso à Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, incluindo 
feriados, e que possa ser contatado, no mínimo, através de ligação telefônica (Call Center). A CONTRATADA deverá 
fornecer atendimento técnico nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a 
resolução total dos eventuais problemas. 

2.5. O tempo de recuperação de falhas deverá ser de até 6 horas a partir da abertura do chamado, em regime 
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano. 

 

3. CARACTERISTICAS ESPECÍFICAS E LOCAIS DE INSTALAÇÃO 

Descrição 

LINK DE INTERNET DEDICADO DE NO MÍNIMO 200 MBPS – SERGAS 

CARACTERÍSTICAS�TÉCNICAS: 

Fornecimento de conectividade IP – Internet Protocol – velocidade� fixa,� full� duplex,� síncrona,� simétrica� e�
permanente que suporte aplicações TCP/IP e proveja o acesso à rede Internet. 

A empresa CONTRATADA para atender serviço não poderá ser a mesma e nem utilizar a mesma infraestrutura de 
rede e/ou roteamento da empresa que já atende a SERGAS no link secundário (BK Telecom). Esta restrição se faz 
necessária para que não existam pontos de falha comuns às duas empresas, visto que os dois links de Internet 
que a SERGAS dispõe servem como redundância um do outro. 

INSTALAÇÃO: 

A instalação deve ocorrer em até 10 (dez) dias, após a emissão da autorização de serviço, no� endereço:�Av. 
Empresário José Carlos Silva, 2482 – Conjunto Augusto Franco – Bairro:�Farolândia, CEP:�49030-640. 
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26/08/2021 Sergipe�Gás�S/A�|�1Doc

https://sergas.1doc.com.br/?pg=doc/via&hash=06D569B1A1E2D72DBC88F899&itd=1 1/1

Proc.�Administrativo�1.420/2021
De:�Alan�Vasconcelos�Andrade�Setor:�GETIN�-�Gerência�da�Tecnologia�da�Informação�
Para:�COSUP�-�Coordenação�de�Suprimentos�
Assunto:�SC�2616�-�Contratação�de�Link�Dedicado�de�Internet

�
Aracaju/SE,�26�de�Agosto�de�2021�

�

Prezado,

�

Informo�que�existe�uma�nova�solicitação�de�compra�cadastrada�no�ERP�de�número:�2616

Link�Dedicado�de�Internet:

200MB�FULL�ou�mais;
Fibra�ótica;
Equipamento�e�instalação�inclusa;
Contrato�de�2�anos;
Orçamento�R$�48.000�(R$�2.000�mensal);

�

Segue�Memorial�descritivo�anexo.

�

�

�

�

_

Alan�Vasconcelos�Andrade

Analista�Organizacional�
Analista�de�Sistemas�-�GETIN

�
�
�
�
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Despacho Proc. Administrativo 3- 1.420/2021

De: Alan A. - GETIN

Para: COSUP - Coordenação de Suprimentos 

Data: 02/09/2021 às 16:32:10

Segue�parecer�técnico�das�propostas�apresentadas:

INFONET

-�Atende�às�especificações.

YEPNET

-�Empresa�do�brupo�BK�TELECOM�(Link�Redundante),�não�podendo�participar�dessa�cotratação.

PROVEDOR�ONLINE

-�Atende�às�especificações.

MARVITEL

-�Atende�às�especificações.

ALOO�TELECOM

-�Atende�às�especificações.

_

Alan�Vasconcelos�Andrade

Analista�Organizacional

Analista�de�Sistemas�-�GETIN
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MINISTÉRIO�DA�FAZENDA
Secretaria�da�Receita�Federal�do�Brasil
Procuradoria-Geral�da�Fazenda�Nacional

CERTIDÃO�NEGATIVA�DE�DÉBITOS�RELATIVOS�AOS�TRIBUTOS�FEDERAIS�E�À�DÍVIDA
ATIVA�DA�UNIÃO

�
Nome:�CI�CENTRO�DE�INFORMACOES�LTDA
CNPJ:�32.713.380/0001-06�

Ressalvado �o �direito �de �a �Fazenda �Nacional �cobrar �e �inscrever �quaisquer �dívidas �de
responsabilidade�do�sujeito�passivo�acima�identificado�que�vierem�a�ser�apuradas,�é�certificado�que
não�constam�pendências�em�seu�nome,�relativas�a�créditos�tributários�administrados�pela�Secretaria
da �Receita �Federal �do �Brasil �(RFB) �e �a �inscrições �em �Dívida �Ativa �da �União �(DAU) �junto �à
Procuradoria-Geral�da�Fazenda�Nacional�(PGFN).

Esta�certidão�é�válida�para�o�estabelecimento�matriz�e�suas�filiais�e,�no�caso�de�ente�federativo,�para
todos�os�órgãos�e�fundos�públicos�da�administração�direta�a�ele�vinculados.�Refere-se�à�situação�do
sujeito�passivo�no�âmbito�da�RFB�e�da�PGFN�e�abrange�inclusive�as�contribuições�sociais�previstas
nas�alíneas�'a'�a�'d'�do�parágrafo�único�do�art.�11�da�Lei�no�8.212,�de�24�de�julho�de�1991.

A�aceitação�desta�certidão�está�condicionada�à�verificação�de�sua�autenticidade�na�Internet,�nos
endereços�<http://rfb.gov.br>�ou�<http://www.pgfn.gov.br>.

Certidão�emitida�gratuitamente�com�base�na�Portaria�Conjunta�RFB/PGFN�no�1.751,�de�2/10/2014.
Emitida�às�09:27:46�do�dia�11/08/2021�<hora�e�data�de�Brasília>.
Válida�até�07/02/2022.
Código�de�controle�da�certidão:�6162.A904.02D6.E1EA
Qualquer�rasura�ou�emenda�invalidará�este�documento.
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03/09/2021�15:13

1/1

�
REPÚBLICA�FEDERATIVA�DO�BRASIL

�
�
�

CADASTRO�NACIONAL�DA�PESSOA�JURÍDICA
�

�
NÚMERO�DE�INSCRIÇÃO�
32.713.380/0001-06
MATRIZ�

COMPROVANTE�DE�INSCRIÇÃO�E�DE�SITUAÇÃO
CADASTRAL

DATA�DE�ABERTURA�
22/12/1988�

�
NOME�EMPRESARIAL�
CI�CENTRO�DE�INFORMACOES�LTDA�
�

TÍTULO�DO�ESTABELECIMENTO�(NOME�DE�FANTASIA)�
CI�CENTRO�DE�INFORMACOES�

PORTE�
EPP�

�
CÓDIGO�E�DESCRIÇÃO�DA�ATIVIDADE�ECONÔMICA�PRINCIPAL�
63.19-4-00�-�Portais,�provedores�de�conteúdo�e�outros�serviços�de�informação�na�internet�
�

CÓDIGO�E�DESCRIÇÃO�DAS�ATIVIDADES�ECONÔMICAS�SECUNDÁRIAS�
62.09-1-00�-�Suporte�técnico,�manutenção�e�outros�serviços�em�tecnologia�da�informação�
61.10-8-03�-�Serviços�de�comunicação�multimídia�-�SCM�
�

CÓDIGO�E�DESCRIÇÃO�DA�NATUREZA�JURÍDICA�
206-2�-�Sociedade�Empresária�Limitada�
�

LOGRADOURO�
R�MONSENHOR�SILVEIRA�

NÚMERO�
276�

COMPLEMENTO�
********�

�
CEP�
49.015-030�

BAIRRO/DISTRITO�
SAO�JOSE�

MUNICÍPIO�
ARACAJU�

UF�
SE�

�
ENDEREÇO�ELETRÔNICO�

�
TELEFONE�

�
�

ENTE�FEDERATIVO�RESPONSÁVEL�(EFR)�
*****�
�

SITUAÇÃO�CADASTRAL�
ATIVA�

DATA�DA�SITUAÇÃO�CADASTRAL�
03/11/2005�

�
MOTIVO�DE�SITUAÇÃO�CADASTRAL�

�
�

SITUAÇÃO�ESPECIAL�
********�

DATA�DA�SITUAÇÃO�ESPECIAL�
********�

Aprovado�pela�Instrução�Normativa�RFB�nº�1.863,�de�27�de�dezembro�de�2018.

Emitido�no�dia�03/09/2021�às�15:13:26�(data�e�hora�de�Brasília). Página:�1/1
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03/09/2021�15:12 Consulta�Regularidade�do�Empregador

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf 1/1

�
�

Certificado�de�Regularidade
do�FGTS�-�CRF

Inscrição: 32.713.380/0001-06
Razão�Social:CI�CENTRO�DE�INFORMACOES�LTDA�EPP
Endereço: RUA�MONSENHOR�SILVEIRA�276�/�SÃO�JOSÉ�/�ARACAJU�/�SE�/�49015-030

�
A�Caixa�Econômica�Federal,�no�uso�da�atribuição�que�lhe�confere�o�Art.
7,� da�Lei� 8.036,�de�11�de�maio�de� 1990,� certifica�que,�nesta�data,� a
empresa�acima�identificada�encontra-se�em�situação�regular�perante�o
Fundo�de�Garantia�do�Tempo�de�Servico�-�FGTS.

O� presente� Certificado� não� servirá� de� prova� contra� cobrança� de
quaisquer� débitos� referentes� a� contribuições� e/ou� encargos� devidos,
decorrentes�das�obrigações�com�o�FGTS.

Validade:03/09/2021�a�02/10/2021�
�
Certificação�Número:�2021090300472096653921

Informação�obtida�em�03/09/2021�15:12:39

A� utilização� deste� Certificado� para� os� fins� previstos� em� Lei� esta
condicionada� a� verificação� de� autenticidade� no� site� da� Caixa:
www.caixa.gov.br

Voltar Imprimir
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Despacho Proc. Administrativo 5- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Gerência da Tecnologia da Informação 

Data: 03/09/2021 às 15:42:34

SEGUE�FOLHA�DE�ROSTO�DO�PC�2616�PARA�ASSINATURAS.

_

Fabio�Dos�Santos�Ramos�

Analista�organizacional�-�Administrador

Anexos:

FOLHA_DE_ROSTO_PC_2616.pdf
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Assinante Data Assinatura

Fabio Dos Santos Ramos 03/09/2021 15:42:50 1Doc FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.667.945-04
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Joel Dos Santos 03/09/2021 17:20:34 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.897.325-00

Alexandro Almeida Souza 08/09/2021 09:37:59 1Doc ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.145.545-87

Victor Santos Valeriano 08/09/2021 14:28:31 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.840.065-15

Lauro Daniel Beisl Perdiz 13/09/2021 14:34:41 1Doc LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.207.175-20

Ivonez Lourenço Dos Santos... 13/09/2021 14:35:20 1Doc IVONEZ LOURENÇO DOS SANTOS CPF 100.936.564-9...

Valmor Barbosa Bezerra 13/09/2021 18:17:32 1Doc VALMOR BARBOSA BEZERRA CPF 235.018.125-15
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NÚMERO:

LICITAÇÃO DISPENSA X INEXIGIBILIDADE

Materiais X custo _______________________________________________________________________

X Serviço Investimento _______________________________________________________________________

GERÊNCIA�/�ASSESSORIA
SOLICITANTE

EMITENTE
COSUP

24�MESES

CONDIÇÕES�DE�PAGAMENTO MODALIDADE�DE�ENTREGA

EMISSÃO

16 EMPRESAS CONSULTAS CONFORME EMAIL DE
COTAÇÃO�ANEXO CI�CENTRO�DE�INFORMAÇÕES�LTDA

CIF-DESTINATÁRIO

EMPRESAS�CONTATADAS EMPRESA�VENCEDORA

10�DIAS�CORRIDOS�DO�ACEITE�DA�NFS-e�
(MENSALMENTE)

IMEDIATO

DIRAF
Valmor�Barbosa�Bezerra

DIPRE
Ivonez�Lourenço�dos�Santos

DITEC
Lauro�Daniel�Beisl�Perdiz

APROVAÇAO

Joel�dos�Santos
COSUP

Jorge�Swami�S.�de�Araújo

VERIFICAÇÃO

GERAD
Victor�Santos�Valeriano

ASLIC

CLASSIFICAÇÃO�ORÇAMENTARIA�
(Indicar�a�classificação�conforme�item�da�planilha�orçamentaria�aprovada�em�DIREX)

INFORMAÇÕES�COMPLEMENTARES

O�R�Í�G�E�M�/�APLICAÇÃO

PRAZO�DE�ENTREGA PRAZO�DE�CONTRATAÇÃO

Diretoria
DIRAF

JUSTIFICATIVAS�/�COMENTARIOS
A CONTRATAÇÃO SE FAZ NECESSÁRIA PARA VIABILIZAR MELHORIA NO LINK DE INTERNET PRINCIPAL PARA
ATENDER�AS�NECESSIDADE�SERGAS,�CUJO�CONTRATO�VIGENTE�EXPIRA�EM�OUTUBRO/2021.

A�EMPRESA�RIVERTTEL�RESPONDEU�NÃO�POSSUIR�VIABILIADADE�TÉCNICA�PARA�ATENDER�A�SERGAS.

AS EMPRESAS BRISANET, APXNET, VIANET, SERGIPE WEB, LINKSE, SOLUTION MASTER, BRABEC, M2 TELECOM,
USE�TELECOM�E�DATACOM�NÃO�RESPONDERAM�O�PEDIDO�DE�COTAÇÃO.

O�VALOR�MENSAL�SERÁ�DE�R$�1.790,00.

SC�nº�2616 26/08/2021

COMPRA�/�CONTRATAÇÃO PC��2616�/�2021
DATA: 03/09/2021 REV.

R$�42.960,00 quarenta�e�dois�mil,�novecentos�e�sessenta�reais

MODALIDADE

LINK�DEDICADO�DE�INTERNET�200MB�FULL,�CONFORME�MEMORIAL�DESCRITIVO.�

SEDE

Gerência�/�
Assessoria

GETIN

OBJETO

VALOR�ESTIMADO�(ICMS�Origem)

DATA APLICAÇÃO

VALOR�ESTIMADO�(Com�DIFAL/ST)
R$�42.960,00 quarenta�e�dois�mil,�novecentos�e�sessenta�reais

DOCUMENTO

C:\Users\fabio.ramos\Desktop\PC�2616�-�Link�Dedicado�Internet\Novo�padrão�PC1Doc:  Proc. Administrativo 5- 1.420/2021  |  Anexo: FOLHA_DE_ROSTO_PC_2616.pdf (1/1)        53/90



Despacho Proc. Administrativo 6- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Gerência da Tecnologia da Informação 

Data: 03/09/2021 às 17:24:50

SEGUE�MAPA�DE�COTAÇÃO�COMAS�DEVIDAS�ALTERAÇÕES.

_

Fabio�Dos�Santos�Ramos�
Analista�organizacional�-�Administrador

Anexos:

MAPA_DE_COTACAO_2291.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Joel Dos Santos 03/09/2021 17:25:46 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.897.325-00

Jorge Swami Santana de Ara... 03/09/2021 17:28:50 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAÚJO CPF 092.094.09...

Alexandro Almeida Souza 08/09/2021 08:24:31 1Doc ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.145.545-87

Victor Santos Valeriano 08/09/2021 14:28:10 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.840.065-15
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