§ SERGAS 1Doc

Proc. Administrativo 1.420/2021

De: AlanA. -GETIN
Para: COSUP - Coordenacéo de Suprimentos

Data: 26/08/2021 as 11:24:27

Setores (CC):
COSUP, GETIN

Setores envolvidos:

GETIN, DIRAF, COSUP, DIPRE, ASJUR, ASLIC, DITEC, GETIN, SEDIR, GERAD, COSUP, ASLIC

SC 2616 - Contratacao de Link Dedicado de Internet

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de nimero: 2616
Link Dedicado de Internet:

e 200MB FULL ou mais;

Fibra ¢tica;

Equipamento e instalagao inclusa;
Contrato de 2 anos;

Orgcamento R$ 48.000 (R$ 2.000 mensal);

Segue Memorial descritivo anexo.

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN
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MEMORIAL DESCRITIVO

Contratacao de links dedicado de Internet, com velocidade de no minimo 200Mbps, com disponibilidade
24(vinte quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, usando infraestrutura de fibra optica pelo
periodo de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS, cujas condi¢oes de fornecimento e demais defini¢oes
seguem descritas abaixo

1. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS:

1.1. Os acessos a Internet deverdo ser continuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias por semana, a
partir de sua ativagdo), dedicados e exclusivos. Ou seja, servicos deterministicos na rede de acesso a Internet e
com total conectividade IP.

1.2. Fornecimento de, no minimo, 8 (oito) nimeros IP’s de protocolo IPv4, préprios e validos na Internet (ndo
poderdo ser numeros IP’s de faixas reservadas para redes privadas).

1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload,;
1.4. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

1.5. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-dptica, como meio de acesso, vedada a utilizagao
de qualquer outra tecnologia de acesso

1.6. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servico

1.8. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptag¢des nas instalagdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas etc.).

1.9. Os equipamentos roteadores deverdao ser fornecidos, configurados e gerenciados pelas empresas
CONTRATADAS, atendendo as seguintes especificagdes:

e Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detec¢do automatica que sejam compativeis com o
padrdo IEEE 802.3;

e Ainterface fisica da porta LAN devera ser fornecida no padrdo RJ-45 (10baseT), para cabos UTP, CAT 6;

e Deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80%
de utilizagdo de CPU e memodria;

e Deverd possuir quantidade minima necessaria de memaria para atender a velocidade e as funcionalidades
requeridas, em conformidade com as recomendacgdes do fabricante.

e Deverd possuir protocolo SNMP configuravel para aceitar pacotes e interceptacGes para comunidade
PUBLIC de qualquer host;

1.10. Os servicos deverao ser instalados, configurados, ativados e entregues em pleno funcionamento pelas
empresas CONTRATADAS.

1.11. Asempresas CONTRATADAS deverdo fornecer todos os equipamentos, infraestruturas fisicas e acessérios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos, assim como as caracteristicas dos links.
Os enlaces de comunicacao das infraestruturas fisicas externas até o DATACENTER da SERGAS deverdo utilizar o
meio fisico de transmissdo fibra dptica. Todos os equipamentos instalados pelas CONTRATADAS no DATACENTER
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da ALGAS deverao ser adequados para instalagdo em rack padrdo 19 polegadas. Todas as manutengdes, reparos
e substituicGes de equipamentos, infraestrutura e acessdrios estardo a cargo das empresas CONTRATADAS, sem
Onus para a CONTRATANTE.

1.12. O servico deverad ser disponibilizado com fornecimento, instalacdo e manutencgao de circuitos locais, bem
como dos equipamentos de roteamento e transmissdo de dados (roteadores e modems) de propriedade das
CONTRADADAS, com configuragdes minimas para suportar plenamente os servicos descritos nestas
especificagdes.

1.13. A CONTRATADA devera monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunica¢do de dados,
providenciando imediatamente a execugdo de reparos dos circuitos em caso de falhas, degradacdo de
desempenho ou evento que leve a indisponibilidade das redes. As CONTRATADAS sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos circuitos.

1.14. Nao poderao existir por parte das CONTRATADAS qualquer tipo de bloqueio, reducdo ou limite de banda
ou de velocidade de transferéncia, perda de pacotes, ou qualquer outra técnica que vise impedir ou dificultar o
acesso, seja a dominios, portas, sites, IP’s, protocolos, servicos e outros ou composicdo de qualquer um destes.

1.15. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencgdes preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de
performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

1.16. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 6
(seis) horas apds aberto o chamado

1.17. A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas
(fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos
que provoquem a paralisa¢do do Link.

2. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERAIS PARA CADA CONTRATADA:

2.1. O Acordo de Nivel de Servigo — ANS devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,2% de
conectividade com a Internet. O percentual serd calculado considerando-se a soma de todos os minutos de
indisponibilidade do servico em fung¢do do total de minutos do més, excetuando-se interrupgdes durante janelas
de manutengdes programadas e previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um més de 30 dias serdo
toleradas 6 horas de indisponibilidade ndo planejada na conexdo com a Internet.

2.2. A penalidade por ndo cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a indisponibilidade mensal
seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura correspondentes a 3% do valor mensal dos servicos
por hora de servigo ndo prestado, até o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto serd de
50% do valor mensal do servigo caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro horas)
corridas.

2.3. Partindo da premissa que as conexdes deverdo ser continuas e permanentes, periodos de instabilidade,
lentiddo e interrupgdes rapidas e constantes nas conexdes serdo considerados periodos de indisponibilidade dos
servicos serdao computados no célculo dos descontos mensais por servicos ndo prestados. Segue os parametros
ideais para verificagao de qualidade:

e Laténcia (PING) até 50ms em no minimo 95% das medicdes;
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e Jitter até 30ms em no minimo 95% das medicdes;
e Perda de pacotes até 2% em no minimo 95% das medigdes;
e Velocidade contratada em 95% das medigOes;

2.4, A empresa CONTRATADA devera manter centro de atendimento para resolu¢do de problemas técnicos
de acesso a Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, incluindo
feriados, e que possa ser contatado, no minimo, através de ligacdo telefonica (Call Center). ACONTRATADA devera
fornecer atendimento técnico nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a
resolucdo total dos eventuais problemas.

2.5. O tempo de recuperacao de falhas devera ser de até 6 horas a partir da abertura do chamado, em regime
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS E LOCAIS DE INSTALACAO
Descricdo

LINK DE INTERNET DEDICADO DE NO MINIMO 200 MBPS — SERGAS
CARACTERISTICAS TECNICAS:

Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol — velocidade fixa, full duplex, sincrona, simétrica e
permanente que suporte aplicacdes TCP/IP e proveja o acesso a rede Internet.

A empresa CONTRATADA para atender servico ndo poderd ser a mesma e nem utilizar a mesma infraestrutura de
rede e/ou roteamento da empresa que ja atende a SERGAS no link secundario (BK Telecom). Esta restri¢do se faz
necessaria para que nado existam pontos de falha comuns as duas empresas, visto que os dois links de Internet
que a SERGAS dispde servem como redundancia um do outro.

INSTALAGAO:

A instalacdo deve ocorrer em até 10 (dez) dias, apds a emissdo da autorizacdo de servico, no endereco: Av.
Empresdrio José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia, CEP: 49030-640.
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Despacho Proc. Administrativo 1- 1.420/2021
De: Fabio R. - COSUP
Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informacéo

Data: 26/08/2021 as 11:51:42

INICIADO PROCESSO DE COTAGAO.

Fabio Dos Santos Ramos
Analista organizacional - Administrador
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Despacho Proc. Administrativo 2- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP
Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informacéo

Data: 02/09/2021 as 14:50:31

SEGUE PROPOSTAS PARA EMISSAO DE PARECER TECNICO EM ATENDIMENTO AO ESPECIFICADO.

Fabio Dos Santos Ramos
Analista organizacional - Administrador

Anexos:
Propostas_Link_Dedicado_Fibra.pdf
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Aracaju (SE), 02 de Agosto de 2021
SERGIPE GAS
AT: Sr. ALLAN

SERVICO PROPOSTO: INFONET MAX FIBRA EMPRESARIAL

Solugdo de acesso de alta qualidade e excelente custo x beneficio voltada para uso pessoal e
empresas, permitindo a conexao dedicada com alta velocidade em toda rede de computadores. O

Link Dedicado Infonet Max Fibra conta com 100% da velocidade contratada.

INVESTIMENTO

Instalagao: Isento.

PLANO INVESTIMENTO MENSAL

200 Mb RS 1.790,00 (mil setecentos e noventa reais)

INFORMAGOES ADICIONAIS

A proposta comercial acima considera condigdes normais para uso. Se no ato da instalacao a
equipe técnica da Infonet constatar que a prestacdo do servico demande na implantacdo de
condicOes técnicas excepcionais, sera realizado um novo estudo de viabilidade técnica e comercial
e, se caracterizado o desequilibrio econémico-financeiro da proposta inicialmente apresentada, a
mesma podera vir a ser retificada, a qualquer tempo, adequando o preco inicialmente proposto

aos custos a serem efetivamente considerados.

Atenciosamente,

Pedro Fontes
Consultor de Negdcios - Infonet
el.: (79) 2106-8000

INF&VICF
—

ClI Centro de Informagbes LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, n® 276 - Sao José — CEP: 49.015-030 - Aracaju — SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000
http://www.infonet.com.br
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02/09/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Fwd: Enc: Renovagédo de Contrato | Sergas | Link Dedicado

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Fwd: Enc: Renovacgao de Contrato | Sergas | Link Dedicado

Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br> 2 de setembro de 2021 10:26
Responder a: alan.vasconcelos@sergipegas.com.br
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Alan Vasconcelos Andrade
Analista Organizacional - Tl - GETIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8541

SERGAS sAc: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

---------- Forwarded message ---------

De: Pedro Fontes <pedro@infonet.com.br>

Date: qui., 2 de set. de 2021 as 10:17

Subject: Re: Enc: Renovagéao de Contrato | Sergas | Link Dedicado

To: <alanvasconcelos@sergipegas.com.br>

Cc: Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>, Negécios Infonet <negocios@infonet.com.br>

Prezados, bom dia.

Segue proposta de renovagao atualizada.

Atenciosamente,

Pedro Fontes

o
'HF.'H‘E{’: Setor de Negdcios
L Tel.: (79) 2106-8000

Conectado 26/08/2021 08:33:31, Pedro Fontes <pedro@infonet.com.br> escreveu:
Prezados, bom dia.

Conforme solicitado, segue nossa proposta para renovacgao do link de internet da Sergas.
Permanecemos a disposigao.

Obrigado!

Atenciosamente,

Pedro Fontes

g
IHF.'H'E{’: Setor de Negdcios
Mo Tel.: (79) 2106-8000

------ Mensagem Enviada --------

De: Pedro Fontes <pedro@infonet.com.br>

Data: 17/08/2021 10:48:32

Assunto: Renovagéo de Contrato | Sergas | Link Dedicado
Para: Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>
Cc: Negocios Infonet <negocios@infonet.com.br>

Prezado,
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02/09/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Fwd: Enc: Renovagédo de Contrato | Sergas | Link Dedicado

Viemos pelo presente manifestar nosso interesse em renovar o Contrato 44/2017 por novo periodo de 12
(doze) meses.

Em tempo, informamos que nao sera aplicado reajuste contratual para correcdo da taxa mensal, e nos
comprometemos em realizar o upgrade do link para a velocidade de 100Mb Full..

Assim sendo, aguardamos uma breve manifestagéo por parte de V.s.as, para que possamos providenciar
em

conjunto os ajustes necessarios, bem como toda a documentagédo que devera amparar a contratacédo do
novo
periodo de vigéncia.

Atenciosamente,

Pedro Fontes

o
]'HF.'HE{‘: Setor de Negécios
D Tel.: (79) 2106-8000

@ LinkDedicado Fibra.pdf
86K
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(PROPOSTA N2 210831)

LINK DEDICADO 200MBPS

DATA: 31/08/2021
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(PROPOSTA N2 210831)

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Anna Carolina Bastos
anna.bastos@bktele.com.br
(79) 9 9689-8861
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(PROPOSTA N2 210831)

QUEM E A YEP

A Yep € um provedor que tem orgulho de ser sergipano. Nascemos com o
compromisso de acelerar a velocidade das conexdes que mais importam para vocé e para
0 seu negocio.

Mais importante do que falar sobre megas, fibras, laténcia ou qualquer termo
técnico, precisamos falar sobre as solu¢gées que um acesso com qualidade ird proporcionar
no dia a dia das pessoas e empresas que estao utilizando nossos servicos.

Queremos ter um didlogo de aproximacao, confianga e uma relacao de parceria para
que a gente proporcione a melhor experiéncia que um provedor ndo s6 de internet, mas
principalmente de conex&o, pode oferecer.

ALGUNS DE NOSSOS CLIENTES

QUALIDADE CONCRETIZADA

Yemuue esoariz NAGEM c8ncerro SERCOL

A
P~

il -‘g?caoieﬁDiNS gQQFm PRISMA /aa't'/)ibg\

DIFERENCIAIS DA YEP

® SLA com disponibilidade de até 99,4% em todos os planos comerciais.

® Suporte exclusivo com especialistas preparados para te ajudar a crescer o0 seu
negadcio.

® Especialistas alinhados com seu time para um suporte antecipado e pro- ativo

Somos uma empresa 100% sergipana e com compromisso de conectar pessoas.

® Conexao Solidaria, que é uma campanha solidaria mensal que ajuda instituicdes
filantrépicas de Aracaju.

SOLUCAO PROPOSTA

Também conhecido como IP dedicado, o Link Dedicado é uma solucdo de alta
performance indicada para grandes empresas, ou aquelas que precisam de total garantia
de velocidade e disponibilidade de conexao a web.

Ele é chamado assim principalmente porque quando nos conectamos a internet e o
nosso aparelho troca dados com o provedor, isso é feito por um caminho exclusivo e a
performance do sistema se mantém super estavel, te dando a velocidade certa e sem
oscilagoes.

A ampliacdo do acesso a web é uma tendéncia irreversivel que ja é bem-vinda para
o desenvolvimento do pais. Gracas a internet passamos por grandes transformacdes
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(PROPOSTA N2 210831)

tecnoldgicas que repercutem nas empresas, no trabalho, na educagédo, no consumo e
agora, além disso tudo podemos conectar a internet das coisas.

A conexao do link dedicado € muito maior do que as velocidades oferecidas pelos
planos de internet banda larga. Além disso, o servigco de link dedicado possui muito mais
estabilidade e entrega a velocidade estabelecida em contrato.

Com a internet dedicada vocé possui uma estrutura exclusiva, com uma tecnologia
de sinalizagdo. Isso permite que a taxa de upload e download sejam a mesma com garantia
de 100% da banda contratada, possibilitando uma internet segura e confiavel.

Em resumo, estabilidade e a velocidade do servico de link dedicado sdo muito
superiores as de outras solugdes. Outra vantagem do link dedicado é que a velocidade da
conexao nao varia de acordo com o numero de usuarios conectados. Além disso, o link
dedicado permite a criagdo de servidores internos e servigos especificos de criptografia
para manter seu negdcio seguro.

Link dedicado de acesso a Internet banda 100% garantida full-duplex, com as
seguintes caracteristicas técnicas:

LINK DEDICADO

» Garantia de 100% da banda contratada;

* SLA de disponibilidade minimo de 99,4%;

+ Laténcia maxima de 85ms;

* Baixo jitter;

* SLA de atendimento para indisponibilidade total de no maximo 16 horas;
» Suporte e monitoramento pré-ativo 24x7;

* Relatorios de utilizagao de recursos, disponibilidade da rede, performance e
capacity planning;

» Capacidade de estabelecer sessdes BGP parcial e full;

* Disponibilizagédo de 1 (um) IP publico fixo e dedicado;

* Sera disponibilizado roteador com no minimo 2 portas Gigabit Ethernet;
» Cessao em comodato de todos 0s equipamentos necessarios;
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(PROPOSTA N2 210831)

INVESTIMENTO

01 Link Dedicado 200Mb Full Duplex Circuito VIP R$ 2.200,00

01 Servico de instalacao R$ 0,00

*Taxa de instalacdo isenta para contratos de 24 meses

PRAZO DE CONTRATO: 24 (vinte e quatro) meses
Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias corridos a partir da data de emissao.

PRAZO DE INSTALACAO, CONFIGURAGCAO E TESTES
O prazo maximo para instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo dos servicos
ofertados nesta proposta é de até 25 (vinte e cinco) dias uteis apds assinatura do contato.

Desde ja agradecemos a confianga imposta aos nossos servicos.
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01/09/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotacao Link Dedicado - SERGAS

Anna Bastos <anna.bastos@yepnet.com.br> 31 de agosto de 2021 18:35
Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br
Cc: sandro@sergipegas.com.br

Boa tarde prezados,

Segue proposta solicitada para o link de 200Mbps, a rota usada sera distinta a do provedor BK
Telecom.

Caso tenham alguma duvida, estou a disposicao

Atenciosamente,

Anna Carolina
Comercial - YepNet

De: "anna bastos" <anna.bastos@yepnet.com.br>
Para: "anna bastos" <anna.bastos@yepnet.com.br>
Enviadas: Terca-feira, 31 de agosto de 2021 18:18:13
Assunto: Fwd: Cotacdo Link Dedicado - SERGAS

De: "Alexandro Almeida Souza" <sandro@sergipegas.com.br>

Para: "Fabio dos Santos Ramos" <fabio.ramos@sergipegas.com.br>, "anna bastos
<anna.bastos@yepnet.com.br>

Cc: "Alan Vasconcelos Andrade" <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>
Enviadas: Segunda-feira, 30 de agosto de 2021 17:06:46

Assunto: Re: Cotacdo Link Dedicado - SERGAS

[Texto das mensagens anteriores oculto]

-@ Proposta n° 210831- Link Dedicado 200Mbps - Sergas.pdf
284K

1Doc: Proc. Administrativo 2- 1.420/2021 | Anexo: Propostas_Link_Dedicado_Fibra.pdf (9/38) 16/90
https://mail.google.com/mail/u/0?ik=bb5ea6d82d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1709646245331826607 &simpl=msg-f%3A1709646... 1/1



Proposta Comercial - SERGAS

Apresentacgdo:

Nossa empresa foi criada em 2006 com o objetivo de ocupar uma lacuna existente no
mercado sergipano de telecomunicagdes, atendendo empresas e outros provedores com
solugbes personalizadas de link dedicado e residéncias com planos sem franquia de uso de dados
e com valores mensais fixos, acompanhando sempre as novas tecnologias para oferecer
velocidades cada vez maiores e planos que atendem a demanda dos dispositivos e plataformas

mais modernas no mercado.

Atualmente, a Provedor Online emprega dezenas de profissionais que recebem
capacitagdo frequente para melhor atender os milhares de lares sergipanos que conectamos.
Além disso, hospedamos servidores de grandes empresas como Google, Facebook e Netflix e
contamos com redes proprias de fibra optica em Aracaju, Barra dos Coqueiros e S3o Cristdvao
que projetam nosso nome nas posicdes mais altas em market share nas cidades atuantes
segundo os relatdrios da Anatel e acompanham todas as tendéncias do mercado futuro.

OPERADORA E/OU PARCEIRO

Provedor Online

SERVICO/ BANDA: 200Mb full + /29
CNPJ FORNECEDOR 08.583.289/0001-20
MEIO FISICO Conversor de Midia Fibra Optica / Ethernet Gigabit

CUSTO MENSAL

Do valor original de RS 2.000,00 seré concedido um desconto ndo
acumulativo de R$200,00 mensalmente valido até dez/24.
Valor mensal com desconto: R$1.800,00

VALOR DE INSTALACAO

O cliente sera isento da taxa de instalacdo de R$1.700,00 mediante
fidelidade de 24 meses.

PRAZO DO CONTRATO

24 meses

PRAZO DA INSTALACAO

07 dias Uteis apds assinatura da proposta

VALOR DA MULTA POR RESCISAQ ANTECIPADA

(X) 30% ( )50% das mensalidades restantes pro rata

PRAZO DO AVISO PREVIO

(X)30 dias ( )60 dias ( )90 dias

INDICE DE REAJUSTE

() IGP-M ( )IGPD-I ( )IPC (x) IPCA

DATA DE VENC. FATURA

10 ou 15

DATA DE MEDICAO DOS SERVICOS

28

TELEFONE NOC

(79)3043-0242 / (79)3043-1944 / 0800-0393499

DATA DA ASSINATURA

Conforme Ativacdo
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Certos de sua compreensdo e sabendo a valorizagdo em ter um empreendimento desta
magnitude com a nossa solugdo de conectividade, agradecemos sua atengdo.

. Provedor

Aracaju, 31 de Agosto de 2021

)
.\”LQ
Grato pela atencdo, 00 Q\x
o\ Oy W
fL‘b (‘,0\§ Brao D
%"5. '_\%\S« \)\o‘“ 06’2-‘?’
SHhuR X <3000, 0% e
> : AYe) .'\?’ o< -06-59
Edgard C. Costa B o2 e
p S (2
Gerente Operacional el

edgard@provedoronline.com.br

AV
Deferimento
Nome do Responsdvel:
Cargo / fungdo:
Assinatura: Data_ / /

ATENTO TELECOM SERV. INF. LTDA

CNPJ: 08.583.289/0001-20
Atendimento: Rua Frei Paulo, 852, bairro Suissa, Aracaju-SE 49052-270
Telefones: (79) 3043-0242 / (79)3043-1944 / 0800 0393499
www.provedoronline.com.br
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31/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotacao Link Dedicado - SERGAS

Paulo Fernando <paulo@provedoronline.com.br> 31 de agosto de 2021 15:04
Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br

Boa tarde Sr. Fabio, tudo bem?

Nossa empresa foi criada em 2006 com o objetivo de ocupar uma lacuna existente no mercado sergipano de
telecomunicagdes, atendendo empresas e outros provedores com solugdes personalizadas de link dedicado e
residéncias com planos sem franquia de uso de dados e com valores mensais fixos, acompanhando sempre as
novas tecnologias para oferecer velocidades cada vez maiores e planos que atendem a demanda dos dispositivos e
plataformas mais modernas no mercado.

Atualmente, a Provedor Online emprega dezenas de profissionais que recebem capacitagao frequente para melhor
atender os milhares de lares sergipanos que conectamos. Além disso, hospedamos servidores de grandes empresas
como Google, Facebook e Netflix e contamos com redes préprias de fibra éptica em Aracaju, Barra dos Coqueiros e
Séo Cristévao que projetam nosso nome nas posi¢gées mais altas em market share nas cidades atuantes segundo os
relatérios da Anatel e acompanham todas as tendéncias do mercado futuro.

Obrigado pela atengéo.
Coloco-me a disposigdo para dirimir quaisquer davidas.

ATENCIOSAMENTE:
Paulo Fernando

& 0800 039 3499
S 3043-0242
& paulo@provedoronline.com.br

Em 26/08/2021 14:08, adm@provedoronline.com.br escreveu:
-------- Mensagem original --------
Assunto: Cotagao Link Dedicado - SERGAS
Data: 2021-08-26 13:20
De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Para:

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 02/09/2021
(Quinta-feira) as 13:00hs, seus melhores precos para fornecimento
dos"Materiais" ou "Servigos""abaixo descritos" ou "Conforme documentos
anexados, incluindo:

* A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também
precos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;

* Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da entrega da NF e aprovagao do BM (Boletim de Medigao Mensal);

* Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos
em dias corridos;

* Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento (CEP 49030-640);

* Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impresséo do
documento Auxiliar da NFe;

* Ser&o exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na

contratagéo de servigos e no pagamento das compras acima de R$
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31/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

1.000,00;

* LINK DEDICADO DE INTERNET, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO;

OBS: _O CUSTO TOTAL DOS SERVICOS DEVERA CONTEMPLAR TODO MATERIAL
NECESSARIO PARA EXECUCAO (EQUIPAMENTOS E INSTALACAO);_

CONTRATO PARA 24 MESES;_

_ NAO HAVENDO INTERESSE E/OU IMPOSSIBILIDADE FAVOR
RESPONDER O EMAIL COMUNICANDO;_

Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n°
13.303/2016, é dispensavel a realizagao de licitagdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de
valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser

feita através de compra direta;

Qualquer duvida nos colocamos a disposicéo, através do telefone

(79) 99988-6435.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Analista Organizacional - Administrador

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br [1]

[1] http://www.sergipegas.com.br/

ATENCIOSAMENTE:
Paulo Fernando

© 0800 039 3499
© 3043-0242
& paulo@provedoronline.com.br

E Proposta Provedor Online.pdf
418K
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I\M—L | Especialistas

em tecnologia.

TELECOMUNICAGCOES

Proposta de

Q., 08006068075
[%] comercial@marvitel.com.br

@- www.marvitel.com.br

@ Rua Manuel Espirito Santo, 51 - Grageru, Aracaju/SE
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ﬁ\aRViTGQ Especialistas

em tecnologia.
TELECOMUNICACDES

Proposta de Internet Dedicada N° 04841

Link dedicado - 200 Mbps niimero 04841 enviado em 30 de Agosto de 2021

Cliente: Sergipe Gas S/A Sergas CPFICNPJ: 86.809.043/0001-38
Endereco: Av. José Carlos Silva, 2482 CEP: 49030-640
Bairro: Farolandia Cidade/Estado: Aracaju - Sergipe

Esta Proposta comporta os elementos suficientes com vistas a constituigdo de uma produtiva relagdo entre MARVITEL e Sergipe Gas S/A Sergas,

possibilitando, assim, uma prestacéo de servigos da forma mais adequada as necessidades de sua organizagéo.

SOLUGAO PROPOSTA

A solugdo proposta permitird ao Cliente implementar ou dar continuidade ao plano de modernizacéo da sua rede de telecomunicacdes, virtualizar

servigos, ocupar espaco nas novas midias e garantir a eficiéncia e eficacia dos processos internos e externos.

Esta Proposta retrata a tendéncia de grandes corporagdes em se concentrarem no seu foco principal, transferindo atividades meio para empresas
especializadas.

Diante desta nova realidade, a MARVITEL se propde a atender as demandas do Cliente por tecnologia de telecomunicagGes, redes e internet, de
forma personalizada na amplitude de suas necessidades, com recursos proprios ou, quando necessario, complementando-os com o suporte de

empresas de notério conhecimento no setor.

OBJETIVO

Esta Proposta tem como objetivo atender as necessidades de telecomunicagées do Cliente, garantindo uma solugéo de elevada performance e

exceléncia em qualidade, a custos compativeis com suas necessidades, cujas vantagens podemos destacar:

Suporte as necessidades atuais e flexibilidade para futuras expansoes;
Padronizacéo e convergéncia de tecnologias e de servigos;

Rede Corporativa de Telecomunicagdes de alto desempenho e seguranca;
Garantia de eficiéncia e otimizacéo de custos / budget em telecomunicages;
Atualizagdo e evolugéo tecnoldgica;

Melhoria de qualidade e produtividade em telecomunicacdes;

Maior agilidade em planejamento, mudancas, contratacdes e manutengdes;
Flexibilidade no uso de recursos, conforme as necessidades;

Capacitacdo Técnica e Operacional de Pessoal (RH);

Gerenciamento pré-ativo centralizado da estrutura de telecomunicacdes e com garantia de disponibilidade e seguranca.
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ﬁ\aRViTGt Especialistas

em tecnologia.

TELECOMUNICACOES

OBJETO ESPECIFICO

Prestacdo de Servico de Internet Dedicada para provimento de acesso.

® A velocidade definida representa a taxa de sinalizagdo de dados, incluindo todos os overheads dos protocolos utilizados nos niveis 2 e 3.

PREMISSAS BASICAS

AMARVITEL realizara os servigos de telecomunicagfes previstos nesta Proposta para o atendimento do Cliente, conforme as premissas contidas nas

especificagdes técnicas e Acordo de Nivel de Servigos — SLA descritas a seguir:

ESPECIFICAGOES TECNICAS

® O servigo possibilitara acesso a internet por intermédio de fibra ética ou radio enlace conforme viabilidade, sem qualquer limitagdo de volumes
de trafego.
A velocidade média do circuito (vaz&o) ndo podera ser inferior a 99% (noventa e nove por cento) da velocidade contratada.
A gestédo do funcionamento do circuito sera de exclusiva responsabilidade da MARVITEL, independentemente de subcontratacéo de servigos
de instalagdo e assisténcia técnica, ou utilizagdo de backbone de terceiros.

® A MARVITEL responsabilizar-se-a pela execugdo dos servigos necessarios a instalagdo do circuito, respeitando os padrdes de arquitetura e
instalag@es utilizados no Cliente.

® Todos os servigos e equipamentos fornecidos deverédo estar de acordo com as normas e especificagdes técnicas estabelecidas pelos 6rgéos e
agéncias reguladoras do Governo Federal.

® O circuito serd conectado, por intermédio de interface Fast Ethernet 10/100Base-TX, a equipamento UTM (Unified Threat Management) ja
instalado no Cliente
Né&o serdo incluidos na contratagdo quaisquer custos de habilitagdo de servigos associados, tais como: voz, autenticacéo de usuarios, etc.
Eventuais mudangas de logradouro serdo comunicadas a MARVITEL com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos e, de comum
acordo com o Cliente, os procedimentos de mudancga do circuito deverdo ser providenciados de modo que ndo haja interrup¢éo na prestacao
dos servigos, ou seja, o circuito antigo somente podera ser desligado quando o novo ja estiver operacional.

® Caso julgue necessario, a empresa interessada em prestar os servi¢cos podera agendar, até o dia anterior a licitagéo, visita técnica visando o
levantamento das condicdes das instalagdes fisicas do Cliente.

® Sendo tal visita opcional, ndo sera emitido certificado de comparecimento e também seréo ignoradas alegagdes de prejuizos para composicao

das propostas comerciais, por desconhecimento das instalagdes fisicas onde devera ser instalado o circuito.

DATA CENTER REDUNDANTE
A MARVITEL, conta com diversos recursos para garantir a exceléncia no atendimento ao cliente. Nossa infraestrutura, permite maior disponibilidade

do que as grandes operadoras do mercado, pois, dispomos em nosso DATA CENTER trés rotas de atendimento. Dessa forma se uma operadora

parar, o cliente MARVITEL, continua operacional.
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TELECOMUNICACDES

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - SLA:

Os servigos deverdo ser prestados em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

Eventuais intervengdes no circuito por parte da MARVITEL, que demandem a indisponibilidade do mesmo, deveréo ser previamente agendadas
com o Cliente e realizadas em horarios que ndo impactem o andamento dos trabalhos em curso.

AMARVITEL disponibilizara central de atendimento, também em regime de 24X7X365, para realizagdo de chamados de manutengéo corretiva
do circuito implantado.
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ﬁ\aRViTGt Especialistas

em tecnologia.

TELECOMUNICAGOES

O Cliente prestara na abertura do chamado, as seguintes informagdes:
Cadigo de identificacéo do Cliente;

Cadigo de identificacéo do circuito afetado;

Data e hora do fato se diferente da hora do chamado;

Descri¢éo do problema observado e identificacdo de contatos do responsavel pela abertura do chamado do lado do Cliente.

Cada chamado aberto devera receber um cédigo de identificagdo, que serd informado ao responsavel pela abertura da parte do Cliente. Tal

codigo serd utilizado futuramente no acompanhamento do chamado e, quando for o caso, para efeito da apuracdo de descontos por ndo

cumprimento dos niveis de servi¢o contratados.

® A MARVITEL definird e informara a contratante os nomes e os contatos dos seus funcionarios, que serdo encarregados de acompanhar a
prestacdo dos servicos. Esses funcionarios deverdo figurar como interlocutores da empresa com o Cliente, dirimindo davidas e providenciando
a normalizacdo de situacdes extraordinérias, que eventualmente venham a ser identificadas. As substituicdes e/ou impedimentos desses
funcionarios deverédo ser, de imediato, formalizadas a contratante.
O circuito devera possuir indice de disponibilidade mensal superior, ou igual, a 99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento).
Os periodos de indisponibilidade do circuito serdo definidos entre a abertura dos chamados e a conclusdo dos reparos necessarios ao
restabelecimento do seu pleno funcionamento (fechamento do chamado). Esses periodos serdo computados para efeito de descontos nas
faturas de prestacéo do servico, conforme descrito abaixo:

® DISP = (Mo - Mi) / Mo * 100

Onde:

DISP- Percentual de disponibilidade do circuito

Mo - Minutos de operacdo no més (Mo = 1440 * quantidade de dias no més)

Mi- Minutos de indisponibilidade do circuito no més

Com indice médio de ocupagéo inferior a 80% (oitenta porcento), o circuito devera apresentar:
O perda méxima de pacotes: 1% (um porcento);
O Jaténcia méaxima - Ida e Volta (RTT): 50 ms.

® A seu critério, o Cliente podera verificar o cumprimento desses requisitos. Caso reste constatada a desconformidade dos requisitos descritos
acima, até que ocorra normalizagéo, o circuito sera considerado como funcionalmente indisponivel, e o periodo de inoperancia correspondente
sera computado para efeito do célculo da disponibilidade mensal.

® Mensalmente, com base nos chamados abertos pelo Cliente, a MARVITEL devera calcular o percentual de disponibilidade do circuito e, caso

apresente valor inferior ao minimo exigido (99,4%), atribuir descontos na fatura de prestagéo do servico, conforme especificado abaixo:

® DESC=Si*V/Mo

® Onde:

® DESC- Valor do desconto

® Sj- Somatoério dos periodos de interrupgédo do circuito, no més

® V- Valor cobrado pelo fornecimento do circuito

® Mo- Minutos de operagdo no més (Mo = 1440 * gtde de dias no més)

® Os servigos técnicos prestados pela MARVITEL nas dependéncias do Cliente deveréo ser realizados por técnicos devidamente identificados. A
seu critério, o Cliente podera solicitar comprovagéo do vinculo empregaticio do(s) técnico(s) da MARVITEL.

PRAZO CONTRATUAL

Os servicos referentes a esta Proposta serdo prestados pela MARVITEL pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data de

ativagéo dos servicos, data em que a MARVITEL estara autorizada a iniciar o faturamento.
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MARVITEL |

TELECOMUNICAGCDES

Especialistas
em tecnologia.

PROPOSTA

Nome

Link Dedicado 200Mbps-Full

Link Dedicado Fullduplex via fibra éptica.

SLA 99,4%. Banda 100% garantida.

Roteador com portas Gigabit Ethernet incluso.
Bloco IPV4 /29 com 5 IPs disponiveis.

Circuito de acesso via Fibra Otica.

Infraestrutura prépria em datacenter redundante.
BGP com ASN e enderegamento proprio.

Baixa laténcia e jitter.

Ferramentas web gerenciamento.

Contrato de 24 meses com multa 30% (trinta por cento) do
valor das parcelas vincendas do contrato.

Nossos fornecedores de link: Embratel e CenturyLink.

Valor Unitario

R$ 4.500,00/ més

Quantidade

1

Subtotal

R$-4:5008,00- (-57,78%)
R$ 1.900,00

Taxa de Instalacdo de Circuito de Acesso
Isento para contratagéo de 24 meses.

R$ 900,00/ und

R$-900;00- (-100,00%)
R$ 0,00

Total

R$ 1.900,00
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em tecnologia.
TELECOMUNICAGCDES

CONDIGOES COMERCIAIS
Prestadora: Marvitel Telecomunicagdes Eireli.
CNPJ: 16.499.665/0001-21
Inscri¢do Estadual: 27.137.219-2
Ato de Autorizacao — Anatel N° 1850 DE 25/02/2014
Endereco: Rua Manoel Espirito Santo, 51
CEP: 49.025-440 Bairro: Grageru
Cidade: Aracaju Estado: Sergipe
Telefone: (79) 3028-9455 SAC: 0800-606-8075
Site: www.marvitel.com.br E-mail: sac@marvitel.com.br

Dados de Depésito Banco do Brasil:

Dados de Depésito Banco Sicredi:

A disponibilidade informada em cada produto pode sofrer altera¢des devido a rotatividade das vendas.
Disponibilidade:
Consulte a disponibilidade no momento do fechamendo do pedido.

Prazo de Entrega: até 10 dias

Garantia: =00 e

Trocas e Devolugdes: | ------------—---

A aprovacdao deste pedido devera ser feita através do link de aprovacéo:
https://lwww.negocieapp.com.br/estimatelview/catabxes29yrfévfvimtfqa8ec/34suxpet302v49bptqglh39k8q com validade de 30 dias.

Atenciosamente,

Leonardo Batista

leonardo@marvitel.com.br

79 9 9654-0901

Central de Atendimento 24h: 0800 606 8075
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30/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotacao Link Dedicado - SERGAS

Leonardo Batista <leonardo@marvitel.com.br> 30 de agosto de 2021 12:02
Responder a: leonardo@marvitel.com.br
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Bom dia

Fabio

Segue anexo proposta de link dedicado conforme solicitado. Nossa rota de fibra sai da Marvitel no Grageru,
passando pela Avenida Tancredo Neves em seguida Parque dos Cajueiros acessando a Farolandia.

Atenciosamente,

LEONARDO BATISTA

Gerente de Contas
() leonardo@marvitel.com.br

(9 (79) 99654-0901 | 0800 606 7085
() www.marvitel.com.br
0 Rua Manuel Espirito Santo, 51 - Grageru, Aracaju/SE

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Link dedicado - 200 Mbps.pdf
420K
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/ Proposta Comercial
TELECOM

Aracaju/SE, 31 de agosto de 2021.
Ao
SERGAS - Sergipe Gas S/A
Att. Sr. Marcus Vinicius de Gois Oliveira
Ref.: Pedido de Cotacdo
Prezado(a) Senhor(a),
Com o objetivo de atender ao Pedido de Cotacdo do SERGAS, segue a proposta comercial
para Contratagdo de links dedicado de Internet, com velocidade de no minimo 200Mbps,
com disponibilidade 24(vinte quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana,
usando infraestrutura de fibra 6ptica pelo periodo de 24 (sessenta) meses para sede da
SERGAS, da Empresa FSF TECNOLOGTIA S.A., estabelecida no endereco, Rua Joaquim
Nabuco, 325, Bairro Farol, Macei6 - AL, inscrita no CNPJ 05.680.391/0001-56.

Colocamo-nos a disposi¢do de V.S.a. para quaisquer esclarecimentos adicionais, através
do fone/fax: (082) 2123-3500, e-mail: comercial @alootelecom.com.br.

FSF TECNOLOGIA S.A.

Por:

Nome: Felipe Cansanc¢ao
Cargo: Diretor Presidente
RG: 2000001100607
CPF: 041.633.924-75

| 0800 725 3505 | aloo.com.br |
Rua Joaquim NalheeoP®p-AdmigisyptiviaicddY/20R 1 CAPeRey Bopogtag Link_Dedicado_Fibra.pdf (22/38)  20/90
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&

/ Proposta Comercial
é TELECOM

PROPOSTA COMERCIAL PARA ATENDIMENTO AO PEDIDO DE
COTACAO

1. CONSIDERACOES INICIAIS

1.1.  Para elaboracdo dessa proposta de preco foram consideradas as especificacdes
contidas no Pedido de Cotagao.

1.2.  Informagdes cadastrais:

Razao Social: FSF Tecnologia S.A.;

Nome fantasia: Aloo Telecom;

CNPJ/MF: 05.680.391/0001-56;

Inscricdo Estadual: 241047889;

Inscri¢do Municipal: 900646713;

Endereco: Rua Joaquim Nabuco, 325, Farol, Macei6 - AL;
Telefone/fax: (082) 2123-3500;

E-mail: comercial @ alootelecom.com.br;

Endereco Eletronico: www.aloo.com.br.

1.3.  Estdo inclusos nos precos propostos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, impostos, taxa de administracdo, materiais,
servigos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, seguros, lucro e outros 6nus que
porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto.

2. OBJETO

2.1. A presente proposta comercial tem por objeto a Contratacdo de links dedicado de
Internet, com velocidade de no minimo 200Mbps, com disponibilidade 24(vinte quatro)
horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, usando infraestrutura de fibra 6ptica pelo
periodo de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS. A presente proposta observa os
padrdes minimos de qualidade exigiveis.

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

3.1. A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias, podendo ser prorrogada,
através de solicitacdo da SERGAS.

4. PRAZO DE ATIVACAO DOS SERVICOS
4.1. O prazo de entrega serd em até 10 (dez) dias apds a data da assinatura do contrato.
5. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

5.1. O Contrato vigorard pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo.
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6. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS:

6.1.  Os acessos a Internet serdo continuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias
por semana, a partir de sua ativagcdo), dedicados e exclusivos. Ou seja, servigcos
deterministicos na rede de acesso a Internet e com total conectividade IP.

6.2.  Fornecimento de, no minimo, 8 (oito) nimeros IP’s de protocolo IPv4, proprios e
validos na Internet (ndo poderdo ser numeros IP’s de faixas reservadas para redes
privadas).

6.3.  Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload;

6.4. A ALOO TELECOM possui outorga da ANATEL para explorar os Servigos
SCM;

6.5. A ALOO TELECOM se responsabilizard pelo fornecimento e instalacdo dos
materiais e equipamentos necessarios a prestacao do servigo.

6.6. A ALOO TELECOM se responsabilizara por eventuais adaptagdes nas instalacdes
fisicas nas dependéncias do contratante, assim como a infraestrutura externa, para a
implantacdo dos servicos contratados (passagem de cabos, lancamento de fibras opticas,
adaptacao de tomadas etc.).

6.7.  Os equipamentos roteadores serdo fornecidos, configurados e gerenciados pela
ALOO TELECOM atendendo as seguintes especificagdes:

6.7.1. Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de deteccdo automatica que sejam
compativeis com o padrdo IEEE 802.3;

6.7.2. A interface fisica da porta LAN serd fornecida no padrao RJ-45 (10baseT), para
cabos UTP, CAT 6;

6.7.3. Terdo capacidade para suportar o trifego com banda completamente ocupada, sem
exceder a 80% de utilizacao de CPU e memoria;

6.7.4. Possuird quantidade minima necessaria de memoria para atender a velocidade e
as funcionalidades requeridas, em conformidade com as recomendagdes do fabricante.

6.7.5. Possuird protocolo SNMP configuravel para aceitar pacotes e interceptacdes para
comunidade PUBLIC de qualquer host;

6.8. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERALIS:

6.8.1. O Acordo de Nivel de Servico — ANS assegurara disponibilidade mensal minima
de 99,2% de conectividade com a Internet. O percentual serd calculado considerando-se
a soma de todos os minutos de indisponibilidade do servigo em fung¢do do total de minutos
do més, excetuando-se interrup¢des durante janelas de manutengdes programadas e
previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um més de 30 dias serdo
toleradas 6 horas de indisponibilidade ndo planejada na conexdo com a Internet.
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6.8.2. A penalidade por ndo cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a
indisponibilidade mensal seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura
correspondentes a 3% do valor mensal dos servigos por hora de servico ndo prestado, até
o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto sera de 50% do valor
mensal do servigo caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro
horas) corridas.

6.8.4. Partindo da premissa que as conexdes serdo continuas e permanentes, periodos de
instabilidade, lentiddo e interrup¢des rdpidas e constantes nas conexdes serdao
considerados periodos de indisponibilidade dos servigos serdo computados no calculo dos
descontos mensais por servicos ndo prestados. Segue os parametros ideais para
verificacdo de qualidade:

a) Laténcia (PING) até 50ms em no minimo 95% das medi¢des;
b) Jitter até 30ms em no minimo 95% das medicdes;

c) Perda de pacotes até 2% em no minimo 95% das medig¢des;
d) Velocidade contratada em 95% das medicdes;

6.8.5. A ALOO TELECOM mantera centro de atendimento para resolug¢ao de problemas
técnicos de acesso a Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias da semana, incluindo feriados, e que possa ser contatado, no minimo, através
de ligacao telefonica (Call Center). A ALOO TELECOM fornecerd atendimento técnico
nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a
resolucgdo total dos eventuais problemas.

6.8.6. O tempo de recuperacdo de falhas serd de até 6 horas a partir da abertura do
chamado, em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano.

7. A ALOO TELECOM apresenta, documentacio técnica da solucao,
descrevendo:

7.1. Relacao dos Equipamentos Ativos

Serdo fornecidos e instalados os seguintes equipamentos para ativar o acesso de
fornecimento de solu¢do de acesso dedicado a Internet desta proposta.

a) Na SEDE da SERGAS:

1. Roteador do fabricante PARKS no modelo FIBERLINK 2100 ou similar

2. Roteadgr do fabricante FORTINET no modelo FG60d ou similar

3. Fibra Optica do fabricante ZTT no modelo CFOA-SM-AS80-G-12F ou
similar;

b) No backbone da ALOO TELECOM:

1. Roteador do fabricante NOKIA no modelo Nokia 7750 SR-12e ou similar;

2. Switch do fabricante EDGECORE NETWORKS no modelo EDD 5912-54X
ou similar;

3. Fibra Optica do fabricante ZTT no modelo CFOA-SM-AS80-G-12F ou similar;
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4. DIO do fabricante ROSEMBERGER no modelo DIO INTERCON I ou similar.

7.2.  Os acessos de Fibra Optica entre o backbone da Aloo e a Sede da SERGAS,
seguirao conforme detalhado abaixo no diagrama:

N

POP ALOO ( 0
SERGAS

Existente Para Implantagéao

Rede de Acesso Rede de Acesso
Fibra Optica Fibra Optica V

CEO 60d ou

8. PROPOSTA TECNICA DA SOLUCAO

8.1. O servico objeto do pedido de proposta sera atendido através da utilizacao
do seguinte produto da Aloo:

8.1.1. Produto ALOO MAX IP DEDICADO
8.1.1.1. Caracteristicas

a) O ALOO MAX IP DEDICADO ¢ a solucao de Internet Dedicada da ALOO, ou seja,
a sua Internet Profissional. Com essa solu¢do sua empresa obtém acesso a Internet de
forma dedicada e a banda (velocidade contratada) é garantida para o cliente.

b) Além disso, sua empresa pode usufruir da mesma velocidade contratada tanto para
download quanto para upload e de enderecos IPs fixos, que possibilitam a
disponibilizagdo de conteddo préprio sem necessidade de contratacdo de servicos de
hospedagem, bem como o acesso remoto de usudrios.

¢) Principais Caracteristicas:

1. Acesso simétrico: velocidade de download igual a de upload;

ii. Acesso exclusivo: a velocidade contratada é garantida;

iii. Disponibiliza 8 enderecos de IP fixos para sua empresa ou conforme demanda
solicitada;

1v. Supervisdo 24x7 dedicada ao seu link.

d) O modelo padrdo de conexado para entrega do servico ALOO MAX IP DEDICADO
esta detalhado na figura abaixo:
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e) No roteador de acesso, de propriedade da ALOO TELECOM, sua rede interna (LAN)
estard conectada a interface LAN deste equipamento. A porta WAN do roteador ao
equipamento do acesso ALOO MAX IP DEDICADO.

Internet

f) Ideal para:

i. Empresas e Orgdos Piblicos que enviem muitos arquivos, pois como a velocidade de
upload € igual a de download o desempenho ao enviar arquivos € superior;

ii. Empresas e Orgios Piblicos que disponibilizam contetido préprio e precisam de
enderecos vélidos na Internet (IPs fixos).

9. PRECOS DOS SERVICOS

Cliente SERGAS - Sergipe Gas S/A

Endereco de

- Av. José Carlos Silva, 2482 - Farolandia, Aracaju - SE, 49030-640
Instalacao

Velocidade 200 Mbps Produto Aloo Max IP Dedicado
Valor Mensal R$1.990,00 Valor Instalacao R$960,00
Declaramos que estao inclusos no preco todos os custos diretos e indiretos, despesas
com envio, embalagem, materiais, taxas, impostos, tributos, frete e quaisquer outras

despesas indispensaveis a entrega definitiva do objeto deste pedido de cotaciao no
local especificado.

10. RESPONSAVEL TECNICO

10.1. Segue abaixo os dados do profissional com formagdo superior em uma das
graduacdes exigidas no Art. 9 da Resolucdo n° 218/73 do CONFEA, que serd o
responsavel técnico pela execug¢do dos servicos conforme descritos nesta proposta
comercial:

a) Nome: Sérgio Ferreira de Brito;
b) Profissao: Engenheiro Eletricista;
¢) CREA/AL: 0205030912;

d) RG: 1419604 - SSP/AL;

e) CPF: 020.871.724-20.
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11. DADOS BANCARIOS
11.1. Banco do Brasil (001); Agéncia: 1523-7; Conta: 150.000-7.
12. NETWORK OPERATION CENTER - NOC

noc @alootelecom.com.br
Numero principal 24/7 (24 horas por dia, 7 dias na semana, todos os dias do ano)

13. CALL CENTER 0800 725 3505 / 82.2123-3500

Se o escalonamento é necessdrio para questdes técnicas relacionadas a um bilhete de
problema em que ndo se consiga resolver no niimero principal, favor ligar imediatamente
para ordem listada abaixo:

Maormal Primeiro Nivel Sepundo Mivel Terceiro Nivel
Marcos Paulo Marlos Silva
Plantio sohreaviso Supervisor CGR Coordenador CGR

Tel.: 08007253505

82.2123-3500 {Whatshop) | oo 25 0o117-8606 Cel:82.95321-3082 Cel : 82.95127-3314
E-mail: E-mail: E-mail:
noc@alootelecom.com.br marces.silva@aslootelecom.com br | marlos@alootelecom.com.br

14. CENTRAL DE RELACIONAMENTO ALOO TELECOM

Seg a sex 08h00 — 18h00:
www.alootelecom.com.br
Atendimento Online: 09h00 — 20h00

Monica Rollim

Coordenadora BCC/ SAC
82.2123-3536

82.99118-0495

monica.rollim @alootelecom.com.br

Paulo Hiério

Executivo de Negdcios
79.99976-7968

paulo.hierio @alootelecom.com.br

15. FATURAMENTO E ADMINISTRATIVO ALOO TELECOM

Seg a sex 8h00 — 18h00:
Samara Lima

Coordenadora Financeira
82.2123-3514

financeiro @alootelecom.com.br
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Aracaju/SE, 31 de agosto de 2021.

FSF TECNOLOGIA S.A.

Por:

Nome: Felipe Cansancdo
Cargo: Diretor Presidente
RG: 2000001100607
CPF: 041.633.924-75
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01/09/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Proposta Comercial Link 200Mbps

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Proposta Comercial Link 200Mbps

Paulo Hierio Sa <paulo.hierio@alootelecom.com.br> 31 de agosto de 2021 19:55
Para: "fabio.ramos@sergipegas.com.br" <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Fabio boa noite,

Segue nossa proposta comercial conforme solicitado. Ficamos no aguardo e a disposigao.

Abracos

!ﬁ ALOO 18

TELECOM

Paulo Hiério Azevedo Sa

Gerente de Relacionamento Governo/Grandes Contas
Mobile: +55 79 99976 7968 | Phone: +55 0800 725 3505
Aloo Aracaju | R Salgado, 89 - Getulio Vargas | 49055-610 | Sergipe

Conteuldo confidencial. Caso vocé ndo seja o real destinatario deste e-mail por favor notifique o remetente e elimine esta mensagem.
Lembre-se do meio ambiente antes de imprimir este e-mail.

Privileged and confidential. If you are not the intended addressee of this e-mail please notify the sender and promptly delete this
message. Please consider the environment before printing this email.

%) PC_Cot_2021v1.pdf
270K
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31/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotacao Link Dedicado - SERGAS

Contato - Riverttel <contato@riverttel.com.br> 31 de agosto de 2021 17:08
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Ola Sr. Fabio Ramos, boa tarde!

Obrigado por nos considerar em sua necessidade de link dedicado, porém nds nao possuimos
viabilidade para Ihe atender na localizacao informada.

Qualquer duvida nos encontramos disponiveis através do telefone (79) 3241-6289 ou pelo WhatsApp
(79) 9 9639-6777.

Atenciosamente,
Equipe Riverttel

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviada em: quinta-feira, 26 de agosto de 2021 13:20

Para: undisclosed-recipients:

Assunto: Cotacédo Link Dedicado - SERGAS

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 02/09/2021 (Quinta-feira) as 13:00hs, seus melhores
precos para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos""abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados,
incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos
os impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega da NF e aprovagao
do BM (Boletim de Medi¢cao Mensal);

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

e Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrbnica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagdo de servicos e no
pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. LINK DEDICADO DE INTERNET, CONFORME MEMORIAL
DESCRITIVO ANEXO;

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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26/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

s SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Cotacao Link Dedicado - SERGAS

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 26 de agosto de 2021 13:20
Cco: ila@infonet.com.br, José Welliton Sa da Silva <welliton.sa@bktelecomunicacoes.com.br>,
comercialcorporativo@grupobrisanet.com.br, contato@marvitel.com.br, contato@apxnet.com.br,
vendasb2b@sergipeweb.com.br, atendimento@alootelecom.com.br, contato@linkse.net.br, adm@provedoronline.com.br,
contato@solutionmaster.com.br, atendimento@brabec.com.br, contato@provedorm2telecom.com.br,
contato@riverttel.com.br, comercial@usetelecom.com.br, contato@datacom.inf.br

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 02/09/2021 (Quinta-feira) as 13:00hs, seus melhores
precos para fornecimento dos"Materiais" ou "Servigos""abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados,
incluindo:

* A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

* Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega da NF e aprovagao do BM
(Boletim de Medigao Mensal);

¢ Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

» Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

« Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impresséo do documento Auxiliar da NFe;

« Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagdo de servigos e no
pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. LINK DEDICADO DE INTERNET, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO
ANEXO;

OBS: O CUSTO TOTAL DOS SERVICOS DEVERA CONTEMPLAR TODO MATERIAL NECESSARIO
PARA EXECUCAO (EQUIPAMENTOS E INSTALACAO);

CONTRATO PARA 24 MESES;

NAO HAVENDO INTERESSE E/OU IMPOSSIBILIDADE FAVOR RESPONDER O EMAIL
COMUNICANDO;

Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagao de licitagao
por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra direta;

Qualquer duvida nos colocamos a disposic¢éo, através do telefone (79) 99988-6435.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Analista Organizacional - Administrador
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26/08/2021 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Link Dedicado - SERGAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s ERG As Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

E MEMORIAL_DESCRITIVO_LINK.pdf
159K
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MEMORIAL DESCRITIVO

Contratacao de links dedicado de Internet, com velocidade de no minimo 200Mbps, com disponibilidade
24(vinte quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias por semana, usando infraestrutura de fibra optica pelo
periodo de 24 (sessenta) meses para sede da SERGAS, cujas condi¢oes de fornecimento e demais defini¢oes
seguem descritas abaixo

1. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS:

1.1. Os acessos a Internet deverdo ser continuos e permanentes (24 horas por dia e 07 dias por semana, a
partir de sua ativagdo), dedicados e exclusivos. Ou seja, servicos deterministicos na rede de acesso a Internet e
com total conectividade IP.

1.2. Fornecimento de, no minimo, 8 (oito) nimeros IP’s de protocolo IPv4, préprios e validos na Internet (ndo
poderdo ser numeros IP’s de faixas reservadas para redes privadas).

1.3. Link Simétrico, mesma velocidade de download e upload,;
1.4. A empresa devera possuir outorga da ANATEL para explorar os Servicos SCM;

1.5. Ser provido com base em uma infraestrutura de fibra-dptica, como meio de acesso, vedada a utilizagao
de qualquer outra tecnologia de acesso

1.6. A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento e instalacdo dos materiais e equipamentos
necessarios a prestacao do servico

1.8. A contratada se responsabilizara por eventuais adaptag¢des nas instalagdes fisicas nas dependéncias do
contratante, assim como a infraestrutura externa, para a implantagdo dos servigos contratados (passagem de
cabos, lancamento de fibras dpticas, adaptacdo de tomadas etc.).

1.9. Os equipamentos roteadores deverdao ser fornecidos, configurados e gerenciados pelas empresas
CONTRATADAS, atendendo as seguintes especificagdes:

e Possuir portas Gigabit Ethernet 10/100/1000 de detec¢do automatica que sejam compativeis com o
padrdo IEEE 802.3;

e Ainterface fisica da porta LAN devera ser fornecida no padrdo RJ-45 (10baseT), para cabos UTP, CAT 6;

e Deverdo ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente ocupada, sem exceder a 80%
de utilizagdo de CPU e memodria;

e Deverd possuir quantidade minima necessaria de memaria para atender a velocidade e as funcionalidades
requeridas, em conformidade com as recomendacgdes do fabricante.

e Deverd possuir protocolo SNMP configuravel para aceitar pacotes e interceptacGes para comunidade
PUBLIC de qualquer host;

1.10. Os servicos deverao ser instalados, configurados, ativados e entregues em pleno funcionamento pelas
empresas CONTRATADAS.

1.11. Asempresas CONTRATADAS deverdo fornecer todos os equipamentos, infraestruturas fisicas e acessérios
necessarios para o perfeito e total funcionamento dos servigos descritos, assim como as caracteristicas dos links.
Os enlaces de comunicacao das infraestruturas fisicas externas até o DATACENTER da SERGAS deverdo utilizar o
meio fisico de transmissdo fibra dptica. Todos os equipamentos instalados pelas CONTRATADAS no DATACENTER
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da ALGAS deverao ser adequados para instalagdo em rack padrdo 19 polegadas. Todas as manutengdes, reparos
e substituicGes de equipamentos, infraestrutura e acessdrios estardo a cargo das empresas CONTRATADAS, sem
Onus para a CONTRATANTE.

1.12. O servico deverad ser disponibilizado com fornecimento, instalacdo e manutencgao de circuitos locais, bem
como dos equipamentos de roteamento e transmissdo de dados (roteadores e modems) de propriedade das
CONTRADADAS, com configuragdes minimas para suportar plenamente os servicos descritos nestas
especificagdes.

1.13. A CONTRATADA devera monitorar permanentemente o estado dos circuitos de comunica¢do de dados,
providenciando imediatamente a execugdo de reparos dos circuitos em caso de falhas, degradacdo de
desempenho ou evento que leve a indisponibilidade das redes. As CONTRATADAS sdo responsaveis pelo
gerenciamento dos circuitos.

1.14. Nao poderao existir por parte das CONTRATADAS qualquer tipo de bloqueio, reducdo ou limite de banda
ou de velocidade de transferéncia, perda de pacotes, ou qualquer outra técnica que vise impedir ou dificultar o
acesso, seja a dominios, portas, sites, IP’s, protocolos, servicos e outros ou composicdo de qualquer um destes.

1.15. A Contratada, sempre que necessitar realizar manutencgdes preventiva ou de ampliagdo em sua estrutura
(Links de Acesso, substituicdo de meio fisico, dentre outros), que possam acarretar a paralisacdo ou baixa de
performance na comunicagdo do Link Central e/ou Unidades Remotas, devera comunicar a Contratante com no
minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia.

1.16. A Contratada se responsabiliza pela substituicdo dos equipamentos em caso de defeitos (queima por
descarga elétrica, superaquecimento, falha do equipamento). A substituicdo devera ser feita em no maximo 6
(seis) horas apds aberto o chamado

1.17. A Contratada devera fornecer um numero de telefone para Suporte Técnico de Emergéncia — 24 horas
(fora do horario de expediente, finais de semana e feriados), para casos de pane ou defeito nos equipamentos
que provoquem a paralisa¢do do Link.

2. ATENDIMENTO E DISPONIBILIDADE GERAIS PARA CADA CONTRATADA:

2.1. O Acordo de Nivel de Servigo — ANS devera assegurar disponibilidade mensal minima de 99,2% de
conectividade com a Internet. O percentual serd calculado considerando-se a soma de todos os minutos de
indisponibilidade do servico em fung¢do do total de minutos do més, excetuando-se interrupgdes durante janelas
de manutengdes programadas e previamente reportadas ao CONTRATANTE. Ou seja, em um més de 30 dias serdo
toleradas 6 horas de indisponibilidade ndo planejada na conexdo com a Internet.

2.2. A penalidade por ndo cumprimento do ANS / SLA, que seriam os casos em que a indisponibilidade mensal
seja superior a 0,8% devem ser gerados descontos na fatura correspondentes a 3% do valor mensal dos servicos
por hora de servigo ndo prestado, até o limite de 30% do valor da mensalidade. No entanto, o desconto serd de
50% do valor mensal do servigo caso a indisponibilidade se estenda por mais de 24h (vinte e quatro horas)
corridas.

2.3. Partindo da premissa que as conexdes deverdo ser continuas e permanentes, periodos de instabilidade,
lentiddo e interrupgdes rapidas e constantes nas conexdes serdo considerados periodos de indisponibilidade dos
servicos serdao computados no célculo dos descontos mensais por servicos ndo prestados. Segue os parametros
ideais para verificagao de qualidade:

e Laténcia (PING) até 50ms em no minimo 95% das medicdes;
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e Jitter até 30ms em no minimo 95% das medicdes;
e Perda de pacotes até 2% em no minimo 95% das medigdes;
e Velocidade contratada em 95% das medigOes;

2.4, A empresa CONTRATADA devera manter centro de atendimento para resolu¢do de problemas técnicos
de acesso a Internet, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, incluindo
feriados, e que possa ser contatado, no minimo, através de ligacdo telefonica (Call Center). ACONTRATADA devera
fornecer atendimento técnico nas formas remota e presencial, a depender da causa e origem do problema, até a
resolucdo total dos eventuais problemas.

2.5. O tempo de recuperacao de falhas devera ser de até 6 horas a partir da abertura do chamado, em regime
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias do ano.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS E LOCAIS DE INSTALACAO
Descricdo

LINK DE INTERNET DEDICADO DE NO MINIMO 200 MBPS — SERGAS
CARACTERISTICAS TECNICAS:

Fornecimento de conectividade IP — Internet Protocol — velocidade fixa, full duplex, sincrona, simétrica e
permanente que suporte aplicacdes TCP/IP e proveja o acesso a rede Internet.

A empresa CONTRATADA para atender servico ndo poderd ser a mesma e nem utilizar a mesma infraestrutura de
rede e/ou roteamento da empresa que ja atende a SERGAS no link secundario (BK Telecom). Esta restri¢do se faz
necessaria para que nado existam pontos de falha comuns as duas empresas, visto que os dois links de Internet
que a SERGAS dispde servem como redundancia um do outro.

INSTALAGAO:

A instalacdo deve ocorrer em até 10 (dez) dias, apds a emissdo da autorizacdo de servico, no endereco: Av.
Empresdrio José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia, CEP: 49030-640.
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26/08/2021 Sergipe Gas S/A | 1Doc

Proc. Administrativo 1.420/2021 s SERGAS

De: Alan Vasconcelos Andrade Setor: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informagao
Para: COSUP - Coordenagao de Suprimentos
Assunto: SC 2616 - Contratacao de Link Dedicado de Internet

Aracaju/SE, 26 de Agosto de 2021

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de nimero: 2616
Link Dedicado de Internet:

¢ 200MB FULL ou mais;

» Fibra dtica;

* Equipamento e instalagao inclusa;

+ Contrato de 2 anos;

» Orgamento R$ 48.000 (R$ 2.000 mensal);

Segue Memorial descritivo anexo.

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN

Sergipe Gas S/A - Av. Empresério José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco. Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640 - 1Doc *
www. 1doc.com.br

Impresso em 26/08/2021 11:51:56 por Fabio Dos Santos Ramos - Analista organizacional - Administrador

“Toda agdo humana, quer se torne positiva ou negativa, precisa depender de motivagdo.” - Dalai Lama
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Despacho Proc. Administrativo 3- 1.420/2021

De: AlanA. -GETIN
Para: COSUP - Coordenacao de Suprimentos

Data: 02/09/2021 as 16:32:10

Segue parecer técnico das propostas apresentadas:

INFONET
- Atende as especificagdes.

YEPNET
- Empresa do brupo BK TELECOM (Link Redundante), nao podendo participar dessa cotratagao.

PROVEDOR ONLINE
- Atende as especificagoes.

MARVITEL
- Atende as especificagoes.

ALOO TELECOM
- Atende as especificagdes.

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN
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Despacho Proc. Administrativo 4- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informacéo

Data: 03/09/2021 as 15:41:22

SEGUE MAPA DE COTAGAO DO PC 2621 PARA PROVIDENCIAS.

Fabio Dos Santos Ramos
Analista organizacional - Administrador

Anexos:

Certidao_32713380000106.pdf
Comprovante_de_Inscricao.pdf
Consulta_Regularidade_do_Empregador.pdf
MAPA_DE_COTACAO_2291.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Data
03/09/2021 15:41:39
03/09/2021 16:49:01

Assinante
Fabio Dos Santos Ramos

Jorge Swami Santana de Ara...

Assinatura
1Doc
1Doc

FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.667.945-04

JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.094.09...

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 1096-2BB9-525B-A5F6
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DiVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: CI CENTRO DE INFORMACOES LTDA
CNPJ: 32.713.380/0001-06

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribui¢gdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:27:46 do dia 11/08/2021 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 07/02/2022.

Cédigo de controle da certiddo: 6162.A904.02D6.E1EA

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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03/09/2021 15:13

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A DATA DE ABERTURA

N2 715 380/0001 06 COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 207 2228

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL

Cl CENTRO DE INFORMACOES LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE

Cl CENTRO DE INFORMACOES EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL

63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA

206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R MONSENHOR SILVEIRA 276 ke

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF

49.015-030 SAO JOSE ARACAJU SE

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL

ATIVA 03/11/2005

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 03/09/2021 as 15:13:26 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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03/09/2021 15:12

Consulta Regularidade do Empregador

CAIX

CAlIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  32.713.380/0001-06
Razao Social:CI CENTRO DE INFORMACOES LTDA EPP

Enderego:  RUA MONSENHOR SILVEIRA 276 / SAO JOSE / ARACAJU / SE / 49015-030

A Caixa EconOGmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:03/09/2021 a 02/10/2021

Certificagdo Numero: 2021090300472096653921

Informacao obtida em 03/09/2021 15:12:39

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br
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Despacho Proc. Administrativo 5- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP

Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informacéo

Data: 03/09/2021 as 15:42:34

SEGUE FOLHA DE ROSTO DO PC 2616 PARA ASSINATURAS.

Fabio Dos Santos Ramos

Analista organizacional - Administrador

Anexos:

FOLHA_DE_ROSTO_PC_2616.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Fabio Dos Santos Ramos
Jorge Swami Santana de Ara...
Joel Dos Santos

Alexandro Almeida Souza
Victor Santos Valeriano

Lauro Daniel Beisl Perdiz
Ivonez Lourengo Dos Santos...
Valmor Barbosa Bezerra

Data

03/09/2021 15:42:50
03/09/2021 16:46:28
03/09/2021 17:20:34
08/09/2021 09:37:59
08/09/2021 14:28:31
13/09/2021 14:34:41
13/09/2021 14:35:20
13/09/2021 18:17:32

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.667.945-04

JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.094.09...

JOEL DOS SANTOS CPF 271.897.325-00
ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.145.545-87
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.840.065-15
LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.207.175-20

IVONEZ LOURENGO DOS SANTOS CPF 100.936.564-9...

VALMOR BARBOSA BEZERRA CPF 235.018.125-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 6CCE-4CB2-0953-7055

1Doc: Proc. Administrativo 5- 1.420/2021

52/90



NUMERO:

§ sErGAs COMPRA / CONTRATACAO PC 2616 / 2021

DATA: ‘ 03/09/2021 ‘REV.‘

MODALIDADE

LiciTAGAO[ | DISPENSA INEXIGIBILIDADE | ]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 42.960,00 ‘quarenta e dois mil, novecentos e sessenta reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 42.960,00 | quarenta e dois mil, novecentos e sessenta reais

OBJETO

LINK DEDICADO DE INTERNET 200MB FULL, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO.

ORIiGEM/APLICAGAO

Gerencia/ DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria
GETIN
Diretoria SCn°2616 | 26/08/2021 SEDE
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

A CONTRATAGCAO SE FAZ NECESSARIA PARA VIABILIZAR MELHORIA NO LINK DE INTERNET PRINCIPAL PARA
ATENDER AS NECESSIDADE SERGAS, CUJO CONTRATO VIGENTE EXPIRA EM OUTUBRO/2021.

A EMPRESA RIVERTTEL RESPONDEU NAO POSSUIR VIABILIADADE TECNICA PARA ATENDER A SERGAS.

AS EMPRESAS BRISANET, APXNET, VIANET, SERGIPE WEB, LINKSE, SOLUTION MASTER, BRABEC, M2 TELECOM,
USE TELECOM E DATACOM NAO RESPONDERAM O PEDIDO DE COTAGAO.

O VALOR MENSAL SERA DE R$ 1.790,00.

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

(Indicar a classificagdo conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servigo Ellnvestimento

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAGAO
IMEDIATO 24 MESES
CONDIGOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DO ACEITE DA NFS-e i
(MENSALMENTE) CIF-DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
16 EMPRESAS CONSULTAS CONFORME EMAIL DE =
COTAGAO ANEXO ClI CENTRO DE INFORMACOES LTDA
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSsuUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano
COSUP GERAD ASLIC
APROVACAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz Ivonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC
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Despacho Proc. Administrativo 6- 1.420/2021

De: Fabio R. - COSUP
Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informacéo

Data: 03/09/2021 as 17:24:50

SEGUE MAPA DE COTAGAO COMAS DEVIDAS ALTERAGOES.

Fabio Dos Santos Ramos
Analista organizacional - Administrador

Anexos:
MAPA DE_COTACAO_2291.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Joel Dos Santos 03/09/2021 17:25:46 1Doc
Jorge Swami Santana de Ara... 03/09/2021 17:28:50 1Doc
Alexandro Almeida Souza 08/09/2021 08:24:31 1Doc
Victor Santos Valeriano 08/09/2021 14:28:10 1Doc

JOEL DOS SANTOS CPF 271.897.325-00

JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.094.09...

ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.145.545-87
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.840.065-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: DDB1-7E67-AC5E-F848
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Despacho Proc. Administrativo 7- 1.420/2021

De: Victor V. - ASLIC
Para: ASJUR - Assessoria Juridica

Data: 08/09/2021 as 14:29:38

Para andlise e emiss&o de parecer juridico.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitacoes e Contratos
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Despacho Proc. Administrativo 8- 1.420/2021

De: Nelson S. - ASJUR
Para: SEDIR - Secretaria da Diretoria Executiva

Data: 13/09/2021 as 11:31:50

Prezado(s),
Encaminho anexo o PARECER JURIDICO referente ao PC 2616/2021 .
Qualquer duvida estamos a disposigéo.

At.te,

Anexos:
PJ_N_171_2021_DISPENSA_LINK_DEDICADO_DE_INTERNET_PC_2616.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Nelson Tavares Dos Santos ... 13/09/2021 11:32:02 1Doc NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.4...

Para verificar as assinaturas, acesse https:/sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 55D6-E1ED-C435-3788
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