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Proc. Administrativo 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: GECOM - Gerente - A/C Pablo M.

Data: 25/01/2022 as 11:21:39

Setores (CC):
COSUP, GECOM, GERAD, COSUP

Setores envolvidos:

DIRAF, GERAD, COSUP, GEFIN, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, ASCIP, DITEC, GECOM, CCOM, GERAD, COSUP,
ASJUR, ASLIC, CCOM, SEDIR

PC 2647/2022 - Captacao de clientes

Pable

Referente ao processo de contratacéo de empresa especializada em captagéo de clientes, recebi no final do ano
passado uma proposta da HGI e uma referencia de pregcos da BAHIAGAS que lhe enviei por e-mail.

Foi solicitado que eu desse andamento a esse processo, por isso estou lhe encaminhando a documentagao para
apreciagao e analise se nos atende.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:

BAHIAGAS_Anexo_Q4_MEMORIAL_DESCRITIVO_2022.pdf
BAHIAGAS_ANEXO_Q4_MEMORIAL_DESCRITIVO_Rev_2.pdf
BAHIAGAS_ANEXO_Q7_PLANILHA_DE_PRECOS_UNITARIOS.pdf
E_mail_de_cotacao_HIDROGAS.pdf

Proposta_HIDROGAS.pdf
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ANEXO | - Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBJETO

Contratacdo de empresa para realizar servigos de Captacédo de Clientes Residenciais e
Comerciais ao longo da rede de distribuigdo de gas natural da COMPANHIA DE GAS da
BAHIA — BAHIAGAS, em toda a Regido Metropolitana de Salvador, no Estado da Bahia.

2. OBJETIVO

Captar clientes dos segmentos residencial e comercial, para apoiar a BAHIAGAS, aqui
representada pela Geréncia Comercial Varejo (GEVAR), a proporcionar maior alcance
dos beneficios de sua infraestrutura ja construida, bem como expandir sua capacidade de
distribuicado e disponibilizacdo de gas natural a novos usuarios, com rastreabilidade das
informacdes e confiabilidade na qualidade da execugao dos servicos e atendimento aos

clientes.

3. CARACTERIZAGAO DO OBJETO

3.1 MOBILIZACAO INICIAL PARA CAPTAGAO

Esse item compreende a disponibilizagdo dos recursos necessarios para a realizagao do
objeto contratual. O prazo maximo de mobilizacédo de recursos sera de 30 (trinta) dias
corridos da data de assinatura do contrato, que compreende a apresentagao do efetivo
devidamente contratado através das regras estabelecidas pela CLT, apresentacdo de
uniformes, e demais exigéncias conforme descrito no Anexo Q12. O efetivo devera estar
apto a executar as atividades do contrato com todos os treinamentos realizados e

certificados, quando for o caso.
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ApOs a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera participar da Reunido Inicial do
Contrato, momento em que deverao ser apresentados os recursos a serem utilizados na

execugao contratual, e acordados os prazos de final de mobilizagao e inicio das atividades.

Nao sera permitido o inicio das atividades previstas em contrato enquanto perdurar
qualquer pendéncia contratual. Na reunido inicial do Contrato, a CONTRATANTE ira
informar qual(is) o(s) Fiscal(is) sera(édo) responsavel(is) pelo acompanhamento e
FISCALIZACAO do Contrato, e suas respectivas designacdes, podendo haver alteragbes

ao longo da vigéncia deste, conforme necessidade ou interesse da CONTRATANTE.
3.2 ADMINISTRAGAO - APOIO

ltem com uma parte fixa para apoio a administragdo de toda estrutura administrativa do
Contrato e uma parte variavel a ser paga conforme de maneira proporcional ao avango
fisico do Contrato. Compreende de forma geral, e dentre outros, os custos com:
coordenacédo do contrato; apoio administrativo; gestdo da qualidade dos servigos e
produtividade; gestdo de materiais; gestdo de recursos humanos; gastos com energia,
agua, gas, telefonia e internet; consumos de material de escritorio, higiene e limpeza;
medicina e seguranga do trabalho; instalagdes fisicas do escritdrio e dos méveis para apoio
as frentes de servigo; manutencdo do mobiliario em geral, equipamentos de informatica,
eletrodomésticos, veiculos de transporte de apoio e para transporte dos funcionarios;

treinamentos; entre outros custos que ja n&o estejam alocados nos demais itens.

Este item inclui a possibilidade de uma base administrativa da CONTRATADA, com as
respectivas instalagbes elétricas, hidraulicas, sanitarias, mobiliarias e equipamentos
necessarios ao funcionamento compativel e adequado para a execugéo eficaz dos servigos
contratados, area para armazenamento dos materiais necessarios, mao de obra e os

demais recursos necessarios para a completa execucao dos servicos.
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A localizagao dessa base, se necessario, devera ser apresentada pela CONTRATADA de
modo que atenda as necessidades do contrato, a fim de promover facilidade de logistica,
apoio e estrutura, devendo ser sujeito a aprovacdo da BAHIAGAS. Este item deve
complementar também todos os custos com a mao de obra necessaria para a
administracdo do local (limpeza e vigilancia por exemplo), bem como também estao
inseridos os custos com aluguel, informatica, agua, energia, telefone, internet, enfim toda a

infraestrutura que seja necessaria a boa execugao do contrato.
3.3 CAPTACAO INICIAL UNIDADE HABITACIONAL

Inclui desde a prospeccgao até a efetiva formalizagdo contratual de Clientes do segmento

Residencial.

Antes de programar os servigos de captagdo, a CONTRATADA precisa verificar a existéncia
de rede de distribuigdo disponivel no local. As programacgdes de servico devem ser

previamente acordadas com a FISCALIZACAO designada.

Apds a abordagem comercial para apresentagcdo da Bahiagas, do gas natural e seu
atributos, a CONTRATADA devera realizar o Relatério Comercial conforme orientacédo da
FISCALIZACAO. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela veracidade das
informagdes coletadas, garantindo a confiabilidade da base de dados para as etapas
seguintes do processo. Devera ser emitida uma Proposta Comercial, ou documento similar,
cujo padrao sera fornecido pela CONTRATANTE, e devera ser assinada pelo sindico,
administrador, ou responsavel pelo empreendimento residencial, concordando e
autorizando a BAHIAGAS a realizar a obra de interligacdo. Uma via da proposta,
confirmando o aceite pelo cliente, devera ser entregue para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA, através do seu Preposto e lider da equipe, devera entregar uma
programacao mensal de prospecgédo com estratégia comercial justificada, de modo a atingir,
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no minimo, a meta de Captagcédo estabelecida no Cronograma Fisico, ciente de que o

cumprimento incidira no indice de Desempenho Mensal, conforme item 11 deste Memorial.

E responsabilidade da CONTRATADA acompanhar o cumprimento da programacao
mensal planejada, podendo altera-la de forma a melhorar a estratégia comercial, para
alcancar a meta mensal de Captacéao estabelecida no cronograma fisico, devendo combinar

qualquer necessidade de alteracéo de programacéo com a FISCALIZACAO.

Sempre que julgar necessario ou for solicitado pelo cliente ou seu representante, a
CONTRATADA podera participar de Assembléias, representando a BAHIAGAS, com mé&o
de obra devidamente uniformizada e portando cracha. Apresentacbes devem ser
previamente aprovadas pela FISCALIZACAO. A participacdo em assembleias de
condominio compde o servigo de captacdo de clientes. Portanto, nenhum valor sera devido
a CONTRATANTE por realizacdo dessa atividade ou por qualquer evento similar adicional
nao descrito, sendo qualquer custo ja incluso no item de Captacéao, independente do horario

em que for executado.

A CONTRATADA devera deixar uma frente de servico disponivel para acompanhar e
atender as solicitagcbes recebidas via SAC, que devem ser incluidos na programagao com

prioridade. O encerramento dos chamados do SAC devem ser concluidos em até 48 h.

Caso o cliente ndo seja viavel economicamente nos critérios determinados pela
CONTRATANTE, a Captacédo NAO deve ser realizada, exceto sob autorizagdo expressa da

FISCALIZACAO. Nesse ultimo caso, a captacédo prosseguira com procedimento especifico.

Se o cliente for viavel economicamente nos critérios determinados pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA pode prosseguir com a Captagao, sem necessidade de autorizagao prévia
da FISCALIZACAO, obedecendo as condicdes estabelecidas pela CONTRATANTE.
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Para efetivar a Contratacdo, a CONTRATADA devera coletar as documentagdes
necessarias para a formalizacdo do contrato com o cliente, incluindo Proposta Comercial

assinada, ou documento similar, conforme orientagao da Fiscalizacao.

Nos casos de medic&o individualizada, para cada Unidade Habitacional (UH) € necessario
um procedimento individual de Contratacdo e Cadastro de cliente. Nos casos de medigao
coletiva, o processo de Contratagdo e Cadastro também por empreendimento residencial,
contemplando em uma Captagdo com medigao coletiva todas as Unidades Habitacionais

vinculadas no empreendimento Captado.

Toda a documentacao do cliente devera ser armazenada em local especifico para esse fim,
em diretério ou sistema da CONTRATANTE, onde a documentacdo sera avaliada e
conferida pela FISCALIZACAO para fins de pagamento. Essa documentagdo podera ser

armazenada também em pasta fisica, conforme necessidade da CONTRATANTE.

O cadastro do cliente devera ser realizado no sistema informatizado da CONTRATANTE,
bem como a elaboragao do Contrato, conforme procedimentos internos da CONTRATANTE
e orientacéo da FISCALIZACAO.

3.4 CAPTAGAO FINAL UNIDADE HABITACIONAL

Consiste no acompanhamento e suporte da CONTRATADA ao do cliente ja contratado,
desde a formalizacdo contratual com a BAHIAGAS até a conclusdo das obras de
interligac&o do cliente, incluindo todo o apoio necessario durante a execugao das obras.
Este servico deve fornecer toda a interface necessaria entre cliente e Bahiagas, desde a

Contratacao até a finalizagao das obras para disponibilizar o gas natural para o cliente.

Inclui o alinhamento com o planejamento de obras da CONTRATADA, programagao de
comunicacao eficiente com os clientes a respeito do andamento das obras, atualizacdo de
cadastro de clientes na base de dados da CONTRATADA quando necessario,
acompanhamento e apoio & FISCALIZACAO durante a interligacdo do cliente, finalizagéo
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cadastro do cliente com informagdes da interligagdo, como data do inicio de fornecimento,
entre outros, conforme instrugdo interna e orientagdo da CONTRATADA.

3.5 CAPTAGAOINICIAL UNIDADE COMERCIAL
Inclui desde a prospeccédo até a Contratagao de Clientes do segmento Comercial.

Antes de programar os servigos de captacdo, a CONTRATADA precisa verificar a
existéncia de rede de distribuicdo disponivel no local. As programagdes de servigco
devem ser previamente acordadas com a FISCALIZACAO designada.

Apds a abordagem comercial para apresentacdo da Bahiagas, do gas natural e seu
atributos, a CONTRATADA devera realizar o Relatério Comercial conforme orientacéo
da FISCALIZACAO. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela veracidade das
informacgdes coletadas, garantindo a confiabilidade da base de dados para as etapas
seguintes do processo. Devera ser emitida uma Proposta Comercial, ou documento
similar, cujo padréo sera fornecido pela CONTRATANTE, e devera ser assinada pelo
responsavel pelo empreendimento Comercial, concordando e autorizando a BAHIAGAS
a realizar a obra de interligagdo. Uma via da proposta, confirmando o aceite pelo cliente,
devera ser entregue para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA, através do seu Preposto e lider da equipe, devera entregar uma
programacao mensal de prospeccdo com estratégia comercial justificada, de modo a
atingir, no minimo, a meta de Captagao estabelecida no Cronograma Fisico, ciente de
que o cumprimento incidira no indice de Desempenho Mensal, conforme item 11 deste

Memorial.

E responsabilidade da CONTRATANTE acompanhar o cumprimento da programacéo
mensal planejada, podendo altera-la de forma a melhorar a estratégia comercial, para
alcancar a meta mensal de Captacéo estabelecida no cronograma fisico, devendo combinar

qualquer necessidade de alteragéo de programagéo com a FISCALIZACAO.
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A CONTRATADA devera deixar uma frente de servico disponivel para acompanhar e
atender as solicitagdes recebidas via SAC, que devem ser incluidos na programagao com

prioridade. O encerramento dos chamados do SAC devem ser concluidos em até 48 h.

Caso o cliente ndo seja viavel economicamente nos critérios determinados pela
CONTRATANTE, a Captacéo NAO deve ser realizada, exceto sob autorizagéo expressa da
FISCALIZACAO.

Se o cliente for viavel economicamente nos critérios determinados pela CONTRATANTE,
a CONTRATADA pode prosseguir com a Captagdo, sem necessidade de autorizagéo
prévia da FISCALIZACAO, obedecendo as condicbes estabelecidas pela CONTRATANTE

Caso o cliente ndo seja viavel economicamente nos critérios determinados pela
CONTRATANTE, a Captagédo NAO deve ser realizada, exceto sob autorizagéo expressa
da FISCALIZACAO. Nesse ultimo caso, a captacdo prosseguira com procedimento
especifico.

Se o cliente for viavel economicamente nos critérios determinados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA pode prosseguir com a Captagédo, sem necessidade
de autorizacéo prévia da FISCALIZACAO, obedecendo as condi¢des estabelecidas pela
CONTRATANTE.

Para efetivar a Contratacdo, a CONTRATADA devera coletar as documentacdes
necessarias para a formalizagao do contrato com o cliente, incluindo Proposta Comercial

assinada, ou documento similar, conforme orientagao da Fiscalizacao.

Toda a documentagao do cliente devera ser armazenada em local especifico para esse fim,
em diretério ou sistema da CONTRATANTE, onde a documentacdo sera avaliada e
conferida pela FISCALIZACAO para fins de pagamento. Essa documentagdo podera ser

armazenada também em pasta fisica, conforme necessidade da CONTRATANTE.
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O cadastro do cliente devera ser realizado no sistema informatizado da CONTRATANTE,
bem como a elaboragao do Contrato, conforme procedimentos internos da CONTRATANTE
e orientagéo da FISCALIZACAO.

3.6 CAPTAGAO FINAL UNIDADE COMERCIAL - FASE FINAL

Consiste no acompanhamento e suporte da CONTRATADA e do cliente ja contratado,
desde a formalizagdo contratual com a BAHIAGAS até a conclusdo das obras de
interligac&o do cliente, incluindo todo o apoio necessario durante a execugéo das obras.
Este servico deve fornecer toda a interface necessaria entre cliente e Bahiagas, desde

a Contratagao até a finalizagao das obras para disponibilizar o gas natural para o cliente.

Inclui o alinhamento com o planejamento de obras da CONTRATADA, programacéao de
comunicacao eficiente com os clientes a respeito do andamento das obras, atualizacao
de cadastro de clientes na base de dados da CONTRATADA quando necessario,
acompanhamento e apoio & FISCALIZACAO durante a interligacdo do cliente,
finalizagdo cadastro do cliente com informacgdes da interligagéo, como data do inicio de

fornecimento, entre outros, conforme instrugéo interna e orientagdo da CONTRATADA.

3.7 CAPTAGAO PASSIVA - FASE INICIAL
Sera utilizado quando nao ha necessidade de prospecgao ou negociagao prévia para
efetivar a Captacéo de um cliente. Sera utilizado nas formalizagdes de vinculo contratual
quando o cliente ja esta decidido quanto a contratagcdo da Bahiagas. Esse item envolve
tanto clientes comercial quanto residenciais, e todas as etapas de processo de
contratagéo e cadastro permanecem iguais a Captagao Ativa, conforme itens 3.3 € 3.5
e procedimentos internos da CONTRATANTE.

3.8 SUPORTE COMERCIAL - CONVERSAO
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Consiste no acompanhamento e suporte da CONTRATADA e do cliente ja ligado a
infraestrutura da BAHIAGAS, incluindo todo o apoio necessario para a realizacdo dos
servigos de adequacgao e conversao de equipamentos dos clientes, quando necessario.
Este servico deve fornecer toda a interface necessaria entre cliente e Bahiagas,

incluindo programacgao de comunicagao com o cliente, até a finalizagao da converséo.

Inclui o alinhamento com o planejamento de obras da CONTRATADA, programacéo de
comunicacao eficiente com os clientes a respeito do andamento dos servigos,
atualizacdo de cadastro de clientes na base de dados da CONTRATADA quando
necessario, acompanhamento e apoio a FISCALIZACAO durante os servicos de
conversao, atualizacdo ou complemento de cadastro do cliente se necessario, entre
outros servicos de apoio comercial necessarios, conforme instrugao interna e orientacao

da CONTRATADA.

3.9RELATORIO TECNICO EXECUTIVO — PROJETO E ORGAMENTO

Elaboragdo de Relatério Técnico-Executivo para subsidiar o planejamento de obras e
adequacgdes nos clientes, contendo fotos das instalagdes de gas do cliente, sinalizagao das
nao conformidades existentes, indicacdes sobre quais alteracbes deverao ser executadas,
sob quais responsabilidades, bem como o dimensionamento da rede e quais equipamentos

serao utilizados.

Todas as informagdes deverao estar em conformidade com as normas técnicas vigentes e
com os procedimentos da CONTRATANTE.

O Relatorio Técnico-Executivo devera seguir o modelo e as instrugdes fornecidas pela
CONTRATANTE, e todos os custos com as revisdes necessarias estio inclusos no valor

unitario do servico.
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Sera necessaria a apresentacao de uma ART — Anotacédo de Responsabilidade Técnica de
Projeto, sendo permitida uma ART unica por Responsavel Técnico de varios Relatorios

Técnicos,
3.10 IMPLANTACAO DE MELHORIA TECNOLOGICA - AQUISIGAO DE TABLETS

O item de aquisi¢cao de tablet’s prevé uma possivel transigao tecnoldgica que a Bahiagas
podera passar durante a vigéncia desse Contrato, que interessara também ao objeto desse

Memorial.

A CONTRATADA devera adquirir os tablet's somente quando autorizado formalmente pela
CONTRATANTE, inclusive o quantitativo nessa autorizacédo, admitindo-se o fracionamento

da entrega da quantidade ora mencionada, por conveniéncia da CONTRATANTE.

Uma vez adquiridos, os tablet's deverao ser disponibilizados as frentes de servico,

conforme indicado pela FISCALIZACAO, na ocasido da solicitacdo.
Os tablet’s adquiridos deverao possuir minimamente os requisitos técnicos abaixo:

SISTEMA OPERACIONAL: ANDROID 8.1 OU SUPERIOR, PROCESSADOR QUAD-
CORE 1.3GHZ, TIPO DE TELA: LCD TFT; TAMANHO DO DISPLAY 7”; RESOLUGCAO
1280X800 (WXGA); CONEXAO: WI-FI MEMORIA INTERNA MINIMIA: 8GB; EXPANSIVO
ATE 200GB (SD); MEMORIA RAM MINIMA 1.5GB: CAMERA TRASEIRA 5MP; CAMERA
FRONTAL 2MP; TIMER DESATIVADO; 2 SEGUNDOS; 5 SEGUNDOS; 10 SEGUNDOS;
GPS; BLUETOOTH: SIM; ENTRADAS CONEXAO USB VERSAO 2.0 BATERIA: BATERIA
IONS DE LITIO 4000 MAH; DIMENSOES SUGERIDAS DO PRODUTO (AXLXP)
18,6X10,8X0,87CM.

Para ingresso de computadores na rede corporativa da BAHIAGAS, os equipamentos
deveréo ser enviados a Geréncia de Tecnologia de Informag¢ao (GETIN) para padronizagao.
Devera ser entregue, juntamente com o tablet, a nota fiscal de aquisigao dos equipamentos,

sistema operacional, Pacote Office e demais aplicativos (quando aplicavel).
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Antes da aquisicdo, a CONTRATADA devera apresentar a FISCALIZACAO a especificacio
e 0 modelo do equipamento que pretende adquirir para validac&o junto a GETIN. Somente
apos essa validacdo a CONTRATADA estara autorizada a dar andamento ao processo de

aquisicao dos tablet’s.

Esta incluso no valor do item custos com manutengdo, substituicdo, treinamento,
acessorios, entre outros custos adicionais, previstos ou ndo. E responsabilidade da
CONTRATADA, a partir da solicitagao dos tablets, manté-lo em pleno funcionamento,

atendendo as necessidades a que se destina.
4. PRAZO DE VIGENCIA E POSSIVEL PRAZO DE PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo, no
limite de 60 (sessenta) meses, como consta do artigo 71 da Lei 13.303/16, caso sua
renovagao se torne conveniente, oportuna e vantajosa para a administragao, e ainda, se o
preco for compativel com o praticado pelo mercado e a avaliagdo de desempenho da

empresa CONTRATADA seja satisfatério na ocasido da avaliagao para prorrogagao.

Os servigos inclusos no objeto desse Memorial possuem carater continuo por atender as

diretrizes estratégicas de adensamento para os proximos 5 anos.
5. LOCAIS DE EXECUGAO E HORARIOS ADMITIDOS

Em toda a Regido Metropolitana de Salvador, no Estado da Bahia, conforme Lei
Complementar N° 41 de 13 de Junho de 2014.

6. FORMA DE RECEBIMENTO E MEDIGAO

O valor mensal a ser pago pela BAHIAGAS no final de cada més, decorrente da medicéo
mensal dos servigos executados, devera ser corrigido em funcdo do desempenho e

qualidade dos servigos prestados, conforme item 11. Os pagamentos ser&o proporcionais
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ao atendimento das metas estabelecidas no item, apds apuracéo dos registros de falhas

contratuais.

Juntamente com o BM, a CONTRATADA devera apresentar os documentos que validarao

os itens medidos, na forma e locais determinados pela CONTRATANTE.

Obriga-se a CONTRATADA, quanto aos documentos de comprovagao de execucao de

Servicos:

Mensalmente, apresentar & FISCALIZACAO da CONTRATANTE o Boletim de Medigéo
(BM) referente aos servigos executados no periodo em questdo, contendo, anexo, 0s

documentos acessorios e comprobatorios.

Os servigos ndo aceitos pela FISCALIZACAO, devido a execugdo impropria do servico
diante das respectivas especificacdes, deverao ser refeitos, inclusive com reposi¢cao do

material aplicado pela CONTRATADA se for o caso, sem énus para a BAHIAGAS.
7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA RELACIONADAS AO OBJETO
Constituem-se obrigacdes gerais da CONTRATADA:

O(s) coordenador(es) do Contrato exercerao atividades permanentes na administragao dos
servigos do contrato, sendo exigida permanéncia nas instalagées da base administrativa da
BAHIAGAS e vinculagado ao horario de trabalho administrativo praticado nesta base, exceto
se for acordado algo distinto com a FISCALIZACAO.

O(s) coordenador(es) do Contrato ndo podera(ao) substituir outros cargos do Contrato, e
vice versa, podendo ir a campo para auditar, acompanhar, apoiar, e realizar atividades

referentes a sua funcgao.

Entregar declaragdo, em forma de procuragdo, de indicagdo do(s) PREPOSTO(s) da
CONTRATADA, constando nome completo, n° do CPF e do documento de identidade, além

dos dados relacionados a sua qualificagao profissional, com firma reconhecida, constando

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1838 - Ed. Civil Business, Pituba - CEP: 41.810-012 Salvador-BA
www.bahiagas.com.br - Tel.: (071) 3206-6000 - Fax: (071) 3206-6001
Rua Jodo Ursulo, s/n — COPEC - Pdlo Petroquimico de Camacgari — CEP 42.810-000 — Camagari — BA
www.bahiagas.com.br — Tel.: (0**71) 3632-3400 — Fax: (0**71) 3632-1139/3402

12

1Doc: Proc. Administrativo 144/2022 | Anexo: Edital_PE_06_22.pdf (14/39)

13/265



MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
L SERVIGCOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N: MEMDSC.

P PAG. 13/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

expressamente os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto. A CONTRATADA

devera indicar um PREPOSTO para cada frente de servigo, se houver mais de uma.

Em casos de auséncia, férias ou substituicbes temporarias, o(s) PREPOSTO(s) da
CONTRATADA devera indicar formalmente & FISCALIZACAO o seu substituto,

acompanhado do Termo de Designagdo/nomeacgao do PREPOSTO.

Apresentar, antes do inicio dos servigos, documentagao do quadro funcional, contendo:
nome, fungéo, data de admisséo, n° da CTPS, RG, CPF, assinatura da CTPS e respectivos

registros de habilitagao profissionais, quando aplicaveis.
Informar mensalmente os funcionarios ativos na data de entrega do boletim de medigao.

Providenciar a imediata substituicdo de empregado ou PREPOSTO eventualmente
envolvido na execugdao do CONTRATO, cuja permanéncia for considerada inconveniente
aos interesses da CONTRATANTE ou julgado inadequado para o bom andamento dos
servigos, a critério exclusivo desta, vedado seu retorno as instalagcdes da CONTRATANTE

para cobertura nos afastamentos, provisorios ou definitivos, de outros profissionais.

Conhecer, e dar conhecimento aos seus empregados, a Politica de Qualidade, Saude, Meio
Ambiente e Seguranca da BAHIAGAS, Cédigo de Etica, bem como os procedimentos,
instrugdes de trabalho e demais documentos que compdem o Sistema de Gestao Integrado

da Companhia.
Manter telefone movel (DDD 71) disponivel.

Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos especificados sem
interrupcdo em decorréncia de férias, descanso semanal, licenga, falta, dispensa ou
substituicdo solicitada pela CONTRATANTE, efetuando a reposicdo da méo de obra, em
casos de auséncia, rescisdo do contrato de trabalho ou afastamento a pedido da

CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, ciente de que a
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CONTRATANTE efetuara a glosa no preco mensal contratado das quantias proporcionais

aos atrasos e auséncias constatadas, nos casos em que se aplique.
Arcar com todas as despesas trabalhistas, assistenciais e previdenciarias.

Em caso de acidente envolvendo empregado ou PREPOSTO da CONTRATADA, ou ainda
de terceiros, responder exclusivamente pelo pronto atendimento médico e assistencial dos
acidentados, obrigando-se a tomar todas as providéncias necessarias ao socorro das
vitimas conforme responsabilidades previstas no anexo Q12, além de responsabilidades
legais e trabalhistas.

Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo material causado a CONTRATANTE e/ou a

terceiros, inclusive por seus empregados.

Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos

servicos.

Orientar regularmente seus profissionais acerca da adequada metodologia e conduta
quanto ao tratamento e cordialidade com clientes, demais funcionarios da CONTRATADA
e com a CONTRATANTE.

Zelar pelos materiais que a CONTRATANTE colocar a disposicdo da CONTRATADA para
uso e restitui-los ao término do contrato nas mesmas quantidades e condicdes em que o0s

recebeu, responsabilizando-se pela conservagao.

Manter sigilo e nao reproduzir, divulgar ou utilizar informagdes da CONTRATANTE, em
beneficio préprio ou de terceiros, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que

tomar conhecimento em razao da execugao do objeto contratual.

Acatar a alteragdo das programagdes dos servigos sempre que a CONTRATANTE julgar

necessario, priorizando sempre o Fiscal designado do servigo.
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TREINAMENTOS

Despesas com treinamento e reciclagem de pessoal sao de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser considerada como despesa operacional, e serem previstas

em suas planilhas de custos, levando em consideracéo o prazo do contrato.

Os funcionarios deverao possuir todo o treinamento necessario para a prestacdo dos
servigcos, observando-se os requisitos obrigatorios por lei para atividades de profissionais
legalmente habilitados e os requisitos de habilitagdo, capacitagao e treinamento em QSMS
previstos no anexo Q12.

Os certificados de treinamento deverdo ser entregues a FISCALIZACAO antes do inicio
dos servigos (item da mobilizagdo), e durante a execugdo contratual, respeitando-se os
prazos de periodicidade de cada um.

A tabela a seguir referencia minimamente os treinamentos necessarios a execug¢ao do
contrato, ndo se limitando a esses. A CONTRATADA devera contemplar em sua planilha
orcamentaria outros treinamentos eventualmente nao elencados nesse MD visando a plena

execucao das atividades do contrato.

As expensas da CONTRATADA, extensdo dos treinamentos a publico diverso do
especificado na tabela abaixo, conforme sua estratégia e com vistas a realizagdo das

atividades contratuais.

CALENDARIO DE TREINAMENTOS BASICOS

Descrigao PUBLICO (Quem do Periodicidade
contrato precisa fazer)
NR-5 Designar 1 preposto Conforme Legislagao
vigente
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DIRECAO TODOS COM CNH QUE
DEFENSIVA DIRIGIRAO VEICULOS
TECNICAS DE
VENDAS E
RELACIONAMENTO
COM CLIENTE
INSTRUCOES DE TODOS Minimo 1 por ano ou
TRABALHO, guando houver nova
PROCEDIMENTOS, reviséo
POLITICAS E
NORMAS

TODOS Minimo 1 por ano

ALIMENTAGAO

Prover o quantitativo que for necessario, considerando no minimo as condigcboes
estabelecidas pela Convencédo Coletiva vigente, devendo o valor ser cotado em sua
Planilha de Custos, observando-se as especificidades deste memorial e a referéncia de 22

(vinte e dois) dias trabalhados no més.
TRANSPORTE

Prover o quantitativo que for necessario, considerando no minimo as condi¢oes
estabelecidas pela Convencédo Coletiva vigente, devendo o valor ser cotado em sua
Planilha de Custos, observando-se as especificidades deste memorial e a referéncia de 22

(vinte e dois) dias trabalhados no més.

Providenciar o transporte dos profissionais dedicados a prestacdo dos servigos, de sua
residéncia as dependéncias da CONTRATANTE ou escritorio da CONTRATADA, e vice-
versa, por meios proprios, em casos de paralisagcdo dos transportes coletivos ou nas
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situagdes onde se faga necessaria a execugao de servigos em regime extraordinario, sem
qualquer onus para a CONTRATANTE.

FARDAMENTO

Prover o quantitativo que for necessario, no minimo, a cada 06 (seis) meses, 02 conjuntos
de uniformes novos completos para os empregados alocados na equipe deste contrato,
com emblema da CONTRATADA.

Todos os uniformes estarao sujeitos a previa aprovagdo da CONTRATANTE e, a pedido
dela, poderdo ser substituidos, caso ndo correspondam as especificacbes indicadas,
devendo a CONTRATADA apresentar amostras dos uniformes, para devida aprovacio da
CONTRATANTE, antes do inicio dos servigos. O primeiro conjunto do uniforme devera ser

entregue antes do inicio dos servigos;

Os uniformes deverdo atender ao tamanho de cada profissional, visando garantir
seguranga, conforto e estética, respeitando-se os ajustes necessarios a cada sexo. As
reclamacgdes porventura registradas pelos trabalhadores, referentes a tamanho dos
uniformes, qualidade da costura e do tecido, durabilidade e quantidade fornecida serao ser
analisadas pela FISCALIZACAO e, sendo procedente, deverao ser resolvidas pela empresa
CONTRATADA em tempo habil a ndo impactar no andamento dos servigos, ndo excedendo

0 prazo maximo de 10 (dez) dias.

A observacado de desvios relacionadas a utilizacdo de fardamentos como por exemplo:
uniformes rasgados, sujos, ou em ndo conformidade com as condigdes de trabalho, entre
outros, serdo penalizadas conforme preconizado no item 19.2 desse termo, enquadrando-

se como desvio/falha na execucéo contratual.

NOTA: Composicdo do fardamento conforme Anexo IV - Q12
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VEIiCULOS

Durante a vigéncia do Contrato a empresa CONTRATADA devera disponibilizar veiculos,
dedicados exclusivamente as atividades estabelecidas no Contrato. Os veiculos serdo
submetidos mensalmente as condigdes estabelecidas no ANEXO Q12 que compde o
instrumento convocatorio, devendo ser fornecidos em perfeitas condicbes de uso e

capacidade, adequados as fun¢des que se destinam.
Caracteristicas sugeridas dos veiculos:

v" Veiculo automével para transporte pessoal, motorizacdo 1.0, 4 portas, 5
passageiros, ar condicionado, vidros e travas elétricas, dire¢cao hidraulica/elétrica,

airbag, poténcia minima: 80 CV e 10,2 kgfm de torque;

Os veiculos motorizados adquiridos deverdo possuir no maximo 02 (dois) anos de
fabricagdo ou ser substituido sempre que atingirem 50.000 km rodados, o que ocorrer
primeiro. A CONTRATANTE, podera, a qualquer tempo, inspecionar os veiculos e solicitar
reparos e/ou substituicdes que julgue necessario. Os veiculos serdo credenciados pela
CONTRATANTE, considerando os critérios estabelecidos no PG-03.10-018 — Diretrizes de
Seguranga, Meio Ambiente e Saude para Contratos rev 02.

Sempre que for identificado registros de multa por excesso de velocidade, apesar de toda
a responsabilidade e custos serem de exclusivamente da empresa CONTRATADA, sera
feita notificacdo a empresa CONTRATADA, visando garantir a utilizagao do veiculo dentro
das condigdes estabelecidas pela legislagdo em vigor e evitar a exposigdo no nome da
CONTRATANTE.

O veiculo devera possuir plotagem nas portas dianteiras identificando a logomarca e o
nome da empresa CONTRATADA, numero de frota, com a citagdo do termo “a servigco da
BAHIAGAS”.

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1838 - Ed. Civil Business, Pituba - CEP: 41.810-012 Salvador-BA
www.bahiagas.com.br - Tel.: (071) 3206-6000 - Fax: (071) 3206-6001
Rua Jodo Ursulo, s/n — COPEC - Pdlo Petroquimico de Camacgari — CEP 42.810-000 — Camagari — BA
www.bahiagas.com.br — Tel.: (0**71) 3632-3400 — Fax: (0**71) 3632-1139/3402

18

1Doc: Proc. Administrativo 144/2022 | Anexo: Edital_PE_06_22.pdf (20/39)

19/265



MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
L SERVIGCOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N: MEMDSC.

P PAG. 19/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

A manutengao periddica e o fornecimento de pneus e lubrificantes, licenciamentos, multas
de transito, pedagios, lavagens, estacionamentos, abastecimento de combustivel, IPVA,
além do seguro, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA em conformidade a

Planilha de Formacgao de Pregos e condigdes de QSSMA estabelecidas no anexo Q12.

A quantidade e o (s) tipo (s) de veiculo (s) devera ser dimensionada de acordo a
composi¢ao das equipes, devendo levar em consideragado a adequacéao desse (s) veiculo

(s) ao escopo e a especificidade dos servigos do contrato.

Para fins de composicdo de preco, devera ser considerado pelo menos um veiculo por
equipe disponibilizada no contrato.
DESLOCAMENTOS E VIAGENS

Todos os deslocamentos necessarios para cumprimento do objeto desse contrato sao de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo todos os custos envolvidos incluidos no valor
do servigo executado.

ASSISTENCIA MEDICA, ODONTOLOGICA.

Devera a CONTRATADA fornecer plano de saude médico-odontologico com no minimo

cobertura dos servicos no ambito estadual.
COMUNICACAO / TELEFONIA

A CONTRATADA devera dispor de meios de comunicacao adequados a plena execucao

dos servigos:

Telefonia moével com prefixo de DDD 71, com espago minimo de armazenamento de 16 GB
de memdria para instalar aplicativos de uso nos processos vinculados ao objeto desse
contrato, realizar e receber ligagdes, incluindo interurbanas, com rede de dados, acesso a
Internet e camera de alta resolugdo que possibilite realizar fotos e filmagens, sempre com
uso exclusivo para atender a necessidade do objeto contratual e visando facilitar a

comunicacao entre trabalhadores da CONTRATADA.
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Devera ser previsto telefonia mével para todos os funcionarios do contrato, sendo que a

especificacao citada se aplica aos Técnicos Comerciais e 0 Coodenador do Contrato.

EXECUGAO DOS SERVIGOS:

A direcao técnica e execucdo dos servicos contratados cabem exclusivamente a
CONTRATADA, que se obriga a obedecer aos procedimentos de trabalho elaborados por
si e também aos demais componentes do Sistema de Gestdo da BAHIAGAS, respondendo

civil e criminalmente por quaisquer 6nus ou impericias.

As comunicacdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA sobre tomada de decisées,
devem ser realizadas por escrito, e através do(s) seu(s) PREPOSTO(s) e FISCALIZACAO,

admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica (e-mail ou celular) para esse fim.

A CONTRATADA devera manter um calendario de reunides peridodicas com sua equipe e
também com a CONTRATANTE, de modo a garantir a qualidade da execugao dos servigos
e os resultados previstos para a prestacdo de servicos. As reunides deverao contar, no
minimo, com a presenga do PREPOSTO da CONTRATADA e os designados para
FISCALIZACAO pela CONTRATANTE. Em todas as reunides a CONTRATADA devera

registrar em ATA datada e sequenciada todos os assuntos tratados em reunido.

Expedida a AS, a CONTRATADA devera participar da Reunido Inicial do Contrato,
momento em que devera apresentar os curriculos do efetivo contratado, acordado o prazo
de mobilizagdo e buscar as informagdes para elaborar sua estratégia comercial de ataque
e sua primeira programacgao de prospecc¢ao. O prazo de mobilizagdo ndo podera exceder
30 dias.

Os servicos de levantamento de mercado e captagcdo de clientes devem considerar
integralmente o cumprimento de procedimentos internos da BAHIAGAS e seu anexos,
observando o cumprimento dos demais requisitos de referéncia relacionados ao Sistema

de Gestao Integrada da Companhia.
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A programacdo comercial devera ser elaborada e apresentado pela CONTRATADA,
podendo ser alterada pela CONTRATANTE a qualquer tempo, no todo ou em parte, sempre
que justificada a necessidade, sendo imprescindivel o entendimento entre as partes,
considerando-se sempre os preceitos de melhoria atrelados aos objetivos descritos no item

3 deste Memorial.

A CONTRATADA devera interagir e intervir, quando necessario, com as demais empresas
prestadoras de outros servicos nas instalacdes da CONTRATANTE, a fim de possibilitar a
perfeita execugao das etapas do fluxo de Captacao de Clientes, desde sua prospeccéao até

seu inicio de fornecimento, e funcionamento de todos os sistemas de informacgéao.

Manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisédo, direcado e administragcao de

recursos humanos e materiais para execugéo completa e eficiente dos servigos.

Manter comunicagdo regular com a equipe, evidenciando os alinhamentos estratégicos

através de Atas de reunides apresentadas mensalmente.
Manter as areas relacionadas as suas atividades sempre limpas, arrumadas e organizadas.

Guardar sigilo sobre os assuntos pertinentes as atividades da CONTRATANTE dos quais

tomar conhecimento durante a execu¢ao dos servicos;

Acatar as orientagdes do FISCAL DO CONTRATO pertinentes a execugao dos servicos e
a obrigatoriedade do cumprimento dos procedimentos e diretrizes de QSSMA da
CONTRATANTE e da legislagao vigente, atendendo com presteza as reclamagdes da
CONTRATANTE sobre a qualidade dos servigcos executados, providenciando sua imediata

corregao, sem 6nus para a CONTRATANTE.

A omissdo da FISCALIZACAO, em qualquer circunstancia, ndo eximira a CONTRATADA

da sua responsabilidade pela boa e fiel execucédo do Contrato.
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Fica autorizada a CONTRATANTE de glosar da Fatura/Nota Fiscal/Boletim de Medigao
emitida pela CONTRATADA, todos os valores correspondentes a quaisquer servigos

programados e nao realizados e/ou descumprimentos de qualquer item deste memorial.
Comunicar ao FISCAL DO CONTRATO:
Todo e qualquer empecilho para a execugao dos servigos contratados;

A necessidade de reprogramacao dos servigos, mediante solicitagdo por escrito, com as
devidas justificativas e proposta de novo prazo;

A necessidade de reparar ou substituir bens colocados a disposicdo da CONTRATADA pela
CONTRATANTE;

A ocorréncia ou o indicio de vandalismo ou subtragdo de componentes relacionados com
objeto contratual, imediatamente apds conhecimento do fato e apontamento nos registros

e relatérios decorrentes;

A existéncia de materiais, produtos ou bens nas instalagbes da CONTRATANTE que
possam causar incéndio ou representar qualquer outro risco a seguranga das pessoas, das

instalacdes ou dos equipamentos da CONTRATANTE;

Todo tipo de acidente ou incidente, considerando as disposi¢des no PG-03.10-010 — Gestéao

de Anomalias.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE RELACIONADAS AO OBJETO

9. GESTAO E FISCALIZACAO DA BAHIAGAS

Todos os servigos deverao ser executados de acordo com normas, procedimentos internos,
instrucdes e fluxos de trabalho da CONTRATANTE, que serdo apresentados de acordo
com a area de atuacgao dos profissionais, de forma presencial ou on line. Durante a vigéncia

do contrato esses documentos poderdo passar por revisdes ou poderao ser criados e
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apresentados. Se for o caso, a CONTRATADA sera comunicada e, se necessario, seus

funcionarios deverao ser treinados.

NORMATIVOS DE REFERENCIA

Colocar que nao se limita a essas

CITAR AQUI AS NORMAS PRINCIPAIS PARA O RELATORIO TECNICO
AN-03.10-035 — Anexo llI- Exames por fungdo rev 01

AN-03.10-036 — Anexo IV — Especificacdo de Fardamento rev 00

AN-03.10-037 — Anexo V — Especif para Ident de Maquinas, Veiculos e Equipamentos
AN-03.10-038 — Anexo | — Requisitos de SSMA rev 03

AN-03.10-039 — Anexo Il — Documentos para Credenciamento rev 04

FO-03.10-004 — Solicitacdo de Credenciamento e Lista de Presenca

FO-03.10-031 — Comunica¢do de Anomalias de Empresas CONTRATADAS

F0O-03.10-032 — Anexo VIl — DECLARACAO DE INSPECAO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS rev 00
FO-03.10-033 — Anexo VI — Formuldrio para Informacgdes Estatisticas rev 00

IT-03.05-001 — Credenciamento de Prestadores de Servico

NR 05 — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

PG-03.10-010 — Gestdo de Anomalias

PG-03.10-018 — Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Salude para contratos

PG-03.10-022 — Requisitos de Meio Ambiente para contratos
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10. GARANTIA TECNICA DO OBJETO

A CONTRATADA é responsavel pela entrega em conformidade de todos os dados,
informacdes, documentos, planilhas, relatérios, elaborados por ela ou recebidos, na forma
e locais determinados pela CONTRATANTE, de forma que erros, omissdes, inconsisténcias
encontradas pela FISCALIZACAO, a qualquer tempo, serdo considerados na medicéo do

contrato por meio do IMR.

A CONTRATADA devera prestar auxilio técnico ao cliente na analise de orcamentos e
projetos de construgédo e adequacgao de rede interna recebidos, assim como de conversao
dos equipamentos para o uso do gas natural, a fim de garantir sua conformidade com os
regulamentos de gases combustiveis. A CONTRATADA deve se colocar a disposi¢cao para
agendar reunido de alinhamento com a empresa instaladora escolhida pelo cliente e para

acompanhar as etapas de execug¢ao dos servicos.

As Revisdes dos Relatorios Técnico-Executivos estao incluidas nesta garantia, no caso de
eventuais alteragbes no projeto a pedido do cliente ou por inconformidades normativas
encontradas pela CONTRATANTE.

11.TIPOS INFRACIONAIS PARA SANCIONAMENTO

A BAHIAGAS avaliara o desempenho da CONTRATADA conforme os critérios descritos

abaixo:

e Mensalmente, por meio da apuracao de 04 indicadores de medicdo de desempenho,
relativos a execugao dos servigos objeto deste Memorial,

« Além da periodicidade na alinea anterior, a qualquer tempo, a critério da BAHIAGAS.

Os indicadores de desempenho deverao ser monitorados pelas partes, e servirdo de base
para a avaliagao peridodica da CONTRATANTE, onde sera possivel verificar a eficiéncia da

prestacéo de servigos por meio dos padrdes referenciais descritos abaixo:

INDICADORES E CRITERIOS DE AVALIAGAO MENSAL

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
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Mensalmente, para cada indicador havera o acompanhamento do percentual realizado pela

CONTRATADA. A soma do atingimento das metas de cada indicador definira o numero de

pontos obtidos pela CONTRATADA a cada medig¢ao, e consequentemente o percentual de

VMB devido para pagamento, conforme tabela abaixo:

Av. Professor Magalhaes

Rua Jodo Ursulo,

PONTOS
ITEM | INDICADOR DESCRIGAO % REALIZADO OBTIDO
S
>90 25
90 - 50 15
<50 05
>90 25
90 - 50 15
<50 05
Cumprimento de Metas de >90 25
Captacoes Comerciais— Mede o
, 89 - 50 15
Cumprimento de Meta de
3 cMmccC
Captagdes de Clientes
Comerciais, determinada  no <50 05
Cronograma Fisico.
Cumprimento de Metas de >90 25
4 CMCR Captagdes Residenciais — Mede
o0 Cumprimento de Meta de 89-50 15

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
Pituba - CEP: 41.810-012 Salvador-BA

Neto, n% 1838 - Ed. Civil Business,
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Captacoes de Clientes
Residenciais, determinado no <50 05
Cronograma Fisico
IDM = > 1+2+3+4 100

Onde:

PG = valor a ser pago pela BAHIAGAS que podera variar em até 100% do VMB em fungao

do desempenho e qualidade dos servigos prestados.

VMB = Valor Mensal do Boletim de Medi¢cdo apresentado pela execucédo dos itens de

servigos de manutengéo.

IDM = indice de desempenho mensal da Contratada, que reflete sua performance de

atuacao.

IDM % VMB GLOSA (%)
100 - 86 100 0
85-75 98 2
74 — 65 96 4
64 — 50 94 6

<49 92 8

A CONTRATANTE, por meio da FISCALIZACAO, acompanhara rotineiramente os

resultados dos servigos contratados, considerando:

INDICADOR
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01e02-
ITEM DESCRICAO
Garantir a diligencia da
Finalidade CONTRATADA quanto a programar e

executar os servigcos adequadamente

Meta a cumprir

Executar os servigos programados e
demandados, respeitando os prazos e
metas definidos pela CONTRATANTE.

Instrumento de medicao

Programagcdo mensal de servigos
acordada entre Fiscalizacdo e

Contratada

Forma de acompanhamento

Relatério de Execucdo / Trello /
Relatérios Comerciais / Planilha

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Quantidade de servigos realizados /
servigos programados X 100

Inicio de Vigéncia

30 dias apds a emissédo da AS

Observacoes **BM 01 - considerar 100%
03 E04 - CUMPRIMENTO DE META DE CAPTAGAO DE CLIENTES
ITEM DESCRICAO
Garantir a diligéncia da
Finalidade CONTRATADA quanto ao alcance da

meta necessaria de captagcdo de

clientes residenciais e comerciais

Meta a cumprir

Mensalmente tera uma quantidade de
Unidades (Habitacionais e Comerciais)
a serem captadas.

Av. Professor Mag
www.bahiagas.com.b
Rua Jo&o Ursulo,
www.bahiagas.com.b
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Instrumento de medicéo Cronograma Fisico — Financeiro
Contrato do Cliente / Cadastro do
Forma de acompanhamento Cliente nos Sistemas da
CONTRATANTE
Periodicidade Mensal

Unidades Captadas / Unidades
Previstas X 100

Inicio de Vigéncia 30 dias apds inicio dos servigos
Observacoes **BM 01 e BM 02 - considerar 100%

Mecanismo de Calculo

A data de corte (limite) para fechamento dos indicadores acima descritos do més em
avalicao sera até o 10° dia util do més subsequente. (Exemplo: data de fechamento dos
indicadores de janeiro/2021 seria 12/02/2021. Nesse caso, a aplicagdo do resultado
ocorreria no BM seguinte).

Falha na execucao contratual

Além das penalidades previstas na legislagdo vigente, a CONTRATADA fica sujeita a
avaliacdo pela ocorréncia das seguintes falhas na execugdo do contrato, que ficaréo
caracterizadas quando a CONTRATADA cometer infracbes contratuais que se enquadre

em pelo menos uma das hipéteses previstas abaixo:

Para cada infracdo serdo atribuidos graus, conforme as tabelas abaixo (01 e 02), cuja
deducao de pontos sera aplicada sobre o IDM do contrato:

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
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TABELA 01
FALHA NA EXECUCAO CONTRATUAL
N° DE PONTOS A SER REDUZIDO DO
TIPO GRAU
IDM
01 1
LEVE
02 2
03 3 ]
MEDIA
04 4
05 5
GRAVE
06 6
FALHA NA EXECUCAO CONTRATUAL - TABELA 02
Incidéncia/ | Pontos
Item | Descricao TIPO
Afericdo | deduzidos
Por
Empregado ndo uniformizado ou com o
ocorréncia e
1 uniforme manchado, sujo, rasgado, mal | 01 1
or
apresentado e/ou sem cracha P
empregado
Executar servigo incompleto, paliativo,
5 substitutivo como por carater permanente, i Por 5
ou deixar de providenciar recomposi¢ao ocorréncia

complementar
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MEMORIAL DESCRITIVO

DATA:
SERVICOS DE CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N°: MEMDSC.
: 3 PAG. 30/48
BAHIAGAS
COMPANHIA DE GAS DA BAHIA
ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO
NUMERO DO PROCESSO:
Fornecer informacoes pérfidas a . Por 5
FISCALIZACAO ocorréncia
Recusar-se a executar servigo determinado 5
~ _ or
pela  FISCALIZACAO, sem motivo| 02 L 2
e ocorréncia
justificado;
Fornecer = documentacao incompleta, 5
or
inconformes ou com auséncia de| 02 . 2
. . ocorréncia
informacdes
. . Por
Atraso no arquivamento de documentagdes o
o o 02 | ocorréncia e 2
comerciais e documentacgdes técnicas .
por dia
Erro, omissao, inconformidade  ou 5
or
incompletude no preenchimento de| 03 o 3
_ . o ocorréncia
planilhas, formularios ou relatérios
Manter funcionario sem qualificacdo para a
execucao dos servicos ou que nao cumpra Por
as instrucbes de trabalho ou fluxos| 03 | empregado 3
determinados pela FISCALIZACAO ao e por dia
Preposto.
Destruir ou danificar documentos por culpa i Por 5
ou dolo de seus agentes. ocorréncia

Av.

Rua Jodo Ursulo,
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N

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

MEMORIAL DESCRITIVO

SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

DATA:
N°: MEMDSC.
PAG. 31/48

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

10

Utilizar as dependéncias da
CONTRATANTE para fins diversos do
objeto do contrato.

03

Por

ocorréncia

11

Utilizar o veiculo plotado com a logomarca
da BAHIAGAS para fins diversos do objeto
do contrato ou utiliza-lo sem a plotagem

durante a execucao de suas atividades.

04

Por

ocorréncia

12

Realizar cadastros no sistema da
CONTRATANTE fora do prazo
determinado pela FISCALIZACAO, com
erro, inconsisténcia ou auséncia de

informacdes

04

Por

ocorréncia

13

Tomar decisdes em nome da BAHIAGAS
sem prévia autorizagdo por escrito da
FISCALIZACAO, que incidam em custos
nao  autorizados previamente pela
CONTRATANTE, como assumir custos de
multas rescisérias de empresas terceiras

ou situacdes similares

05

Por

ocorréncia

14

Utilizar de falso discurso, ou falsas
promessas durante a negociagao, usando o
nome da Bahiagas, para conseguir Captar

Clientes

06

Por

ocorréncia
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BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

MEMORIAL DESCRITIVO

SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

DATA:
N°: MEMDSC.
PAG. 32/48

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

15

Ter qualquer conduta que n&o seja
condizente com a educagido, cortesia,
respeito, gentileza e bons modos, com
terceiros, clientes e demais funcionarios,
seja da CONTRATADA ou da
CONTRATANTE, sempre que estiverem
uniformizados, ou agindo em nome da
CONTRATANTE.

06

Por

ocorréncia
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MEMORIAL DESCRITIVO AT

SERVICOS DE CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.
ph PAG. 33/48
BAHIAGAS
COMPANHIA DE GAS DA BAHIA
ORIGEM: GEVAR - GERENCIA DE VAREJO
NUMERO DO PROCESSO:
. . Pontos
Item | Descricdo Grau | Incidéncia .
deduzidos
Por
empregado e
16 01 1
por
ocorréncia
Suspender ou interromper, parcial ou 5
or
17 integralmente, os servigos contratuais. 06 o 6
ocorréncia
MUDAR A COR (GRAVE GRAU 06)
Solicitar programacgéao de servigos de ligagao 5
or
18 | e conversdo com pendéncias ou sem atender | 02 . 2
o o o ocorréncia
0s requisitos técnicos exigidos
Entregar a programacgao mensal de servigos, 5
or
19 | assim como deixar de apresentar as 01 . 1
o . ocorréncia
atualizagbes semanais.
Responder os chamados de clientes do SAC _
_ _ . Por dia de
20 | no prazo determinado, assim como deixarde | 03 3
) atraso
dar baixa.

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
Av. Professor Magalhdes Neto, n® 1838 - Ed. Civil Business, Pituba - CEP: 41.810-012 Salvador-BA
www.bahiagas.com.br - Tel.: (071) 3206-6000 - Fax: (071) 3206-6001
Rua Jodo Ursulo, s/n — COPEC - Po¢lo Petroquimico de Camacgari — CEP 42.810-000 — Camagcari — BA
www.bahiagas.com.br — Tel.: (0**71) 3632-3400 — Fax: (0**71) 3632-1139/3402

33

1Doc: Proc. Administrativo 144/2022 | Anexo: Edital_PE_06_22.pdf (35/39) 34/265



A MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

P PAG. 34/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

COLOCAR ALGUM ITEM QUE EVITE QUE NAO CAPTEM PREDIOS PEQUENOS.
PREMISSA/NOTA: PERCENTUAL MINIMO DE PREDIOS ABAIXO DE 30 UH'S?
INCLUINDO CHAMADOS DO SAC? O NAO CUMPRIMENTO SER ITEM DE GLOSA?

O controle das infragbes cometidas pela CONTRATADA sera efetuado pela
FISCALIZACAO da CONTRATANTE. Cabera a FISCALIZACAO o acompanhamento e
registro de todas as falhas relacionadas aos indicadores, sempre notificando o PREPOSTO
da aplicacéo dos futuros descontos.

A analise dos resultados destas avaliacbes pela CONTRATANTE podera resultar em
penalidades caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0s seus compromissos de qualidade

e desempenho.

12. REQUISITOS DE QSSMA

A CONTRATADA devera assegurar que a execugao dos servi¢os seja feita de forma segura
em relagdo aos empregados, clientes e demais usuarios do local, tomando todas as

precaucdes necessarias antes do inicio dos trabalhos.

Os requisitos de QSSMA da CONTRATANTE, incluindo documentos exigiveis antes e
durante o inicio e execucdo dos servicos estdo disponiveis para consulta através do site:

http://www.bahiagas.com.br/anexo-q12/.

13.INCLUSOES NO PREGO

A CONTRATADA devera formar o prego dos seus itens de planilha de modo a garantir que
ele reflita a entrega do servigo concluido. Eventuais recursos, insumos, materiais ou
ferramentas necessarios a composi¢cao do preco dos itens e que eventualmente ndo

estejam explicitamente descritos nesse memorial, podem e devem ser considerados na
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P PAG. 35/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

formacdo do preco dos itens de planilha por parte da CONTRATADA, n&o havendo

justificativa para n&o execugao do servigos.

RELAGAO COMPLEMENTAR DAS ATIVIDADES DO CONTRATO

Programac&o mensal de prospecgao;
Suporte ao cliente;
Servigos de controle das atividades;

Informes periédicos das atividades executadas, como cadastros realizados, contratagdes
concluidas e outras inerentes ao servigo contratado conforme solicitacdo e prazos
determinados pela CONTRATANTE;

Servicos de gestdo, elaboracdo, revisdo, atualizagdo, armazenamento e controle de

documentos e registros nos locais e formas designadas pela CONTRATANTE;

Quaisquer outros servigos relacionados aos do objeto deste Memorial Descritivo, a critério
da FISCALIZACAO, que possam ser executados pelas equipes;

Acompanhamento dos servigos executados por terceiros que n&o constituem este contrato,
mas executam servigos de apoio a captagao e ligagao de clientes, com acompanhamento

da atualizacao documental pertinente;
Acompanhamento e atuagao no tratamento de ndo conformidades no processo

Gerenciamento do Banco de Dados, do Trello, e/ou do Sistema de Gestdo de Clientes
utilizado (Gerenciamento e atualizagao de informagdes e contatos realizados com clientes
tempestivamente nas planilhas e sistemas determinados, com indicacao do status do

cliente, para atender a demanda de informagdes das partes interessadas )
Relatérios de Acompanhamento da execucgao de servigos.

PLANEJAMENTO DOS SERVIGOS CAPTAGAO E LIGAGAO, CONTROLE DE

DOCUMENTOS E REGISTROS.
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N MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

P PAG. 36/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

A CONTRATADA deve manter pessoal durante o horario administrativo, para executar o
planejamento e o controle dos servigos de objetos deste contrato, incluindo suas atividades
correlatas de gestdo, elaboragdo e armazenamento de documentos, cadastramentos,
informes e comunicacodes, relatério mensal de acompanhamento do plano comercial, e

registros associados a esses servigos, bem como 0 acompanhamento dos indicadores.

OBS: Somente essa equipe podera ficar lotada permanentemente na sede da
CONTRATANTE. A CONTRATADA podera, com aviso prévio de no minimo 30
dias, solicitar que essa equipe seja movida para o escritério da
CONTRATANTE, ou vice versa, com vistas a dar celeridade ao contrato, para
melhor acompanhamento da FISCALIZAGAO, ou outro motivo de maior

relevancia que justifique sua decisao.

E de responsabilidade da CONTRATADA a gestdo de documentos, que compreende as
atividades de elaboracgao, revisao, atualizagao, controle, envio e recolhimento, digitalizacao,
arquivamento de documentos fisicos e digitais relacionados ao objeto desse MD,
considerando as diretrizes de Controle de Documentos estabelecidas pela
CONTRATANTE.

As comprovacdes dos servicos executados acompanhados de toda a documentacao
comprobatéria devem estar disponiveis na forma e locais determinados pela
FISCALIZACAO no prazo de, no minimo, 05 dias Uteis antes da data de corte, com o
propésito de afericdo dos servigos prestados para fins de medigédo. Atrasos na entrega e
disponibilizacdo das comprovacgdes, assim como erros e auséncias de informagdes serao

considerados no indice de Medicdo de Resultado.
Para fins de planejamento e controle, devera ser considerado:

A CONTRATADA devera alterar a programagao de servigos a qualquer tempo, seja por

solicitacdo da FISCALIZACAO ou para atender demanda de captacdo via SAC. A
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MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
L SERVIGCOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N: MEMDSC.

P PAG. 37/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

CONTRATADA devera priorizar os chamados de atendimento do SAC, sem prévia
autorizagdo, exceto se essa demanda nao for objeto desse contrato, conforme descrito no
item 12. Nesse caso, deve informar a FISCALIZACAO solicitando autorizagdo para

atendimento.

Nao é permitida a CONTRATADA a alteracdo de planejamento, programacgoes,
cronogramas, documentos, relatérios ou projetos ja aprovados, sem a prévia autorizagéo
escrita da FISCALIZACAO.

A CONTRATADA deve considerar qualquer determinacdo da FISCALIZACAO com pronta

obediéncia, desde que seja compativel com os termos do contrato.

Rastreabilidade e Controle dos servigos executados:

O pagamento dos servigos de Captacao e Relatorio Técnico s6 serao efetuados quando
todo o fluxo do servigo for devidamente realizado e comprovado, conforme orientacao
escrita da FISCALIZACAO e de acordo com os Critérios de Medig&o descritos no Anexo Il
- Q8.

EQUIPE TECNICA E COMERCIAL CONTRATUAL

A Equipe Técnica e Comercial Contratual é constituida por empregados da CONTRATADA,
devidamente qualificados conforme descritivo deste memorial, com o objetivo de planejar,
coordenar, executar e supervisionar as atividades, para a consecugao dos consecugao dos
objetos do contrato, controlando os resultados por meio de indicadores de performance e
resultado, na forma de relatérios. A CONTRATADA devera manter sempre disponivel
equipe minima para executar o os servigos objeto deste Memorial. O credenciamento do
pessoal obedecera aos requisitos previstos no anexo Q12.
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MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
L SERVIGCOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N: MEMDSC.

P PAG. 38/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

A equipe deve possuir experiéncia compativel ou superior ao descrito no objeto do
contrato. Os curriculos dos profissionais deverao ser previamente submetidos e
aprovados pela CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo dimensionamento de sua equipe
técnica e comercial, e apoio administrativo para execugao do objeto deste memorial,
nao se restringindo a apresentagao do quadro de referéncia abaixo apontado. Caso
o dimensionamento da equipe se mostre ineficiente ou impréprio (super ou
subdimensionado), a CONTRATADA devera apresentar pedido de readequagéao
formalmente, com exposicdo de motivos e fundamentacdo adequada.

A equipe atuara em regime administrativo, considerando o cumprimento da jornada
de trabalho de 220 horas/més (44 horas semanais).

Eventuais horas extras realizadas, necessarias a continuidade ou operacionalidade
da execugao dos servigos, ja estado inclusas no valor do servigo, nao ficando a
CONTRATANTE responsavel por nenhum valor adicional nesse caso.

A CONTRATADA devera informar, no momento da mobilizagdo, se fara uso ou nao
de remuneragao variavel, assim como de regime de banco de horas, detalhando a
operacionalizacdo desses recursos, para fins de fiscalizacdo, dada a natureza dos
objetos deste contrato.

Padrao de referéncia de Organograma da eauine técnica para uma frente de servigo:

COORDENADOR
APOIO APOIO
ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO
| | [ |
TECNICO TECNICO TECNICO TECNICO
COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL

PROJETISTA I?:Ié-IIA DE GAS DA BAHIA - I PROJETISTA
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MEMORIAL DESCRITIVO DATA:

SERVICOS DE CAPTAGCAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N°: MEMDSC.
PAG. 39/48

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS
COORDENADOR(ES)

A principal fungao do coordenador é garantir a plena execugao do objeto contratual, com

proatividade e eficiéncia.
Sugestao de Atividades para a perfeita execugéo contratual (?)

e Planejar, programar, coordenar e executar as atividades do contrato.

o Gestao das frentes de servigos;

o Planejar, coordenar, monitorar e controlar o planejamento de Vvisitas,
acompanhamento do cliente e sua evolugéo do funil de vendas, o levantamento de
mercado, assim a plena execugao dessas atividades;

o Entregar semanalmente o Planejamento de Visitas atualizado a CONTRATANTE;

e Apresentar semanalmente o cumprimento do Planejamento de Visitas, reportando a
CONTRATANTE a evolugédo de cada cliente no Fluxo de Captagao, deliberando
sobre temas como sua continuidade, problemas encontrados, e trazendo solugdes
factiveis para discussdo com a CONTRATANTE;

e Garantir a realizacdo do follow-up de clientes nos prazos estipulados pela
CONTRATANTE;

e Garantir a plena manutengao do fluxo de captagao, filtrando e classificando os

clientes potenciais, com sua base na probabilidade de continuidade, a fim de priorizar
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A MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

P PAG. 40/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

a execucgao das atividades comerciais e técnicas, e o uso dos recursos humanos e
econdmicos da CONTRATADA e CONTRATANTE;

e Solicitar aprovagao de descontinuidade de clientes que julgar improvaveis de serem
contratados e/ou ligados, informando detalhadamente as razbes que levaram a essa
decisao;

e Garantir, de seus agentes/técnicos, a comunicacdo de descontinuidade de

processos aos clientes, detalhando as razdes da descontinuidade, esclarecendo
duvidas, de melhor forma a ndo comprometer a imagem da CONTRATANTE;

e Planejar, coordenar, monitorar e controlar a execugao das atividades administrativas
do contato;

e Garantir a entrega dos relatorios e documentos descritos nesse Memorial Descritivo,
assim como outros eventualmente solicitados pela CONTRATANTE, na forma e nos
prazos estipulados;

e Garantir a elaboragdo do histérico de acompanhamento de cada cliente, sua
atualizagao tempestiva, e manté-lo disponivel, a qualquer tempo, para a acesso da
CONTRATANTE;

o Fazer a gestdo da equipes de forma a garantir a sua motivagao, produtividade e um
ambiente de trabalho saudavel;

e Planejar, registrar, acompanhar a jornada de trabalho, a folha de ponto, as horas-
extra, a concessao de férias, 0 banco de horas, os exames periddicos e quaisquer
outros eventos relativos aos seus subordinados, para garantir a conformidade do
contrato;

e Conduzir a medigao contratual dos itens a serem pagos, com base nas entregas
concluidas e aprovadas pela CONTRATANTE, e preencher a ficha de IMR a partir
dos registros formalizados pela CONTRATANTE;

o Fazer a gestao dos custos, objetivando a rentabilidade do negdcio;
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MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
L SERVIGCOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N: MEMDSC.

P PAG. 41/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

e Serresponsavel pelo comportamento e conduta dos funcionarios frente aos clientes,
promovendo reunides periddicas tratande—do para abordar o assunto,
acompanhando e acompanhar periodicamente os técnicos em visitas, observando
o tratamento e a comunicagao, ajustando quando necessario.

e Ser responsavel pelo cumprimento das normas de seguranga estabelecidas pela
Politica de QSSMA da Companhia e pela legislagéo vigente, orientando e treinando
a equipe, atuando como lideranca de equipes de trabalho sob sua reponsabilidade.

o Gerenciar, planejar e controlar materiais, ferramentas e eventuais equipamentos
fornecidos pela CONTRATADA para impedir interrupcdo nos servigos por falta de
insumos;

e Preparar relatérios de ocorréncia e informacdes pertinentes a Captacao de Clientes
ou demais servigcos do Contrato;

o l|dentificar e diagnosticar problemas relacionados as atividades do Contrato,
propondo alternativas de correcao;

e Atuar como PREPOSTO, representando a CONTRATADA na execugao do contrato,
na seguranga dos funcionarios vinculados a este contrato, de acordo com as
obrigag¢des elencadas no instrumento convocatorio;

e Iniciar agdes para prevenir ocorréncia de n&o conformidades;

« |dentificar e registrar quaisquer problemas de qualidade;

e Manter contato permanente com os Fiscais do Contrato, com a designagao
adequada, para transmitir informagdes atualizadas sobre os servicos prestados,
irregularidades verificadas ou quaisquer fatos e eventos considerados relevantes;

o Controlar desvios de processos, ao identificar, determinar e analisar causas desses
desvios, propondo plano de agdes a Fiscalizacao relacionada.

e Realizar ou garantir a execugado de atividades correlatas ao objeto do contrato,
propostas pela FISCALIZACAO.
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N MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N°: MEMDSC.

P PAG. 42/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

Requisitos Minimos:

e Ensino Superior Completo.

o Experiéncia comprovada em gestéao.

o Experiéncia na area de gases combustiveis.
e Informatica intermediaria (Pacote Office).

e Conhecimento em Excel

e CNH categoria B com Curso de Diregao Defensiva

APOIO ADMINISTRATIVO
Atividades:

o Receber estudos de viabilidade entrados pelo SAC, verificar existéncia de
infraestrutura no local com base no sistema GIS, encaminhar para
COORDENADOR ou AGENTE/TECNICO responsavel para atendimento ou
informar inviabilidade de rede para o cliente, e dar/solicitar baixa do SAC. Em caso
de duvidas, solicitar apoio da FISCALIZACAO.

e Manter controle do andamento dos Estudos de Viabilidade entrados pelo SAC, a
fim de manter o COORDENADOR e/ou AGENTES/TECNICOS informados dos
prazos de resposta e encerramento;

o Cadastrar e atualizar dados e informacdes de clientes, na forma e locais
determinados pela CONTRATANTE;

e Elaboracao de propostas comerciais e contratos de clientes, na forma e locais,
determinados pela CONTRATANTE;

e Apoiar o COORDENADOR na elaboragéo, emissao e disponibilizagao dos
relatérios e informacdes solicitadas pela CONTRATANTE;

e Elaborar, recolher, conferir, digitalizar, arquivar, e disponibilizar quando solicitado
pela CONTRATANTE, documentagdes inerentes aos objetos de contrato;
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COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

MEMORIAL DESCRITIVO DATA:

N°: MEMDSC.

SERVICOS DE CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS
PAG. 43/48

BAHIAGAS

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

e Garantir a gestao de arquivo das documentagdes inerentes aos objetos do
contrato, e a manuteng¢ao de documentos atualizados, na forma e prazos
determinados pela CONTRATANTE;

e Prestar apoio as atividades de cobranga de documentacgao de clientes, mantendo
controle atualizado, que devera estar a disposicdo da CONTRATANTE;

e Apoiar o COORDENADOR e AGENTES/TECNICOS no cumprimento de prazos, de
forma geral, e atualizagdes de informacgdes, a fim de garantir a plena execucao das
atividades da CONTRATADA,;

e Cadastrar/solicitar cadastro de codigos de empreendimento e cliente, garantido a
integridade/entrega dos dados necessarios;

e Apoiar o COORDENADOR na entrega das medic¢des, garantindo o correto
preenchimento e integridade das informagdes, o recolhimento das documentagdes
auxiliares, e a entrega na forma e prazos determinados pela CONTRATANTE;

¢ Informar, semanalmente, os clientes recém-contratados, na forma e prazos
determinados pela CONTRATANTE

Requisitos Minimos:

e Ensino Médio Completo

e Ter no minimo 2 anos de experiéncia como apoio administrativo
e Informatica intermediaria (Pacote Office).

e Conhecimento em Excel e Word

e CNH categoria B com Curso de Diregao Defensiva
Desejavel

o Experiéncia com area de gas natural.

17.1.1 TECNICO COMERCIAL
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A MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

P PAG. 44/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

Atividades:

e Realizar visitar comerciais e participar de assembleias de condominio para
apresentar a BAHIAGAS e as vantagens do gas natural, a fim de captar clientes
potenciais para a CONTRATANTE;

¢ Recolher dados do cliente e empreendimento por meio do Relatério Comercial,
garantindo a veracidade e integridade das informagdes colhidas;

¢ Revisar Relatérios Comerciais para analise de solu¢des alternativas de
atendimento do cliente, a pedido desse ou da CONTRATANTE;

e Visitar clientes para apresentar propostas comerciais, relatérios técnicos e
contratos, prestando informacdes detalhadas, especialmente, em itens criticos ao
fechamento do negdcio;

e Prestar atendimento a chamados de estudo de viabilidade entrados pelo SAC, e
solicitar baixa ao APOIO ADMINISTRATIVO;

e Gerir 0 atendimento dos clientes prospectados pela CONTRATADA, desde o
primeiro contato até o inicio de fornecimento;

e Filtrar e indicar, a partir do seu julgamento profissional, a descontinuidade de
clientes prospectados com baixo potencial de contratagéo, a fim de melhor gerir o
tempo e recursos da CONTRATADA e CONTRATANTE na execugao das
atividades objeto deste contrato, e manter atualizado o banco de dados, sistemas e
histérico do cliente para refletir esse julgamento;

¢ Informar a descontinuidade de processos aos clientes, quando necessario,
explicitando-lhe as razdes da inviabilidade de sua contratagéo;

e Garantir a atualizagao tempestiva dos dados e informagdes recolhidas durante os
atendimentos prestados, mantendo historico de cada cliente de sua carteira, que
devera estar disponibilizado, a qualquer tempo, para a CONTRATANTE;
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MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N": MEMDSC.

P PAG. 45/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

e Buscar as melhores solucées de atendimento dos clientes de sua carteira, em
harmonia com os valores, diretrizes e instrucdes recebidas pela CONTRATANTE,
com cordialidade e honestidade;

e Propor, ao COORDENADOR e CONTRATANTE, de forma proativa, solu¢des para
atendimento de seus cliente e resolugdes de gargalos do processo, a fim de trazer
ganhos de eficiéncia;

e Solicitar recursos e/ou materiais ao COORDENADOR, por falta ou necessidade;

e Prestar apoio ao cliente e a CONTRATANTE durante a fase de execugao de obras,
acompanhando seu andamento, mantendo contato com o cliente, sua instaladora
de rede interna, FISCALIZACAO, e Coordenacéo Técnica, proativamente e/ou por
provocagao, para garantir a qualidade da prestacao dos servigos e a pronta

resolucao de pendéncias que ocorrerem durante essa fase;
Requisitos Minimos:

« NIVEL SUPERIOR?

e Ensino Médio Completo.

e Conhecimento técnico basico para fazer medicoes.

e Ter no minimo 3 anos de experiéncia como vendedor.

e CNH categoria B com Curso de Diregao Defensiva.
Desejavel

o Experiéncia com area de gas natural.

TECNICO PROJETISTA

Atividades:
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A MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

PAG. 46/48

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

Realizar visita para recolhimento dos dados e informagbées necessarios para a
elaboracgao do relatério técnico;

Elaborar Relatérios Técnicos na forma e prazo definidos pela CONTRATANTE;
Revisar Relatérios Técnicos sempre que necessario que condigdes ulteriores
demandem sua atualizagdo, seja por mudangas condigbes negociadas com o
cliente; seja para analise de solugdes alternativas de atendimento do cliente, a seu
pedido ou da CONTRATANTE; seja por conta de atualizagdo da planilha modelo em
face de alteragao no precos de itens que compdem o orgamento ou mudancas na
classificacdo de itens que reflitam contabilmente na CONTRATANTE; seja por
necessidade de ajustes técnicos para seu enquadramento nas leis e normas que
regulam a atividade da CONTRATANTE; nos demais casos quando a
CONTRATANTE julgar ser imprescindivel para o planejamento e execug¢ao de obras;
Revisar Relatérios Comerciais para analise de solugdes alternativas de atendimento
do cliente, a seu pedido ou da CONTRATANTE;

Antecipar-se, proativamente, na producao de relatérios alternativos para contemplar
outros cenarios de atendimento em face de condicbes que podem incorrer em
impossibilidade de cumprimento do relatério técnico, seja por condigdes econdmicas
ou técnicas;

Antecipar-se, proativamente, para fornecer as informagdes complementares

necessarias para a realizagao do estudo de viabilidade do cliente.

Requisitos Minimos:

Ensino Médio Completo
Curso Técnico
CNH categoria B com Curso de Direg&o Defensiva

Desejavel

Av.

Experiéncia com area de gas natural.
COMPANHIA DE GAS DA BAHIA - BAHIAGAS
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"N SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

MEMORIAL DESCRITIVO

DATA:

N°: MEMDSC.
PAG. 47/48

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

FORNECIMENTO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA obriga-se a empregar, na execugao dos servigos, materiais novos, de
qualidade comprovada, bem como observar
FISCALIZACAO, obedecendo os procedimentos da BAHIAGAS para realizagdo dos

servigos objeto do Memorial.

Durante o todo o periodo de execucdo do contrato, a CONTRATADA devera ter a

disponibilidade minima dos equipamentos abaixo relacionados, para toda a frente de

servico, considerados essenciais para o cumprimento do objeto desse memorial —
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A MEMORIAL DESCRITIVO DATA:
SERVICOS DE CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS N®: MEMDSC.

P PAG. 48/48
BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ORIGEM: GEVAR — GERENCIA DE VAREJO

NUMERO DO PROCESSO:

# item ESPECIFICAGOES / REQUISITOS MINIMOS

PROCESSADOR: 82 GERAGCAO DO PROCESSADOR INTEL® CORE™
15-8265U (1.6GHZ ATE 3.9GHZ, CACHE DE 6MB, QUAD-
CORE);SISTEMA OPERACIONAL: WINDOWS 10 PROFESSIONAL DE
64 BITS — EM PORTUGUES (BRASIL); PLACA DE VIDEO: PLACA DE
VIDEO INTEGRADA INTEL® UHD GRAPHICS 620 COM MEMORIA
GRAFICA COMPARTILHADA; TELA: TELA HD DE 15,6 (1366 X 768),
ANTIRREFLEXO E RETROILUMINACAO POR LED; DISCO RIGIDO
(HD): DISCO RIGIDO (SSD) DE 256 GB; MEMORIA RAM: MEMORIA DE
8GB; WIRELESS:PLACA DE REDE 802.11AC (WIFI 1X1) +
BLUETOOTH 4.1; MICROSOFT OFFICE: MICROSOFT OFFICE 365
SMALL BUSSINES; TECLADO:TECLADO PADRAO — EM PORTUGUES
1 |NOTEBOOK | (PADRAO ABNT2); PORTAS: 01 LEITOR DE CARTAO SD, 01 USB 2.0,
01 SLOT DE SEGURANCA EM FORMATO DE CUNHA, 01
ALIMENTACAO, 01 HDMI 1.4B, 01 RJ45, 02 USB 3.1 GEN 1, 01
ENTRADA DE FONES DE OUVIDO E MICROFONE; DIMENSOES:
ALTURA: 19,9 MM (0,78”) X LARGURA: 380 MM (14,96”) X
PROFUNDIDADE: 258 MM (10,16”) PESO: 2.03 KG (4,48 LB); CAMERA:
WEBCAM WIDESCREEN DE ALTA DEFINICAO (720P) INTEGRADA
COM MICROFONE DIGITAL UNICO; AUDIO E ALTO-FALANTES: 02
TUNED SPEAKERS WITH WAVES MAXXAUDIO® PRO 01 COMBO
HEADPHONE / MICROPHONE JACK; CHASSI TOUCH PAD: TOUCH
PAD DE PRECISAO COM GESTO MULTITOQUE E ROLAGEM
INTEGRADA; REGULAMENTACAO: ENERGY STAR 7.1

SISTEMA OPERACIONAL ANDRIOD 8.1 OU SUPERIOR, DUAL CHIP,
4G GSM QUAD BAND (850,900, 1800, 1900), PROCESSADOR QUAD
CORE 1.4GHZ CORTEX-A53 OU SUPERIOR 64 BITS; RAM 1.0 GB
MINIMO; MEMORIA INTERNA 16G MINIMA; MEMORIA EXPANSIVA
TELA 5", RESOLUCAO 540 X 960 PIXEL CAMERA TRASEIRA DE 8
MP, RESOLUCAO 3264 X 2448 PIXEL, FLASH EM LED, CAMERA
FRONTAL DE 5 MP CONECTIVIDADE: WI-FI(802.11 B/GIN),
BLUETOOTH (4.2 COM A2DP), USB (MICRO USB 2.0), GPS (A-
PS/GLONASS/BEIDOU)

CELULAR
SMARTPHONE,
PACOTE DE
DADOS E VOzZ

*NOTA 01: Para ingresso de computadores na rede corporativa, os equipamentos deveréo
ser enviados a Geréncia de Tl (GETIN) para padronizagdo. Devera ser entregue,
juntamente com o computador, a nota fiscal de aquisicao dos equipamentos, sistema

operacional, Pacote Office e demais aplicativos.
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BAHIAGAS

COMPANHIA DE GAS DA BAHIA

ANEXO Q4

MEMORIAL DESCRITIVO
1. OBJETIVO

O presente documento fornece esclarecimentos adicionais e define o escopo dos servigos de
responsabilidade da CONTRATADA.

Constitui objeto desta contratacao a Prestagdo de Servigos de Levantamento de Mercado e
Captagao de Clientes Comerciais e Residenciais na Regiao Metropolitana de Salvador, Feira de
Santana, Alagoinhas e Regiao Sul da Bahia, conforme detalhado no item 1.1 deste memorial.

1.1 AREAS PARA LEVANTAMENTO DE MERCADO

SALVADOR

Area 1 — Itapua/Stella Maris;

Area 2 — Nazaré;

Area 3 — Barris;

Area 4 — Cabula;

Area 5 — Brotas (Matatu, Vila Laura, Daniel Lisboa e Campina de Brotas);

FEIRA DE SANTANA
Area 6 — Adensamento Feira de Santana (Parte 3);

ILHEUS/ITABUNA
Area 7 - IIhéus;

Nota: A CONTRATANTE podera solicitar esses servicos para outros municipios das
regides integrantes desta contratacdo desde que previamente acordado com a
CONTRATADA.

2, DESCRICAO DOS SERVICOS
21 LEVANTAMENTO DE MERCADO

O servigo de levantamento de mercado consiste na coleta de dados, classificagdo e
cadastramento dos clientes em planilha Excel e no sistema da CONTRATANTE.

As etapas deste servigo sao as seguintes:

211 Identificar todas as avenidas e ruas da area a ser levantada, realizar o
levantamento de todos os edificios residenciais e estabelecimentos comerciais
existentes na localidade;

2.1.2 Preencher o formulario de Levantamento de Mercado, para cada
estabelecimento comercial ou residencial, com no minimo as seguintes
informacgoes:

2.1.2.1 Dados do Cliente Prospectado e da Edificagao
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e segmento de mercado (residencial ou comercial);

e nome do condominio/estabelecimento comercial;

e ramo de atividade do estabelecimento;

e localizagao identificada via GPS (latitude e longitude);

e CNPJ;

e endereco;

e nomes, telefones e emails do contato e fungdes que exercem;

e site do estabelecimento comercial;

o dados da administragdo (nome, fungao, telefones, email e site);

e n°de torres, de andares, de Unidades Habitacionais (UH)/lojas da
edificacéo.

2.1.2.2 Dados do Consumo Energético e Dados Técnicos
e energético(s) utilizado(s);

o tipo(s) de consumo: cocgdo, aquecimento central de agua,
aquecimento individual de 4&gua, geracdo de energia,
climatizacao, etc.;

e consumo de GLP e/ou outro energético;

e  prego(s) praticado(s) do(s) energético(s);

e fornecedor;

e vigéncia do contrato de fornecimento do GLP;

e existéncia ou ndo de central de GLP e sua localizagdo com
relacdo a edificagao(frente, fundo ou lateral);

e tipo de medigao (coletiva ou individual);
e material da rede de GLP (cobre, ago, ferro ou multicamadas);
e tempo de construcao da rede de GLP;

o estado de conservagao da rede de GLP (bom, necessitando de
reparos ou ruim);

e localizagdo dos abrigos de medicao (hall ou dentro dos
apartamentos);

e ventilagao do abrigo (se existe ou nao);

e gerador de energia (se existe ou ndo), sua capacidade e tipo de
uso (backup, cogeragdo ou geragao de ponta) e consumo do
energético;

e aparelhos responsaveis pela demanda energética (aquecedor,
fogao, fritadeira, calanra, churrasqueira, secadora, etc.);

e cilmatizagao (capacidade térmica em TR’s);
e quantidade e quais pontos comuns de consumo na edificacao.
213 Realizar o registro fotografico dos principais pontos do estabelecimento/
condominio e do fornecimento do energético (fachada do estabelecimento,
armazenamento do energético, local de sua utilizagdo, equipamentos, abrigo
dos medidores, rede interna, etc.), conforme particularidades do energético em
uso;
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214 Gravar as fotos em CD/DVD e anexa-lo a pasta fisica de levantamento de
mercado da area;

21.5 Preencher a planilha eletrbnica com as informagbes coletadas na
prospeccao/incluir todas as informagbes coletadas no sistema da
CONTRATANTE, em formato de Banco de Dados;

2.1.6 Inserir no Portal Negociagdo e no Sistema de Georeferenciamento (GIS) da
Contratante as informacgdes coletadas na prospeccgao.

2.2. CAPTAGAO DE CLIENTES

O servico de captacdo de clientes consiste na realizacdo de visita ao condominio ou
estabelecimento comercial para abordagem comercial, apresentando a Bahiagas, o gas
natural e suas vantagens, na elaboragéo de relatorio técnico, na negociacéao, elaboragéao,
apresentacdo e assinatura da proposta comercial, mediante aprovacdo da
CONTRATANTE, assim como participacdo, quando necessaria, de assembléias de
condominios, no recolhimento de toda documentagdo para assinatura do contrato.
Engloba também o acompanhamento do cliente desde o momento da sua captacao até
o inicio do fornecimento do gas natural para 0 mesmo, além do seu cadastro no sistema
ERP da Companhia.

A localizagdo dos empreendimentos devera ser realizada por GPS, para que seja
verificada previamente a distancia da rede da Bahiagas até o local de atendimento ao
cliente.

As etapas deste servigo sdo as seguintes:

2.21 PROSPECGAO DE CLIENTE

O Agente Comercial realizara visita ao condominio ou estabelecimento comercial para
abordagem comercial, apresentando a Bahiagas, o gas natural e suas vantagens,
preenchendo Formulario de Prospeccdo que devera conter os dados e a assinatura do
cliente.

A CONTRATADA devera emitir relatérios semanais das visitas e apresentar os
formularios preenchidos devendo ser entregue a CONTRATADA até o 2° (segundo) dia
util da semana subsequente.

2.2.2 ELABORAGAO DE RELATORIO TECNICO E PROPOSTA COMERCIAL

Apos a Prospecgao do Cliente se 0 mesmo mostrar interesse, devera ser realizada visita
pelo Agente Técnico para avaliar projeto ou rede de gas existente, os equipamentos do
cliente e o ambiente onde estdo ou serdo instalados os mesmos. O Agente Técnico
elaborara o Relatorio Técnico contendo a descrigao e fotos das instalagdes dos clientes,
que subsidiara o Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica. O Agente Comercial
elaborara Proposta Comercial, de acordo com os Procedimentos e Politicas Comerciais
da CONTRATANTE. Os modelos do Relatério Técnico e da Proposta Comercial sera
fornecido pela CONTRATANTE. O Relatorio Técnico e a Proposta Comercial deverao
ser aprovados pela CONTRATANTE antes da entrega ao cliente.

O Agente Comercial devera entregar a Proposta Comercial ao sindico ou encarregado
do condominio residencial e ao proprietario ou responsavel pelo establecimento
comercial. Uma via da proposta, confirmando o recebimento pelo cliente, devera ser
entregue para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera emitir relatérios semanais das visitas, relatérios técnicos e
Propostas Comerciais elaborados por cada Agente Técnico e Agente Comercial,
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respectivamente, devendo ser entregue a CONTRATADA até o 2° (segundo) dia util da
semana subsequente.

NOTA 1: Caso a econimicidade do Estudo de Viabilidade Técnico e Econdmico nao
atenda a Poliitica Comercial da CONTRATANTE, o processo de Captagao do Cliente se
encerra nessa etapa, ndo podendo prosseguir para os itens 2.2.3 e 2.2.4.

2.2.3 APRESENTAGAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIO

Apos recebimento do Relatério Técnico e da Proposta Comercial pelo sindico ou
administrador do condominio, e quando necessario, o Agente Comercial devera
participar de Assembléia de Condominio, que tenha como pauta a mudancga do sistema
de fornecimento de gas para o tipo Gas Natural. Sempre que autorizado pelo
condominio, o Agente Comercial realizara uma apresentagdo durante a assembléia a
respeito das vantagens da utilizagado do Gas Natural. Uma cépia da convocagao e da ata
da assembleia do condominio devera ser entregue para CONTRATANTE, mesmo que o
Gas Natural nao tenha sido aprovado pelos condéminos.

A CONTRATADA devera emitir relatérios semanais da participagdo dos Agentes
Comerciais em Assembléias de Condominios devendo ser entregue a CONTRATADA
até o 2° (segundo) dia util da semana subsequente.

NOTA 2: As Assembleias ocorrem normalmente a noite, logo a contratada devera arcar
com horas extras advindas dessa atividade.

2.2.4 CAPTAGAO FINAL DO CLIENTE

Apos a aprovagao do Relatério Técnico e da Proposta Comercial pelo cliente, o Agente
Comercial devera recolher todas as documentagdes necessarias para a elaboragao e
assinatura do contrato, incluindo Relatério Técnico e Proposta Comercial assinados pelo
cliente, além das fichas cadastrais para o cadastramento individual de cada Unidade
Habitacional (UH), quando o condominio residencial optar por medi¢ao individualizada.
Toda a documentagdo recolhida devera ser entregue para a CONTRATANTE que
avaliara e aprovara a Captacéo Final do Cliente.

Apods aprovacao pela CONTRATANTE o cliente devera ser cadastrado no sistema no
sistema ERP da Companhia.

A CONTRATADA devera emitir relatdrios semanais da Captagdo Final do Cliente
devendo ser entregue a CONTRATADA até o 2° (segundo) dia utili da semana
subsequente.

NOTA 3: A CONTRATADA devera emitir relatério diarios de visitas realizadas pelos
agentes comerciais e técnicos, bem como manter atualizado o cronograma de execugao
de servico mensal.

NOTA 4: O Agente Comercial devera dar todo o apoio comercial ao cliente até a data de
inicio de consumo.

3. ATRIBUICOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera apresentar para este contrato uma estrutura minima com a
seguinte composicao:

e 1 (um) Gestor do Contrato;
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e 1 (uma) Equipe minima conforme item 5.1.
Atribuicoes:
e  Cumprir cronograma fisico e financeiro do contrato;

e Disponibilizar toda infra-estrutura necessaria para a equipe: rede de informatica,
internet, espago fisico, mobiliario, notebooks, projetores multimidia, impressora,
linhas telefbnicas (celulares), veiculos para a realizagédo das visitas comerciais, etc.;

e Selecionar, contratar, treinar e alocar os profissionais;

e Realizar a prestacdo dos servicos conforme diretrizes e procedimentos da
Contratante;

e Realizar a prestacao dos servigos de acordo com este memorial descritivo;

e Garantir a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos clientes e da Contratante,
quanto aos servigos prestados;

e Garantir o uso do cracha, a boa aparéncia e boa postura dos profissionais;

e Apresentar os Relatérios Diarios de Visitas — RDVC e Relatérios Semanais de
Visitas Comerciais e Técnicas — RSVCT.

4. ACOMPANHAMENTO

Apds o inicio da prestacdo dos servicos, havera semanalmente uma reunido entre a
Bahiagas e a Contratada, para acompanhamento, apoio e avaliagdo dos servigos
prestados. Nesta reuniao, a CONTRATADA apresentara os seguintes itens:

e acompanhamento e analise dos indicadores de desempenho inerentes as atividades
especificas deste Contrato e Plano de Agao (quando do nao atingimento da meta de
algum indicador);

o dificuldades encontradas na realizagdo dos servicos e necessidades de apoio da
CONTRATANTE, caso haja;

e planejamento referente a realizagdo das atividades de levantamento de mercado e
de captacao de clientes para a semana seguinte.

NOTA 5: Os Planos de Agdes s6 serdo implantados apds interagdo da CONTRATADA
com a CONTRATANTE e aprovagéo desta ultima.

NOTA 6: A anadlise dos resultados destas avaliagbes pela CONTRATANTE podera
resultar em penalidades, caso a CONTRATADA n&o cumpra com 0S Seus cCompromissos
de qualidade e desempenho, conforme Clausula Décima — Das Penalidades do
Contrato.

5. EQUIPE

Os servigos deverdo ser prestados com pessoal proprio da CONTRATADA, apresentando
vinculo empregaticio junto a mesma, regido pela CLT.

5.1. DIMENSIONAMENTO
A equipe minima para a execugao dos servigos sera a seguinte:
e 1 Supervisor do Contrato;
e 3 Agentes Comerciais;
e 1 Suporte Administrativo e Comercial;
e 2 Agentes Técnicos.
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NOTA 7: A quantidade de profissionais podera ser reduzida ou aumentada, a critério da
CONTRATADA, para adequagao do efetivo a realizagao dos servigos programados a
cada periodo.

5.2. PERFIL DOS PROFISSIONAIS
Supervisor do Contrato
Requisitos Obrigatérios para comprovacao:

e Escolaridade minima: nivel superior preferencialmente em engenharias civil, de
petréleo e gas ou mecanica;

o Experiéncia: pelo menos 3 (trés) anos de experiéncia na supervisdo ou coordenagao
de equipes de comercializagdo de gases combustiveis no varejo;

e Conhecimento: Sistema operacional MS Windows, aplicativos Word, Excel e Power
Point do Office da Microsoft, correio eletronico, internet;

e Carteira de Habilitagdo Categoria B.

Requisitos Comportamentais Necessarios:

e Lideranca;

e Capacidade de realizar vendas;

e  Comprometimento com prazos e com a qualidade dos servigos;

e Disponibilidade para viagens para os municipios constantes deste memorial;

e Terinteresse em conhecer plenamente sobre o gas natural, seu uso, beneficios e os
servicos da Bahiagas;

e Demonstrar interesse pela solugao de problemas de clientes;
e Usar de linguagem adequada;

e Avaliar cuidadosamente as opcdes de servigos a serem oferecidos a cada cliente;
e Conferir a exatidao do trabalho, seu e da equipe;

e  Seguir as diretrizes e procedimentos da Companhia;

e  Ouvir com reserva a opinido de outros;

e Conter-se quando estiver impaciente ou ansioso;

e Analisar muitas variaveis ao tomar decisoes;

e  Saber trabalhar sob presséo;

e Expressar-se com clareza;

e  Saber administrar conflitos;

e Boa comunicacédo, dinamismo e iniciativa;

e  Saber trabalhar em equipe.

Agente Comercial
Requisitos Obrigatérios para comprovagao:

e Escolaridade minima: 2° grau completo;

e Experiéncia: pelo menos 1 (um) ano de experiéncia na comercializagao,
preferencialmente, de gases combustiveis no varejo;
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Conhecimento: Sistema operacional MS Windows, aplicativos Word, Excel e Power
Point do Office da Microsoft, correio eletronico, internet;

Carteira de Habilitagdo Categoria B.

Requisitos Comportamentais Necessarios:

e Capacidade de realizar vendas;

e Comprometimento com prazos e com a qualidade dos servigos;

¢ Disponibilidade para viagens para os municipios constantes deste memorial;

e Terinteresse em conhecer plenamente sobre o gas natural, seu uso, beneficios e os
servicos da CONTRATANTE;

e Demonstrar interesse pela solugao de problemas de clientes;
e Usar de linguagem adequada;

e Avaliar cuidadosamente as opcdes de servigos a serem oferecidos a cada cliente;
e  Seguir as diretrizes e procedimentos da CONTRATANTE;

e  Ouvir com reserva a opinido de outros;

e Conter-se quando estiver impaciente ou ansioso;

e  Saber trabalhar sob presséo;

e Expressar-se com clareza;

e  Saber administrar conflitos;

e Boa comunicacdo, dinamismo e iniciativa;

e  Saber trabalhar em equipe.

NOTA 8: Um dos agentes comerciais devera residir no municipio de Itabuna e ter
diponibilidade para viajar para outros municipios do Sul da Bahia (como llhéus e Porto
Seguro). Os custos inerentes de hospedagem, deslocamentos e alimentagao ficam por
conta da CONTRATADA.

Suporte Administrativo e Comercial

Requisitos Obrigatérios para comprovacao:
e Escolaridade minima: 2° grau completo;

e Experiéncia: pelo menos 01 (um) ano de experiéncia em atividades de apoio
administrativo e comercial;

e Conhecimento: Sistema operacional MS Windows, aplicativos Word, Excel e Power
Point do Office da Microsoft, correio eletronico, internet;

e Carteira de Habilitagdo Categoria B.

Requisitos Comportamentais Necessarios:

e Comprometimento com prazos e com a qualidade dos servigos;
e Demonstrar interesse pela solugao de problemas de clientes;

e Usar de linguagem adequada;

e  Seguir as diretrizes e procedimentos da CONTRATANTE;
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e  Ouvir com reserva a opinido de outros;
e Conter-se quando estiver impaciente ou ansioso;
e  Saber trabalhar sob pressao;
e Expressar-se com clareza;
e  Saber administrar conflitos;
e Boa comunicagao, dinamismo e iniciativa;
e Boaredagao;
e  Saber trabalhar em equipe.

Agente Técnico
Requisitos Obrigatérios para comprovagao:

e Escolaridade minima: nivel técnico em edificagdes ou mecanica;

e Conhecimento: Sistema operacional MS Windows, aplicativos Word, Excel e Power
Point do Office da Microsoft e Autocad.

e Carteira de Habilitagdo Categoria B

NOTA 9: Um dos agentes técnicos devera ter diponibilidade para viajar para outros
municipios do Sul da Bahia (como Ilhéus e Porto Seguro). Os custos inerentes de
hospedagem, deslocamentos e alimentagao ficam por conta da CONTRATADA.

NOTA 10: A comprovacgao dos requisitos obrigatérios dos profissionais sera realizada
no ato da assinatura do Contrato, sendo pré-requisito para a contratagdo. Ocorrera
mediante a apresentacdo de Curriculum Vitae acompanhado de documentagéo
comprobatodria (certificados, carteiras de trabalho, etc).

5.3. RESUMO DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Supervisor do Contrato

Supervisionar, planejar, analisar, acompanhar e orientar a equipe para a realizagdo das
atividades descritas no item 2 deste memorial descritivo, garantindo a qualidade e o
cumprimento dos procedimentos operacionais, instru¢gdes de trabalho e diretrizes da
CONTRATANTE e visando a satisfacao dos clientes e da CONTRATANTE. Além disso,
tem como atividades também:

o Detectar caréncias e necessidades de aperfeicoamentos, treinamentos e melhorias
dos servigos;

e Elaborar, analisar e apresentar relatérios semanais solicitados pela
CONTRATANTE;

e Analisar e aprovar os Relatorios Técnicos e as Propostas Comerciais emitidas para
os clientes, e submeté-los a aprovagao da CONTRATANTE;

e Implantar imediatamente agbes para solugao das anomalias, quanto do surgimento
destas;
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e Acompanhar os indicadores de desempenho definidos no Contrato, garantindo o
cumprimento das metas e a qualidade dos servigos;

e Exercer a fungdo de interface entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, quanto
aos assuntos dos servigos contratados;

¢ Manter o ambiente fisico de trabalho em perfeito funcionamento;

e Comunicar imediatamente ao representante da CONTRATANTE qualquer problema
relativo aos servigos contratados, bem como zelar pelo cumprimento das clausulas
contratuais;

e Intermediar todas as dificuldades e obstaculos encontrados pelos profissionais que
prestam os servigos para a CONTRATANTE;

e Revisar relatério de levantamento de mercado;

e Cuidar das questbes técnicas, operacionais e administrativas, relacionadas a
prestacao dos servicos;

e Fazer reunibes com a equipe, registrando em ata, contendo a rubrica de todos os
presentes;

e Controlar cracha, boa aparéncia e boa postura profissional da equipe;

o Evitar horas extras sempre que possivel e fazer compensagbes de horas (banco de
horas), quando puder;

e Acompanhar e cobrar resultados e correcdes de atitudes a todos os profissionais da
equipe.

Agente Comercial

Realizar as atividades descritas nos itens 2.1.1 a 2.1.5 e item 2.2 deste memorial
descritivo (exceto o Relatério Técnico e o cadastro dos clientes no sistema ERP da
Companhia), participar, quando necessario, de eventos do interesse da CONTRATANTE
que promovam a captacdo de novos clientes e participar, quando necessario, do dia da
conversao do cliente até a finalizagdo da atividade.

Suporte Administrativo e Comercial

Realizar a atividades de apoio administrativo e comercial, como atendimento de telefone,
agendamento de visitas, elaboragdo, controle e impressdo de propostas comerciais,
auxilio na identificacdo de novos clientes, elaboracdo de mapas, relatérios e estatisticas,
conferéncia e arquivamento de documentagdo. Compor o processo para entrega a
CONTRATANTE, com a organizagdo das pastas fisicas e eletrbnicas contendo as
documentacoes técnicas e comerciais do cliente. Cadastrar os clientes no sistema ERP
da Companhia, incluindo os dados de cada unidade habitacional de condominios
residenciais com medicao individual, Cadastrar as informacdes coletadas em campo,
formatar e imprimir o relatério de levantamento de mercado.

Agente Técnico

Realizar visita técnica ao cliente com o objetivo de avaliar a rede de gas, os
equipamentos e o ambiente onde serdo instalados os mesmos, prestar orientagéo
quanto a conversao, instalagdo de equipamentos e pequenos reparos (quando for
necessario), conforme descrito no item 2.2.2. Devera também elaborar relatério tecnico e
fotografico das instalagcbes e aparelhos a gas de clientes prospectados e contratados.
Realizar as atividades descritas no item 2.1.6. Participar do dia da conversao do cliente
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até a finalizacdo das atividades e elaborar relatério contendo todas as informagbes do
ocorrido neste dia.

5.4. TREINAMENTOS

Treinamentos de responsabilidade da Bahiagas:

e Treinamento Institucional (conhecimento da Companhia);

e Treinamento Basico de Seguranca;

e Orientacao sobre os produtos e servicos da CONTRATANTE;

e Orientacdo sobre novos produtos e servicos da CONTRATANTE antes do
langamento dos mesmos ao mercado;

e Sistema ERP da CONTRATANTE — Microsiga;
e Sistema de Georeferenciamento (GIS).

NOTA 11: Esses treinamentos serdo realizados logo apds a assinatura do contrato e
definicdo da equipe.

Treinamentos de responsabilidade da CONTRATADA:

e Treinamento dos Agentes Comerciais referente a atualizagdo do profissional com
relagdo ao mercado de Gas Natural, com carga horaria minima de 16h.

Os valores referentes aos custos do treinamento, alimentagao, hospedagens e
passagens aéreas deverdo estar inclusos e explicitados como Verba de
Treinamento, na composi¢ao de pregos a ser apresentada na praposta comercial da
licitagao.

6. RECURSOS NECESSARIOS PARA REALIZACAO DO SERVICOS

A CONTRATADA devera providenciar todos os recursos necessarios para a boa execucéo dos
servigos, tais como:

6.1. INSTALAGOES FiSICAS

A CONTRATADA devera possuir escritorio proprio ou virtual em Salvador, proximo a
nova sede da CONTRATANTE, que se localiza na Av. Professor Magalhdes Neto, N°
1838, Edf. Civil Business, Pituba, Salvador, Bahia.

As instalagdes fisicas deverdo obedecer as recomendagbes da legislagdo pertinente,
quanto a instalagdo minima, condicdo de higiene e limpeza, instalacdo elétrica,
hidraulica e sanitaria, além de todos os aspectos definidos em diretriz contratual.

6.2. TRANSPORTE, INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A CONTRATADA devera disponibilizar transporte, mobiliario, materiais de escritério e
toda infraestrutura e equipamentos necessarios para a realizagao do trabalho da equipe,
como rede de informatica, telefonia, internet, e-mails, espaco fisico, mobiliario, projetores
multimidia (data-show), impressoras, cameras fotograficas, GPS de Mapeamento/GIS e
demais recursos necessarios para a boa execucao do trabalho.

A CONTRATANTE podera realizar fiscalizagdo a qualquer momento, para verificagao da
conformidade da realizagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA com relagéo a
este Contrato.
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NOTA 12: Caracteristicas minimas do GPS: Mapeamento/GIS, com precisdo de 1 a 3
metros depois de processado, com recurso de maquina fotografica.

6.3. IDENTIFICAGAO

A CONTRATANTE fornecera cracha em seu modelo padrao de identificacdo para
profissionais das empresas contratadas.

Cabera a CONTRATADA providenciar cartdes de visita para seus profissionais.

7. BENEFICIOS PARA OS PROFISSIONAIS

A CONTRATADA devera fornecer, para cada profissional que executara os servigos inerentes a
este Contrato:

7.1. VALE REFEIGAO/ALIMENTAGAO

Vale alimentacdo e/ou refeicdo de boa aceitagcdo nos mercados dos municipios onde
serdo prestados os servigos.

7.2. PLANO DE SAUDE

e Assisténcia Médica Hospitalar através de rede credenciada e reembolso para
médicos ndo credenciados, sem caréncia, com extensdo aos dependentes (filhos
(as) solteiros (as) até 24 anos e cdnjuge ou companheiro (a)) e com abrangéncia
nacional, sendo o Unico responsavel pela administragdo do contrato com a
seguradora de saude;

e Assisténcia Odontoldgica através de rede credenciada, sem caréncia, com extensao
aos dependentes (filhos (as) solteiros (as) até 24 anos e cbnjuge ou companheiro
(a)) e com abrangéncia nacional, sendo o unico responsavel pela administragao do
contrato com a seguradora.

Os valores referentes aos custos dos itens 7.1 e 7.2 deste memorial deverdo ser inclusos e
explicitados na composig¢ao de precos a ser apresentada na proposta comercial da licitagao.

Todos os custos referentes as despesas com beneficios para os profissionais que prestardo os
servicos para a CONTRATANTE ja estdo inclusos na planilha de pregos unitarios. A
CONTRATANTE néo se responsabilizara por quaisquer custos a mais referentes a esse tipo de
despesa.

8. DESPESAS INERENTES A PRESTACAO DOS SERVICOS
Todas as despesas referentes a prestagdo dos servigos inerentes a este contrato ja estao
inclusas na planilha de pregos unitarios, como custos com combustivel, manutencao e lavagem
dos veiculos, hospedagens, deslocamentos, e demais despesas relativas a boa execugédo dos
servigos nos municipios a serem atendidos por este contrato.

9. PERIODO DA EXECUCAQ

A CONTRATADA prestara estes servigos por um periodo de 15 (quinze) meses, contados a
partir da data da assinatura do contrato, podendo o prazo ser prorrogado por igual periodo,
conforme a lei.

A Autorizagao do Servigo (AS) sera emitida apos a verificagdo e aprovagao pela Contratante do
cumprimento do item 6 deste memorial.
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Para cada levantamento de area a ser realizado, havera uma AS parcial, determinando periodo
de inicio e prazo de finalizacao.
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ANEXO Q7

PLANILHA DE PREGOS UNITARIOS

ITEM

SERVIGO

cODIGO

QTD

UNID

V. UNIT.
(R$)

V. TOTAL
(R$)

Levantamento de mercado

1.1

Levantamento de Mercado

Comercial e Residencial

S11S120F0070002

07

un

12.171,78

85.202,46

Captacao de Cliente

2.1

Captacao de Cliente Residencial
Casa

S§175252T0030005

15

un

2.190,92

32.863,80

Captacao de Cliente Residencial
até 30 UH's

3.1

Prospeccao de Cliente Residencial -
Condominio até 30 UH's

S11S250K0740003

250

un

110,76

27.690,00

3.2

Elaboragdo de Relatério Técnico e
Proposta Comercial de Cliente
Residencial - Condominio até 30
UH’s

S11S250K0740009

90

un

923,03

83.072,70

3.3

Apresentacdo em Assembléia de
Cliente Residencial - Condominio
até 30 UH's

S$11S250K0740002

50

un

830,72

41.536,00

3.4

Captacao Final de Cliente
Residencial — Condominio até 30
UH's

S$115250K0740006

65

un

1.917,06

124.608,90

Captacao de Cliente Residencial
acimade 30 UH's

4.1

Prospeccao de Cliente Residencial -
Condominio acima de 30 UH’s

S$11S250K0740004

300

un

182,58

54.774,00

4.2

Elaboragdo de Relatério Técnico e
Proposta Comercial de Cliente
Residencial - Condominio acima de
30 UH’s

S$11S250K0740010

150

un

1.095,46

164.319,00

4.3

Apresentagcdo em Assembléia de
Cliente Residencial - Condominio
acima de 30 UH’s

S11S5250K0740001

70

un

1.173,71

82.159,70

44

Captacao Final de Cliente
Residencial - Condominio acima de
30 UH’s

S$11S250K0740007

100

un

2.464,79

246.479,00

Captacao de Cliente Comercial

5.1

Prospeccao de Cliente Comercial

S$11S250K0740005

300

un

154,18

46.254,00

5.2

Elaboragdo de Relatério Técnico e
Proposta Comercial de Cliente
Comercial

S11S250K0740011

150

un

1.079,23

161.884,50

5.3

Captacao Final de Cliente Comercial

S$11S5250K0740008

100

un

2.543,90

254.390,00

VALOR TOTAL (R$)

1.405.234,06
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13/11/2021 09:29 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - ORCAMENTO CAPTAGAO CLIENTES

s SERGAS Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

ORGAMENTO CAPTACAO CLIENTES

lurdinha@hgi.com.br <lurdinha@hgi.com.br> 12 de novembro de 2021 16:00
Para: walter@sergipegas.com.br

Boa tarde!
Anexo orcamento solicitado.

;\;Iaria de Lourdes de J. Alcantara
Encarregada Setor Pessoal
EMAIL: lurdinha@hgi.com.br
Tel.: 79-3227-2111

Cel: 79-99908-3090

#) 08_2021LPrSERGAS_EVENTOS.pdf
51K
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ORCAMENTO

NOME DO LICITANTE
CAPTAQAO DE CLIENTES HIDRO GAS - INSTALAGCOES HIDRAULICAS E DE
GAS LTDA.

OBJETO

SERVIGOS PARA CAPTAGAO DE NOVOS CLIENTES RESIDENCIAIS E COMERCIAIS NA AREA DE ABRANGENCIA DE CONCESSAO DA SERGIPE GAS S/A

ITENS DESCRIGAO DOS SERVIGOS unip | GTDE PREVISTA PRE@O(;’;‘)'TA“'O PRE'\)I'IRSE'I?((i %?JTA;ATO

1 |ADMINISTRAGAO DO CONTRATO més 24,00 R$ 13.28580 | R$  318.859,20
CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS

2 |CONTRATAGAO DE GONDOMINIO RESIDENGIAL - FIXA UN 150,00| R$ 212520 | R$  318.780,00

s SSI\’\/‘IEE{(-\)TSE?J%gE CONDOMINIO RESIDENCIAL - PARGELA VARIAVEL POR 0N 1942 00 B cs  1.055.500.16
CAPTAGAO DE CLIENTES COMERCIAIS

4 |CONTRATAGAO DE GLIENTE SEGMENTO COMERCIAL UN 80,00| R$ 232650 | R$  186.120,00
PARTICIPACAO DE EVENTOS

5 |PARTICIPAGAO DE EVENTOS Dia 150,00| R$ 3.300,00 | R$  495.000,00

Valor Total: | R 2.374.250,36 |
Valor por DOIS MILHOES TREZENTOS E SETENTA E QUATRO MIL DUZENTOS E CINQUENTA E NOVE REAIS E TRINTA E SEIS CENTAVOS

extenso: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Proc. Administrativo 1- 144/2022

De: Pablo M. - GECOM
Para: CCOM - Coordenador

Data: 25/01/2022 as 11:51:06

Bom dia André

Favor analisar os documentos encaminhados, e compartilhar com a area de suprimentos o modelo da Copergas,
para a referéncia de pregos.

Atenciosamente

Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Gerente Comercial
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Proc. Administrativo 2- 144/2022

De: André M.- CCOM
Para: COSUP - Coordenagéo de Suprimentos

Data: 25/01/2022 as 13:25:58

Walter,

Segue em anexo, o Memorial Descritivo da SERGAS, e demais documentos para atualizacdo da tomada

de precos.

Como sugestdo, além da HGI, sugiro a participacdao da empresa indicada abaixo, visto que é a

vencedora do processo licitatério similar ocorrido na COPERGAS em

2020: http://licitacao.copergas.com.br:8080/menu/.
KAPTA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA.

CNPJ: 18.973.281/0001-24
E-mail: andreson.quirino@kaptacondominios.com.br
Contato: (81) 8825-8447/ (81) 8222-2667

Anexos:

Anexo_L_Palnilha_Preco_Unitario_Revisao_14_12_2021.docx
Anexo_Q11_Cronograma_Fisico_Revisao_14_12_2021.xls
Anexo_Q4_Memorial_Descritivo_Revisao_14_12_2021.docx
Anexo_Q8_Criterios_de Medicao_Revisao 14 12 2021.doc
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Proc. Administrativo 3- 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: GECOM - Gerente - A/C Pablo M.

Data: 25/01/2022 as 16:31:14

Prezados
A documentagao foi enviada para os fornecedores apresentarem propostas até o dia 31/01

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP
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Proc. Administrativo 4- 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: CCOM - Coordenador
Data: 27/01/2022 as 16:11:19

Setores (CC):
GECOM, CCOM

Prezados

Segue proposta para apreciacdo e emissao de parecer.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:

E_mail_de_cotacao_ KAPTA_SERVICOS.pdf
Proposta_ KAPTA_SERVICOS.pdf
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s SERGAS Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

RES: Cotacao PC 2647/2021

fabio.paixao@kaptaservicos.com.br <fabio.paixao@kaptaservicos.com.br> 27 de janeiro de 2022 15:15
Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Cc: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br

Prezado Walter, boa tarde!

Atendendo a vossa solicitagéo, enviamos em anexo Planilha de Prego Unitario referente a contratagéo de servigo de
captacéo de novos clientes residenciais na area de abrangéncia da Concesséo da Sergipe Gas S.A. — SERGAS.

Qualquer duvida, encontro-me a disposigao.
Cordialmente,

Fabio Paixdo
Diretor Cperacianal

[85) 58185-8565 [WhatsApp)
fabio paixao@kaptaservicos.com_br

Enviado via Outlook

De: Walter Luiz Sobral Aimeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 16:42

Para: fabio.paixao@kaptaservicos.com.br

Cc: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br

Assunto: Re: Cotacao PC 2647/2021

Prezado Fabio

Fapor considerar o servigo abaixo:

Servicos de Captacao de novos clientes (segmento Residencial) da
SERGAS.
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Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

SERGAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

Em qua., 26 de jan. de 2022 as 15:49, <fabio.paixao@kaptaservicos.com.br> escreveu:

Prezado Walter, boa tarde!

Ao confrontar as informagdes do corpo do e-mail com a do Memorial Descritivo e da PPU, verificamos uma
inconsisténcia de informagao.

No corpo do e-mail foi feito mengao a captagéo de clientes no segmento comercial, porém no Memorial Descritivo
e na PPU so6 se faz mengéo a captagao de clientes no segmento residencial.

Desta forma, gostaria que nos fosse esclarecido qual o escopo correto do contrato que estaremos em disputa?
Qualquer duvida, encontramo-nos a disposi¢ao.

Cordialmente,

Fabio Paixdo

Diretor Operacional

(85} 98185-8565 (Whatsdpp)

fabio. paixac@kaptasaervicos.com.br

A SERVICO DA CEGAS

Enviado via Outlook

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 10:22
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Para: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br; fabio.paixao@kaptaservicos.com.br
Assunto: Cotagao PC 2647/2021

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 31/01/2022, as 14:00 hs, seus melhores precos para
fornecimento do material abaixo descrito e em conformidade com as regras de fornecimento e especificagbes
técnicas anexas incluindo:

- Precos em reais;

- Prazo de pagamento;

- Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

- Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento;

- Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

- Seréo exigidas as Certiddes negativas (CNDs) da UNIAO e FGTS, na contratagéo e no pagamento para
compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos Residencial
e Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

S ERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

E ANEXO L - PLANILHA DE PREGO UNITARIO.pdf
199K
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ANEXO L - PLANILHA DE PREGO UNITARIO
CAPTAGAO DE NOVOS CLIENTES RESIDENCIAIS

A SERGIPE GAS S.A. - SERGAS

Objeto: Contratacdo de servico de captacdo de novos clientes residenciais na area de abrangéncia da
Concessdo da Sergipe Gas S.A. - SERGAS

Prezados Senhores:

1. Apds tomarmos conhecimento de todos os documentos desta consulta de precos, submetemos a
apreciagdo da SERGAS a nossa proposta de n2 01/2022.

2. O preco total para a completa execugdo dos servicos, objeto da consulta, com todos os tributos
inclusos, é de RS 2.896.800,00 (dois milhdes oitocentos e noventa e seis mil e oitocentos reais),
conforme detalhado na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO (RS)
(R$)

1 | Administracdo do Contrato

Més 24 40.000,00 960.000,00

CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS

2 | Contratacdo de Condominio Residencial - Fixa Unid. 150 3.200,00 480.000,00
3 Contratacdo de Condominio Residencial —
Parcela Variavel por Nimero de UCR Unid. | 19.424 75,00 1.456.800,00
VALOR TOTAL R$ 2.896.800,00

3. Informagdes relativas aos impostos incidentes:
e ALICITANTE é Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)? SIM
e ALICITANTE é optante pelo SIMPLES NACIONAL? SIM

4. Validade da proposta:
60 (sessenta dias) a partir da presente data.

Recife, 27 de janeiro de 2022

Assinado de forma digital por

FABIO PAIXAO SANTOS FaBIO PAIXAO SANTOS
FARIA:02929656484 BARIA02929656484

Dados: 2022.01.27 15:14:28 -03'00'

KAPTA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA EPP
CNPJ n2 18.973.281/0001-24
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Proc. Administrativo 5- 144/2022

De: André M. - CCOM
Para: CCOM - Coordenacao Comercial - A/C John M.

Data: 01/02/2022 as 17:40:56

Kenedy,
Segue para conhecimento a tramitagao do processo de contratagdo da Captacado de Clientes Residenciais.
Estamos aguardando a resposta da empresa HGI para avaliar os pregos e emisséo do parecer.

André Luiz S. de Moraes
Coordenador Comercial

1Doc: 73/265



Proc. Administrativo 6- 144/2022

De: John M. - CCOM
Para: GECOM - Gerente

Data: 02/02/2022 as 11:59:05

Ok,

Atenciosamente,

John Kenedy de Melo
engenheiro
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Proc. Administrativo 7- 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: CCOM - Coordenacao Comercial - A/C John M.

Data: 15/02/2022 as 17:52:04

Kennedy

Segue proposta para analise e emissado de parecer técnico.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:

E_mail_de_cotacao_HIDROGAS.pdf
Proposta_HIDROGAS.pdf
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Re: Cotacao PC 2647/2021

hidrogas@hgi.com.br <hidrogas@hgi.com.br>
Ter, 15/02/2022 16:36

Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

[ﬂJ 5 anexos (1 MB)

Anexo_Q11_Cronograma_Fisico_Revisao_14_12_2021.pdf; Anexo_Q8_Criterios_de_Medicao_Revisao_14_12_2021.pdf;
Anexo_Q4_Memorial_Descritivo_Revisao_14_12_2021.pdf; Anexo_L_Palnilha_Preco_Unitario_Revisao_14_12_2021.pdf;
01_2022LPrSERGAS_EVENTOS.pdf;

BOA TARDE!
ANEXO PROPOSTA SOLICITADA.
HIDRO GAS

A 2022-01-25 16:30, Walter Luiz Sobral Almeida escreveu:

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 31/01/2022, as 14:00 hs, seus melhores precos para
fornecimento do material abaixo descrito e em conformidade com as regras de fornecimento e
especificagdes técnicas anexas incluindo:

- Pregos em reais;

- Prazo de pagamento;

- Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

- Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento;

- Sera exigida a emissado de Nota Fiscal Eletrénica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

- Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND's) da UNIAO e FGTS, na contratagéo e no pagamento para
compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos
Residencial e Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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@ ORGAMENTO

NOME DO LICITANTE
CAPTAC&O DE CLIENTES HIDRO GAS - INSTALAGOES HIDRAULICAS E DE
GAS LTDA.

TROCAS AL OO RTINS 0%, CAS L1

OBJETO

SERVICOS PARA CAPTACAO DE NOVOS CLIENTES RESIDENCIAIS DE ABRANGENCIA DE CONCESSAO DA SERGIPE GAS S/A

: PREGO TOTAL
2 QTDE PREVISTA PREGO UNITARIO
ITENS UESCRICAO DOS SERVICOS UNID CONTRATO (RS) PREVIST?R(;‘JONTRATO
1 |ADMINISTRAGAO DO CONTRATO més 24,00 R$ 1328580 | RS 318.859,20
CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS

2 |CONTRATAGAC DE CONDOMINIO RESIDENGIAL - FIXA UN 150,00 RS 212520 | RS 31878000
CONTRATAGAO DE CONDOMINIO RESIDENCIAL - PARCELA VARIAVEL POR

B bl peren mae UN 19.424,00 RS 5434 | R$  1.055.500,16

Valor Total: | R$  1.693.139,36

::::; ::_" HUM MILHAD, SEISCENTOS E NOVENTA E TRES MIL, CENTO E TRINTA E NOVE REAIS E TRINTA E SEIS CENTAVOS

ARACAJU, 15/02/2022

Hidro G§s-ins%m%gﬁa’bﬁa

Thomaz de Aquino C. L. Macedo

Diretor

01-20221 PrSERBAS: EVENTDR65



Proc. Administrativo 8- 144/2022

De: John M. - CCOM
Para: COSUP - Coordenagao de Suprimentos - A/C Walter A.

Data: 16/02/2022 as 09:16:31

Bom dia Walter,
Ciente,
Atenciosamente,

John Kenedy de Melo
engenheiro
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Proc. Administrativo 9- 144/2022

De: JohnM.-CCOM
Para: COSUP - Coordenagéo de Suprimentos - A/C Walter A.

Data: 18/02/2022 as 14:54:35

Setores (CC):
COSUP, GECOM

Prezado Walter, boa tarde.

Segue em anexo, a planilha de referéncia de pregos da Sergas tendo como base os pregos dos servigos prestados a Copergas e em
consulta de pregos ao mercado. Outrossim, informo-lhe que as planilhas de pregos unitarios apresentadas pela

empresa Kapta Servigos e pela empresa Hidro Gas, atendem ao modelo padrao, do Anexo L, do processo licitatério em

andamento.

Atenciosamente,

Anexos:

Planilha_Referencia_Sergas_fev_2022.png

Assinado digitalmente (emissao) por:

Assinante Data Assinatura
Pablo Yutaka Ysobe Matsuo 22/02/2022 14:34:33 1Doc PABLO YUTAKA YSOBE MATSUO CPF 106.XXX.XXX-94

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: F2C4-1E91-42F1-1D28
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Proc. Administrativo 10- 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: COSUP - Coordenagéo de Suprimentos

Data: 22/02/2022 as 17:40:49

Setores (CC):
GERAD, COSUP, ASCIP

Prezados

Segu documentacéo para analise e assinaturas

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:

02_Mapa_de_cotacoes_3_.pdf
02_Planilha_Referencia_Sergas_fev_2022.pdf
03_E_mail_de_cotacao_HIDROGAS.pdf

03_Proposta_ HIDROGAS.pdf

04_E_mail_de_cotacao_ KAPTA_SERVICOS.pdf

04_Proposta_ KAPTA_SERVICOS.pdf
05_Declinio_PAP_SOLUTIONS.pdf

06_Cotacao_inicial.pdf
07_Anexo_L_Palnilha_Preco_Unitario_Revisao_14_12_2021.pdf
07_Anexo_Q11_Cronograma_Fisico_Revisao_14_12_2021.pdf
07_Anexo_Q4_Memorial_Descritivo_Revisao_14_12_2021.pdf
07_Anexo_Q8_Criterios_de_Medicao_Revisao_14_12_2021.pdf
08_SC_2647_CAPTACAO_DE_CLIENTES.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Walter Luiz Sobral Almeida 22/02/2022 17:43:38 1Doc WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
Joel Dos Santos 23/02/2022 11:13:16 1Doc JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

Jorge Swami Santana de Ara... 23/02/2022 11:22:17 1Doc JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092 XXX.XX...
Pablo Yutaka Ysobe Matsuo 23/02/2022 11:32:13 1Doc PABLO YUTAKA YSOBE MATSUO CPF 106.XXX.XXX-94
Victor Santos Valeriano 04/03/2022 10:56:46 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: A1C7-3DC7-AF4E-8879
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Re: Cotacao PC 2647/2021

hidrogas@hgi.com.br <hidrogas@hgi.com.br>
Ter, 15/02/2022 16:36

Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

[ﬂJ 5 anexos (1 MB)

Anexo_Q11_Cronograma_Fisico_Revisao_14_12_2021.pdf; Anexo_Q8_Criterios_de_Medicao_Revisao_14_12_2021.pdf;
Anexo_Q4_Memorial_Descritivo_Revisao_14_12_2021.pdf; Anexo_L_Palnilha_Preco_Unitario_Revisao_14_12_2021.pdf;
01_2022LPrSERGAS_EVENTOS.pdf;

BOA TARDE!
ANEXO PROPOSTA SOLICITADA.
HIDRO GAS

A 2022-01-25 16:30, Walter Luiz Sobral Almeida escreveu:

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 31/01/2022, as 14:00 hs, seus melhores precos para
fornecimento do material abaixo descrito e em conformidade com as regras de fornecimento e
especificagdes técnicas anexas incluindo:

- Pregos em reais;

- Prazo de pagamento;

- Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

- Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento;

- Sera exigida a emissado de Nota Fiscal Eletrénica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

- Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND's) da UNIAO e FGTS, na contratagéo e no pagamento para
compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos
Residencial e Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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@ ORGAMENTO

NOME DO LICITANTE
CAPTAGCAO DE CLIENTES HIDRO GAS - INSTALAGOES HIDRAULICAS E DE
GAS LTDA.

TROCAS AL OO RTINS 0%, CAS L1

OBJETO

SERVICOS PARA CAPTACAO DE NOVOS CLIENTES RESIDENCIAIS DE ABRANGENCIA DE CONCESSAO DA SERGIPE GAS S/A

: PREGO TOTAL
2 QTDE PREVISTA PREGO UNITARIO
ITENS UESCRICAO DOS SERVICOS UNID CONTRATO (RS) PREVIST?R(;‘JONTRATO
1 |ADMINISTRAGAO DO CONTRATO més 24,00 R$ 1328580 | RS 318.859,20
CAPTAGAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS

2 |CONTRATAGAC DE CONDOMINIO RESIDENGIAL - FIXA UN 150,00 RS 212520 | RS 31878000
CONTRATAGAO DE CONDOMINIO RESIDENCIAL - PARCELA VARIAVEL POR

B bl peren mae UN 19.424,00 RS 5434 | R$  1.055.500,16

Valor Total: | R$  1.693.139,36

::::; ::_" HUM MILHAD, SEISCENTOS E NOVENTA E TRES MIL, CENTO E TRINTA E NOVE REAIS E TRINTA E SEIS CENTAVOS

ARACAJU, 15/02/2022

Hidro G§s-ins%m%gﬁa’bﬁa

Thomaz de Aquino C. L. Macedo

Diretor

01-20221PrSERBAS: EVENBGR65



s SERGAS Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

RES: Cotacao PC 2647/2021

fabio.paixao@kaptaservicos.com.br <fabio.paixao@kaptaservicos.com.br> 27 de janeiro de 2022 15:15
Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Cc: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br

Prezado Walter, boa tarde!

Atendendo a vossa solicitagéo, enviamos em anexo Planilha de Prego Unitario referente a contratagéo de servigo de
captacéo de novos clientes residenciais na area de abrangéncia da Concesséo da Sergipe Gas S.A. — SERGAS.

Qualquer duvida, encontro-me a disposigao.
Cordialmente,

Fabio Paixdo
Diretor Cperacianal

[85) 58185-8565 [WhatsApp)
fabio paixao@kaptaservicos.com_br

Enviado via Outlook

De: Walter Luiz Sobral Aimeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 16:42

Para: fabio.paixao@kaptaservicos.com.br

Cc: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br

Assunto: Re: Cotacao PC 2647/2021

Prezado Fabio

Fapor considerar o servigo abaixo:

Servicos de Captacao de novos clientes (segmento Residencial) da
SERGAS.

1Doc: 85/265



Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

SERGAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

Em qua., 26 de jan. de 2022 as 15:49, <fabio.paixao@kaptaservicos.com.br> escreveu:

Prezado Walter, boa tarde!

Ao confrontar as informagdes do corpo do e-mail com a do Memorial Descritivo e da PPU, verificamos uma
inconsisténcia de informagao.

No corpo do e-mail foi feito mengao a captagéo de clientes no segmento comercial, porém no Memorial Descritivo
e na PPU so6 se faz mengéo a captagao de clientes no segmento residencial.

Desta forma, gostaria que nos fosse esclarecido qual o escopo correto do contrato que estaremos em disputa?
Qualquer duvida, encontramo-nos a disposi¢ao.

Cordialmente,

Fabio Paixdo

Diretor Operacional

(85} 98185-8565 (Whatsdpp)

fabio. paixac@kaptasaervicos.com.br

A SERVICO DA CEGAS

Enviado via Outlook

De: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 26 de janeiro de 2022 10:22
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Para: anderson.quirino@kaptaservicos.com.br; fabio.paixao@kaptaservicos.com.br
Assunto: Cotagao PC 2647/2021

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 31/01/2022, as 14:00 hs, seus melhores precos para
fornecimento do material abaixo descrito e em conformidade com as regras de fornecimento e especificagbes
técnicas anexas incluindo:

- Precos em reais;

- Prazo de pagamento;

- Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

- Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento;

- Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

- Seréo exigidas as Certiddes negativas (CNDs) da UNIAO e FGTS, na contratagéo e no pagamento para
compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos Residencial
e Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

S ERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

E ANEXO L - PLANILHA DE PREGO UNITARIO.pdf
199K
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ANEXO L - PLANILHA DE PREGO UNITARIO
CAPTAGAO DE NOVOS CLIENTES RESIDENCIAIS

A SERGIPE GAS S.A. - SERGAS

Objeto: Contratacdo de servico de captacdo de novos clientes residenciais na area de abrangéncia da
Concessdo da Sergipe Gas S.A. - SERGAS

Prezados Senhores:

1. Apds tomarmos conhecimento de todos os documentos desta consulta de precos, submetemos a
apreciagdo da SERGAS a nossa proposta de n2 01/2022.

2. O preco total para a completa execugdo dos servicos, objeto da consulta, com todos os tributos
inclusos, é de RS 2.896.800,00 (dois milhdes oitocentos e noventa e seis mil e oitocentos reais),
conforme detalhado na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO (RS)
(R$)

1 | Administracdo do Contrato

Més 24 40.000,00 960.000,00

CAPTACAO DE CLIENTES RESIDENCIAIS

2 | Contratacdo de Condominio Residencial - Fixa Unid. 150 3.200,00 480.000,00
3 Contratacdo de Condominio Residencial —
Parcela Variavel por Nimero de UCR Unid. | 19.424 75,00 1.456.800,00
VALOR TOTAL R$ 2.896.800,00

3. Informagdes relativas aos impostos incidentes:
e ALICITANTE é Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)? SIM
e ALICITANTE é optante pelo SIMPLES NACIONAL? SIM

4. Validade da proposta:
60 (sessenta dias) a partir da presente data.

Recife, 27 de janeiro de 2022

Assinado de forma digital por

FABIO PAIXAO SANTOS FaBIO PAIXAO SANTOS
FARIA:02929656484 BARIA02929656484

Dados: 2022.01.27 15:14:28 -03'00'

KAPTA SERVICOS ADMINISTRATIVOS LTDA EPP
CNPJ n2 18.973.281/0001-24
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29/10/2021 11:06 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Re: Cotagédo PC 2647/2021

s SERGAS Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

Re: Cotacao PC 2647/2021

Operagées PaP <operacoes@papsolutions.com.br> 29 de outubro de 2021 10:52
Para: Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>

Ola, Walter, bom dia!

Obrigado pelo convite, mas infelizmente nosso escopo de trabalho ndo atende a demanda.
Sucesso na empreitada!l

Equipe de Operagdes

http://www.papsolutions.com.br
Rua Tabapud, 145 - Itaim Bibi - Sdo Paulo - SP CEP 04533-010

Em qui., 28 de out. de 2021 as 14:32, Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br> escreveu:
Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 05/11/2021, as 14:00 hs, seus melhores pregos para
fornecimento do material abaixo descrito e em conformidade com as regras de fornecimento e especificacdes
técnicas anexas incluindo:

- Precos em reais;

- Prazo de pagamento;

- Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

- Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento;

- Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressédo do documento Auxiliar da NFe;

- Serao exigidas as Certiddes negativas (CND's) da UNIAO e FGTS, na contratag&o e no pagamento para
compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos Residencial e
Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529

SERGAS sAC: 0800284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

1Doc: 89/265
https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=dd4010f626 &view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1714962368438716108&simpl=msg-f:1714962368438...  1/1



Cotacao PC 2647/2021

Walter Luiz Sobral Almeida <walter@sergipegas.com.br>
Qui, 11/11/2021 14:33

Cco: gmendes@gmendes.com.br <gmendes@gmendes.com.br>; comercial@estado-da-arte.com <comercial@estado-da-
arte.com>; unica@unicapesquisas.com.br <unica@unicapesquisas.com.br>; contato@4proconsult.com.br
<contato@4proconsult.com.br>; contato@estratex.com.br <contato@estratex.com.br>; asplanconsultoria@gmail.com
<asplanconsultoria@gmail.com>; contato@conceitointegrada.net <contato@conceitointegrada.net>;
contato@teasercomunicacao.com <contato@teasercomunicacao.com>; contato@basepropaganda.com.br
<contato@basepropaganda.com.br>; atendimento@ publicidadegrafitte.com.br
<atendimento@publicidadegrafitte.com.br>; atendimento@g2propaganda.com.br
<atendimento@g2propaganda.com.br>; emanuelle@objectiva.com.br <emanuelle@objectiva.com.br>; maysa@trilha.vc
<maysa@trilha.vc>; falecom@flapcomunicacao.com.br <falecom@flapcomunicacao.com.br>;
contato@bendpropaganda.com.br <contato@bendpropaganda.com.br>; marinelli.impakt@gmail.com
<marinelli.impakt@gmail.com>; dhenio@dhenio.com.br <dhenio@dhenio.com.br>; ola@zeca.co <ola@zeca.co>;
MenteFertil Kaarla <contato@mentefertil.com.br>; agenciaempauta@gmail.com <agenciaempauta@gmail.com>

[ll] 4 anexos (1 MB)

Anexo Q11 - Cronograma Fisico.pdf; Anexo Q8 - Critérios de Medicdo.pdf; Anexo L - Palnilha de Precos unitarios - PPU.pdf;
Anexo Q4 - Memorial Descritivo.pdf;

Prezados

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, 16/11/2021, as 14:00 hs, proposta
formal com seus melhores precos para fornecimento dos Materiais abaixo descritos e execucao
dos servicos e em conformidade com as especificagdes técnicas e regras de fornecimento anexas
incluindo:

e Precos em reais;
e Prazo de pagamento;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servicos em dias
corridos;

 Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e
descarregamento;

e Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar
da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes negativas (CND 's) da UNIAO e FGTS, na contratacdo e
no pagamento para compras acima de R$ 1.000,00.

Servicos de Captacao de novos clientes (segmentos Residencial
e Comercial) da SERGAS

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente administrativo - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 Ramal: 8529
1Doc: 90/265
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S

SERGAS
ANEXO Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETIVO

O presente documento tem a finalidade de fornecer esclarecimentos e definir o escopo dos servigos
de responsabilidade da CONTRATADA para a captacao de novos clientes residenciais na area de
abrangéncia da Concessao da Sergipe Gas S.A. - SERGAS, cuja atividade compreende: elaboragao
de relatériosmercadoldgicos; levantamento de mercado; prospecgao de clientes; contratagdo para
o fornecimento de gas natural e analise do dimensionamento de redes internas de distribuicdo de
gas, atendendo a pressao e vazao necessarios ao uso seguro com o gas natural.

2. JUSTIFICATIVA
2.1.Necessidade de Contratagdo dos Servicos:

A contratagdo de empresa para a prestagao dos servigos que constituem o objeto deste memorial
descritivo, que devera ser contratada através de processo licitatério, na melhor forma da Lei
13.303/2016, visa ampliar a carteira de clientes em areas do Estado de Sergipe contempladas com
infraestrutura de Gas Natural Canalizado e em localidades onde a SERGAS tenha interesse no
desenvolvimento do mercado.

2.2. Vantagens para a Administragao e sua Economicidade

A contratagdo de empresa para execugéo dos servigos objeto deste memorial € vantajosa para a
contratante uma vez que, apds a sua execugao, antevemos um aumento significativo na quantidade
de clientes do segmento residencial, bem como um aumento do volume de Gas Natural
comercializado, atendendo aos objetivos da Organizagao.

3. CONSIDERAGOES GERAIS:
3.1. Area de abrangéncia da comercializacdo e assinatura de contratos.

A area de abrangéncia para negociagdo e assinatura de novos contratos comerciais €
compreendida por toda a area de concessao da SERGAS, desde que atendida por gasoduto em
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. E critério basico que os clientes estejam a no maximo 50
metros do gasoduto de PEAD existente, seja composto por no minimo 20 Unidades Consumidoras
Residenciais — UCR’s. Novas regides e perfis de clientes poderdo ser prospectados pela
CONTRATADA, desde que aprovados previamente pela Fiscalizacdo da SERGAS.

3.2. Descricao dos Servicos.

3.2.1. Administracdo do Contrato: cabera a CONTRATADA o custeio da aquisi¢ao, aluguelou
empréstimo da infraestrutura necessaria para execucgao das atividades do contrato, bem como da
contratagao dos recursos humanos que irdo compor a equipe da CONTRATADA, além do custeio
das despesas administrativas do contrato, durante toda sua vigéncia. Para fazer jus a medicao
desse item, a CONTRATADA devera apresentar a medicdo da SERGAS um relatério mensal de
atividades contendo nominimo:

1Doc: 93/265



S

SERGAS
ANEXO Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO

a) Listagem dos clientes prospectados (visita comercial): no minimo 4 (quatro) visitas a condominios
residenciais verticais;

Listagem dos EVTE (Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica) realizados;

Listagem dos clientes captados;

Listagem dos clientes contratados;

Listagem das propostas comerciais entregues;

f) Participacdo em assembleias.

b

N N N N

c
d
e

Além do relatério mensal, a CONTRATADA devera encaminhar a SERGAS, junto com esse
relatorio, os arquivos eletronicos de todas as propostas e EVTE constantes do relatério.

3.2.1.1. Para fazer jus ao recebimento do valor unitario mensal da Administragdo do Contrato
estabelecido no item 1 do Anexo L - Planilha de Peco Unitario, a CONTRATADA devera comprovar
para o més de referéncia, ter contratado o minimo 243 (duzentos e quarenta e trés) Unidades
Consumidoras Residenciais — UCR’s, sob pena do o valor unitario da Administragdo do Contrato,
sofrer desconto para o més correspondente, conforme condigdes definidas a abaixo:

a) desconto de 25% se contratar entre 0 e 120 UCR’s no més de referéncia;
b) desconto de 15% se contratar entre 121 a 242 UCR’s no més de referéncia.

3.2.1.2. A regra estabelecida no item anterior devera ser considerada apds 90 (noventa) dias
corridos a partir da data de inicio dos servigos.

3.2.2. Contratagao de Condominios Residenciais — Parcela Fixa: apds a aprovagao da implantagao
do sistema de Gas Natural Canalizado pelo Condominio, a CONTRATADA devera elaborar o
Contrato de Fornecimento de Gas, colhendo a assinatura do cliente, apresentando, a SERGAS,
para medi¢ao, o Contrato, além de toda a documentagao necessaria para a sua elaboragao, sendo
esta composta por: Ata da eleicdo do(a) sindico(a); RG/CPF do(a) sindico(a); CNPJ do condominio;
e-mail do condominio e/ou do representante legal do condominio e/ouda administradora do
condominio; telefones de contato do condominio e/ou do sindico;entre outros documentos que, por
necessidade da SERGAS, se facam necessarios. Além desses documentos, o Contrato de
Fornecimento s6 podera ser elaborado apds a apresentacdo a medigdo da SERGAS do Estudo de
Viabilidade Técnica e Econbémica (EVTE), elaborado pela CONTRATADA através de modelo
padronizado e fornecido pela SERGAS, comprovando a viabilidade da interligagao.

3.2.3. Contratacdo de Unidades Consumidoras Residenciais — Parcela Variavel por Numero de
UCR: Trata-se do valor a ser pago por cada Unidade Consumidora Residencial (UCR) de um
condominio que firmar contrato de fornecimento de gas com a SERGAS, com base nos critérios
estabelecidos no item 4.1. Se, posteriormente ao pagamento desse item, for verificado um numero
inferior de unidades daquele apresentado inicialmente, a fiscalizagdo da SERGAS glosara o valor
correspondente a diferenca entre o numero real e 0 numero apresentado, debitando-se esse valor
no Boletim de Medicao subsequente a data de verificagdo da inconsisténcia, além de aplicar multa
conforme o item 13, tabela 2, linha21 deste Memorial Descritivo. A multa sera aplicada por
declaracdo apresentada com erro. Da mesma forma, sera devida a aplicacdo da multa caso o
edificio possua um numero de UCR’s superior ao apresentado pela CONTRATADA. Nesse caso,
nao havera qualquer obrigacdo da SERGAS em pagar as unidades a mais n&o contabilizadas na
declaracao apresentada.
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3.2.4. Participacao em Assembleias de Condominios: faz parte do processo de captacao de clientes
a participagao na assembleia de condominios para a divulgacéo institucional da SERGAS. Dessa
forma, a CONTRATADA devera estar preparada para mobilizar sua mao de obra em atividades de
divulgacdo que, por vezes, poderdo ocorrer fora do horario normal do expediente, com vistas a
auxiliar o processo de contratacdo de clientes. Essa participagcao se dara mediante a autorizacao
do condominio e da SERGAS.

4. HABILITAGAO, QUALIFICAGAO E DIMVENSIONAMENTO

4.1. Para atender aos servigos estipulados por este MEMORIAL DESCRITIVO, o CONTRATADO
devera apresentar uma equipe que contenha supervisor que podera ser o preposto do
CONTRATADO, vendedores e técnicos, dimensionada ao atendimento das demandas e
necessidades, para a perfeita execugado do Objeto Contratual.

4.2. O CONTRATADO devera comprovar através de seu acervo ou carta emitida por empresa
idénea, que possui a qualificagdo necessaria para a realizagdo do objeto contratual, apresentando
tais documentos antes da homologagéao do processo licitatorio.

4.3. Qualificagcao basica dos profissionais:

4.3.1. Supervisor: profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada em atividades de
vendas técnicas, gerenciamento de carteira de clientes, planejamento egestao de equipes.

4.3.2. Agente Comercial: profissional de nivel médio ou superior, com experiéncia comprovada
em vendas técnicas, preferencialmente ligadas ao mercado de gascombustivel.

4.3.3. Técnico: profissional de nivel técnico, tecnélogo ou superior com habilitagdo junto ao CREA
e capaz de realizar dimensionamento de redes de distribui¢cdo interna de gases combustiveis.

4.4. Atribuigoes dos profissionais:

4.4.1. Supervisor: faz parte de suas atividades planejar e acompanhar o desenvolvimentoe
execucao dos trabalhos da equipe, cobrando resultados e corre¢cdes de rumo, elaborar e analisar
relatorios gerenciais, implantar agdes para solugdo das anomalias,quando surgirem, acompanhar
os indicadores de desempenho definidos pela SERGAS para o atingimento das metas, exercer a
funcdo de interface entre a CONTRATADA e a SERGAS quanto aos servicos do contrato,
responsabilizar-se pelas questdes técnicas e administrativas, relacionadas a prestacdo dos
servigos, participar das reunides com a SERGAS; controlar a aparéncia, postura profissionale
necessidades de treinamentos da equipe; responsabilizar-se pelos levantamentos técnicos de cada
edificio e comércio, pela definigdo de localizagdo do Conjunto de Regulagem e Medi¢gao — CRM e
promover conhecimento técnico aos agentes comerciais, auxiliando-os em assembleias, eventos e
reunides comerciais junto aos potenciais clientes.

4.4.2. Agente Comercial: cabera a esse profissional a pesquisa, localizagdo e contratacdode

clientes potenciais, com foco nos segmentos residencial e comercial, elaboracéo de relatérios, de
propostas, participagdo em assembleias de condéminos, gestdo da carteira de clientes, participagao
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em eventos ligados a divulgagdo da SERGAS e das vantagens da utilizagdo do gas natural, além
de outras atividades necessarias a perfeita execug¢ao do contrato.

4.4.3. Técnico: atuar no levantamento de informagdes que subsidiem na elaboracdo de projeto
para a locag&o do abrigo onde sera instalado o CRM, ser capaz de dimensionar rede de distribuicdo
interna para gas combustivel conforme requisitos das normas ABNT NBR 15.526 e 15.358, estar
capacitado para operar com programas para elaboragao de projetos e desenhos técnicos do tipo
AutoCAD®, elaborar relatério técnico com os dados da rede interna de gas combustivel e dos
aparelhos que consomem gas em sua operagédo com a finalidade de subsidiar a elaboragao de um
Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica, que sera realizado pela CONTRATADA,dar suporte
ao Supervisor e aos Agentes Comerciais em questdes técnicas, realizando, quando necessario,
apresentagdes para clientes.

Nota 1: Haja vista a possibilidade de que as Assembleias de Condéminos sejam realizadas no
periodo da noite, a CONTRATADA devera estar preparado para mobilizar a sua equipe de agentes
comerciais de forma a atender tal demanda. Caso ocorram horas extras advindas de tal atividade,
a CONTRATADA devera arcar integralmente com os custos correspondentes.

Nota 2: Sera da CONTRATADA a reponsabilidade de promover treinamentos para a equipe, caso
necessario, de modo a manter a qualidade dos servicos a serem prestados durante todo o
andamento do contrato.

4.5. A CONTRATADA devera comprovar a experiéncia do profissional indicado paradesempenhar
as fungdes relacionadas acima, através de curriculo, que sera apresentado a SERGAS em reunido
que antecedera o inicio dos servigos. Os curriculos deverdao conter no minimo as seguintes
informacgoes:

Nome completo;

Numero da Carteira de Identidade e Numero do CPF/MF;
Local e data de nascimento;

Estado Civil;

Telefone para contato e e-mail;

Conhecimento em idiomas;
OBS: E desejavel que o profissional tenha pelo menos conhecimento basico de Inglés;

g) Experiéncia profissional, com historico das empresas onde desempenhou asatividades
especificadas no item 4.3 deste edital;

h) Cursos extracurriculares, com respectivas cargas horarias, relacionadas com a
especialidade do candidato.
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4.6. A CONTRATADA devera, conforme o Art. 58° e seus incisos |, Il e lll da Lei 13.303/2016,
comprovar qualificacdo técnica e econdémica que demonstre a plena capacidade para executar,
dentro dos prazos estipulados (vinte e quatro meses), o ObjetoContratual.

5. RECURSOS NECESSARIOS A REALIZAGAO DO SERVICO

5.1. TRANSPORTE

5.1.1. Para a execugao das atividades descritas neste Memorial, a CONTRATADA deveramanter
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uma frota minima de 01 (um) automaovel para cada Agente Comercial vinculado ao contrato.

5.1.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pela conservagado, manutengao,
infracbes e tributos da frota, garantindo a sua disponibilidade durante todo o tempo deduragéo do
contrato. Nos casos de revisbes, manutengdes, ou sinistros de acidentes de transito (colisdes), em
que seja necessaria a parada do automével por um periodo superior a 02 (dois) dias uteis, este
devera ser substituido imediatamente, e provisoriamente, por automével similar. Para situagdes
onde nao seja possivel o retorno do automovel ou paradas superiores a 30 dias, este devera
ser substituidodefinitivamente por outro compativel.

5.1.3. Os automoveis deverao ser totalmente segurados, inclusive sobre danos a terceiros, sendo
a franquia de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.4. O fornecimento de combustivel devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.5. Os automoveis deverdo ter no maximo 5 (cinco) anos de fabricagéo, estar em bom estado
de conservagao, e oferecer as condicbes essenciais de registro, licenciamento e circulagao,
conforme Resolugdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

5.2. COMUNICACAO: A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos celulares, com plano de
voz e dados condizente com as necessidades para a perfeita execugdo do Objeto, para o
Supervisor, para cada um dos Agentes Comerciais e para o Técnico. O aparelho que apresentar
problema que impecga a perfeita comunicagao devera ser consertado ou substituido em até 2 (dois)
dias corridos.

5.3. EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS DE INFORMATICA:

5.3.1. A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) notebook para cada um dos Agentes
Comerciais vinculado ao contrato, com as seguintes especificagcbées minimas:

Processador compativel com intel core i3 ou similar;

Memodria RAM minima de 4GB;

HD com capacidade minima de 320 GB;

Tela LCD minima de 137;

Sistema operacional Microsoft Windows 7 Professional ou Enterprise,original, em portugués;
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook);
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5.3.2. A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) notebook para o Técnico vinculado aocontrato,
com as seguintes especificagdes minimas:

a) Processador igual ou superior a 3 Ghz;

b) Placa de video GPU 1GB com 29 GB/s de largura de banda, compativelcom DirectX 11;
c¢) Memodria de 8 GB;

d) HD com capacidade minima de 1 TB;

e) Tela com dimensédo minima de 15" e resolugdo minima de 1920 x 1080pixels;

f) Sistema operacional Microsoft Windows 7 Profissional ou Enterprise,original, em portugués;
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g) Microsoft Office (Word, Excel, Power Point e Outlook);
h) AutoCAD.

5.3.3. A CONTRATADA devera apresentar 02 (dois) aparelhos de reproduc¢ao de imagemdo tipo
data-show com as seguintes especificagbes minimas:

Tecnologia 3LCD;

Luminosidade: 2800 ANSI Lumens;

Resolugao de cores: 24 bits;

Tamanho da Imagem: até 3507;

Resolugao: SVGA (800X600);

) Entradas: USB; Entrada para cartdo de memoria; e entrada de audio evideo.

O OO T
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5.4. ESCRITORIO DE APOIO: A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) escritdrio
administrativo, localizado na Regiao Metropolitana do Aracaju, composto por ambiente climatizado,
com espacgo para abrigara equipe minima exigida no contrato, com mesas cadeiras, banheiro
completo. Além disso, o espago devera apresentar condicées de abrigar a realizagao de reunides
presenciais ou por video conferéncia, além de toda a estrutura para atendimento dasnecessidades
da equipe de vendas, tais como impressora, telefones e internet e atender todas as condi¢des de
ergonomia previstas na legislagao vigente.

5.5. IDENTIFICAGCAO:

5.5.1. Cracha: A CONTRATADA devera providenciar cracha de identificacdo para todos os
profissionais vinculados ao Contrato, contendo na frente a foto, o cargo, o setor, a logomarca da
empresa com o dizer “a servico da SERGAS” e, no verso, a data de admissé&o e o tipo sanguineo.

5.5.2. Fardamento: A CONTRATADA devera fornecer fardamento que identifique a prestacéo de
servico a SERGAS. O modelo e a cor predominante do fardamento devera ser previamente
aprovado pela SERGAS.

5.5.3. Cartao de visita: A CONTRATADA devera providenciar cartdo de visita do profissional para
todo o periodo contratual, onde constem o nome completo doprofissional e seus dados de contato.
Assim como no caso do fardamento, o modelo do cartdo de visitas devera ter a anuéncia da
SERGAS.

5.6. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI: A CONTRATADA devera fornecer
todos os EPI’s necessarios e adequados a tipicidade dos servicos prestadospela méao de obra
envolvida, relativo as Instrugdes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude.

6. CRITERIOS MINIMOS DE DESEMPENHO

6.1. A SERGAS podera, a seu critério, solicitar o distrato com a CONTRATADA caso, ao longo da
execugao do contrato, ndo sejam atendidos os requisitos minimos de desempenho, conforme o
quadro abaixo:
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=Descrit;ezlo dos Servigos 1° semestre | 2° semestre | 3° semestre | 4° semestre
Contratagdo de Condominios Residenciais 05 10 15 16

OBS: Os valores do quadro acima se referem a quantitativos acumulados ao longo do contrato.
7. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO

Prazo de vigéncia do contrato e execugao do servigo sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir do
recebimento pelo CONTRATADO da Autorizagao Contratual (AC).

8. LOCAL E DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. LOCAL.: O servico devera executado em toda a area de Concessao da SERGAS.
8.2. MEDICAO DOS SERVICOS:

8.2.1. O periodo de medigcao dos servicos sera o intervalo entre o primeiro e o ultimo dia domés de
competéncia da medicéo.

8.2.2. A CONTRATADA devera apresentar a SERGAS uma proposta de medicao até oquinto dia
util apés o encerramento do periodo de medicao.

8.2.3. A medicao dos servigos sera realizada mediante os critérios especificados no anexoQ8 —
Critérios de Medicéo.

8.2.4. Apds a analise do material apresentado, a Fiscalizagdo fara a aceitagao preliminar da
medicdo ou indicara as correcbes que devam ser realizadas na proposta de medig¢ao pelo
CONTRATADO e, so entéao, reapresentados os documentos de cobranga correspondentes.

9. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela SERGAS, mediante depdsito bancario/boleto, apds aefetiva
execugao do objeto e aceitacédo dos servigos/fornecimento pela area demandante, até a quinta-feira
da segunda semana seguinte a semana de apresentag¢ao da Nota FiscalEletronica (NFE) acrescido
de documentagao acessoria exigida em contrato.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1.Salvo meng&o expressa em contrario, devidamente explicitado, € de responsabilidade do
CONTRATADO:

10.1.1. Execucao de todos os servigcos descritos neste Memorial;
10.1.2. Toda a mao de obra direta e indireta necessaria;

10.1.3. Uniformes, Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC);
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10.1.4. Todos os veiculos e equipamentos de telefonia e informatica lotados no contrato em
referéncia;

10.1.5. Todos os demais recursos necessarios a perfeita execucdo do contrato e naocitados
anteriormente;

10.1.6. Todos os 6nus diretos e indiretos tais como, encargos sociais, previdenciarios, fiscais e
administrativos, amortizacbes, materiais de uso e consumo, materiais e equipamentos de
seguranga, seguros, juros e demais despesas financeiras, riscos, horas improdutivas da mao de
obra e dos equipamentos, lucros e todos os encargos.

11. CRONOGRAMA FiSICO

O cronograma fisico esta apresentado no anexo Q11.

12. CONSIDERAGOES GERAIS

12.1. Deverao ser pesquisadas e obedecidas todas as normas, especificacdes e métodoscitados no
Contrato e nos anexos do Edital, bem como as normas legais e regulamentares,de carater Federal,
Estadual e Municipal, eventualmente existentes sobre o assunto ou sobre os servigos.

12.2.Todos os servigos descritos e ainda aqueles que, embora nao descritos, sejam necessarios

para o cumprimento do escopo contratual, serdao executados pelo CONTRATADO, que, para iniciar
a obra, teve conhecimento global das condi¢cdes dos servigos.

12.3.0 CONTRATADO tera um prazo de 20 dias uteis apds a assinatura do contrato paraa
mobilizagao de estrutura e equipe necessarios para iniciar os servigos contratados.

12.4. A SERGAS reserva-se ao direito de, a qualquer momento, visitar e fiscalizar asinstalagcbes do
CONTRATADO, a fim de verificar suas condigdes, podendo sugerir ou fazerexigéncias relativas a
melhoramentos.

12.5.0 CONTRATADO devera utilizar profissionais capacitados o suficiente para executar os
servigos descritos neste Memorial Descritivo.

13. PENALIDADES

Além das multas indicadas no ANEXO Q, poderéo ser aplicadas multas, conformegraus e eventos
descritos nas Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
2 R$ 1.000,00
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R$ 5.000,00
4 R$ 10.000,00
5 R$ 50.000,00
Tabela 2
INFRAGAO GRAU
ITEM DESCRICAO
01 PermiAtir a presenca de empregado nao uniformizado, malapresentado; por 02
ocorréncia.
02 Manter funcionario sem qualificagdo e/ou sem integracao do QSMSda SERGAS 03
para a execugao dos servi¢os; por empregado e por dia.
Executar servigo sem a utilizagdo de equipamentos de protegéoindividual (EPI),
03 quando necessarios, por empregado, por ocorréncia. 02
04 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou casofortuito, os 02
servigos contratuais; por dia e por tarefa designada.
05 Destryir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seusagentes; por 02
ocorréncia.
Utilizar as dependéncias da SERGAS ou do escritério do
06 CONTRATADO para fins diversos do objeto do contrato; porocorréncia. 02
o7 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, sem motivo 03
justificado; por ocorréncia.
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesao
08 corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 04
Para os itens a seguir, deixar de:
Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com
09 suas atribuicdes; por empregado e por dia. 04
10 Manter a documentacgao de habilitagao atualizada; por item, porocorréncia. 01
1 Cumgrir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pelafiscalizagao; por 01
ocorréncia.
12 Cumprir determinagdo da fiscalizacdo para controle de acesso de seus 01
funcionarios; por ocorréncia.
13 Apresentar garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais no prazo 01
definido no edital; por dia.
14 Fornecer EPI, quando exigido, aos seus empregados e de impor penalidades 01
aqueles que se negarem a usa-los, por empregado epor ocorréncia;
15 Cum[:irir .determinagéo formal ou instrucdo complementar dafiscalizacdo; por 01
ocorréncia.
16 Refazer servico ndao aceito pela fiscalizacdo, nos prazos estabelecidos no 02
contrato ou determinado pela fiscalizagao; porocorréncia.
17 Indicar e manter durante a execucédo do contrato o prepostoresponsavel; por 02
dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo quenao previstos
18 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela 02
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fiscalizagcdo; por ocorréncia.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, tiquetes- refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas

19 e/ou indiretas relacionadas a execugaodo contrato nas datas avengadas, por dia 03
€ por ocorréncia;

20 Comunicar a ocorréncia de acidente, conforme NOR-QSMS-014; 03

21 Prestar informagao falsa ou que induza a fiscalizacdo da SERGAS a erro, 04

mesmo que ndo se possa comprovar talintensio.

13. RELAGAO DE NORMAS A CONSULTAR

° ABNT NBR 15.526 - Redes de distribuicdo interna para gases combustiveis eminstalagdes
residenciais e comerciais - Projeto e execugéo;

14. ANEXOS

° Anexo L — Planilha de Precgos Unitario a ser preenchida;

o Anexo Q8 — Critérios de Medicao de Servigos;

o Anexo Q11 — Cronograma Fisico;

o Anexo Q12 - Diretriz de seguranga, meio ambiente e saude para contratos.
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1. OBJETO:

O presente documento tem a finalidade de fornecer esclarecimentos e definir o escopo dos
servicos de responsabilidade da CONTRATADA para captacdo de novos clientes
residenciais na area de abrangéncia da Concessao da Sergipe Gas S/A - SERGAS, cuja
atividade compreende: elaboracdo de relatérios mercadologicos; levantamento de mercado;
prospeccao de clientes; contratacdo para o fornecimento de gas natural, e analise do
dimensionamento de rede interna de distribuicdo de gas para adequar a vazao e pressao do
gas natural ap6s a substituicdo do gas LP.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Todos os servigos objeto desse Contrato serdao medidos de acordo com as quantidades
apresentadas e aprovadas pela Fiscalizacdo, e pagos com base nos pregos unitarios
constantes na Planilha de Precos Unitarios.

2.2. Nao serdo considerados para efeito de medicdo, os servicos executados sem
autorizacdo da SERGAS.

3. ITENS DA PPU
3.1.ADMINISTRAGAO DO CONTRATO

3.1.1. Trata-se de valor mensal a ser pago a CONTRATADA, conforme condig&o prevista no
item 3.2.1.1 do ANEXO Q4 — MEMORIAL DESCRITIVO, para custear as despesas com a
estrutura e manutencao da equipe, de acordo com requisitos detalhados no item 3.2.1 do
Anexo Q4 (Memorial Descritivo - MD).

3.1.2. O valor deste item sera pago uma unica vez a cada boletim de medigdo apresentado
pela CONTRATADA, independentemente da finalizacdo dos processos de contratacao
constantes nos demais itens do Anexo L (Planilha de Pregos Unitarios - PPU). Para tanto,
devera ser apresentado o Relatério Mensal de Atividades, contendo no minimo:

a) Listagem dos clientes prospectados (visita comercial): no minimo 04 (quatro) visitas a
condominios e 02 (dois) visitas as unidades comerciais;

b) Listagem dos EVTE realizados;

c) Listagem dos clientes captados;

d) Listagem dos clientes contratados;

e) Listagem das propostas entregues;

f) Participar de todas as assembleias de condéminos e de todos os eventos solicitados

pela SERGAS.

3.1.3. Para fazer jus a medigcao desse item, as evidéncias relativas aos EVTE e propostas
deverdo ser encaminhadas junto com o Relatério Mensal de Atividades, tudo em arquivo
eletrénico.
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3.1.4. A CONTRATADA sera remunerada com um valor fixo dentro de um determinado
més, apenas quando cumpridas as exigéncias dos itens acima, cujas evidéncias deverao ser
apresentadas.

3.1.5. Para fins de medigdo, o més sera considerado com 30 (trinta) dias. Caso o primeiro
ou o ultimo boletim de medigao tenha um periodo inferior a um més, sera pago um valor "pro
rata die" relativo aos dias trabalhados pela CONTRATADA.

3.2.CAPTAGAO DE CLIENTES DO SEGMENTO RESIDENCIAL

3.2.1. Contratacdo de Condominio Residencial - Parcela Fixa: Trata-se de valor pago por
cada Condominio Residencial contratado, cuja prospecgdo e captagdo tenham sido
realizadas pela CONTRATADA. Para fazer jus a medi¢cao desse item, a CONTRATADA
devera apresentar a fiscalizagdo da SERGAS um Contrato de Fornecimento de Gas (que
sera emitido pela CONTRATADA através de modelo ou sistema fornecido pela SERGAS)
assinado pelo representante legal do condominio, além de toda a documentagao necessaria
para a sua elaboracdo, sendo esta composta por: Ata da eleigao do sindico ou representante
legal do condominio; RG/CPF do sindico ou representante legal do condominio; CNPJ do
condominio; endereco completo do condominio; e-mail do condominio e/ou do representante
legal do condominio e/ou da administradora do condominio; telefones de contato do
condominio e/ou do sindico; entre outros documentos que, por necessidade da SERGAS se
facam necessarios.

3.2.2. Contratacdo de Condominio Residencial -- Parcela Variavel por Numero de UCR:
trata-se de valor a ser pago por cada Unidade Consumidora Residencial - UCR de um
condominio que firmar contrato de fornecimento de gas com a SERGAS, com base nos
critérios estabelecidos no item 3.1 do Memorial Descritivo (estar a no maximo 50 metros de
gasoduto de PEAD e possuir no minimo 20 UCR) ou, no caso de n&o atender o disposto no
item acima mencionado, ter a devida autorizagao formal (por e-mail ou documento assinado
pelo fiscal da SERGAS) da fiscalizagdo da SERGAS. O valor a ser pago sera calculado
através da multiplicagdo do numero de UCR do condominio, devidamente comprovado, pelo
valor estabelecido para esse item, constante na Planilha de Pregos Unitarios item 3.

3.2.3. Caso, posteriormente a medicdo e pagamento desse item, seja verificado pela
fiscalizacdo da SERGAS um numero inferior de unidades daquele apresentado pela
CONTRATADA, sera glosado o valor correspondente a diferenca entre o numero real de
UCR e o numero apresentado para medicdo, debitando-se esse valor no Boletim de Medi¢ao
subsequente a data de verificagdo da inconsisténcia. Ainda, sera aplicada uma multa
conforme o item 13, tabela 2, linha 21 do Memorial Descritivo. A multa sera aplicada por
declaracdo apresentada com erro. Da mesma forma, sera devida a aplicagdo da multa caso
o edificio possua um numero de UCR's superior ao apresentado pela CONTRATADA. Nesse
caso, nao havera qualquer obrigagdo da SERGAS em pagar as unidades a mais nao
contabilizadas na declaragao apresentada.

3.2.4. A CONTRATADA devera adotar uma estratégia comercial que equalize a quantidade
de condominios residenciais contratados com os quantitativos de UCR estipulados na PPU.
Caso a quantitativo do item 2 da PPU (Contratagcdo de Condominio Residencial - Parcela
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Fixa) seja exaurida, a CONTRATADA ficara impossibilitada de executar o servigo descrito no
item 3 da PPU (Contratacdo de Condominio Residencial Parcela Variavel por Numero de
UCR) e vice-versa, onde os quantitativos inexequiveis deverao ser suprimidos do objeto do

contrato.
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Proc. Administrativo 11- 144/2022

De: Walter A. - COSUP
Para: COSUP - Coordenador

Data: 22/02/2022 as 17:44:56

Prezados
Segue a capa do processo

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:
01_PC_2647_Captacao_de_clientes.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Walter Luiz Sobral Almeida 22/02/2022 17:45:12 1Doc WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 9474-1E0A-D44B-3EAE
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2647 /2022

DATA: ‘ 22/02/2022 ‘REV.‘ 0

MODALIDADE
LICITAGAO[ X ] DISPENSA [ ] INEXIGIBILIDADE [ |
VALOR ESTIMADO
R$ 1.212.914,12 'um milhdo, duzentos e doze mil, novecentos e quatorze reais e doze centavos
OBJETO

SERVIGO DE CAPTACAO DE CLIENTES

ORIiGE M/APLICACAO

Gerencia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria

GECOM
Diretoria SCn°2647  25/01/2022 GECOM

DITEC

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

A presente contratagao se faz necessaria para o aumento da quantidade de clientes residenciais na rede de distribuigéo.
Forma tomados como base para a formagédo do pre¢co médio apresentado consulta feita pela GECOM a COPERGAS, bem|
omo as propostas da empresas KAPTA SERVICOS E HIDROGAS.

CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagdo conforme item da planilha orgcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servigo |:| Investimento

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAQAO
10 DIAS 12 MESES
CONDIQC)ES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS MEDICAO MENSAL
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
20 empreas conforme e-mail anexo EMBASAMENTO PARA LICITACAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano
COSUP GERAD ASLIC
APROVAGCAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz lvonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2022\Administracdo\PC 2647 - Captag&o de clientes GECOM\PC 264DoCaptacadf2figntes



Proc. Administrativo 12- 144/2022

De: Victor V. - ASLIC
Para: COSUP - Coordenagéo de Suprimentos

Data: 23/02/2022 as 08:48:32

Senhores,

Favor anexar o Q12.

Como sugestéo, limitar o montante da administragdo do contrato.
Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagbes e Contratos
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Proc. Administrativo 13- 144/2022

De: Walter A. - COSUP

Para: COSUP - Coordenador

Data: 23/02/2022 as 11:27:38

Prezados

segue a capa com as corregdes para assinatura.

Walter Luiz Sobral Almeida

Assistente - COSUP

Anexos:

01_PC_2647_Captacao_de_clientes.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Walter Luiz Sobral Almeida
Joel Dos Santos

Jorge Swami Santana de Ara...
Pablo Yutaka Ysobe Matsuo
Victor Santos Valeriano

Lauro Daniel Beisl Perdiz
Ivonez Lourengo Dos Santos...
Valmor Barbosa Bezerra

Data

23/02/2022 11:28:21
23/02/2022 15:38:07
23/02/2022 15:45:13
23/02/2022 15:47:01
04/03/2022 10:57:15
01/04/2022 12:41:04
05/04/2022 08:22:29
05/04/2022 17:07:06

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
JOEL DOS SANTOS CPF 271.XXX.XXX-00

JORGE SWAMI SANTANA DE ARAUJO CPF 092.XXX.XX...
PABLO YUTAKA YSOBE MATSUO CPF 106.XXX.XXX-94
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15
LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.XXX.XXX-20
IVONEZ LOURENGO DOS SANTOS CPF 100.XXX.XXX-9...
VALMOR BARBOSA BEZERRA CPF 235.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: B8C0-CD54-31A2-7C73
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NUMERO:

sSERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2647 /2022

DATA: ‘ 22/02/2022 ‘REV.‘ 0

MODALIDADE
LICITAGAO[ X ] DISPENSA [ ] INEXIGIBILIDADE [ |
VALOR ESTIMADO
R$ 1.212.914,12 'um milhdo, duzentos e doze mil, novecentos e quatorze reais e doze centavos
OBJETO

SERVIGO DE CAPTACAO DE CLIENTES

ORIiGE M/APLICACAO

Gerencia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria

GECOM
Diretoria SCn°2647  25/01/2022 GECOM

DITEC

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

A presente contratagao se faz necessaria para o aumento da quantidade de clientes residenciais na rede de distribuigéo.
Foi tomado como base para a formagao do pre¢co médio apresentado consulta feita pela GECOM a COPERGAS, bem omo
as propostas da empresas KAPTA SERVICOS E HIDROGAS.

CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagdo conforme item da planilha orgcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servigo |:| Investimento

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATAQAO
10 DIAS 12 MESES
CONDIQC)ES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS MEDICAO MENSAL
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
20 empreas conforme e-mail anexo EMBASAMENTO PARA LICITACAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE COSUP
VERIFICACAO
Joel dos Santos Jorge Swami S. de Araujo Victor Santos Valeriano
COSUP GERAD ASLIC
APROVAGCAO
Valmor Barbosa Bezerra Lauro Daniel Beisl Perdiz lvonez Lourengo dos Santos
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2022\Administracdo\PC 2647 - Captag&o de clientes GECOM\PC 264DoCaptacad d2figntes



Proc. Administrativo 14- 144/2022

De: Victor V. - ASLIC
Para: ASJUR - Assessoria Juridica

Data: 04/03/2022 as 10:59:19

Para analise e emisséo de parecer juridico.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos

Anexos:

ANEXO_L_PLANILHA_PRECOS.pdf
ANEXO_Q11_CRONOGRAMA pdf
ANEXO_Q12_DIRETRIZES_SMS.pdf
ANEXO_Q4_MEMORIAL_DESCRITIVO.pdf
ANEXO_Q8_CRITERIOS_MEDICAO.pdf
Edital_PE_06_22.pdf

Portaria_04_21.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data
Victor Santos Valeriano

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 7C8C-77CB-BDF5-409B

04/03/2022 11:01:43

Assinatura
1Doc

VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

1Doc:

112/265
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S

SERGAS
EDITAL DE ....... N.2 ........

DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

1. OBJETIVO
1.1. Estabelecer os requisitos minimos de Seguranca, Meio Ambiente e Saude no
Trabalho, a serem cumpridos pelo CONTRATADO durante a vigéncia do Contrato,

visando evitar a ocorréncia de acidentes do trabalho, danos ao meio ambiente e a
saude.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA E COMPLEMENTARES

2.1. Além das diretrizes contidas neste Anexo, 0 CONTRATADO atender aos requisitos
dos seguintes documentos:

2.1.1. Leis, Decretos, Portarias, Normas Técnicas, Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego, Instrucdes Normativas e Resolu¢cdes no ambito
federal, estadual e municipal, referentes ao objetivo desta diretriz, dentre

outros(Normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, Resolugcdes do
CONAMA, Resolucdes do CNEN.

3. NOMENCLATURA
3.1. APP — Andlise Preliminar de Perigos.
3.2. APR - Analise Preliminar de Riscos.
3.3. ASO - Atestado de Saude Ocupacional.
3.4. CA - Certificado de Aprovacgao.
3.5. CIPA - Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes.
3.6. EPC — Equipamento de Protecao Coletiva.
3.7. EPI — Equipamento de Protecao Individual.
3.8. Ficha de Informacao de Produto Quimico - FISPQ

3.9. HAZOP - Estudo de perigos e operabilidade.
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DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

3.10. IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Renovaveis.
3.11. MTE - Ministério do Trabalho e Emprego.

3.12. NR — Norma Regulamentadora aprovada pela Portaria MTE N° 3.214 de 08 de
junho de 1978.

3.13. PCMAT - Programa de Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da
Construcao.

3.14. PCMSO - Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional.
3.15. PPP - Perfil Profissiogréafico Previdenciario.
3.16. PPRA - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais.

3.17. SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho.

3.18. SMS — Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Saude Ocupacional.

3.19. SRTE - Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego.

. DEFINICOES

4.1. ACIDENTE: evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou ndo, que resultou em
dano a pessoa (inclui a doencga do trabalho e a doenca profissional), ao patriménio
(préprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente.

4.2. CONDICIONANTES: exigéncias legais que devem ser atendidas para efetivacao de
permissdes, autorizagdes, licencas e anuéncias para execugcdo do objeto
CONTRATADO.

4.3. PERIGO: fonte, situagdo ou ato com potencial para provocar danos humanos em
termos de lesdo ou doenga, ou uma combinacao destas, (OHSAS 18001:2007).

4.4. RISCO: combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um evento perigoso ou
exposicao(des) com a gravidade da lesdo ou doenca que pode ser causada pelo evento
ou exposicao(des), (OHSAS 18001:2007).

Pagina 2 de 6
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DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

5. RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
5.1. Cumprir com todas as exigéncias estabelecidas neste documento.

5.2. Responsabilizar-se pela seguranca e qualidade de seus servigos, pela preservacao
do Meio Ambiente e pelos atos de seus empregados que venham a resultar em
incidentes/acidentes. Além de, responsabilizar-se pela implementacédo e manutencao de
medidas preventivas de acidentes e de medidas de controle, caso eles venham a
ocorrer.

5.3. O descumprimento destas Diretrizes ou a reincidéncia constituira falta grave em
relacdo aos aspectos legais de Seguranca, Meio Ambiente e Saude, o que podera
implicar em resciséao contratual.

5.4. Cada gerente, supervisor ou executante do CONTRATADO é o responsavel pela
seguranca na area de trabalho de sua competéncia e todos devem assumir uma atitude
de reconhecer e antecipar os riscos, atuar na prevencdo e adotar as medidas de
protecdo aos seus empregados e comunidade vizinha, ao Meio Ambiente e as
instalagbes existentes.

5.5. Apresentar, antes do inicio dos servicos:
5.5.1. Sua equipe e responsavel de SMS.

5.5.2. Copia do PPRA — NR - 9, PCMAT - NR - 18 (quando aplicavel), PCMSO — NR -
7, Laudo de insalubridade e periculosidade, e demais requisitos legais aplicaveis.

5.5.8. Copia do Atestado de Saude Ocupacional — ASO, valido, de todos os funcionarios
alocados no Contrato e de acordo com os requisitos da NR 7.

5.5.4. Comprovacdo de treinamento bésico em Prevencdo e Combate a Incéndio e
nocoes de Primeiros Socorros para todos os empregados que estiverem a servico da
SERGAS, ministrado por entidade ou profissional credenciado pelo 6rgdo competente.

Pagina 3 de 6
1Doc: 117/265



S

SERGAS

EDITAL DE ..... N2 ...... ,
DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

5.6. Realizar treinamento de Segurangca, Meio Ambiente e Saude Ocupacional para
todos os seus empregados durante a realizacdo dos servicos, abordando os mais
diversos temas especificos e, relacionados aos servigos executados. Os treinamentos
devem ser registrados e 0s seus registros encaminhados para a area de SMS da
SERGAS.

5.7. Aplicar treinamento inerente a atividade de cada empregado e enviar copia da lista
de presenca ou coépia do certificado para a area de SMS.

5.8. Interromper a execucdo dos servicos, caso seja detectado qualquer situacédo de
perigo iminente para seus empregados, comunidade, patriménio préprio ou de terceiros,
informando de imediato a SERGAS, as causas que motivaram a paralisagao.

5.9. Qualquer interferéncia com os servigcos de outras Empresas Contratadas deve ser
alertada ao Gerente do Contrato, que coordenara as acgdes para execucdo dos
trabalhos.

5.10. Estabelecer, prioritariamente, medidas de controle necessarias para eliminacao, a
minimizacdo ou o controle dos riscos inerentes aos servicos e potencial a saude dos
empregados e que tenham sido, previamente, antecipados e reconhecidos.

5.11. Fornecer os EPIs e EPCs especificos das atividades e, de outros que se facam
necessarios a plena realizagao dos servigos e execucao das obras e, devera:

5.11.1. Nao apenas fornecer os equipamentos de protecao, mas também, obrigar o uso
efetivo entre seus empregados e visitantes no canteiro de obras e demais locais de
trabalho.

5.11.2. Manter um estoque minimo de EPI de acordo com seu efetivo por funcao.

5.11.3. Treinar todos os empregados quanto ao uso correto dos EPI’s, registrando esta
atividade em formulario préprio e apresentar evidéncia ao Gestor do Contrato.

5.12. Realizar e participar, antes do inicio e/ou durante a obra ou servigo, das analises
de riscos das atividades referentes a execucao dos servicos/obras, usando as técnicas
de identificacao de perigos tais como: APR, HAZOP ou outras técnicas adequadas para
cada situacao.

5.13. Atender as condicionantes, constantes nas Licencas Ambientais da SERGAS,
relacionadas a fase especifica do objeto do contrato.
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DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

5.14. Informar imediatamente a area de SMS todas as ocorréncias de
Acidentes/Incidentes envolvendo seu pessoal e no prazo maximo de 24h ou no primeiro
dia util subsequiente e encaminhar relatério de comunicacao.

5.15. Emitir e encaminhar para a SERGAS o relatério final de Investigacao de Incidente/
Acidente no prazo estabelecido na Legislagao.

5.16. Apresentar a SERGAS, o registro das nao conformidades ambientais e a relacao
das medidas corretivas tomadas.

5.17. Disponibilizar com antecedéncia minima de 24h, para inspe¢édo, 0os equipamentos
e veiculos alocados no contrato, a servico da SERGAS, antes de iniciarem suas
atividades na obra ou servigo, a exemplo de maquinas de terraplanagem, equipamento
de MND, compressores, geradores, conjunto de oxi-acetileno, maquinas de solda,
guindastes, veiculos leves e pesados, entre outros.

5.18. Disponibilizar na frente de servico agua fresca e potavel, bem como sanitario
quimico no minimo um para cada género (masculino e feminino).

. REQUISITOS GERAIS

6.1. Todo colaborador do CONTRATADO devera portar cracha de identificacao a altura
do térax.

6.2. Caso o CONTRATADO, subcontrate outros servigos, estes subcontratados deverao
cumprir todas as exigéncias desta diretriz, estando enquadradas nas exigéncias do
CONTRATADO principal.

6.3. O Gerente do CONTRATADO ¢ responsavel por todas as questoes relacionadas a
SMS junto ao CONTRATADO.

6.4. O CONTRATADO devera prevenir e evitar o derramamento no solo, no subsolo, em
cursos d’agua ou em qualquer rede de esgoto, de qualquer substancia que possa causar
algum tipo de degradacao ambiental.

6.5. Em caso de derramamentos acidentais, construir no local diques de contencao ou
instalar algum dispositivo adequado para a coleta ou absorcdo do material derramado,
aplicando posteriormente as a¢des corretivas que se fizerem necessarias.

Pagina 5 de 6
1Doc: 119/265



S

SERGAS

EDITAL DE ..... N2 ...... ,
DIRETRIZES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE PARA
CONTRATOS - ANEXO Q12

6.6. Evitar qualquer tipo de agressdo ao meio ambiente por parte dos seus
trabalhadores, conscientizando-os, através de palestras sobre Educagdao Ambiental.

6.7. Disponibilizar na frente de servico a lista de produtos quimicos a serem utilizados,
bem como sua FISPQ, encaminhando copia das mesmas ao setor de SMS da SERGAS.

6.8. Garantir que toda manipulagdo de substancias téxicas sera efetuada por pessoas
devidamente treinadas, garantindo a seguranga e a adequacdo do seu
acondicionamento.

6.9. Fornecer no minimo dois uniformes completos (calca e camisa de manga comprida)
com logotipo da empresa para todos 0os empregados sob sua responsabilidade, inclusive
dos seus subcontratados, e sua reposicao, quando danificada.
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1. OBJETIVO

O presente documento tem a finalidade de fornecer esclarecimentos e definir o escopo dos servigos
de responsabilidade da CONTRATADA para a captacao de novos clientes residenciais na area de
abrangéncia da Concessao da Sergipe Gas S.A. - SERGAS, cuja atividade compreende: elaboragao
de relatériosmercadoldgicos; levantamento de mercado; prospecgao de clientes; contratagdo para
o fornecimento de gas natural e analise do dimensionamento de redes internas de distribuicdo de
gas, atendendo a pressao e vazao necessarios ao uso seguro com o gas natural.

2. JUSTIFICATIVA
2.1.Necessidade de Contratagdo dos Servicos:

A contratagdo de empresa para a prestagao dos servigos que constituem o objeto deste memorial
descritivo, que devera ser contratada através de processo licitatério, na melhor forma da Lei
13.303/2016, visa ampliar a carteira de clientes em areas do Estado de Sergipe contempladas com
infraestrutura de Gas Natural Canalizado e em localidades onde a SERGAS tenha interesse no
desenvolvimento do mercado.

2.2. Vantagens para a Administragao e sua Economicidade

A contratagdo de empresa para execugéo dos servigos objeto deste memorial € vantajosa para a
contratante uma vez que, apds a sua execugao, antevemos um aumento significativo na quantidade
de clientes do segmento residencial, bem como um aumento do volume de Gas Natural
comercializado, atendendo aos objetivos da Organizagao.

3. CONSIDERAGOES GERAIS:
3.1. Area de abrangéncia da comercializacdo e assinatura de contratos.

A area de abrangéncia para negociagdo e assinatura de novos contratos comerciais €
compreendida por toda a area de concessao da SERGAS, desde que atendida por gasoduto em
Polietileno de Alta Densidade — PEAD. E critério basico que os clientes estejam a no maximo 50
metros do gasoduto de PEAD existente, seja composto por no minimo 20 Unidades Consumidoras
Residenciais — UCR’s. Novas regides e perfis de clientes poderdo ser prospectados pela
CONTRATADA, desde que aprovados previamente pela Fiscalizacdo da SERGAS.

3.2. Descricao dos Servicos.

3.2.1. Administracdo do Contrato: cabera a CONTRATADA o custeio da aquisi¢ao, aluguelou
empréstimo da infraestrutura necessaria para execucgao das atividades do contrato, bem como da
contratagao dos recursos humanos que irdo compor a equipe da CONTRATADA, além do custeio
das despesas administrativas do contrato, durante toda sua vigéncia. Para fazer jus a medicao
desse item, a CONTRATADA devera apresentar a medicdo da SERGAS um relatério mensal de
atividades contendo nominimo:
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a) Listagem dos clientes prospectados (visita comercial): no minimo 4 (quatro) visitas a condominios
residenciais verticais;

Listagem dos EVTE (Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica) realizados;

Listagem dos clientes captados;

Listagem dos clientes contratados;

Listagem das propostas comerciais entregues;

f) Participacdo em assembleias.

b

N N N N

c
d
e

Além do relatério mensal, a CONTRATADA devera encaminhar a SERGAS, junto com esse
relatorio, os arquivos eletronicos de todas as propostas e EVTE constantes do relatério.

3.2.1.1. Para fazer jus ao recebimento do valor unitario mensal da Administragdo do Contrato
estabelecido no item 1 do Anexo L - Planilha de Peco Unitario, a CONTRATADA devera comprovar
para o més de referéncia, ter contratado o minimo 243 (duzentos e quarenta e trés) Unidades
Consumidoras Residenciais — UCR’s, sob pena do o valor unitario da Administragdo do Contrato,
sofrer desconto para o més correspondente, conforme condigdes definidas a abaixo:

a) desconto de 25% se contratar entre 0 e 120 UCR’s no més de referéncia;
b) desconto de 15% se contratar entre 121 a 242 UCR’s no més de referéncia.

3.2.1.2. A regra estabelecida no item anterior devera ser considerada apds 90 (noventa) dias
corridos a partir da data de inicio dos servigos.

3.2.2. Contratagao de Condominios Residenciais — Parcela Fixa: apds a aprovagao da implantagao
do sistema de Gas Natural Canalizado pelo Condominio, a CONTRATADA devera elaborar o
Contrato de Fornecimento de Gas, colhendo a assinatura do cliente, apresentando, a SERGAS,
para medi¢ao, o Contrato, além de toda a documentagao necessaria para a sua elaboragao, sendo
esta composta por: Ata da eleicdo do(a) sindico(a); RG/CPF do(a) sindico(a); CNPJ do condominio;
e-mail do condominio e/ou do representante legal do condominio e/ouda administradora do
condominio; telefones de contato do condominio e/ou do sindico;entre outros documentos que, por
necessidade da SERGAS, se facam necessarios. Além desses documentos, o Contrato de
Fornecimento s6 podera ser elaborado apds a apresentacdo a medigdo da SERGAS do Estudo de
Viabilidade Técnica e Econbémica (EVTE), elaborado pela CONTRATADA através de modelo
padronizado e fornecido pela SERGAS, comprovando a viabilidade da interligagao.

3.2.3. Contratacdo de Unidades Consumidoras Residenciais — Parcela Variavel por Numero de
UCR: Trata-se do valor a ser pago por cada Unidade Consumidora Residencial (UCR) de um
condominio que firmar contrato de fornecimento de gas com a SERGAS, com base nos critérios
estabelecidos no item 4.1. Se, posteriormente ao pagamento desse item, for verificado um numero
inferior de unidades daquele apresentado inicialmente, a fiscalizagdo da SERGAS glosara o valor
correspondente a diferenca entre o numero real e 0 numero apresentado, debitando-se esse valor
no Boletim de Medicao subsequente a data de verificagdo da inconsisténcia, além de aplicar multa
conforme o item 13, tabela 2, linha21 deste Memorial Descritivo. A multa sera aplicada por
declaracdo apresentada com erro. Da mesma forma, sera devida a aplicacdo da multa caso o
edificio possua um numero de UCR’s superior ao apresentado pela CONTRATADA. Nesse caso,
nao havera qualquer obrigacdo da SERGAS em pagar as unidades a mais n&o contabilizadas na
declaracao apresentada.
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3.2.4. Participacao em Assembleias de Condominios: faz parte do processo de captacao de clientes
a participagao na assembleia de condominios para a divulgacéo institucional da SERGAS. Dessa
forma, a CONTRATADA devera estar preparada para mobilizar sua mao de obra em atividades de
divulgacdo que, por vezes, poderdo ocorrer fora do horario normal do expediente, com vistas a
auxiliar o processo de contratacdo de clientes. Essa participagcao se dara mediante a autorizacao
do condominio e da SERGAS.

4. HABILITAGAO, QUALIFICAGAO E DIMVENSIONAMENTO

4.1. Para atender aos servigos estipulados por este MEMORIAL DESCRITIVO, o CONTRATADO
devera apresentar uma equipe que contenha supervisor que podera ser o preposto do
CONTRATADO, vendedores e técnicos, dimensionada ao atendimento das demandas e
necessidades, para a perfeita execugado do Objeto Contratual.

4.2. O CONTRATADO devera comprovar através de seu acervo ou carta emitida por empresa
idénea, que possui a qualificagdo necessaria para a realizagdo do objeto contratual, apresentando
tais documentos antes da homologagéao do processo licitatorio.

4.3. Qualificagcao basica dos profissionais:

4.3.1. Supervisor: profissional de nivel superior, com experiéncia comprovada em atividades de
vendas técnicas, gerenciamento de carteira de clientes, planejamento egestao de equipes.

4.3.2. Agente Comercial: profissional de nivel médio ou superior, com experiéncia comprovada
em vendas técnicas, preferencialmente ligadas ao mercado de gascombustivel.

4.3.3. Técnico: profissional de nivel técnico, tecnélogo ou superior com habilitagdo junto ao CREA
e capaz de realizar dimensionamento de redes de distribui¢cdo interna de gases combustiveis.

4.4. Atribuigoes dos profissionais:

4.4.1. Supervisor: faz parte de suas atividades planejar e acompanhar o desenvolvimentoe
execucao dos trabalhos da equipe, cobrando resultados e corre¢cdes de rumo, elaborar e analisar
relatorios gerenciais, implantar agdes para solugdo das anomalias,quando surgirem, acompanhar
os indicadores de desempenho definidos pela SERGAS para o atingimento das metas, exercer a
funcdo de interface entre a CONTRATADA e a SERGAS quanto aos servicos do contrato,
responsabilizar-se pelas questdes técnicas e administrativas, relacionadas a prestacdo dos
servigos, participar das reunides com a SERGAS; controlar a aparéncia, postura profissionale
necessidades de treinamentos da equipe; responsabilizar-se pelos levantamentos técnicos de cada
edificio e comércio, pela definigdo de localizagdo do Conjunto de Regulagem e Medi¢gao — CRM e
promover conhecimento técnico aos agentes comerciais, auxiliando-os em assembleias, eventos e
reunides comerciais junto aos potenciais clientes.

4.4.2. Agente Comercial: cabera a esse profissional a pesquisa, localizagdo e contratacdode

clientes potenciais, com foco nos segmentos residencial e comercial, elaboracéo de relatérios, de
propostas, participagdo em assembleias de condéminos, gestdo da carteira de clientes, participagao
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em eventos ligados a divulgagdo da SERGAS e das vantagens da utilizagdo do gas natural, além
de outras atividades necessarias a perfeita execug¢ao do contrato.

4.4.3. Técnico: atuar no levantamento de informagdes que subsidiem na elaboracdo de projeto
para a locag&o do abrigo onde sera instalado o CRM, ser capaz de dimensionar rede de distribuicdo
interna para gas combustivel conforme requisitos das normas ABNT NBR 15.526 e 15.358, estar
capacitado para operar com programas para elaboragao de projetos e desenhos técnicos do tipo
AutoCAD®, elaborar relatério técnico com os dados da rede interna de gas combustivel e dos
aparelhos que consomem gas em sua operagédo com a finalidade de subsidiar a elaboragao de um
Estudo de Viabilidade Técnica e Econbmica, que sera realizado pela CONTRATADA,dar suporte
ao Supervisor e aos Agentes Comerciais em questdes técnicas, realizando, quando necessario,
apresentagdes para clientes.

Nota 1: Haja vista a possibilidade de que as Assembleias de Condéminos sejam realizadas no
periodo da noite, a CONTRATADA devera estar preparado para mobilizar a sua equipe de agentes
comerciais de forma a atender tal demanda. Caso ocorram horas extras advindas de tal atividade,
a CONTRATADA devera arcar integralmente com os custos correspondentes.

Nota 2: Sera da CONTRATADA a reponsabilidade de promover treinamentos para a equipe, caso
necessario, de modo a manter a qualidade dos servicos a serem prestados durante todo o
andamento do contrato.

4.5. A CONTRATADA devera comprovar a experiéncia do profissional indicado paradesempenhar
as fungdes relacionadas acima, através de curriculo, que sera apresentado a SERGAS em reunido
que antecedera o inicio dos servigos. Os curriculos deverdao conter no minimo as seguintes
informacgoes:

Nome completo;

Numero da Carteira de Identidade e Numero do CPF/MF;
Local e data de nascimento;

Estado Civil;

Telefone para contato e e-mail;

Conhecimento em idiomas;
OBS: E desejavel que o profissional tenha pelo menos conhecimento basico de Inglés;

g) Experiéncia profissional, com historico das empresas onde desempenhou asatividades
especificadas no item 4.3 deste edital;

h) Cursos extracurriculares, com respectivas cargas horarias, relacionadas com a
especialidade do candidato.

O OO T QO
N N N N N

—h
N

4.6. A CONTRATADA devera, conforme o Art. 58° e seus incisos |, Il e lll da Lei 13.303/2016,
comprovar qualificacdo técnica e econdémica que demonstre a plena capacidade para executar,
dentro dos prazos estipulados (vinte e quatro meses), o ObjetoContratual.

5. RECURSOS NECESSARIOS A REALIZAGAO DO SERVICO

5.1. TRANSPORTE

5.1.1. Para a execugao das atividades descritas neste Memorial, a CONTRATADA deveramanter
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uma frota minima de 01 (um) automaovel para cada Agente Comercial vinculado ao contrato.

5.1.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar integralmente pela conservagado, manutengao,
infracbes e tributos da frota, garantindo a sua disponibilidade durante todo o tempo deduragéo do
contrato. Nos casos de revisbes, manutengdes, ou sinistros de acidentes de transito (colisdes), em
que seja necessaria a parada do automével por um periodo superior a 02 (dois) dias uteis, este
devera ser substituido imediatamente, e provisoriamente, por automével similar. Para situagdes
onde nao seja possivel o retorno do automovel ou paradas superiores a 30 dias, este devera
ser substituidodefinitivamente por outro compativel.

5.1.3. Os automoveis deverao ser totalmente segurados, inclusive sobre danos a terceiros, sendo
a franquia de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.4. O fornecimento de combustivel devera ser de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.5. Os automoveis deverdo ter no maximo 5 (cinco) anos de fabricagéo, estar em bom estado
de conservagao, e oferecer as condicbes essenciais de registro, licenciamento e circulagao,
conforme Resolugdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Transito — CONTRAN.

5.2. COMUNICACAO: A CONTRATADA devera disponibilizar aparelhos celulares, com plano de
voz e dados condizente com as necessidades para a perfeita execugdo do Objeto, para o
Supervisor, para cada um dos Agentes Comerciais e para o Técnico. O aparelho que apresentar
problema que impecga a perfeita comunicagao devera ser consertado ou substituido em até 2 (dois)
dias corridos.

5.3. EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS DE INFORMATICA:

5.3.1. A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) notebook para cada um dos Agentes
Comerciais vinculado ao contrato, com as seguintes especificagcbées minimas:

Processador compativel com intel core i3 ou similar;

Memodria RAM minima de 4GB;

HD com capacidade minima de 320 GB;

Tela LCD minima de 137;

Sistema operacional Microsoft Windows 7 Professional ou Enterprise,original, em portugués;
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook);

O OO T O
SN N N N N

—h
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5.3.2. A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) notebook para o Técnico vinculado aocontrato,
com as seguintes especificagdes minimas:

a) Processador igual ou superior a 3 Ghz;

b) Placa de video GPU 1GB com 29 GB/s de largura de banda, compativelcom DirectX 11;
c¢) Memodria de 8 GB;

d) HD com capacidade minima de 1 TB;

e) Tela com dimensédo minima de 15" e resolugdo minima de 1920 x 1080pixels;

f) Sistema operacional Microsoft Windows 7 Profissional ou Enterprise,original, em portugués;
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g) Microsoft Office (Word, Excel, Power Point e Outlook);
h) AutoCAD.

5.3.3. A CONTRATADA devera apresentar 02 (dois) aparelhos de reproduc¢ao de imagemdo tipo
data-show com as seguintes especificagbes minimas:

Tecnologia 3LCD;

Luminosidade: 2800 ANSI Lumens;

Resolugao de cores: 24 bits;

Tamanho da Imagem: até 3507;

Resolugao: SVGA (800X600);

) Entradas: USB; Entrada para cartdo de memoria; e entrada de audio evideo.

O OO T
SN N N N N

—h

5.4. ESCRITORIO DE APOIO: A CONTRATADA devera disponibilizar 01 (um) escritdrio
administrativo, localizado na Regiao Metropolitana do Aracaju, composto por ambiente climatizado,
com espacgo para abrigara equipe minima exigida no contrato, com mesas cadeiras, banheiro
completo. Além disso, o espago devera apresentar condicées de abrigar a realizagao de reunides
presenciais ou por video conferéncia, além de toda a estrutura para atendimento dasnecessidades
da equipe de vendas, tais como impressora, telefones e internet e atender todas as condi¢des de
ergonomia previstas na legislagao vigente.

5.5. IDENTIFICAGCAO:

5.5.1. Cracha: A CONTRATADA devera providenciar cracha de identificacdo para todos os
profissionais vinculados ao Contrato, contendo na frente a foto, o cargo, o setor, a logomarca da
empresa com o dizer “a servico da SERGAS” e, no verso, a data de admissé&o e o tipo sanguineo.

5.5.2. Fardamento: A CONTRATADA devera fornecer fardamento que identifique a prestacéo de
servico a SERGAS. O modelo e a cor predominante do fardamento devera ser previamente
aprovado pela SERGAS.

5.5.3. Cartao de visita: A CONTRATADA devera providenciar cartdo de visita do profissional para
todo o periodo contratual, onde constem o nome completo doprofissional e seus dados de contato.
Assim como no caso do fardamento, o modelo do cartdo de visitas devera ter a anuéncia da
SERGAS.

5.6. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI: A CONTRATADA devera fornecer
todos os EPI’s necessarios e adequados a tipicidade dos servicos prestadospela méao de obra
envolvida, relativo as Instrugdes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude.

6. CRITERIOS MINIMOS DE DESEMPENHO

6.1. A SERGAS podera, a seu critério, solicitar o distrato com a CONTRATADA caso, ao longo da
execugao do contrato, ndo sejam atendidos os requisitos minimos de desempenho, conforme o
quadro abaixo:
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=Descrit;ezlo dos Servigos 1° semestre | 2° semestre | 3° semestre | 4° semestre
Contratagdo de Condominios Residenciais 05 10 15 16

OBS: Os valores do quadro acima se referem a quantitativos acumulados ao longo do contrato.
7. PRAZO DE VIGENCIA E EXECUGAO

Prazo de vigéncia do contrato e execugao do servigo sera de 24 (vinte e quatro) meses a partir do
recebimento pelo CONTRATADO da Autorizagao Contratual (AC).

8. LOCAL E DEMAIS CONDICOES DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. LOCAL.: O servico devera executado em toda a area de Concessao da SERGAS.
8.2. MEDICAO DOS SERVICOS:

8.2.1. O periodo de medigcao dos servicos sera o intervalo entre o primeiro e o ultimo dia domés de
competéncia da medicéo.

8.2.2. A CONTRATADA devera apresentar a SERGAS uma proposta de medicao até oquinto dia
util apés o encerramento do periodo de medicao.

8.2.3. A medicao dos servigos sera realizada mediante os critérios especificados no anexoQ8 —
Critérios de Medicéo.

8.2.4. Apds a analise do material apresentado, a Fiscalizagdo fara a aceitagao preliminar da
medicdo ou indicara as correcbes que devam ser realizadas na proposta de medig¢ao pelo
CONTRATADO e, so entéao, reapresentados os documentos de cobranga correspondentes.

9. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela SERGAS, mediante depdsito bancario/boleto, apds aefetiva
execugao do objeto e aceitacédo dos servigos/fornecimento pela area demandante, até a quinta-feira
da segunda semana seguinte a semana de apresentag¢ao da Nota FiscalEletronica (NFE) acrescido
de documentagao acessoria exigida em contrato.

10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

10.1.Salvo meng&o expressa em contrario, devidamente explicitado, € de responsabilidade do
CONTRATADO:

10.1.1. Execucao de todos os servigcos descritos neste Memorial;
10.1.2. Toda a mao de obra direta e indireta necessaria;

10.1.3. Uniformes, Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e Coletiva (EPC);
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10.1.4. Todos os veiculos e equipamentos de telefonia e informatica lotados no contrato em
referéncia;

10.1.5. Todos os demais recursos necessarios a perfeita execucdo do contrato e naocitados
anteriormente;

10.1.6. Todos os 6nus diretos e indiretos tais como, encargos sociais, previdenciarios, fiscais e
administrativos, amortizacbes, materiais de uso e consumo, materiais e equipamentos de
seguranga, seguros, juros e demais despesas financeiras, riscos, horas improdutivas da mao de
obra e dos equipamentos, lucros e todos os encargos.

11. CRONOGRAMA FiSICO

O cronograma fisico esta apresentado no anexo Q11.

12. CONSIDERAGOES GERAIS

12.1. Deverao ser pesquisadas e obedecidas todas as normas, especificacdes e métodoscitados no
Contrato e nos anexos do Edital, bem como as normas legais e regulamentares,de carater Federal,
Estadual e Municipal, eventualmente existentes sobre o assunto ou sobre os servigos.

12.2.Todos os servigos descritos e ainda aqueles que, embora nao descritos, sejam necessarios

para o cumprimento do escopo contratual, serdao executados pelo CONTRATADO, que, para iniciar
a obra, teve conhecimento global das condi¢cdes dos servigos.

12.3.0 CONTRATADO tera um prazo de 20 dias uteis apds a assinatura do contrato paraa
mobilizagao de estrutura e equipe necessarios para iniciar os servigos contratados.

12.4. A SERGAS reserva-se ao direito de, a qualquer momento, visitar e fiscalizar asinstalagcbes do
CONTRATADO, a fim de verificar suas condigdes, podendo sugerir ou fazerexigéncias relativas a
melhoramentos.

12.5.0 CONTRATADO devera utilizar profissionais capacitados o suficiente para executar os
servigos descritos neste Memorial Descritivo.

13. PENALIDADES

Além das multas indicadas no ANEXO Q, poderéo ser aplicadas multas, conformegraus e eventos
descritos nas Tabelas 1 e 2 abaixo:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 R$ 300,00
2 R$ 1.000,00
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R$ 5.000,00
4 R$ 10.000,00
5 R$ 50.000,00
Tabela 2
INFRAGAO GRAU
ITEM DESCRICAO
01 PermiAtir a presenca de empregado nao uniformizado, malapresentado; por 02
ocorréncia.
02 Manter funcionario sem qualificagdo e/ou sem integracao do QSMSda SERGAS 03
para a execugao dos servi¢os; por empregado e por dia.
Executar servigo sem a utilizagdo de equipamentos de protegéoindividual (EPI),
03 quando necessarios, por empregado, por ocorréncia. 02
04 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou casofortuito, os 02
servigos contratuais; por dia e por tarefa designada.
05 Destryir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seusagentes; por 02
ocorréncia.
Utilizar as dependéncias da SERGAS ou do escritério do
06 CONTRATADO para fins diversos do objeto do contrato; porocorréncia. 02
o7 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagcdo, sem motivo 03
justificado; por ocorréncia.
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesao
08 corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 04
Para os itens a seguir, deixar de:
Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com
09 suas atribuicdes; por empregado e por dia. 04
10 Manter a documentacgao de habilitagao atualizada; por item, porocorréncia. 01
1 Cumgrir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pelafiscalizagao; por 01
ocorréncia.
12 Cumprir determinagdo da fiscalizacdo para controle de acesso de seus 01
funcionarios; por ocorréncia.
13 Apresentar garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais no prazo 01
definido no edital; por dia.
14 Fornecer EPI, quando exigido, aos seus empregados e de impor penalidades 01
aqueles que se negarem a usa-los, por empregado epor ocorréncia;
15 Cum[:irir .determinagéo formal ou instrucdo complementar dafiscalizacdo; por 01
ocorréncia.
16 Refazer servico ndao aceito pela fiscalizacdo, nos prazos estabelecidos no 02
contrato ou determinado pela fiscalizagao; porocorréncia.
17 Indicar e manter durante a execucédo do contrato o prepostoresponsavel; por 02
dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo quenao previstos
18 nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pela 02
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fiscalizagcdo; por ocorréncia.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes, tiquetes- refeicdo, seguros,
encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas

19 e/ou indiretas relacionadas a execugaodo contrato nas datas avengadas, por dia 03
€ por ocorréncia;

20 Comunicar a ocorréncia de acidente, conforme NOR-QSMS-014; 03

21 Prestar informagao falsa ou que induza a fiscalizacdo da SERGAS a erro, 04

mesmo que ndo se possa comprovar talintensio.

13. RELAGAO DE NORMAS A CONSULTAR

° ABNT NBR 15.526 - Redes de distribuicdo interna para gases combustiveis eminstalagdes
residenciais e comerciais - Projeto e execugéo;

14. ANEXOS

° Anexo L — Planilha de Precgos Unitario a ser preenchida;

o Anexo Q8 — Critérios de Medicao de Servigos;

o Anexo Q11 — Cronograma Fisico;

o Anexo Q12 - Diretriz de seguranga, meio ambiente e saude para contratos.
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1. OBJETO:

O presente documento tem a finalidade de fornecer esclarecimentos e definir o escopo dos
servicos de responsabilidade da CONTRATADA para captacdo de novos clientes
residenciais na area de abrangéncia da Concessao da Sergipe Gas S/A - SERGAS, cuja
atividade compreende: elaboracdo de relatérios mercadologicos; levantamento de mercado;
prospeccao de clientes; contratacdo para o fornecimento de gas natural, e analise do
dimensionamento de rede interna de distribuicdo de gas para adequar a vazao e pressao do
gas natural ap6s a substituicdo do gas LP.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1. Todos os servigos objeto desse Contrato serdao medidos de acordo com as quantidades
apresentadas e aprovadas pela Fiscalizacdo, e pagos com base nos pregos unitarios
constantes na Planilha de Precos Unitarios.

2.2. Nao serdo considerados para efeito de medicdo, os servicos executados sem
autorizacdo da SERGAS.

3. ITENS DA PPU
3.1.ADMINISTRAGAO DO CONTRATO

3.1.1. Trata-se de valor mensal a ser pago a CONTRATADA, conforme condig&o prevista no
item 3.2.1.1 do ANEXO Q4 — MEMORIAL DESCRITIVO, para custear as despesas com a
estrutura e manutencao da equipe, de acordo com requisitos detalhados no item 3.2.1 do
Anexo Q4 (Memorial Descritivo - MD).

3.1.2. O valor deste item sera pago uma unica vez a cada boletim de medigdo apresentado
pela CONTRATADA, independentemente da finalizacdo dos processos de contratacao
constantes nos demais itens do Anexo L (Planilha de Pregos Unitarios - PPU). Para tanto,
devera ser apresentado o Relatério Mensal de Atividades, contendo no minimo:

a) Listagem dos clientes prospectados (visita comercial): no minimo 04 (quatro) visitas a
condominios e 02 (dois) visitas as unidades comerciais;

b) Listagem dos EVTE realizados;

c) Listagem dos clientes captados;

d) Listagem dos clientes contratados;

e) Listagem das propostas entregues;

f) Participar de todas as assembleias de condéminos e de todos os eventos solicitados

pela SERGAS.

3.1.3. Para fazer jus a medigcao desse item, as evidéncias relativas aos EVTE e propostas
deverdo ser encaminhadas junto com o Relatério Mensal de Atividades, tudo em arquivo
eletrénico.
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3.1.4. A CONTRATADA sera remunerada com um valor fixo dentro de um determinado
més, apenas quando cumpridas as exigéncias dos itens acima, cujas evidéncias deverao ser
apresentadas.

3.1.5. Para fins de medigdo, o més sera considerado com 30 (trinta) dias. Caso o primeiro
ou o ultimo boletim de medigao tenha um periodo inferior a um més, sera pago um valor "pro
rata die" relativo aos dias trabalhados pela CONTRATADA.

3.2.CAPTAGAO DE CLIENTES DO SEGMENTO RESIDENCIAL

3.2.1. Contratacdo de Condominio Residencial - Parcela Fixa: Trata-se de valor pago por
cada Condominio Residencial contratado, cuja prospecgdo e captagdo tenham sido
realizadas pela CONTRATADA. Para fazer jus a medi¢cao desse item, a CONTRATADA
devera apresentar a fiscalizagdo da SERGAS um Contrato de Fornecimento de Gas (que
sera emitido pela CONTRATADA através de modelo ou sistema fornecido pela SERGAS)
assinado pelo representante legal do condominio, além de toda a documentagao necessaria
para a sua elaboracdo, sendo esta composta por: Ata da eleigao do sindico ou representante
legal do condominio; RG/CPF do sindico ou representante legal do condominio; CNPJ do
condominio; endereco completo do condominio; e-mail do condominio e/ou do representante
legal do condominio e/ou da administradora do condominio; telefones de contato do
condominio e/ou do sindico; entre outros documentos que, por necessidade da SERGAS se
facam necessarios.

3.2.2. Contratacdo de Condominio Residencial -- Parcela Variavel por Numero de UCR:
trata-se de valor a ser pago por cada Unidade Consumidora Residencial - UCR de um
condominio que firmar contrato de fornecimento de gas com a SERGAS, com base nos
critérios estabelecidos no item 3.1 do Memorial Descritivo (estar a no maximo 50 metros de
gasoduto de PEAD e possuir no minimo 20 UCR) ou, no caso de n&o atender o disposto no
item acima mencionado, ter a devida autorizagao formal (por e-mail ou documento assinado
pelo fiscal da SERGAS) da fiscalizagdo da SERGAS. O valor a ser pago sera calculado
através da multiplicagdo do numero de UCR do condominio, devidamente comprovado, pelo
valor estabelecido para esse item, constante na Planilha de Pregos Unitarios item 3.

3.2.3. Caso, posteriormente a medicdo e pagamento desse item, seja verificado pela
fiscalizacdo da SERGAS um numero inferior de unidades daquele apresentado pela
CONTRATADA, sera glosado o valor correspondente a diferenca entre o numero real de
UCR e o numero apresentado para medicdo, debitando-se esse valor no Boletim de Medi¢ao
subsequente a data de verificagdo da inconsisténcia. Ainda, sera aplicada uma multa
conforme o item 13, tabela 2, linha 21 do Memorial Descritivo. A multa sera aplicada por
declaracdo apresentada com erro. Da mesma forma, sera devida a aplicagdo da multa caso
o edificio possua um numero de UCR's superior ao apresentado pela CONTRATADA. Nesse
caso, nao havera qualquer obrigagdo da SERGAS em pagar as unidades a mais nao
contabilizadas na declaragao apresentada.

3.2.4. A CONTRATADA devera adotar uma estratégia comercial que equalize a quantidade
de condominios residenciais contratados com os quantitativos de UCR estipulados na PPU.
Caso a quantitativo do item 2 da PPU (Contratagcdo de Condominio Residencial - Parcela
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Fixa) seja exaurida, a CONTRATADA ficara impossibilitada de executar o servigo descrito no
item 3 da PPU (Contratacdo de Condominio Residencial Parcela Variavel por Numero de
UCR) e vice-versa, onde os quantitativos inexequiveis deverao ser suprimidos do objeto do

contrato.
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