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Proc. Administrativo 621/2023

De: Alexandro S. - GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 14/03/2023 as 15:54:17

Setores (CC):
CAAS

Setores envolvidos:

GETIN, DIRAF, CAAS, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, ASCIP, DITEC, GETIN, GASUP, CAAS, ASJUR, ASLIC, SEDIR

SC 2953 - Service Desk

Prezados,

Informo que existe uma nova solicitacdo de compra cadastrada no ERP de numero: 2953

Alexandro Almeida Souza
Gerente de Tl

Anexos:

Memorial_Descritivo_Service_Desk.pdf
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ANEXO | - (MEMORIAL DESCRITIVO)

1.0 -DO OBJETO

Contratagao de servigos de empresa especializada em Tecnologia da Informagéao (TI),
para compor as equipes técnicas de niveis 1° e 2° da Central de Servigos (Service
Desk), conforme especificagdes técnicas detalhadas neste edital e seus anexos.

Item Descrig¢ao Quant Valor
Mensal
1 SERVICO DE OPERACAO DA CENTRAL DE o4
SERVICOS DE TI MESES

Os salarios brutos a serem pagos nao poderao ser inferiores ao estabelecido na
Convencao Coletiva da Classe.

As propostas deverao ser elaboradas e informadas com o VALOR MENSAL.
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ANEXO Il - PROJETO BASICO 1 - DEFINIGAO DO OBJETO

1 - DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitagao tem por objeto a contratacdo de uma empresa especializada em
servicos de Tecnologia da Informagéo (TI), para compor as equipes técnicas de niveis 1°
e 2° da Central de Servigos (Service Desk), para prover os seguintes servigos:

Suporte técnico aos usuarios da SERGAS;

Administracéo de servidores Windows e Linux;

Administracdo e manutencdes preventivas e corretivas na infraestrutura de TI;

Promover o restabelecimento da operacdo normal dos servicos, minimizando o
impacto causado por eventuais falhas na area de Tl, visando a continuidade do negdcio da
SERGAS. Assim, para cumprir todas as atividades previstas, o CONTRATADO devera
empregar esforgos de analistas certificados pelos fabricantes dos produtos utilizados pela
SERGAS.

2 - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A Central de Servigos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato
com o usuario, sendo organizada em dois niveis de atendimento:

Tabela 1 — Descri¢gao dos niveis de atendimento

Central de Servigos

1° Nivel Equipe de Help Desk
2° Nivel Equipe de Hardware e Software

O 1° nivel devera acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, sendo responsavel
por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento.
A equipe de atendimento de primeiro nivel devera realizar todo o atendimento de forma
presencial, seguindo a jornada de trabalho da SERGAS, 40h semanais.

O 2° nivel devera realizar o atendimento especializado de modo a solucionar os
chamados, de forma presencial e com carga horaria de 20h semanais.

Nos casos em que for solicitada a execugao de servicos em horarios nao previstos no
Projeto Basico, o CONTRATADO devera fazer uso de Banco de Horas.
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2.1- CATALOGOS DE SERVICOS

Tabela 2 — Catalogo de Servicos da Central de Atendimento

X PRAZO DE
DESCRICAO EXECUCAO
Instalacdo de toquem e/ou marcar, com certificado digital. 1h
Atendimento e suporte técnico de informatica por telefone ou e-mail. 10 min
Identificagdo, instalagdo, configuragcdo, manutengcdo (preventiva e
reativa), substituicdo, remocgdo, remanejamento de hardware (ex.:
impressoras locais e em rede, scanners e projetores), componentes, 2h
insumos e interconexao destes em rede, incluindo equipamentos de video
conferéncia e novas tecnologias que surjam.
Solugao de duvidas e problemas relacionados a hardware e software. 1h
Instalagdo de equipamentos para atender a SERGAS em eventos 4h
externos.
Instalacéo, configuragao, customizagao, remocgao e atualizacao de 1h
softwares.
Instalag@o e configuracao sistemas operacionais. 2h
Criacao e configuracao de perfil do usuario para acesso a rede 1h
corporativa.
Backup de arquivos em computadores de usuarios, quando necessario 4h
e/ou solicitado.
Recuperacao de arquivos e parti¢oes. 3 dias
Configuracdo de dominio em desktops e notebooks. 1h
Instalagao e configuragao de equipamentos de comunicagao nos 1h
notebooks.
Configuragéao de aparelhos smartphone e outros dispositivos méveis para 1h
acessibilidade aos servigos de rede e novas tecnologias.
Esclarecimento de duvidas e apoio aos usuarios no uso de softwares. 1h
Suporte a sistemas operacionais e programas, visando a maximizag¢ao do 1h
aproveitamento dos recursos, seguranca e desempenho.
Registro e acompanhamento das solicitagées de servigos de forma .
: : Diariamente
proativa até seu encerramento.
Controle da agenda de solicitagbes de equipamentos de projegao de Diariamente

imagens e de notebooks.

Controle da saida e recebimento de equipamentos de informatica, em
concordancia com os procedimentos estabelecidos com o setor de
patriménio da SERGAS.

Sob Demanda

Agendamento com a SERGAS no que se refere as mudangas no parque
tecnoldgico que provoquem impacto nas atividades desempenhadas
pelos usuarios.

Sob Demanda

Sob Demanda
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Acompanhamento aos servigos de garantia e/ou manutengdo em
equipamentos de informatica contratados de outras empresas.

Atualizacao de inventario de hardware e software.

Sob Demanda

Organizagéo, cadastro e controle dos equipamentos do parque de
informatica (inclusive laboratorio).

Diariamente

Apoio em elaboragao de especificagao técnica para possiveis
aquisicoes.

Sob Demanda

Preenchimento de guias de movimentag&o para equipamentos.

Sob Demanda

Cumprimento do fluxo de trabalho definido pelo edital, com adequado
encaminhamento de demandas para os niveis de atendimento definidos.

Diariamente

Criacao e atualizacao de procedimentos e check-list.

Sob Demanda

Execucdo de outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servigo, sendo estas comunicadas
previamente pela SERGAS para que o CONTRATADO possa se preparar

Sob Demanda

para o atendimento destes novos servigos.

Auxiliar na elaboracao de especificagao técnica para possiveis
aquisicdes de componentes.

Sob Demanda

2.2 OUTROS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA:

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;

Manter manuais e procedimentos, relacionados as atividades contratadas,
atualizados e completos;

Proceder com testes de vulnerabilidades, nos equipamentos de informatica, conforme
as praticas de seguranga da informacgao;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes e equipamentos;
Elaborar, em conjunto com analistas da SERGAS, planos de implantag¢do, de migragéo
e de testes que possam afetar outras areas da empresa;

Efetuar todos os check-lists que forem solicitados pela GETIN, na periodicidade que for
solicitada;

Administragao de Sistema Operacional Windows Server e Linux;

Configuracao e gerenciamento de servigos de rede Windows e Linux;

Monitoramento dos servicos e funcionamento dos servidores e demais ativos de TI;
Criacao das rotinas de backup e restauracao dos dados armazenados nos servidores;
Acomodagao das midias de backup em local designado pela geréncia da empresa;
Controle, analise de desempenho e monitoracéo da rede;

Criacdo e manutengao de contas de acesso a rede, e-mail;

Instalar hardware e software nas estagdes de trabalho e servidores;

Auxiliar os usuarios na utilizacao de softwares;

Auxiliar os usuarios no backup de dados dos pessoais;

Instalacdo e suporte de ferramentas de escritorio: ferramentas de apresentacao,
edicao de textos, planilhas, clientes de correio eletronico;

Detectar e remover virus de programas;

Montar laboratorios para cursos e salas de reuniées com projetores;

Manutengao basica em desktops, notebooks e impressoras;

Manutencgao preventiva e corretiva em hardware e software;

Digitalizagdo de documentos e imagens;

Gerenciamento de estoque e reserva de equipamentos, cartucho de impressoras e
suprimentos;
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Disponibilizar cronograma de atividades, bem como seu status, para conhecimento
das geréncias e diretorias;

Instalagdo, manutengao e configuragdo de Windows Server e servigos (Active

Directory, DHCP, WINS, DNS, DFS-R, entre outros):

Instalagéo, configuragdo e resolugéo de problemas no Windows server e seus principais
Servicos;

Andlise de performance e ajustes de configuragdes;

Instalagdo, manutencgao e configuragao de Sistemas operacionais Linux e derivados:
Instalagéo, configuracdo e resolugdo de problemas no Linux e seus principais servigos;
Analise de performance e ajustes de configuragoes;

Instalagdo, manutengao e configuragdo de WSUS (Windows Update Service):
Instalagdo, configuracdo e resolugdo de problemas na infraestrutura do WSUS
contemplando servidores dowstream e upstream;

Configuragao do Active Directory para funcionamento da solugéo dentro das melhores
praticas;

Configuracao de relatdrios sobre o status dos computadores do parque de TI;
Instalagao e configuragao de Solug¢des de armazenamento da HP /DELL.:

Integracéo fisica dos componentes de hardware das solugdes de armazenamento;
Atualizacao de firmware dos componentes da solugao;

Configuragao da integracao da unidade de armazenamento com o parque de servidores
existente;

Adicao de novos componentes (laminas, memoria, switches etc.) na solugao existente;
Configuragao da rede corporativa:

Segmentagao da rede (VLANS);

Configuracao de Link Aggregations;

Configuracao de listas de controles de acesso (ACLs);

Instalagao e configuragao de Hyper-V;

Integracéo da solugao de virtualizagédo com as redes ethernet e SAN;

Conversao de servidores fisicos para virtuais;

Configuragao de cluster para File Server;

Configuracao de cluster para Impressao;

Instalagao, configuragao e resolugao de problemas;

Instalagdo de novos ambientes de banco de dados (produgéao, teste, contingéncia)
Ajustes de performance

Instalagao e configuragao de Solugao de backup;

Integracéo fisica dos componentes de hardware da unidade de backup;

Atualizacao de firmware dos componentes da solugao;

Configuragao da integracdo da unidade de backup com a rede ethernet e SAN;
Elaboragao de documentos técnicos:

Elaboragao de documentos contendo todas as configuragdes existentes no ambiente do
cliente;

Criacéo de diagramas de rede;

Criacao de diagramas de rack contendo a imagem real dos servidores;

Realizacao de treinamentos Hands-On:

Treinamentos sobre todas as solugdes acima, tendo como base um documento final
produzido de acordo com o ambiente do cliente;

Executar outras tarefas correlatas de mesma natureza e complexidade.

A descricdo das atividades acima néo é exaustiva, assim, a SERGAS podera modificar

ou excluir as atividades previstas, como também incluir novas que venham contribuir para
o melhor atendimento dos servicos.
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3 REQUISITOS OBRIGATORIOS

O CONTRATADO devera disponibilizar no minimo 03 (trés) profissionais durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato para compor as equipes de 1° Nivel e 2° Nivel.
Estes deverdo cumprir as normas, regulamentos, horario de trabalho e programas
institucionais da SERGAS.

Apresentar toda a documentagdo dos profissionais em até 05 (cinco) dias apods a
finalizagdo do processo licitatoério.

A equipe devera iniciar as atividades em até 10 (dez) dias ap0s a finalizagdo do processo

licitatorio.

3.1 QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA E CERTIFICAGOES

Analistas de Suporte da equipe de 1° Nivel:

Conhecimentos Técnicos:
Sistema operacional: MS-Windows e Linux, para estacdes de trabalho;
Software de escritério: MS-Office;
Rede local de computadores;

Formacao:
Nivel superior ou Pds-graduagéo na area Tecnologia da Informacéo.

Experiéncia:
Minima de 2 (dois) anos.

Habilidades:

Trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, raciocinio légico,
criatividade, capacidade analitica, capacidade de negociacédo, comunicagao e
sociabilidade.

Analista de Suporte da equipe de 2° Nivel:

Conhecimentos Técnicos:

Microsoft Hyper-V, Windows Server, Linux, Roteadores, Firewall,
Antivirus, Softwares de backup;
Formacao:

Nivel superior ou Pés-graduagao na area Tecnologia da Informacgao.
Experiéncia:

Minima de 4 (quatro) anos.

Habilidades:

Trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, raciocinio logico,
criatividade, capacidade analitica, capacidade de negociacédo, comunicagao e
sociabilidade.

A equipe técnica devera possuir no minimo seguintes certificagoes:

e Microsoft Certified Solutions Associate para Windows Server 2016 ou
superior;

e |TIL Foundation;

o Kaspersky Certified Systems Engineer;
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Fortinet — NS3 Security Associate ou superior;

Intelbras — Sistemas Avancados de CFTV/IP;

Microsoft 365 Certified: Microsoft 365 Fundamentals;

Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate;

Cloud Infrastructure and Services Associate (EMCCIS);
Fundamentos na Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Certificacdo em Seguranca da Informagéo (ISO 27001, NIST, CIS)
Comprovacéao do tempo de experiéncia.

3.2- JUSTIFICATIVA PARA AS EXIGENCIAS DE CERTIFICAGOES

A exigéncia de certificagbes, visa assegurar a manutencdo e implementagao
servicos conforme recomendagbes dos fabricantes, garantindo maior seguranca e
integridade ao ambiente de Tl. A apresentacéo das certificacdes emitidas pelos fabricantes e
pelos demais tomadores de servigo, constituem a unica garantia da SERGAS de que o futuro
CONTRATADO detém as reais condicoes de realizacdo dos servicos, com a qualidade

técnica exigida pela SERGAS.

3.3- NiVEIS DE SERVIGO ACORDADOS (SLA)

Tabela 3 — Niveis de Impacto e Tempo de Solugao

de

Impacto Tempo de Solugao Descricao

1 2 horas Servigo indisponivel

consecutivas

4 horas Seryi(i:o impactadp,_ funcionando com graves

2 ) restricdes ou usuarios consegue fazer uso do

consecutivas . .

servigo com graves restricoes.
Servigo impactado, funcionando com pequenas

3 6 horas uteis restricdes ou usuario consegue fazer uso da

ferramenta com pequenas restrigoes.

4 8 horas uteis

Outros tipos de incidentes/requisic¢des,
mudancas de padrao.

5 16 horas uteis

Outros tipos de ocorréncias e duvidas.

4 Politica de confidencialidade

A empresa contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes da
empresa contratante a que tiver acesso durante a prestacéo dos servigos de suporte de TI.
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Proc. Administrativo 1- 621/2023

De: Walter A. - CAAS

Para: GETIN - Gerente - A/C Alexandro S.

Data: 11/04/2023 as 15:21:

Setores (CC):
GETIN, ASCIP, GETIN

Prezados

Segue documentagdo para emissdo de parecer técnico.

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:
02_Mapa_de_cotacoes_3_.pdf
03_Resposta_Sertec.pdf
04_Proposta_ SERTEC_1.pdf

05

05_Resposta_Gestor_Proposta_Stefanini.pdf

06_Email_Stefanini.pdf
06_Proposta_Stefanini.pdf
Declinio_Update.pdf
EMAIL_COTACAO.pdf
EMAIL_COTACAQ_2.pdf
Email_cotacao_3.pdf

MD_SERGAS_Service_Desk.pdf

SC_2953.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Walter Luiz Sobral Almeida
Walter Luiz Sobral Almeida
Nelson Tavares Dos Santos ...
Gustavo Lima Cruz

Alexandro Almeida Souza

Victor Santos Valeriano

Data

11/04/2023 15:24:38
11/04/2023 16:16:12
11/04/2023 16:30:16
11/04/2023 17:10:51
11/04/2023 17:29:21
12/04/2023 09:44:25

Assinatura

1Doc WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
1Doc WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
1Doc NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
1Doc GUSTAVO LIMA CRUZ CPF 924 XXX.XXX-00

1Doc ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87

1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: CB48-9B90-DA90-C4CC
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Re: Solicitacao de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Sertec Tecnologia <sertec4330@gmail.com>
Qui, 30/03/2023 14:45

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

i) 1 anexos (490 KB)
Proposta_SERGAS_1.pdf;

Boa tarde!
Segue em anexo proposta comercial.

Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

+55(79) 9.9941-3815

On Tue, Mar 21, 2023 at 5:37 PM Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br> wrote:
Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 28/03/2023 (terca-feira) as
17:00hs, seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" abaixo

descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também
precos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;
e Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
chegada do produto na dependéncia da SERGAS;
¢ Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusédo dos servigos em dias
corridos;
o Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive
carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
e Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressdo do documento
Auxiliar da NFe;
e Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na
contratagdo de servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;
e Sera exigida a assinatura na Autorizagdao de Fornecimento.
¢ Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina
Mendonca (karina@sergipegas.com.br) com cépia
para suprimentos@sergipegas.com.br
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1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é
dispensavel a realizagao de licitagcdo por empresas publicas e sociedades

de economia mista para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail
comunicando.
Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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SERTEC

Proposta
SERGAS — Sergipe Gas SERTEC
Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto | Av. Hermes Fontes, 2064, loja 17, andar 2, Luzia
Franco Aracaju —SE
Aracaju — SE Brasil
Brasil CNPJ: 49.324.891/0001-20

CNPJ: 86.809.043/0001-38

Produto

1. Servicos Especializados

Contratacdo de mdo de obra para Service Desk, incluindo realizagdo das rotinas exigidas,
atendimento help desk com recursos presenciais para suporte de todo o catdlogo de servigos e
demais incidentes, de acordo com Memorial Descritivo.

Descrigao

Valor Unitario

Valor Total

Service Desk

28.500,00

R$ 684.000,00

Outras informacgdes

A proposta em questdo contempla todas as exigéncias técnicas, trabalhistas, fiscais e demais pontos
apresentados no Memorial Descritivo, enfatizando o atendimento de acordo com o SLA proposto e

executados por profissionais certificados conforme pré-requisitos. Realizagdao de rotinas periddicas,
e base de conhecimento (manuais, video procedimentos, etc.) atualizados para uso das equipes
SERTEC e SERGAS (Getin). Forma de pagamento mensal e com vencimentos a serem definidos entre

as partes. Faturamento simples e unificado. Implantagdo até 10 dias apds assinaturas do contrato.
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RE: Solicitacdo de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>
Qua, 29/03/2023 17:08

Para: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Cc: Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>;Nelson Tavares dos Santos Sobrinho
<nelson.sobrinho@sergipegas.com.br>

Prezados,
A proposta atende as nossas necessidades, no entanto, ultrapassa nossa capacidade financeira.
Att,

Alexandro Almeida Souza
Gerente de Tl - GETIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS  TEL: (7932438500 | RAMAL: 8540
SAC: 0800 284 5236 | Plant&o 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Aline Maria Gois da Paixdo Santos <aline.santos@sergipegas.com.br>

Enviado: quarta-feira, 29 de margo de 2023 16:46

Para: Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>

Cc: Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>; Nelson Tavares dos Santos Sobrinho
<nelson.sobrinho@sergipegas.com.br>

Assunto: ENC: Solicitacdo de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Boa tarde! Prezados,

Para a contratagao do service desk, recebemos apenas essa proposta. Por gentileza avaliem a proposta e
informem se a mesma esta valida.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS  TEL: (79 32438500 | FAX: (79) 3243-8508
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Andre Luiz Da Silva Nery <alnery@stefanini.com>

Enviado: terca-feira, 28 de margo de 2023 15:49

Para: Cotacao <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: RE: Solicitagdo de Orgamento - Service Desk (SERGAS)

Aline, boa tarde!
Me confirma o recebimento e se o documento esta abrindo por favor.

AtenuosamQng'Proc. Administrativo 621/2023 | Anexo: Contrarrazoes_da_EeM_SOLUA_A_ES_SERGIPE_GA_S_S_Manifesto_Assinado.pdf (15/16)
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ANDRE LUIZ DA SILVA NERY

Executivo de Negdcios Digitais

(71) 3011-9992
(71) 99642-4111

Z stefanini

www.stefanini.com

De: Andre Luiz Da Silva Nery <alnery@stefanini.com>

Enviado: terca-feira, 28 de margo de 2023 15:31

Para: cotacao@sergipegas.com.br <cotacao@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Solicitagdo de Or¢amento - Service Desk (SERGAS)

Aline, boa tarde!

Tudo bem? Encaminho em anexo proposta da Stefanini em referéncia ao processo de SERVICE DESK.
Duvidas ou esclarecimento estou a disposicado.

Atenciosamente,

ANDRE LUIZ DA SILVA NERY

Executivo de Negdcios Digitais

(71) 3011-9992
(71) 99642-4111

Z stefanini

www.stefanini.com

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terca-feira, 21 de marco de 2023 17:37

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitagdo de Orgamento - Service Desk (SERGAS)

Vocé ndo costuma receber emails de cotacao(@sergipegas.com.br. Saiba por que isso ¢ importante

[EXTERNAL EMAIL]

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 28/03/2023 (terca-feira) as 17:00hs, seus
melhores precgos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" abaixo descritos" ou "Conforme
documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais,
incluindo todos os impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada do produto
na dependéncia da SERGAS;

1Doc: Proc. Admlnlst ativo 624/2023 |anexo Cont arr es_da,EeM_SOLUA, A ES SERGIPE GA S S Manife stod-\ssinado. df ‘HSM@_ 15/514
o Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclisao dos servicos em dias corrdos;



Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrdnica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacéo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina Mendonga
(karina@sergipegas.com.br) com cépia para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a
realizacao de licitagao por empresas publicas e sociedades de economia mista para outros
servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

5 ERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Importante: As informagdes deste e-mail sdo confidenciais. O uso ndo autorizado é proibido por lei. Por favor, considere o ambiente

antes de imprimir.

Important: The information on this e-mail is confidential. Non-authorized use is prohibited by law. Please Consider the Environment

Before Printing.

1Doc: Proc. Administrativo 621/2023 | Anexo: HABILITACAO_ALLMIC_250423 COMPRESS.pdf (17/36) 16/514



RE: Solicitacdo de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Andre Luiz Da Silva Nery <alnery@stefanini.com>
Ter, 28/03/2023 15:50

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

B 1 anexos (4 MB)
137287 - SERGAS - Alocagéo Analista Suporte.pdf;

Aline, boa tarde!
Me confirma o recebimento e se o documento esta abrindo por favor.
Atenciosamente,

ANDRE LUIZ DA SILVA NERY

Executivo de Negécios Digitais

(71) 3011-9992
(71) 99642-4111

www.stefanini.com

De: Andre Luiz Da Silva Nery <alnery@stefanini.com>

Enviado: terca-feira, 28 de margo de 2023 15:31

Para: cotacao@sergipegas.com.br <cotacao@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Solicitagcdo de Orgamento - Service Desk (SERGAS)

Aline, boa tarde!

Tudo bem? Encaminho em anexo proposta da Stefanini em referéncia ao processo de SERVICE DESK.

Duvidas ou esclarecimento estou a disposicao.

Atenciosamente,

ANDRE LUIZ DA SILVA NERY

Executivo de Negécios Digitais

(71) 3011-9992
(71) 99642-4111

www.stefanini.com

De: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Enviada em: terca-feira, 21 de margo de 2023 17:37
Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitacdo de Orcamento - S&?%cé
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Vocé ndo costuma receber emails de cotacao@sergipegas.com.br. Saiba por que isso é importante

[EXTERNAL EMAIL]

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 28/03/2023 (terca-feira) as 17:00hs, seus
melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigcos" abaixo descritos" ou "Conforme
documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais,
incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada do produto
na dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

Seréo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina Mendonga
(karina@sergipegas.com.br) com cépia para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n°® 13.303/2016, é dispensavel a
realizagao de licitagao por empresas publicas e sociedades de economia mista para outros
servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Importante: As informagdes deste e-mail sdo confidenciais. O uso ndo autorizado é proibido por lei. Por favor, considere o ambiente

antes de imprimir.

Important: The information on this e-mail is confidential. Non-authorized use is prohibited by law. Please Consider the Environment

Before Printing.
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RES: Solicitacao de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Quirino - Update Solu¢bes <quirino.almeida@updatesolucoes.com.br>
Sex, 31/03/2023 15:05

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Ol3a Aline, boa tarde!

Confirmo recebimento, mas no momento ndo atendemos aos requisitos.

Desde ja, agradecemos o convite para participar do processo.

Atenciosamente,

Quirino Almeida

COO - Diretor de Operacoes
Esp. Redes e Seg. Da Informacgdo

U D q t ej (79) 99131-5684 / (79) 3021-3124
p https://www.updatesolucoes.com.br

B Moot ENGAGE  Sm= o~ awsor  Delios
Parnner Network p— Blttefender ARTNER PROGRAM

De: Cotagao <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 30 de marco de 2023 10:45

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: Solicitacdo de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 04/04/2023 (terca-feira) as
17:00hs, seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servicos" abaixo
descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em
reais, incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada
do produto na dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servigos em dias
corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive
carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrénica e impressao do documento
Auxiliar da NFe;

Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagéo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1Doc:
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e Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

¢ Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina
Mendoncga (karina@sergipegas.com.br) com coépia

para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n°® 13.303/2016, é
dispensavel a realizacao de licitagdo por empresas publicas e sociedades

de economia mista para outros servigos e compras de valor até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail
comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

SERGAS

www.sergipegas.com.br
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Solicitacao de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Ter, 21/03/2023 17:37

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cco: Bernardo De Brida - COMPULAB <bernardo.debrida@compulabinfo.com.br>;'Yasmin Lemes'
<yasmin.lemes@ituniverse.com.br>;comercial @axians.com
<comercial@axians.com>;amanda.santos@tecnocomp.com.br
<amanda.santos@tecnocomp.com.br>;alex@clickhelp.info <alex@clickhelp.info>;alexandre.souza@infraprime.com
<alexandre.souza@infraprime.com>;roberto@somosmesha.com <roberto@somosmesha.com>;contato-
webtech@outlook.com <contato-webtech@outlook.com>;contato@tty2000.com.br
<contato@tty2000.com.br>;pmdantas@stefanini.com <pmdantas@stefanini.com>;sertec4330@gmail.com
<sertec4330@gmail.com>;renan@squadpremium.com.br <renan@squadpremium.com.br>

Boa tarde! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 28/03/2023 (terca-feira) as 17:00hs, seus
melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" abaixo descritos" ou "Conforme

documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais,
incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada do produto
na dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusao dos servicos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressédo do documento Auxiliar da NFe;

Sero exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacéo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina Mendonga
(karina@sergipegas.com.br) com cépia para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a
realizagao de licitagao por empresas publicas e sociedades de economia mista para outros
servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos

Assistente Organizacional - GASUP/CAAS
Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS  TEL: (79 32438500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

1Doc: 49/514



Solicitacao de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Qua, 22/03/2023 08:36

Para: comercial@avansys.com.br <comercial@avansys.com.br>

Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 28/03/2023 (terca-feira) as 17:00hs, seus
melhores pre¢os para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" abaixo descritos" ou "Conforme

documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais,
incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada do produto
na dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagéo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina Mendonga
(karina@sergipegas.com.br) com cépia para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é dispensavel a
realizacao de licitagao por empresas publicas e sociedades de economia mista para outros
servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixao Santos
s Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL: (7932438500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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Solicitacao de Orcamento - Service Desk (SERGAS)

Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Qui, 30/03/2023 10:44
Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cco: felipe.aragao@itpsolucoes.com.br <felipe.aragao@itpsolucoes.com.br>;contato@updatesolucoes.com.br
<contato@updatesolucoes.com.br>;comercial@targetone.com.br
<comercial@targetone.com.br>;comercial@certus.net.br <comercial@certus.net.br>;adm.licitacao@lanlink.com.br
<adm.licitacao@lanlink.com.br>

[ﬂ 1 anexos (488 KB)

Memorial_Descritivo_Service_Desk.pdf;
Bom dia! Prezado Fornecedor,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 04/04/2023 (terca-feira) as 17:00hs, seus
melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" abaixo descritos" ou "Conforme

documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregcos em reais,
incluindo todos os impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da chegada do produto
na dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusédo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP
49030-640);

Sera exigida a emissao de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

Serao exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacéo de
servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

Sera exigida a assinatura na Autorizagao de Fornecimento.

Qualquer duvida referente ao processo, favor encaminhar para Karina Mendonga
(karina@sergipegas.com.br) com copia para suprimentos@sergipegas.com.br

1.SERVICE DESK, CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: * Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é dispensavel a
realizagao de licitagao por empresas publicas e sociedades de economia mista para outros
servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

* Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o e-mail comunicando.

Atenciosamente,

Aline Maria Gois da Paixdo Santos
s Assistente Organizacional - GASUP/CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

5 ERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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ANEXO | - (MEMORIAL DESCRITIVO)

1.0 -DO OBJETO

Contratagao de servigos de empresa especializada em Tecnologia da Informagéao (TI),
para compor as equipes técnicas de niveis 1° e 2° da Central de Servigos (Service
Desk), conforme especificagdes técnicas detalhadas neste edital e seus anexos.

Item Descrig¢ao Quant Valor
Mensal
1 SERVICO DE OPERACAO DA CENTRAL DE o4
SERVICOS DE TI MESES

Os salarios brutos a serem pagos nao poderao ser inferiores ao estabelecido na
Convencao Coletiva da Classe.

As propostas deverao ser elaboradas e informadas com o VALOR MENSAL.
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ANEXO Il - PROJETO BASICO 1 - DEFINIGAO DO OBJETO

1 - DEFINICAO DO OBJETO

A presente licitagao tem por objeto a contratacdo de uma empresa especializada em
servicos de Tecnologia da Informagéo (TI), para compor as equipes técnicas de niveis 1°
e 2° da Central de Servigos (Service Desk), para prover os seguintes servigos:

Suporte técnico aos usuarios da SERGAS;

Administracéo de servidores Windows e Linux;

Administracdo e manutencdes preventivas e corretivas na infraestrutura de TI;

Promover o restabelecimento da operacdo normal dos servicos, minimizando o
impacto causado por eventuais falhas na area de Tl, visando a continuidade do negdcio da
SERGAS. Assim, para cumprir todas as atividades previstas, o CONTRATADO devera
empregar esforgos de analistas certificados pelos fabricantes dos produtos utilizados pela
SERGAS.

2 - DESCRIGAO DOS SERVIGOS

A Central de Servigos (Service Desk) devera atuar como ponto central de contato
com o usuario, sendo organizada em dois niveis de atendimento:

Tabela 1 — Descri¢gao dos niveis de atendimento

Central de Servigos

1° Nivel Equipe de Help Desk
2° Nivel Equipe de Hardware e Software

O 1° nivel devera acompanhar todo o ciclo de vida do chamado, sendo responsavel
por manter os usuarios informados sobre o progresso do atendimento até o encerramento.
A equipe de atendimento de primeiro nivel devera realizar todo o atendimento de forma
presencial, seguindo a jornada de trabalho da SERGAS, 40h semanais.

O 2° nivel devera realizar o atendimento especializado de modo a solucionar os
chamados, de forma presencial e com carga horaria de 20h semanais.

Nos casos em que for solicitada a execugao de servicos em horarios nao previstos no
Projeto Basico, o CONTRATADO devera fazer uso de Banco de Horas.
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2.1- CATALOGOS DE SERVICOS

Tabela 2 — Catalogo de Servicos da Central de Atendimento

X PRAZO DE
DESCRICAO EXECUCAO
Instalacdo de toquem e/ou marcar, com certificado digital. 1h
Atendimento e suporte técnico de informatica por telefone ou e-mail. 10 min
Identificagdo, instalagdo, configuragcdo, manutengcdo (preventiva e
reativa), substituicdo, remocgdo, remanejamento de hardware (ex.:
impressoras locais e em rede, scanners e projetores), componentes, 2h
insumos e interconexao destes em rede, incluindo equipamentos de video
conferéncia e novas tecnologias que surjam.
Solugao de duvidas e problemas relacionados a hardware e software. 1h
Instalagdo de equipamentos para atender a SERGAS em eventos 4h
externos.
Instalacéo, configuragao, customizagao, remocgao e atualizacao de 1h
softwares.
Instalag@o e configuracao sistemas operacionais. 2h
Criacao e configuracao de perfil do usuario para acesso a rede 1h
corporativa.
Backup de arquivos em computadores de usuarios, quando necessario 4h
e/ou solicitado.
Recuperacao de arquivos e parti¢oes. 3 dias
Configuracdo de dominio em desktops e notebooks. 1h
Instalagao e configuragao de equipamentos de comunicagao nos 1h
notebooks.
Configuragéao de aparelhos smartphone e outros dispositivos méveis para 1h
acessibilidade aos servigos de rede e novas tecnologias.
Esclarecimento de duvidas e apoio aos usuarios no uso de softwares. 1h
Suporte a sistemas operacionais e programas, visando a maximizag¢ao do 1h
aproveitamento dos recursos, seguranca e desempenho.
Registro e acompanhamento das solicitagées de servigos de forma .
: : Diariamente
proativa até seu encerramento.
Controle da agenda de solicitagbes de equipamentos de projegao de Diariamente

imagens e de notebooks.

Controle da saida e recebimento de equipamentos de informatica, em
concordancia com os procedimentos estabelecidos com o setor de
patriménio da SERGAS.

Sob Demanda

Agendamento com a SERGAS no que se refere as mudangas no parque
tecnoldgico que provoquem impacto nas atividades desempenhadas
pelos usuarios.

Sob Demanda

Sob Demanda
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Acompanhamento aos servigos de garantia e/ou manutengdo em
equipamentos de informatica contratados de outras empresas.

Atualizacao de inventario de hardware e software.

Sob Demanda

Organizagéo, cadastro e controle dos equipamentos do parque de
informatica (inclusive laboratorio).

Diariamente

Apoio em elaboragao de especificagao técnica para possiveis
aquisicoes.

Sob Demanda

Preenchimento de guias de movimentag&o para equipamentos.

Sob Demanda

Cumprimento do fluxo de trabalho definido pelo edital, com adequado
encaminhamento de demandas para os niveis de atendimento definidos.

Diariamente

Criacao e atualizacao de procedimentos e check-list.

Sob Demanda

Execucdo de outras tarefas de mesma natureza e complexidade, de
acordo com as necessidades do servigo, sendo estas comunicadas
previamente pela SERGAS para que o CONTRATADO possa se preparar

Sob Demanda

para o atendimento destes novos servigos.

Auxiliar na elaboracao de especificagao técnica para possiveis
aquisicdes de componentes.

Sob Demanda

2.2 OUTROS SERVICOS DE INFRAESTRUTURA:

Detectar, de modo proativo, possiveis problemas de sistemas e servicos;

Manter manuais e procedimentos, relacionados as atividades contratadas,
atualizados e completos;

Proceder com testes de vulnerabilidades, nos equipamentos de informatica, conforme
as praticas de seguranga da informacgao;

Analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas solucdes e equipamentos;
Elaborar, em conjunto com analistas da SERGAS, planos de implantag¢do, de migragéo
e de testes que possam afetar outras areas da empresa;

Efetuar todos os check-lists que forem solicitados pela GETIN, na periodicidade que for
solicitada;

Administragao de Sistema Operacional Windows Server e Linux;

Configuracao e gerenciamento de servigos de rede Windows e Linux;

Monitoramento dos servicos e funcionamento dos servidores e demais ativos de TI;
Criacao das rotinas de backup e restauracao dos dados armazenados nos servidores;
Acomodagao das midias de backup em local designado pela geréncia da empresa;
Controle, analise de desempenho e monitoracéo da rede;

Criacdo e manutengao de contas de acesso a rede, e-mail;

Instalar hardware e software nas estagdes de trabalho e servidores;

Auxiliar os usuarios na utilizacao de softwares;

Auxiliar os usuarios no backup de dados dos pessoais;

Instalacdo e suporte de ferramentas de escritorio: ferramentas de apresentacao,
edicao de textos, planilhas, clientes de correio eletronico;

Detectar e remover virus de programas;

Montar laboratorios para cursos e salas de reuniées com projetores;

Manutengao basica em desktops, notebooks e impressoras;

Manutencgao preventiva e corretiva em hardware e software;

Digitalizagdo de documentos e imagens;

Gerenciamento de estoque e reserva de equipamentos, cartucho de impressoras e
suprimentos;
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Disponibilizar cronograma de atividades, bem como seu status, para conhecimento
das geréncias e diretorias;

Instalagdo, manutengao e configuragdo de Windows Server e servigos (Active

Directory, DHCP, WINS, DNS, DFS-R, entre outros):

Instalagéo, configuragdo e resolugéo de problemas no Windows server e seus principais
Servicos;

Andlise de performance e ajustes de configuragdes;

Instalagdo, manutencgao e configuragao de Sistemas operacionais Linux e derivados:
Instalagéo, configuracdo e resolugdo de problemas no Linux e seus principais servigos;
Analise de performance e ajustes de configuragoes;

Instalagdo, manutengao e configuragdo de WSUS (Windows Update Service):
Instalagdo, configuracdo e resolugdo de problemas na infraestrutura do WSUS
contemplando servidores dowstream e upstream;

Configuragao do Active Directory para funcionamento da solugéo dentro das melhores
praticas;

Configuracao de relatdrios sobre o status dos computadores do parque de TI;
Instalagao e configuragao de Solug¢des de armazenamento da HP /DELL.:

Integracéo fisica dos componentes de hardware das solugdes de armazenamento;
Atualizacao de firmware dos componentes da solugao;

Configuragao da integracao da unidade de armazenamento com o parque de servidores
existente;

Adicao de novos componentes (laminas, memoria, switches etc.) na solugao existente;
Configuragao da rede corporativa:

Segmentagao da rede (VLANS);

Configuracao de Link Aggregations;

Configuracao de listas de controles de acesso (ACLs);

Instalagao e configuragao de Hyper-V;

Integracéo da solugao de virtualizagédo com as redes ethernet e SAN;

Conversao de servidores fisicos para virtuais;

Configuragao de cluster para File Server;

Configuracao de cluster para Impressao;

Instalagao, configuragao e resolugao de problemas;

Instalagdo de novos ambientes de banco de dados (produgéao, teste, contingéncia)
Ajustes de performance

Instalagao e configuragao de Solugao de backup;

Integracéo fisica dos componentes de hardware da unidade de backup;

Atualizacao de firmware dos componentes da solugao;

Configuragao da integracdo da unidade de backup com a rede ethernet e SAN;
Elaboragao de documentos técnicos:

Elaboragao de documentos contendo todas as configuragdes existentes no ambiente do
cliente;

Criacéo de diagramas de rede;

Criacao de diagramas de rack contendo a imagem real dos servidores;

Realizacao de treinamentos Hands-On:

Treinamentos sobre todas as solugdes acima, tendo como base um documento final
produzido de acordo com o ambiente do cliente;

Executar outras tarefas correlatas de mesma natureza e complexidade.

A descricdo das atividades acima néo é exaustiva, assim, a SERGAS podera modificar

ou excluir as atividades previstas, como também incluir novas que venham contribuir para
o melhor atendimento dos servicos.
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3 REQUISITOS OBRIGATORIOS

O CONTRATADO devera disponibilizar no minimo 03 (trés) profissionais durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato para compor as equipes de 1° Nivel e 2° Nivel.
Estes deverdo cumprir as normas, regulamentos, horario de trabalho e programas

institucionais da SERGAS.

Apresentar toda a documentagdo dos profissionais em até 05 (cinco) dias apods a

finalizagdo do processo licitatoério.

A equipe devera iniciar as atividades em até 10 (dez) dias ap0s a finalizagdo do processo

licitatorio.

3.1 QUALIFICAGAO TECNICA EXIGIDA E CERTIFICAGOES

Analistas de Suporte da equipe de 1° Nivel:

Conhecimentos Técnicos:
Sistema operacional: MS-Windows e Linux, para estacdes de trabalho;
Software de escritério: MS-Office;
Rede local de computadores;

Formacao:
Nivel superior ou Pds-graduagéo na area Tecnologia da Informacéo.

Experiéncia:
Minima de 2 (dois) anos.

Habilidades:

Trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, raciocinio légico,
criatividade, capacidade analitica, capacidade de negociacédo, comunicagao e
sociabilidade.

Analista de Suporte da equipe de 2° Nivel:

Conhecimentos Técnicos:

Microsoft Hyper-V, Windows Server, Linux, Roteadores, Firewall,
Antivirus, Softwares de backup;
Formacao:

Nivel superior ou Pés-graduagao na area Tecnologia da Informacgao.
Experiéncia:

Minima de 4 (quatro) anos.

Habilidades:

Trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, raciocinio logico,
criatividade, capacidade analitica, capacidade de negociacédo, comunicagao e
sociabilidade.

A equipe técnica devera possuir no minimo seguintes certificagoes:

e Microsoft Certified Solutions Associate para Windows Server 2016 ou
superior;

e |TIL Foundation;

o Kaspersky Certified Systems Engineer;
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Fortinet — NS3 Security Associate ou superior;

Intelbras — Sistemas Avancados de CFTV/IP;

Microsoft 365 Certified: Microsoft 365 Fundamentals;

Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate;

Cloud Infrastructure and Services Associate (EMCCIS);
Fundamentos na Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Certificacdo em Seguranca da Informagéo (ISO 27001, NIST, CIS)
Comprovacéao do tempo de experiéncia.

3.2- JUSTIFICATIVA PARA AS EXIGENCIAS DE CERTIFICAGOES

A exigéncia de certificagbes, visa assegurar a manutencdo e implementagao
servicos conforme recomendagbes dos fabricantes, garantindo maior seguranca e
integridade ao ambiente de Tl. A apresentacéo das certificacdes emitidas pelos fabricantes e
pelos demais tomadores de servigo, constituem a unica garantia da SERGAS de que o futuro
CONTRATADO detém as reais condicoes de realizacdo dos servicos, com a qualidade

técnica exigida pela SERGAS.

3.3- NiVEIS DE SERVIGO ACORDADOS (SLA)

Tabela 3 — Niveis de Impacto e Tempo de Solugao

de

Impacto Tempo de Solugao Descricao

1 2 horas Servigo indisponivel

consecutivas

4 horas Seryi(i:o impactadp,_ funcionando com graves

2 ) restricdes ou usuarios consegue fazer uso do

consecutivas . .

servigo com graves restricoes.
Servigo impactado, funcionando com pequenas

3 6 horas uteis restricdes ou usuario consegue fazer uso da

ferramenta com pequenas restrigoes.

4 8 horas uteis

Outros tipos de incidentes/requisic¢des,
mudancas de padrao.

5 16 horas uteis

Outros tipos de ocorréncias e duvidas.

4 Politica de confidencialidade

A empresa contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes da
empresa contratante a que tiver acesso durante a prestacéo dos servigos de suporte de TI.
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Proc. Administrativo 2- 621/2023

De: Walter A. - CAAS
Para: GETIN - Gerente - A/C Alexandro S.

Data: 11/04/2023 as 15:25:43

Prezados
Segue capa do processo para assinaturas

Walter Luiz Sobral Almeida
Assistente - COSUP

Anexos:
01_PC_2953 Helpdesk.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data

Walter Luiz Sobral Almeida 11/04/2023 15:25:53
Nelson Tavares Dos Santos ... 11/04/2023 16:31:15
Gustavo Lima Cruz 11/04/2023 17:11:06
Alexandro Almeida Souza 11/04/2023 17:29:52
Victor Santos Valeriano 12/04/2023 09:44:41

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

WALTER LUIZ SOBRAL ALMEIDA CPF 575.XXX.XXX-8...
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
GUSTAVO LIMA CRUZ CPF 924.XXX.XXX-00

ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: DCDB-2E48-2520-1B95
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NUMERO:
s SERGAS COMPRA / CONTRATACAO PC 2953 /2023
DATA: \ \ REV. \
MODALIDADE
LICITAGAO[ | DISPENSA [ | INEXIGIBILIDADE | |
VALOR ESTIMADO
R$ 684.000,00 seiscentos e oitenta e quatro mil reais
OBJETO

CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA PARA SERVICE DESK

ORIiGE M/APLICAGAO

oorencial DOCUMENTO DATA APLICAGAO
sessoria

GETIN
Diretoria SCn°2953  14/03/2023 GETIN

DIRAF

JUSTIFICATIVAS /| COMENTARIOS

A presente contratagdo se faz necessaria para realizagdo das rotinas exigidas, atendimento help desk com recursos
presenciais para suporte de todo o catdlogo de servicos e demais incidentes referente a TI da SERGAS de acordo com
Memorial Descritivo.

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

(Indicar a classificagdao conforme item da planilha orgamentaria aprovada em DIREX)

|:|Materiais custo
Servigo |:| Investimento

INFORMAGOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATA(;AO
IMEDIATO 24 MESES
CONDIQGES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS CIF-DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
17 EMPRESAS CONFORME FORMULARIO ANEXO EMBASAMENTO PARA LICITAQAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICAGAO
CAAS GASUP ASLIC
APROVAGAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2023\GETIN\PC 2953 - SERVICE DESK (Alind)@C 29536 Helddesk



