§ SERGAS

Proc. Administrativo 653/2023

De: Alexandro S. - GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 20/03/2023 as 13:30:20

Setores (CC):
CAAS

Setores envolvidos:

GETIN, DIRAF, CAAS, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, DITEC, GETIN, GASUP, CAAS, ASLIC, SEDIR

SC 2956 - Aquisicao de licenca de software e implantacao

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de niumero: 2956

Alexandro Almeida Souza
Gerente de Tl

Anexos:

BGAS_somente_licenca_e_implantacao.pdf

MD_Billing.pdf

PROPOSTA .pdf
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Proposta Técnica / Comercial
002/2023

B 1 L L I N G D E G A s

Este documento é uma Proposta Técnica e Comercial, onde apresentamos um
descritivo para a prestagao de servigos técnicos, visando a contratac¢ao de licenga
de uso do software BGAS com quantidade ilimitada de usudrios mais
implantacao.

Gostariamos de ressaltar a confidencialidade dos termos desta proposta,
salientando que as informagGes contidas sdo co-proprietarias exclusivas das

partes envolvidas.

Este documento foi dividido em uma série de se¢ées de modo a facilitar o seu
entendimento.

Agradecemos esta oportunidade e informamos que estamos a inteira disposicao
para melhor esclarecer e detalhar o contetido desta proposta.

Atenciosamente,

Sérgio Ricardo de Almeida | 79 99972 9246
sergio@pyxistec.com.br

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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O 1 Sobre a Pyxis

A Pyxis Tecnologia Ltda., organizacdo de Tecnologia da Informacdo especializada no

desenvolvimento e integracdo de solucdes informatizadas para organizagdes publicas e privadas, foi
criada em 2003, na cidade de Aracaju/SE.

Sua criagdo teve como foco inicial o desenvolvimento de Sistemas Integrados de Gestdo para
organizacdes publicas, os chamados GRP’s (Government Resource Planning ou Planejamento de
Recursos do Governo).

A organizagao possui profissionais experientes no desenvolvimento de software e na integragao de
solugbes, se valendo de metodologia propria, ferramentas de gestdo de projetos e de
desenvolvimento agil que permitem a implementacdo de solu¢cbes com prazo, custo e
documentacdo adequados as necessidades especificas de cada cliente ou projeto.

Por se tratar de uma organizacdo de tecnologia, a Pyxis acredita ser a P&D - Pesquisa e
Desenvolvimento o caminho mais seguro e eficaz para atingir seu crescimento de forma sustentdvel.
Acreditando nisso, tem aprovado diversos projetos em editais de fomentos de chamadas pubicas
do FINEP.

= H)(b

InformagGes da Pyxis

Nome Pyxis Tecnologia Ltda.

CNPJ 01.240.349/0001-63

Localizagao Av. Franklin de Campos Sobral, 2185 - Jardins - Aracaju-SE - CEP 49027-000
Site www.pyxistec.com.br

E-mail sergio@pyxistec.com.br

Contato (79)99972-9246

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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O Q Introducio

A
SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Aos cuidados de
Sr. Alexandro Almeida Souza

Prezados,
Este documento é uma Proposta Técnica e Comercial, onde apresentamos um descritivo para a
prestacdo de servicos técnicos, visando a contratacao de licenga de uso do software BGAS com

guantidade de licenca ilimitada de usudrios mais implantacao

Desde ja agradecemos a oportunidade concedida e nos colocamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

::';F’:‘}.LL' #

Sérgio Ricardo de Almeida
Diretor Executivo

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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03 BGAS - Billing de Gés

O BGAS é um software de faturamento para Companhias de Gas Natural, idealizado para suprir a
instituicdo como uma ferramenta de gerenciamento nos processos de medicdo, faturamento e
cobranga.

O BGAS é composto pelas seguintes funcionalidades:

PROCESSOS FUNCIONALIDADE DESCRICAO

Segmentos Segmentos de atuagdo da Companbhia.

Tipos de categorias por segmento, composto dos
seguintes parametros:

e Periodo de Faturamento;
e Prazo de Pagamento;

Categorias e Suspensao de Fornecimento (Fatura em
CADASTROS atraso);
CONFIGURACOES e Prazo de Célculo do Encargo;

PARAMETROS e Condicoes como aplicagdo de Encargo
Financeiro e aplicacdo de Descontos com
definicdo de percentual (%).

As Portarias sdo identificadas por niimero e ano,
data da portaria, inicio e término de vigéncia. As
portarias definem Condigdes de Tarifagdo como:

Portarias e Volume minimo mensal em m3;

¢ Faixas de Consumo (nimero da faixa, consumo
minimo, consumo maximo e valor da tarifa);

e Impostos Incidentes;

e Servigos.

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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PUNLLS

Servigos

Tributos

Encargos
Financeiros

MVA

PMPF

Origem de Créditos
Tributarios

Texto de rodapé de
Notas Fiscais

Grupos de clientes
Estacdo de Transferéncia de Custddia

Definicao de servicos e o valor a ser cobrado nas
faturas.

Definicdo de tributos e aliquotas por periodo de
vigéncia.

Definicdo de encargos financeiros e valor por periodo
de vigéncia.

Margem de valor agregado por segmento contendo
as informagbGes: nUmero da portaria, data da
portaria, inicio e término da vigéncia e valor em
percentual (%).

Preco médio de consumidor final por segmento
contendo as informagoes: valor, inicio e término da
vigéncia.

Definicdo de Origem de Créditos Tributario por
cliente ou outros tipos.

Definicao de texto a ser inserido no rodapé das notas
fiscais.

—
-

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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P 9)(5
Operador Operador das coletas das medigoes
Criacao de rotas com definicdo da ordem por
Rotas .
endereco, clientes, segmento e operador.
Importacao das Funcionalidade a ser customizada dependendo do

Leituras procedimento de coleta das medigdes.

Visualizacdo detalhada das medicdes por segmento,
cliente e ETC, contendo as seguintes informagoes:

Segmento;

ETC;

Cliente;

Ano e més da medicao;

Data da ultima medigdo;
Leitura composta por:

o Data da medicao;

PCS;
Volume medido;
Volume corrigido;
Volume acumulado;
Identificagao de usuario que deu carga;
Data e horario da carga;
Log da leitura;

MEDICAO

Medicao

O O O O O O O

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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o T A
PUNLLS

Visualizacdo detalhada do faturamento por
segmento, cliente e ETC's, contendo as seguintes
informagoes:

=  Faturas por segmento
= Faturas por cliente
= Fatura:
o Produto
o Volume Faturado
o Valor de Gas Consumido
o Descontos
o Encargo Financeiro
o ICMS Substituicao
o Servicos
Faturamento o Ajustes com justificativa e log do usuario
MedicOes por fatura
Situagdo da fatura (aberta ou fechada)
Tributos do produto
Tributos do servico
Impresso da fatura
Impresso do detalhamento da fatura (consumo
e medicao)
= Impresso do detalhamento Industrial mensal
(cascata)
= Impresso de duplicata
= Impressao de faturas em lote
= Impressao de faturas por segmento
= Impressdo de faturas por periodo
*  Prévia de Notas Fiscais por Segmento

FATURAMENTO

Apuragao mensal

R0 6 T Crédito tributario

Painéis gerencias com dados e informacoes, disponibilizados em
DASHBOARDS graficos, tabelas, mapas, indicadores e sinalizagées para facilitar a
gestao e tomada de decisdes

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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A contratacdo do BGAS através da licenca de uso contempla a execugao dos seguintes servicos:

Implantagao: Servicos que visam a instalacdo do software nos servidores da Companhia, definicao
e cadastro de informacgdes bdsicas e parametrizagdes.

Treinamento: Treinamento inicial antes do sistema entrar em modo de producdo e treinamentos
sob demanda.

Manutengao: Servicos que visam ajustes e correcdes. Considera-se como manutencao:

Manutencdo Corretiva:
e Erros ocasionais;
e Correg0es de bugs.

Manutencdo Evolutiva:
e As Manutencgdes Evolutivas deverdo ser encaminhadas a equipe de andlise da Pyxis para
validacao e definicdo de orcamento.

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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e Fornecimento de licengas de software como sistemas operacionais, gerenciadores de bancos de dados e
outros que nao tenham sido desenvolvidos pela PYXIS TECNOLOGIA LTDA e ou estejam fora do escopo
do BGAS;

e Os servicos de levantamento de informacdes relativos a processos, padronizacdo de nomenclaturas,
analise de legalidade de documentos, inventarios, escaneamentos e indexacGes de documentos,
remontagem de processos através de digitacdo, definicdo, redesenho e documentacdo de
procedimentos, além de outros que excedam o escopo contratual no que tange a implantacdo do Sistema
BGAS;

e Novas Funcionalidades.

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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O 6 Investimento

" PRECO
ITEM | DESCRICAO CONTEMPLA UNITARID | QUANT. VALOR

Licenga de uso
= Suporte

+ RS 48.900,00 1 RS 48.900,00
=  Manutengao
Implantagao

R$ 48.900,00

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br

_ 1Doc: Proc. Administrativo 653/2023 | Anexo: Contrato_15_23.pdf (13/13)

12/113



—

PUNLLS

12

O 7 Cronograma

Cronograma Previsto de Implantagao

Ll P b b oo e[| oo o]

1 Implantagdo

Levantamento e revisdo do planejamento
1 Cadastro de Informagdes basicas e

. parametrizagdes

Customizagdes, ajustes e Integracdes

- Homologacgdo

1.6 Treinamento

n Suporte e manutengao

Importacdo de processos vigentes

Inicio do sistema em fase de teste . ~ Inicio do sistema em produgdo.

Este cronograma podera sofrer alteragoes dependendo da disponibilidade e empenho dos
funcionarios da contratante.

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000
CNPJ: 01.240.349/0001-63
www.pyxistec.com.br
1Doc: Proc. Administrativo 653/2023 | Anexo: 30_Proposta_BGAS_Pyxis.pdf (14/14)

_

13/113




O 8 Consideracoes Contratuais

08.1 OBRIGAGOES

08.1.1 PYXIS

e Manter a absoluta confidencialidade sobre todos os assuntos que, em decorréncia dos servigos
que forem realizados, tenha conhecimento e/ ou acesso;
e Analisar as informagdes a serem abordadas pelo servigo.

08.1.2 CONTRATANTE

e Nao oferecer, de forma direta ou indireta, contrato de trabalho para consultores e técnicos da
Pyxis envolvidos no projeto;

e Acompanhar as atividades ativamente;

e Aprovar as medi¢cdes mensais das faturas da Pyxis;

e Fornecer acesso remoto a base de dados do BGAS (VPN).

08.2 Pagamento
Os Pagamentos mensais deverdo ser realizados até o 52 dia util de cada més.
08.3 Vigéncias

e Osvalores acima s3ao baseados em contratos com vigéncia igual a um ano;

e Acada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentacao da Proposta de Precos, o Contrato sera
reajustado pelo IGPM;

08.4 Licenga de uso

A CONTRATANTE em nenhuma hipétese podera ceder, doar, comercializar, transferir, emprestar ou
repassar o BGAS, sob pena de pagamento de multa, infragdo de legislagdo de propriedade
intelectual, bem como desinstalagdao de todo o servigo efetuado.

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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09 Validade da Proposta

Esta proposta tem a validade de 30 dias corridos a partir da data de sua emissao.

Aracaju, 06 de marc¢o de 2023.

-~ ) :
ZZ

Sérgio Ricardo de Almeida | +55 79 99972 9246
Diretor Executivo

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE

e Todas as informagdes contidas neste documento e envolvidas no servigo objeto, sdo confidenciais e ndo
poderdo ser copiadas e/ ou reproduzidas parcial ou integralmente, pois sdo consideradas privilegiadas e
pertinentes a CONTRATANTE e a Pyxis Tecnologia;

e Qualquer divulgagdo s6 devera ser praticada com a finalidade de avaliagdo de seu contetdo para aprovagao
e condugdo das atividades desse servigo;

e Nenhuma parte deste documento podera ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a autorizagdo prévia

Pyxis Tecnologia Ltda EPP. - Av. Franklin de Campos Sobral, 2185
Jardins - Aracaju/SE — CEP 49.027-000

CNPJ: 01.240.349/0001-63

www.pyxistec.com.br
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SERGAS

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Contratagcdao de empresa especializada em prestacdo de servicos de implantacao e
licenciamento de software para gestdo de faturamento de gas natural, visando atender as
necessidades da Sergipe Gas S/A - SERGAS.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Necessidade da Contratacao de Servicos

Ao longo dos anos, a SERGAS tem aumentado sua base de clientes, 0 que resultou em um
trabalho manual e repetitivo para sua equipe financeira. Para aumentar a eficiéncia e seguranca
do processo de faturamento, é fundamental automatizar a gestdo desse processo por meio da
implantacdo de um software especifico. Esse software deve incluir o gerenciamento de clientes e
contratos, medicao do consumo de pequenos e grandes consumidores, aplicacdo de corregdes no
consumo de gas natural, faturamento, arrecadacdo de recebiveis, cobranca de inadimplentes e
contabilizagao.

3. ESPECIFICACOES DE PROCESSOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

PROCESSOS FUNCIONALIDADE DESCRIGAO

SEGMENTOS Segmentos de atuagdao da Companhia.

Tipos de categorias por segmento, composto
dos seguintes parametros:

CADASTROS e Periodo de Faturamento;
e Prazo de Pagamento;

CATEGORIAS e Suspensao de Fornecimento (Fatura
em atraso);

e Prazo de Calculo do Encargo;

e Condigdoes como aplicagao de Encargo
Financeiro e aplicagdo de Descontos
com definicao de percentual (%).

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
www.sergipegas.com.br
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PORTARIAS

GRUPOS
ECONOMICOS

CADASTROS ETC

SERVICOS

TRIBUTOS

ENCARGOS
FINANCEIROS

MVA

PMPF

Origem de
Créditos
Tributarios

SERGAS

As Portarias sao identificadas por numero e
ano, data da portaria, inicio e término de
vigéncia. As portarias definem Condigoes de
Tarifacdao como:

e Volume minimo mensal em m3;

e Faixas de Consumo (numero da faixa,
consumo minimo, consumo maximo e
valor da tarifa);

e Impostos Incidentes;

e Servicos.
Grupos de clientes

Estagdo de Transferéncia de Custoddia

Definigdo de servigos e o valor a ser cobrado
nas faturas.

Definicdo de tributos e aliquotas por periodo
de vigéncia.

Definicao de encargos financeiros e valor por
periodo de vigéncia.

Margem de valor agregado por segmento
contendo as informacdes: nimero da
portaria, data da portaria, inicio e término da
vigéncia e valor em percentual (%).

Preco médio de consumidor final por
segmento contendo as informacdes: valor,
inicio e término da vigéncia.

Definicdo de Origem de Créditos Tributario
por cliente ou outros tipos.

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
www.sergipegas.com.br

1Doc: 17/113



SERGAS

OPERADOR Operador das coletas das medicoes

Criagao de rotas com definicao da ordem por
ROTAS .
endereco, clientes, segmento e operador.

IMPORTAGAO DAS Funcionalidade a ser customizada dependendo
LEITURAS do procedimento de coleta das medigdes.

Visualizagdao detalhada das medicdes por
segmento, cliente e ETC, contendo as
seguintes informagdes:

= Segmento;

MEDIGAO = ETC;
= Cliente;
= Ano e més da medicdo;
= Data da ultima medigdo;

Leitura composta por:

o Data da medicao;
PCS;
Volume medido;
Volume corrigido;
Volume acumulado;
Identificacdo de usuario que deu
carga;
Data e horario da carga;
o Log da leitura;

MEDICAO

O O O O O

o

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
www.sergipegas.com.br
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SERGAS

Visualizacdao detalhada do faturamento por
segmento, cliente e ETC's, contendo as
seguintes informacodes:

= Faturas por segmento
= Faturas por cliente

= Fatura:
o Produto
o Volume Faturado
o Valor de Gas Consumido
o Descontos
o Encargo Financeiro
o ICMS Substituicao
o Servicos
o Ajustes com justificativa e log do
FATURAMENTO usuario
FATURAMENTO * MedigOes por fatura

= Sjtuagao da fatura (aberta ou fechada)

= Tributos do produto

= Tributos do servico

= Impresso da fatura

= Impresso do detalhamento da fatura
(consumo e medicdo)

= Impresso do detalhamento Industrial
mensal (cascata)

= Impresso de duplicata

= Impressao de faturas em lote

* Impressao de faturas por segmento

= Impressdo de faturas por periodo

= Prévia de Notas Fiscais por Segmento

IMPOSTOS A
RECOLHER

Apuragao mensal
Crédito tributario

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482 — Conjunto Augusto Franco — Bairro: Farolandia
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
www.sergipegas.com.br

1Doc: 19/113



o
INF&IC

A SERGAS

PROPOSTA DE PRECOS
Licencas de Uso e Implantacao
N2 0001/2023 —15/03/2023

ClI Centro de Informagdes LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, n? 276 - Sdo José — CEP: 49.015-030 - Aracaju — SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000
http://www.infonet.com.br
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I - OBJETO

O objeto desta proposta é a licenga de uso de um Sistema de Faturamento que atenda as
exigéncias da SERGAS bem como o servico de implantaco.

ClI Centro de Informagdes LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, n? 276 - Sdo José — CEP: 49.015-030 - Aracaju — SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000
http://www.infonet.com.br
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o
INF&IC

Cl CENTRO DE INFORMACOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob n.2 2 32.713.380/0001-06 e estabelecida com
sede na Rua Monsenhor Silveira, 275 Bairro S3o José, Aracaju — SE, apresenta proposta de precos para
prestacdo de servigos conforme objeto descrito acima.

ClI Centro de Informagdes LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, n? 276 - Sdo José — CEP: 49.015-030 - Aracaju — SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000
http://www.infonet.com.br
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INF&IC

INVESTIMENTO:

DESCRICAO QTD PRECO TOTAL

Licenca de Uso e Implantacao Un 1 67.850,00, 67.850,00

TOTAL DA PROPOSTA | 67.850,00

CONDIGOES DE PAGAMENTO:

e Pagamento Unico apds assinatura do contrato.

CONDICOES FINAIS:

e Validade
A presente proposta tem validade por 60 (sessenta) dias.
e Nao contempla

A proposta ndo contempla servicos de importagdo de dados e cadastro de informacdes.

=gy, Antonio Carlos
M33.713.380/0001-08) '"FWE/L Consultor de Negdcios
S Tel.: (79) 2106-8000 / (79) 99822-5572

Aracaju, 15 de margo de 2023

ClI Centro de Informagdes LTDA - CNPJ: 32.713.380/0001-06
Rua Monsenhor Silveira, n? 276 - Sdo José — CEP: 49.015-030 - Aracaju — SE - Telefone: (0xx79) 2106-8000
http://www.infonet.com.br
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Proposta Comercial

Sistema Unigas — Implantacao, Customizacao e Manutencao

Att. Lauro Perdiz < lauro.perdiz@sergipegas.com.br
Recife, 28 de fevereiro de 2023.

Este documento visa apresentar uma proposta comercial para a prestacao de servigos de Tecnologia da Informagdo. Doravante neste
documento, serd denominada como T4l a T4l SOLUTIONS LTDA. e denominado como CLIENTE a SERGAS — Sergipe Gas S/A.

1 Contatos

T4i Solutions 2 (81) 3267.3199 http://www.t4isolutions.com

George Soares ® (81) 98866.9688 D soares@t4isolutions.com

Romulo Martins ® (81) 98866.9684 X romulo@t4isolutions.com

2 Escopo

Os itens abaixo descrevem o escopo coberto por esta proposta.

2.1 Implantagdo do Sistema UNIGAS

2.1.1 Instalacdo dos médulos Medigdo, Faturamento e Financeiro do Sistema UNIGAS em servidor definido pelo CLIENTE;

2.1.2 Instalacdo de SGBD (SQL Server) onde ficardo armazenados todos os dados utilizados pelo sistema UNIGAS

2.13 Configuragdo de politica de backup e de seguranga dos dados de acordo com critérios definidos pelo CLIENTE e dentro das possibilidades
de seu hardware/ambiente.

214 Treinamento dos colaboradores do CLIENTE no UNIGAS e seus conceitos.

2.2 Licenga de Uso do Software

2.2.1 Licenciamento temporario mensal com manutencéo e suporte ao sistema UNIGAS, abrangendo todas as novas versdes, durante o periodo
de vigéncia do contrato;

2.2.2 Disponibilizagdo de atualizagGes do sistema para manter compatibilidade com novas vers&es de sistema operacional ou banco de dados.

2.2.3 Suporte técnico, através de telefone, e-mail, servicos de mensageria, area de clientes no site da T4l ou outro meio de comunicagdo remota,
dirimindo duvidas, identificando problemas e fornecendo solugdes ou meio de contorna-los.

2.3 Customizagdo do UNIGAS

2.3.1 Horas que podem ser utilizadas para implementacdo de melhorias no Unigas para atender demandas especificas do CLIENTE e/ou

integragdo com o ERP utilizado pelo CLIENTE.

2.4 Estdo inclusos os custos de viagem para a sede do CLIENTE em Aracaju/SE de 1 consultor da T4i por até 3 (trés) semanas
para implantagdo e treinamento do sistema.

3 Pré-requisitos

Os itens descritos nesta secdo devem ser providenciados pelo CLIENTE para viabilizar as condigdes desta proposta.

3.1 O CLIENTE deve viabilizar o acesso fisico ao profissional designado pela T4l aos equipamentos necessarios para a devida
realizacdo dos servigos

3.2 Infraestrutura de servidor composto de hardware e software compativeis com Windows Server 2012 R2 (ou superior)
juntamente com o Microsoft SQL Server versdo 2016 ou superior.

3.2.1 Hardware instalado e disponivel

3.2.2 Sistema Operacional Windows Server instalado e configurado.

3.2.3 Todos os drivers instalados e configurados no Sistema Operacional.

3.2.4 O Windows Update atualizado nos servidores envolvidos no projeto.

3.2.5 O CLIENTE deve disponibilizar acesso administrativo aos servidores Windows e SQL Server quando solicitado pela T4l.

3.2.6 Acesso a Internet a partir das instalagdes do CLIENTE.

3.2.7 Midias de instalagdo dos produtos de software necessarios.

3.3 Situagdo regular de licenciamento de produtos de software.

3.4 Acesso remoto e permissdes necessarias para os colaboradores da T4l aos servidores SQL Server do CLIENTE

3.4.1 Cada colaborador da T4l devera ter um usuario e senha exclusivo.

3.5 Para integragcdo com o ERP do CLIENTE, devera ser disponibilizada API especifica para este fim.
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4 Escopo negativo

N3o esta incluso nesta proposta os itens a seguir.

4.1 Venda ou entrega do cédigo fonte do software UNIGAS ou qualquer de seus componentes.

4.2 Integracdo do UNIGAS com outros Softwares do CLIENTE

4.3 Qualquer viagem para o CLIENTE ap6s finalizagdo da implantagdo do sistema.

4.4 Intervengao, instalagdo, configuragdo e suporte ao Sistema Operacional ou hardware.

4.5 Licenga de qualquer produto Microsoft.

4.6 Alteragdo e/ou Manutengdo em qualquer cddigo fonte de sistemas do CLIENTE.

4.7 Suporte ou garantia para o UNIGAS apds os 48 meses previstos nesta proposta.

4.7.1 O periodo contratual pode ser renovado desde que acordado entre o CLIENTE e a T4l dentro dos parametros exigidos em lei.
4.8 Instalagao do Sistema Operacional e Atualizagdes.

49 Qualquer tipo de sobreaviso de analistas, inclusive 24x7.

49.1 O sobreaviso podera ocorrer mediante custos adicionais para o CLIENTE.

4.10 Atendimento fora do horério de expediente. O horario de expediente é das 8:00 as 19:00 em dias Uteis.

4.10.1 O atendimento fora do horério de expediente podera ocorrer mediante custos adicionais para o CLIENTE.

4,11 Instalagao, configuragdo e manutengdo de infraestrutura dos desktops e servidor: DNS, DHCP, Internet, firewall, dominio
do Active Directory, GPQ's, antivirus, Sistema Operacional e demais softwares que ndo pertencem a plataforma SQL Server
da Microsoft.

412 Reparos de hardware e administragdo de storage.

413 Implantagdo/Suporte do UNIGAS em verses muito antigas de Sistema Operacional Windows Server ou SQL Server, ndo
mais suportadas pela Microsoft.

5 Investimento e Prazos

Item Prazo / Valor Total (R$) Valor Mensal (R$)
Periodicidade
Implantagdo Sistema UNIGAS + Treinamento Usuarios 3 meses 270.666,15
Licenga Mensal para Manutengio e Suporte Sistema UNIGAS MENSAL 13.360,00
240 Horas para Melhorias/Integra¢do ERP ANUAL 60.000,00
5.1 O valor referente a implantagdo do UNIGAS no CLIENTE deverd ser pago em trés parcelas iguais, sendo a primeira em até
10 dias da assinatura do contrato, a segunda com 40 dias e a terceira apds 70 dias.
5.1.1 Em caso de rescisdo contratual antes dos 48 meses serd cobrada multa compensatéria no valor de 18 (dezoito) vezes o valor do
licenciamento mensal.
5.2 O valor mensal recorrente deverd ter inicio de faturamento no primeiro més subsequente ao inicio do uso do sistema em
ambiente de PRODUCAO.
53 O valor referente as horas relativas a melhorias no sistema / integragdo ERP sé serdo utilizadas/cobradas apds o CLIENTE

realizar uma solicitagdo, a T4i fazer uma analise de esforgo e envio de orgamento de horas e o CLIENTE aprovar a execugdo
das horas enviadas.

6 Acordo de Nivel de Servico (SLA)

6.1 Deverdo ser observados os niveis minimos de servigo definidos na tabela a seguir, de acordo com a prioridade de cada
ocorréncia.

6.1.1 A tabela contém os seguintes campos: Severidade: nimero de identificacdo da severidade da ocorréncia; Descrigdo da Severidade:
descrigdo qualificando a severidade da ocorréncia, Tempo de Atendimento: tempo maximo para inicio da solugdo do chamado a contar a
partir do horario de cadastramento da ocorréncia na ferramenta de Suporte Web.

6.1.2 Todos os tempos definidos na tabela a seguir deverdo considerar, para fins de contabilizagdo, dias Uteis e horario comercial®. Para
ocorréncias cadastradas fora do horario comercial, sera considerado como horario de cadastro da ocorréncia o primeiro horério util
posterior.

1 Horario comercial: 8h-19h
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6.2

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

Prioridade Descri¢ao da Prioridade

Tempo de
Atendimento

0 ambiente SQL Server e/ou UNIGAS é paralisado ou fica severamente impactado, impedindo todos
os processos de negdcio que utilizem a plataforma SQL Server e ocasionando perdas financeiras ou
1 comprometimento da imagem da empresa. A operagdo passa a ser critica para o negécio e ndo 3 horas
existe nenhuma alternativa para os usuarios efetuarem o trabalho, ou seja, a situagdo constitui uma
emergeéncia.

Erro ou problema severo no ambiente SQL Server e/ou UNIGAS que gere impacto no processo de
negacio, ocasionando potenciais perdas financeiras ou comprometimento da imagem da empresa.
O problema causa uma grave perda do potencial operacional do CLIENTE e/ou um processo critico
de um determinado macroprocesso é paralisado totalmente em sua operagdo. Nestes casos, que
serdo definidos pelo CLIENTE, mesmo que ndo esteja disponivel nenhuma solugdo alternativa, a
operacgio do ambiente SQL Server e/ou UNIGAS pode continuar de modo restrito.

8 horas

O problema correspondente a este nivel de severidade €, tipicamente, um erro detectado em uma
rotina/subsistema do ambiente SQL Server e/ou UNIGAS. Tal problema causa dificuldade para
efetuar o trabalho normal, embora existam alternativas disponiveis para realiza-lo. Outras
atividades poderdo ser afetadas enquanto se espera a resolugdo do problema. A ndo realizagdo do
servico pode resultar em redugdo da produtividade, porém ndo afeta beneficios ou receitas
monetarias.

36 horas.

O problema n3o causa perda de funcionalidades do ambiente SQL Server e/ou UNIGAS, n3o
4 impactando, portanto, em sua operagdo. Os chamados podem tratar de requisicdo de informagdes, 72 horas
melhorias ou esclarecimentos relativos a plataforma SQL Server e/ou UNIGAS.

O contrato a ser firmado apds o aceite desta proposta conterd eventuais penalidades por descumprimento do SLA pela
T4l.

Confidencialidade

A T4l obriga-se a respeitar, estritamente, o carater confidencial e sigiloso de todas as informag&es, dados, documentos e
papéis relativos aos servigos objeto deste instrumento que direta ou indiretamente forem levados ao seu conhecimento,
comprometendo-se a ndo as divulgar a terceiros estranhos ao objeto deste contrato, salvo solicitagdo ou prévia autorizagdo
por escrito da outra parte, e devendo, neste caso, cientificar os receptores da sua natureza confidencial.

A T4l obriga-se a restringir o acesso e manter sigilosas as informagdes confidenciais transmitidas entre elas, divulgando-as
somente aqueles funcionarios que delas necessitem para o desempenho das fungdes que lhe forem atribuidas por forga do
presente contrato.

Os compromissos previstos nesta cldusula de confidencialidade sdo assumidos em carater irrevogavel e irretratavel, e
sobreviverdo ao término de qualquer vinculo comercial ou outro existente entre as PARTES.

A T4l obriga-se a todos os seus colaboradores envolvidos no projeto assinarem um TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE, conforme modelo proposto pelo CLIENTE, desde que efetue sua revisdo do termo proposto para que
esteja conforme critérios aceitaveis de um compromisso de confidencialidade.

Condicdes Gerais

A T4l devera enviar para o CLIENTE Nota Fiscal Eletronica referente ao més anterior, juntamente com um boleto bancério
e todas as certidOes necessarias para liberagdo de pagamento por parte do CLIENTE.

Os pagamentos devem ser feitos até o dia 15 (quinze) de cada més em questdo ou na data de vencimento determinada. A
T4l podera cobrar multa de 2% e juros de 1% ao més em caso de atraso no pagamento.

Os valores cobrados sdo indexados pelo indice de pregos ao consumidor amplo (IPCA), calculado pelo IBGE. O reajuste sera
aplicado anualmente, a partir do 12 més do inicio da prestagado dos servigos, tendo seu valor calculado através da variagao
do IPCA desde o inicio do contrato ou do ultimo reajuste.

Esta proposta é vélida por 90 dias.

Atenciosamente,

Data do Aceite: / /___

George Soares da Silva

Sécio Diretor — T4i Solutions

Responsavel CLIENTE
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Proc. Administrativo 1- 653/2023

De: Edson M. - CAAS
Para: GETIN - Gerente - A/C Alexandro S.

Data: 05/04/2023 as 16:17:01

Prezado,

As propostas enviadas atendem tecnicamente o Memorial Descritivo?

Edson Fernando Poderoso Moreira
Assistente Organizacional

1Doc:
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Proc. Administrativo 2- 653/2023

De: Alexandro S. - GETIN
Para: CAAS - Coordenacéo de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 05/04/2023 as 17:05:35

As propostas atendem tecnicamente o Memorial Descritivo.

Alexandro Almeida Souza
Gerente de Tl

1Doc: 28/113



Proc. Administrativo 3- 653/2023
De: Edson M. - CAAS

Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 05/04/2023 as 18:39:09

Segue capa do processo para apreciagao e assinaturas.

Edson Fernando Poderoso Moreira
Assistente Organizacional

Anexos:
00_CAPA_PC_2956.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Edson Fernando Poderoso Mo...  05/04/2023 18:39:31 1Doc EDSON FERNANDO PODEROSO MOREIRA CPF 024.XXX....
Alexandro Almeida Souza 10/04/2023 08:05:32 1Doc ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87
Nelson Tavares Dos Santos ... 10/04/2023 19:00:51 1Doc NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
Gustavo Lima Cruz 11/04/2023 10:35:57 1Doc GUSTAVO LIMA CRUZ CPF 924.XXX.XXX-00

Victor Santos Valeriano 11/04/2023 14:29:48 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Lauro Daniel Beis| Perdiz 13/04/2023 11:46:58 1Doc LAURO DANIEL BEISL PERDIZ CPF 505.XXX.XXX-20

Alvaro Henrique Vianna de ... 13/04/2023 16:27:12 1Doc ALVARO HENRIQUE VIANNA DE MORAES JUNIOR CPF ...
José Matos Lima Filho 13/04/2023 17:06:12 1Doc JOSE MATOS LIMA FILHO CPF 498.XXX.XXX-00

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: CCC1-17A7-6A14-F11C
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NUMERO:

s SERGAS COMPRA / CONTRATAGAO PC 2956 /2023

DATA: [ 05042023 | REV. [ 0

MODALIDADE

LICITACAO (] DISPENSA [ X | INEXIGIBILIDADE [ ]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 48.900,00 quarenta e oito mil, novecentos reais

OBJETO
|IMPLANTACAO E LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA GESTAO DE FATURAMENTO DE GAS NATURAL CONFORME MEMORIAL DESCRITIVO

ORIGEM/APLICACAO

Geréncia / Assessoria DOCUMENTO DATA APLICACAO
GETIN
Diretoria SC n® 2956 15/03/2023 GETIN
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Os sistemas de faturamento sao softwares que permitem a gestdo e controle de faturas, notas fiscais, pagamentos e recebimentos de uma
empresa. Eles sdo usados para simplificar e automatizar os processos de faturamento, permitindo que as empresas gerenciem seus fluxos de
caixa de forma mais eficiente.

Conforme o Memorial Descritivo, "ao longo dos anos, a SERGAS tem aumentado sua base de clientes, o que resultou em um trabalho manual
e repetitivo para sua equipe financeira”.

Com um sistema de faturamento eficiente, as empresas podem reduzir erros, aumentar a produtividade e a eficiéncia dos processos
financeiros e, em Ultima analise, melhorar sua posicao financeira.

Foram contactadas 3 empresas, tendo a empresa PYXIS TECNOLOGIA LTDA se sagrado vencedora em razdo de ter apresentado proposta
com 0 menor prego, e atendendo os requisitos estabelecidos no Memorial Descritivo, conforme Despacho 2- 653/2023 (1Doc).

IMPLANTACAO E
LICENCIAMENTO DE
EMPRESA SOFTWARE PARA !
CONSULTADA GESTAO DE Quantidade Valor Total R$
FATURAMENTO DE
GAS NATURAL
PYXIS TECNOLOGIA R$ 48.900,00 1 R$ 48.900,00
INFONET R$ 67.850,00 1 R$ 67.850,00
T4 R$ 490.986,15 1 R$ 490.986,15

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagao conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

I:l Materiais I:l custo
El Servigo El Investimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

|PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
CONFORME CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO PREVISTO NA PROPOSTA DA 12 MESES
EMPRESA VENCEDORA.
CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DA ENTREGA E ACEITE DA NF N/A
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
s EeCNOLOGIA PYXIS TECNOLOGIA LTDA
Tal 01.240.349/0001-63
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICACAO
Nelson Tavares dos Santos Sobrinho Gerente Administrativo e de Suprimentos Victor Santos Valeriano
CAAS GASUP ASLIC
APROVACAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2023\GETIN\PC 2956 - SISTEMA DE FATURAMENTO E MEDIGAO DE 1;@960 - CAPA%@QI’J%,XISm



Proc. Administrativo 4- 653/2023

De: Edson M. - CAAS
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 05/04/2023 as 18:40:53

Seguem documentos anexos para apreciagcéo e assinaturas.

Edson Fernando Poderoso Moreira
Assistente Organizacional

Anexos:

01_SC_2956.pdf
02_Mapa_de_Cotacao_2607.pdf
03_MD_Billing.pdf

30_Proposta_ BGAS_Pyxis.pdf
31_Proposta_Infonet.pdf

32_Proposta_T4l.pdf

80_CNPJ.pdf
90_Certidao_01240349000163.pdf
91_Consulta_Regularidade_do_Empregador.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Edson Fernando Poderoso Mo...  05/04/2023 18:44:50 1Doc
Alexandro Almeida Souza 10/04/2023 08:04:57 1Doc
Nelson Tavares Dos Santos ... 10/04/2023 19:01:20 1Doc
Gustavo Lima Cruz 11/04/2023 10:36:05 1Doc
Victor Santos Valeriano 11/04/2023 14:30:07 1Doc

EDSON FERNANDO PODEROSO MOREIRA CPF 024.XXX....
ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
GUSTAVO LIMA CRUZ CPF 924.XXX.XXX-00

VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 63ED-40FD-14CB-1AF7
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SERGAS

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Contratagcdao de empresa especializada em prestacdo de servicos de implantacao e
licenciamento de software para gestdo de faturamento de gas natural, visando atender as
necessidades da Sergipe Gas S/A - SERGAS.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Necessidade da Contratacao de Servicos

Ao longo dos anos, a SERGAS tem aumentado sua base de clientes, 0 que resultou em um
trabalho manual e repetitivo para sua equipe financeira. Para aumentar a eficiéncia e seguranca
do processo de faturamento, é fundamental automatizar a gestdo desse processo por meio da
implantacdo de um software especifico. Esse software deve incluir o gerenciamento de clientes e
contratos, medicao do consumo de pequenos e grandes consumidores, aplicacdo de corregdes no
consumo de gas natural, faturamento, arrecadacdo de recebiveis, cobranca de inadimplentes e
contabilizagao.

3. ESPECIFICACOES DE PROCESSOS E FUNCIONALIDADES OBRIGATORIAS

PROCESSOS FUNCIONALIDADE DESCRIGAO

SEGMENTOS Segmentos de atuagdao da Companhia.

Tipos de categorias por segmento, composto
dos seguintes parametros:

CADASTROS e Periodo de Faturamento;
e Prazo de Pagamento;

CATEGORIAS e Suspensao de Fornecimento (Fatura
em atraso);

e Prazo de Calculo do Encargo;

e Condigdoes como aplicagao de Encargo
Financeiro e aplicagdo de Descontos
com definicao de percentual (%).
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PORTARIAS

GRUPOS
ECONOMICOS

CADASTROS ETC

SERVICOS

TRIBUTOS

ENCARGOS
FINANCEIROS

MVA

PMPF

Origem de
Créditos
Tributarios

SERGAS

As Portarias sao identificadas por numero e
ano, data da portaria, inicio e término de
vigéncia. As portarias definem Condigoes de
Tarifacdao como:

e Volume minimo mensal em m3;

e Faixas de Consumo (numero da faixa,
consumo minimo, consumo maximo e
valor da tarifa);

e Impostos Incidentes;

e Servicos.
Grupos de clientes

Estagdo de Transferéncia de Custoddia

Definigdo de servigos e o valor a ser cobrado
nas faturas.

Definicdo de tributos e aliquotas por periodo
de vigéncia.

Definicao de encargos financeiros e valor por
periodo de vigéncia.

Margem de valor agregado por segmento
contendo as informacdes: nimero da
portaria, data da portaria, inicio e término da
vigéncia e valor em percentual (%).

Preco médio de consumidor final por
segmento contendo as informacdes: valor,
inicio e término da vigéncia.

Definicdo de Origem de Créditos Tributario
por cliente ou outros tipos.
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SERGAS

OPERADOR Operador das coletas das medicoes

Criagao de rotas com definicao da ordem por
ROTAS .
endereco, clientes, segmento e operador.

IMPORTAGAO DAS Funcionalidade a ser customizada dependendo
LEITURAS do procedimento de coleta das medigdes.

Visualizagdao detalhada das medicdes por
segmento, cliente e ETC, contendo as
seguintes informagdes:

= Segmento;

MEDIGAO = ETC;
= Cliente;
= Ano e més da medicdo;
= Data da ultima medigdo;

Leitura composta por:

o Data da medicao;
PCS;
Volume medido;
Volume corrigido;
Volume acumulado;
Identificacdo de usuario que deu
carga;
Data e horario da carga;
o Log da leitura;

MEDICAO

O O O O O

o
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SERGAS

Visualizacdao detalhada do faturamento por
segmento, cliente e ETC's, contendo as
seguintes informacodes:

= Faturas por segmento
= Faturas por cliente

= Fatura:
o Produto
o Volume Faturado
o Valor de Gas Consumido
o Descontos
o Encargo Financeiro
o ICMS Substituicao
o Servicos
o Ajustes com justificativa e log do
FATURAMENTO usuario
FATURAMENTO * MedigOes por fatura

= Sjtuagao da fatura (aberta ou fechada)

= Tributos do produto

= Tributos do servico

= Impresso da fatura

= Impresso do detalhamento da fatura
(consumo e medicdo)

= Impresso do detalhamento Industrial
mensal (cascata)

= Impresso de duplicata

= Impressao de faturas em lote

* Impressao de faturas por segmento

= Impressdo de faturas por periodo

= Prévia de Notas Fiscais por Segmento

IMPOSTOS A
RECOLHER

Apuragao mensal
Crédito tributario
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