§ SERGAS 1Doc

Proc. Administrativo 1.059/2023

De: Luiz M. - GEFIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 05/05/2023 as 16:33:20

Setores (CC):
CAAS, GEFIN

Setores envolvidos:

DIRAF, CAAS, GEFIN, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, DITEC, GASUP, CAAS, ASLIC, GEFIN, SEDIR

PC 2990 - Servicos de Cobranca

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de niumero: 2990

Luiz Filipe Feitosa Menezes Macedo
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8567

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Anexos:
ESPECIFICACAO_TECNICA_servicos_de_cobranca.pdf
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s SERGAS

MEMORIAL DESCRITIVO

CONTRA]'AQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS -

SERGIPE GAS

Aracaju/SE, marco/2023.
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MEMORIAL DESCRITIVO

1. INFORMAGCOES INICIAIS

Setor: Diretoria Administrativa e Financeira
Responsavel: Lauro Daniel Beisl Perdiz

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro

Data Desejada para Inicio dos Servicos: julho/2023.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Prestag&o dos servigos especializados de apoio na prevencgéo a inadimpléncia e cobrancga
administrativa de inadimplentes da carteira de clientes da SERGAS — SERGIPE GAS.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os scripts de comunicagédo a serem aplicados deverao ser previamente aprovados junto
a SERGAS e deverao conter informacdes relativas aos canais de atendimento ao publico.

3.2. A SERGAS podera disponibilizar chaves para os empregados da CONTRATADA
acessarem o sistema de gestdo empresarial da SERGAS, na quantidade pactuada entre as
partes, visando:

. Informacao/Pesquisa cadastral;

. Pesquisa de débitos;

. Parcelamento de débitos;

. Emissao de 22 via de faturas ou de outros documentos de cobranca;
. Negociacao de débitos.

3.3. A CONTRATADA devera utilizar os sistemas e base de dados que se fizerem necessarios
para o atendimento ao objeto contratado.

3.3.1. Para acesso ao sistema de gestdao empresarial, a CONTRATADA devera disponibilizar
circuito de banda larga Internet, de no minimo 8 Mbps para configuracao de VPN (Virtual Private
Network), site to site, ou seja, da rede da CONTRATADA para a rede da SERGAS, utilizando-
se de firewall compativel com o padrao IPsec (Security Protocol IP).

3.3.2 A CONTRATADA devera contar com recursos técnicos proprios ou contratados,
especializados e homologados para configurar e dar suporte a solugao de firewall utilizada pela
CONTRATADA, trocar informagdes sobre as configuragdes e realizar testes de acessos com o
representante técnico da SERGAS.

3.4. A partir das informacdes cadastrais disponiveis no sistema da SERGAS, a CONTRATADA
devera complementar as informagdes por meio de enriquecimento de dados, para potencializar
a comunicagao junto aos clientes da SERGAS.

3.5. Os valores em situacéo de cobrancga deverao ser processados no prazo maximo de 180
dias corridos ou a critério da SERGAS.
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3.6. A CONTRATADA efetuard a cobranca dos valores em situa¢do de inadimpléncia, por
meios licitos e amigaveis, de forma respeitosa e cordial, de modo que o cliente inadimplente
nao seja exposto a ridiculo, nem seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca
ou mesmo coagido de forma alguma, na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.7. A CONTRATADA devera subsidiar a defesa em caso de demanda judicial por danos

morais relacionados a processo de cobranca, e em caso de condenacdo, devera ressarcir a
SERGAS do valor indenizado.

3.8. A CONTRATADA devera emitir relatorios gerenciais, gerados de forma dindmica e com
multiplas possibilidades de composi¢cdo de dados e encaminhar a SERGAS informacdes a
respeito dos acionamentos realizados no processo de prevengao da situagao de inadimpléncia
e de cobranca.

a) Relatério 1: Desempenho das atividades (sintético) — realizacao quinzenal

- Quantidade de realizagao de cada atividade, por tipo de canal de atendimento;
- Valor total cobrado ou negociado correspondente a cada atividade.

b) Relatério 2: Desempenho das atividades (analitico) — realizacao mensal

- Monitoramento e avaliagdo do desempenho por tipo de agéo;

- Histérico de agdes por cliente e quantidade de agdes por cliente;
- Historico de cadastros (nimero de telefone e DDD) atualizados;
- Historico de atualizacao cadastral do (s) e-mail (s) do cliente;

c) Relatério 3: Sugestoes de Melhoria - realizacao mensal

- Quando necessario, apontamento de recomendacoes de modificacbes
na cobranga administrativa a partir do contato com clientes acionados.

3.9. A SERGAS podera solicitar relatérios adicionais conforme necessidade, e a seu
exclusivo critério.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE PREVENGAO DA INADIMPLENCIA

4.1.0 anexo A — Quadro resumo de atividades previstas - devera ser utilizado como
referéncia para estruturagdo pela CONTRATADA das atividades a serem desempenhadas,
ressaltando-se que o rol de atividades listadas no referido anexo nao é taxativo.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE COBRANGA ADMINISTRATIVA

5.1. Os servigos de Cobranca Administrativa serdo destinados a recuperacao de crédito em
diferentes periodos de maturidade da divida dos clientes da SERGAS.

5.2. O Anexo B - Numero de clientes inadimplentes - apresenta o perfil inicial do nimero de
clientes inadimplentes, por periodo de idade da divida - a CONTRATADA devera estar atenta
ao crescimento da carteira de clientes da SERGAS e tendéncia de evolucdo dos perfis de
inadimpléncia.
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5.3. ASERGAS podera disponibilizar, através do seu sistema de gestdo empresarial (ERP), o
acesso da CONTRATADA ao histérico de faturamento dos Usuarios (clientes) conectados, em
condicao de suspensao do fornecimento do gas (corte de fornecimento) e desligadas, situacao
de pagamento, assim como as seguintes informagdes, nao se limitando a:

« Codigo do Usuario (cliente);

« N2 do contrato;

« N2 medidor;

+ Data do Aceite/Data Resciséao;

+  Nome;

+ Endereco;

+  CPF/CNPJ;

« Situagao da instalagao: Contrato Ativo/Contrato Inativo;
+ Vencimento da Fatura;

+ Valor total da fatura;

+ DDD/Telefone 1;

+  DDD/Telefone 2;

+  E-mail;

+ Historico de atendimento ao cliente;

+ Historico de notas de suspensao de fornecimento por cliente;
+ Indicagéo de perda.

5.4. A CONTRATADA disponibilizard arquivos eletrdnicos, com periodicidade semanal, das
cobrancas efetuadas, com identificacdo da(s) atividade(s) realizada (s), conforme layout
determinado pela SERGAS.

5.5. Detalhamento das atividades:

5.5.1. Envio de faturas e correspondéncias de cobrancga.

a) A CONTRATADA, quando solicitada, devera gerar arquivo contendo a relagao dos clientes
que devem ser notificados de suspensdao de fornecimento do gés natural, conforme
periodicidade aprovada nos procedimentos internos da SERGAS.

5.5.2. Telecobranca:

SMS e WhatsApp — Envio de mensagem de texto para celular - consistirdo em
informar aos clientes o valor da(s) faturas(s) vencida (s) em atraso e solicitar pagamento;

+  Telecobranga Ativa — Realizag&o de telecobrancga ativa por meio de PAs (Posigbes de
Atendimento) as quais terdo como objetivo cobrar e negociar os débitos existentes;

+  Os servigos de telecobranga automatica e ativa deverao ser realizados de segunda a
sexta-feira, no horario das 09h00 as 18h00, exceto, sabados domingos e feriados
nacionais;

« O atendimento de telefonia devera ser feito por meio telefénico, na modalidade DDG

(Discagem Direta Gratuita), sistema de tarifagcao reversa, utilizando o numero 0800 XXXXXXX
para o SAC de titularidade da SERGAS.
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5.5.3. Negociagao de débitos

5.5.3.1. A negociagédo de débitos devera ser realizada de acordo com a Norma de Contas a
Receber e Cobranca da SERGAS e suas respectivas instrucdes internas.

5.5.3.2. A CONTRATADA devera priorizar a cobranga de clientes inadimplentes através dos
boletos com codigo de barras e/ou QR Code presentes nos faturamentos originalmente
emitidos pelo SERGAS - esses codigos poderdo ser enviados por mensagens de textos para
agilizar o pagamento.

5.5.3.3. Nos parcelamentos e negociagbes com clientes, o responsavel pela negociagao por
parte da CONTRATADA devera observar as seguintes etapas:

2 - Requerimento do devedor (audio ou eletrénico) requerendo o parcelamento de suas
dividas especificadas (faturas, notas débitos, dentre outros) e suas condigbes - se o
cliente tiver agéo judicial, ndo sera aceita demanda para parcelamento;

22 - Atualizacao de todos os dados do devedor (enderecos, telefones, e-mail);
32 - Geragao e envio ao devedor da primeira parcela (entrada), ficando a efetivagao do
acordo condicionada ao seu pagamento.

5.5.3.4. Atendimento a reclamagbes e a solicitacdo de informacbes dos clientes,
referentes ao objeto desta Especificacao.

5.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar PA (Posi¢cao de Atendimento) para possibilitar o
recebimento de ligagbes dos clientes referentes a:

+ Reclamacdes das cobrancas realizadas e informagdes sobre comunicado de situagao
de inadimpléncia;

+ Informacgdes relacionadas a faturamento, condigbes de pagamento, dentre outras,
para fim de esclarecimentos de duvidas dos clientes;

+ Informacgdes sobre condigbes de negociagdes;

6. RECRUTAMENTO, SELECAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

6.1. A CONTRATADA devera prover estrutura de recrutamento, selecdo e treinamento para o
provimento de pessoal, para execugao dos servigos objeto desta contratacdo, de acordo com
as necessidades do servigco contratado.

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento e aperfeicoamento de todos os
profissionais, através de programas de reciclagens periédicos. Todas as despesas efetuadas
com treinamento e aperfeicoamento serdo integralmente custeadas pela CONTRATADA.

6.3. Todos os empregados da CONTRATADA destinados a execugao dos servigos contratados
deverao estar previamente aptos e tecnicamente capacitados.

7. RECURSOS DE PESSOAL

7.1. A CONTRATADA deverd dispor de recursos humanos, operacionais e administrativos
5
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qualificados para o atendimento, supervisdo, instrucdo, monitoria, planejamento,
gerenciamento e desenvolvimento dos trabalhos com alta qualidade, eficiéncia e seguranga.

7.2. A CONTRATADA devera prover estrutura de gerenciamento de recursos humanos
necessaria para todo o processo de gestdo do pessoal destinado as atividades junto a
SERGAS.

7.3. O gerenciamento de todos os recursos humanos na execugao das atividades é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, observando sempre a manutengdo da qualidade dos
servigos.

7.4. A CONTRATADA se obriga a substituir em até 48 (quarenta e oito) horas, por solicitagcao
da SERGAS, os empregados cuja permanéncia nas atividades seja considerada inadequada.

8. RECURSOS DE INFRA-ESTRUTURA E INFORMATICA

8.1. Todos os servigos objeto desta Especificagdo serdo prestados pela CONTRATADA com
infraestrutura (fisica e tecnolégica) propria ou de sua inteira responsabilidade;

8.2. ACONTRATADA devera fornecer, administrar e manter todos os recursos de infraestrutura
necessarios a operacionalizagdo dos servi¢os de cobrang¢a administrativa, tais como:

a) PA de atendimento treinado e preparado para execug¢ao dos servigos (capacitagao e
desenvolvimento);

b) no minimo 01 supervisor;

c) Microcomputadores, servidores e softwares para operacionalizac¢ao;

d) Rede de comunicagéo de dados e circuitos para interligagao das redes;

e) Linhas telefénicas, equipamentos e softwares relativos como PABX, DAC e Links de
voz;

f) Softwares e sistemas para monitoria on-line de voz e de tela do PC do agente de
cobrancga,;

g) Gravador digital para a gravacdo de 100% (cem por cento) dos atendimentos
telefénicosrealizados e funcionamento integrado com tecnologia CTI;

h) Discador automatico (terminal de voz com aparelho telefénico digital para os
operadores,gravagao digital e armazenamento, Fax e impressora);

i) Servidor e sistema de gerenciamento de chamadas integrado ao computador;

j)  Head-sets para os operadores;

k) Infraestrutura fisica, de rede, elétrica, de dados, necessaria para execugdo dos
Servicos;

l) Sistema capaz de emitir relatérios gerenciais, gerados de forma dindmica e com
multiplas possibilidades de composicao de informacgdes;

m) Sistema e rotinas relacionadas a monitoracao da qualidade dos servicos;

8.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal telefénico e nomear um representante
para contato direto com a SERGAS para dirimir duvidas e solucionar problemas a qualquer
momento.

8.4. Quando da disponibilidade dos servicos, a CONTRATADA, quando solicitada, devera
6
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comprovar a regularidade em termos legais, de todos os produtos utilizados na solugao:
hardware e softwares instalados no site, ou seja, ndo sera permitida a utilizagdo de produtos
nao regularizados (exemplo: softwares piratas). Quando houver necessidade de comprovacao
por uma fiscalizagao interna da SERGAS, a CONTRATADA devera comprovar a regularidade
dos produtos, através de notas de aquisi¢ao e licencas de uso.

9. SEGURANCA - CONTROLE DE ACESSO AS INSTALAGOES

9.1. ACONTRATADA permitird o acesso do pessoal da SERGAS ao local das instalagdes caso
necessario, onde serdo executados os servigos, até o término do contrato, desde que
devidamente identificados.

10.DA FISCALIZAGCAO

10.1. A execugado contratual sera gerenciada pela pela Geréncia Financeira - GEFIN e
fiscalizada pela Coordenacéo de Atendimento ao Cleinte — COATEC.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No curso da execugdo do contrato, caso seja identificada a necessidade de tratamento
de dados pessoais de titulares que mantém relacionamento com a SERGAS, as partes deverao
observar a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a
execugao do Contrato, para os fins que se destinam.

11.2. A CONTRATADA devera comunicar a SERGAS a ocorréncia de incidente de segurancga
da informacéo, privacidade ou sua suspeita, que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, comprometendo-se a informar a SERGAS por escrito, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas do conhecimento do incidente, colaborando com qualquer investigacao
que venha a ser realizada pela SERGAS, ANPD, ou por qualquer outro érgao de controle.

11.3. As partes sdo solidariamente responsaveis por eventuais incidentes de seguranga da
informacédo ou privacidade, nos termos da legislacdo vigente, mas a SERGAS garante, no
ambito dessa contratagao, o seu direito de regresso, caso fique comprovado nao ter sido ela a
dar causa ao evento.

11.4. A Subcontratacdo do tratamento de dados pessoais sera permitida apenas com o prévio
e expresso consentimento da SERGAS, permanecendo a CONTRATADA como responsavel,
por quaisquer atos ou omissdes da Subcontratada que resultem no tratamento inadequado,
violacdo, vazamento dos dados em desconformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD.

11.5. O prazo das obrigacdes acima destacadas esta vinculado a vigéncia da contratagéo dos
servigos objeto deste memorial.

11.6. Caso verificada a criticidade do tratamento de dados pessoais, em relagado ao objeto deste
memorial, a minuta do contrato contara com clausulas especificas sobre o Tratamento de dados
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pessoais.

12. REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

12.1. Para acompanhamento e controle dos servigos contratados, a SERGAS e a
CONTRATADA poderao estipular plano de reuniées, que poderdo ocorrer na Sede da
SERGAS ou remotamente.

12.2. Por necessidade das partes ou a critério da SERGAS, as reunides poderao ter a
periodicidade a ser estipulada, sendo minimamente mensalmente.

12.3. A reunido devera ocorrer com 0s participantes:

+ Gerente Financeiro da SERGAS (e por outras pessoas que este considere
necessario);

+ Coordenador da CONTRATADA responsavel pela operagdo da cobranca
administrativa (mais outras pessoas que este considere necessario);

+ Responsaveis de outras areas, em fungao de ampliagbes pontuais dos temas a se
tratar.

13. PRAZO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da emissdo da Ordem
de Servigos pela SERGAS, podendo ser prorrogadas de acordo com as disposigoes legais.

14. INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

14.1. A CONTRATADA devera estar mobilizada e apta a prestar os servigos,
impreterivelmente, 10 dias ap6s a assinatura do contrato.

8
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ANEXO A - Quadro resumo de atividades previstas

E previsto
Status Acoes Recursos Periodicidade | enriquecimento de
dados?
SMS
Alerta de pendéncia Email Néo
financeil’a Whatsapp Semanal
Ligagao Ativa
C!lente SMS
Inadimplente
Chatbot
Negociagdo de De acordo com
Email 3 i
Débitos prograbmagao de Sim
Ligagao Ativa cobranca
Whatsapp
ANEXO B — Numero de clientes inadimplentes
ATE 15 DIAS ENTRE 16 E30 DIAS | ENTRE 31 E60 DIAS | ENTRE61 E90 DIAS TOTAL
SEGMENTO Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$
Titulos Titulos Titulos Titulos Titulos

INDUSTRIAL 5 473.827,67 0 - 1 53.775,44 0 - 6 527.615,11
VEICULAR 1 20.400,00 1 10.400,00 1 25.600,00 1 25.600,00 4 82.008,00
COMERCIAL 61 109.772,42 1 1.100,00 7 8.679,88 3 1.736,95 72 121.433,25
RESIDENCIAL 16 77.320,97 0 - 0 - 0 - 16 77.352,97
TOTAL GERAL 83 681.321,06 2 11.500,00 9 88.055,32 4 27.336,95 98 808.409,33

Data base: 28/02/2023.
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Proc. Administrativo 1- 1.059/2023

De: Fabio R. - CAAS
Para: GEFIN - Geréncia Financeira

Data: 09/05/2023 as 20:24:40

COTAGAO INICIADA

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Administrativo e de Suprimentos - CAAS
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Proc. Administrativo 2- 1.059/2023
De: Fabio R. - CAAS

Para: CAAS - Coordenagao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 13/06/2023 as 20:35:03

Favor montar o processo de contratagcéo através de licitagao.

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Administrativo e de Suprimentos - CAAS
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Proc. Administrativo 3- 1.059/2023

De: Aline S. - CAAS

Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 14/06/2023 as 09:18:14

Bom dia! Prezados,

Segue o PC 2990/2023 - Prevencgéo a inadimpléncia e cobranga administrativa, para analise e assinaturas.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - CAAS

Anexos:
PC_2990_Cobranca.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Aline Maria Gois da Paixao...
ledo Flavio de Andrade Fil...
Fabio Dos Santos Ramos
Nelson Tavares Dos Santos ...

Victor Santos Valeriano

Data

14/06/2023 09:18:28
14/06/2023 11:21:34
14/06/2023 11:41:57
14/06/2023 14:53:23
15/06/2023 14:57:35

Assinatura

1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
1Doc IEDO FLAVIO DE ANDRADE FILHO CPF 807.XXX.XXX...
1Doc FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04

1Doc NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: E386-1633-AEB9-7E19
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NUMERO:

s SERGAS COMPRA / CONTRATAGAO PC 2990/2023

DATA: | 13/06/2023 ‘REV.‘

MODALIDADE

LICITAGAO[ x | DISPENSA [_] INEXIGIBILIDADE [ |

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 78.400,00 |setenta e oito mil, quatrocentos reais

VALOR ESTIMADO (Com DIFAL/ST)

R$ 78.400,00 |setenta e oito mil, quatrocentos reais

OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA PREVENGCAO A INADIMPLENCIA E COBRANGA
ADMINISTRATIVA DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE GAS, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO

ORIGEM/APLICACAO

Gerencia / DOCUMENTO DATA APLICAGAO
Assessoria

GEFIN

Diretoria PC 2990/2023 | 05/05/2023 |GEFIN

DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

Trata-se de contratacdo de empresa para a prestagao dos servigos especializados de apoio na prevencado a inadimpléncia e
cobranga administrativa de inadimplentes da carteira de clientes da SERGAS — SERGIPE GAS.

Conforme se extrai do Memorial Descritivo, a Contratada devera efetuar a cobranga dos valores em situagéo de inadimpléncia,
por meios licitos e amigaveis, de forma respeitosa e cordial, de modo que o cliente inadimplente ndo seja exposto a ridiculo,
nem seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga ou mesmo coagido de forma alguma, na forma do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Compete a Contratada também emitir relatérios gerenciais, gerados de forma dindmica e com mdltiplas possibilidades de
composicdo de dados e encaminhar @ SERGAS informagdes a respeito dos acionamentos realizados no processo de
prevengao da situagdo de inadimpléncia e de cobranga.

Foram consultadas 20 empresas, conforme e-mail de cotagdo em anexo e obtivemos as propostas descritas a seguir:

Objeto Empresa Valor
Prevencéo a SamEr R§ 49.000,00
inadimpléncia e Splucoh R§ 70.516,32
cobranga Sicol RE 86.400.00
administrativa Salve R§ 180.000,00
Facto R% 312.000,00

Considerando que o valor previsto no orgamento é de R$ 78.400,00 e o valor médio das propostas apresentadas é de R$
139.583,26 serd adotado o valor orgamentario para embasar o processo licitatério.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a classificagcdo conforme item da planilha orcamentaria aprovada em DIREX)

|:| Materiais custo
Servigo D Investimento

INFORMACOES COMPLEMENTARES

PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
INICIO DAS ATIVIDADES APOS A EMISSAO DA 12 MESES
AUTORIZAGAO DE SERVICO
CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL CIF-DESTINATARIO
EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
20 EMPRESAS CONFORME EMAIL DE COTAGAO ANEXO EMBASAMENTO PARA LICITACAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICACAO
CAAS GASUP ASLIC
APROVACAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADG\PROC ESSosAtintioia R eploR862 0253 3| GRRBKRC Rdita! SERVRID BE.pdiBHAGHA\PC 29b4/868anca



Proc. Administrativo 4- 1.059/2023

De: Aline S. - CAAS
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 14/06/2023 as 09:23:29

Bom dia! Prezados,

Seguem os arquivos complementares.

Aline Maria Gois da Paixao Santos
Assistente Organizacional - CAAS

Anexos:

Anexo_|_Informacoes_Tecnicas_Facto_Assessoria.pdf
Declinio_Accenture.pdf

Declinio_Finnet.pdf

Declinio_Paschoalotto.pdf
Email_cotacao_inicial.pdf
ESPECIFICACAO_TECNICA_servicos_de_cobranca.pdf
Mapa_2666.pdf
Modern_Business_Proposal_Solucob.pdf
Parecer_Tecnico_Comax.pdf
Parecer_Tecnico_Facto_Assessoria.pdf
Parecer_Tecnico_SALVE_COBRANCAS.pdf
Parecer_Tecnico_SICOL.pdf
Parecer_Tecnico_SOLUCOB.pdf
Portfolio_Digital_Solucob.pdf
Proc_Adm_1059_2023.pdf

Proposta_ COMAX.pdf
Proposta_para_contratacao_Salve_Cobrancas.pdf
Proposta_Sergas_Facto_Assessoria.pdf
Proposta_SICOL_0102023.pdf
Resposta_Facto_Assessoria.pdf
Resposta_Salve_Cobrancas.pdf
Resposta_SICOL.pdf

Resposta_Solucob.pdf

SC_2990.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura

Aline Maria Gois da Paix&o... 14/06/2023 09:47:03 1Doc ALINE MARIA GOIS DA PAIXAO SANTOS CPF 001.XX...
ledo Flavio de Andrade Fil... 14/06/2023 11:12:44 1Doc IEDO FLAVIO DE ANDRADE FILHO CPF 807.XXX.XXX...
Fabio Dos Santos Ramos 14/06/2023 11:43:21 1Doc FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04

Nelson Tavares Dos Santos ... 14/06/2023 14:54:31 1Doc NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
Victor Santos Valeriano 15/06/2023 14:58:39 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: EE1A-3A04-CA80-9C5B

1Doc: Proc. Administrativo 1.059/2023 | Anexo: Edital_PE_20_23.pdf (16/34) 15/263
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[Declinio] Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

SPP.Pursuit.Services.Latam <commercial.latam@accenture.com>
Qua, 10/05/2023 09:07

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Prezados,
Bom dia!

Agradecemos a oportunidade de participar deste processo, que entendemos ser extremamente importante
para a Sergas.

Informamos, no entanto, que estamos DECLINANDO da oportunidade em funcao de outras responsabilidades
ja assumidas para o periodo.

Atenciosamente,

Viviane dos Santos

‘: Accenture do Brasil Ltda
\ Pursuit Services | Sales Excellence
' General Contact: commercial.latam@accenture.com
+ 5521 4501-4761
Visit_Accenture

From: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Sent: terca-feira, 9 de maio de 2023 20:19

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Subject: [External] Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS
Importance: High

This message is from an EXTERNAL SENDER - be CAUTIOUS, particularly with links and attachments.

Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as
17:00hs, seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;
e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdao do documento Auxiliar da NFe;

o Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servicos e no pagamento das

compras acima de RS 1.000,00;
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1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS

OBS: * N&ao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratagao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

GRIGAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
SERGAS

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

This message is for the designated recipient only and may contain privileged, proprietary, or otherwise confidential information. If you have received
it in error, please notify the sender immediately and delete the original. Any other use of the e-mail by you is prohibited. Where allowed by local law,
electronic communications with Accenture and its affiliates, including e-mail and instant messaging (including content), may be scanned by our
systems for the purposes of information security and assessment of internal compliance with Accenture policy. Your privacy is important to us.
Accenture uses your personal data only in compliance with data protection laws. For further information on how Accenture processes your personal

data, please see our privacy statement at https://www.accenture.com/us-en/privacy-policy.

www.accenture.com
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Re: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Carolina Cristina Saturnino da Silva <carolina.silva@finnet.com.br>
Qui, 18/05/2023 19:24

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Cc: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>;Kauan Julio de oliveira Souza
<kauan.souza@finnet.com.br>;Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

ledo,

agradeco pelo retorno, mas iremos declinar nossa participacao da concorréncia.
Temos a ferramenta de tecnologia que te atenderia perfeitamente, porém, ndo temos o servico de
cobranca via telefone atrelado a ele.

Fico a disposi¢ao

Em seg., 15 de mai. de 2023 as 10:24, ledo Flavio de Andrade Filho
<iedo.filho@sergipegas.com.br> escreveu:

Bom dia, Carolina!

Amanh3d, ndo é um dia bom.

Pode ser hoje pela manha ou na quarta, as 8:30.

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL: (79) 32438500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Carolina Cristina Saturnino da Silva <carolina.silva@finnet.com.br>

Enviado: 15 de maio de 2023 10:08

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>

Cc: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>; Kauan Julio de oliveira Souza
<kauan.souza@finnet.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Assunto: Re: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

ledo, bom dia

Sou a executiva comercial responsavel pelo recebimento do edital de vocés.
Podemos agendar uma call rapida para tirarmos algumas ddvidas? Como esta sua agenda
amanha as 9:30h?

Em sex., 12 de mai. de 2023 as 18:08, Fabio dos Santos Ramos
<fabio.ramos@sergipegas.com.br> escreveu:
Prezado,

Favor contactar nosso Gerente Financeiro ledo Flavio, através do telefone (79) 99654-8370 ou
pelo email do mesmo que nos Ié em cépia, para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,
1Doc: Proc. Administrativo 1.059/2023 | Anexo: Edital_PE_20_23.pdf (27/34)

26/263



Fabio dos Santos Ramos

s ERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Kauan Julio de oliveira Souza <kauan.souza@finnet.com.br>

Enviado: quinta-feira, 11 de maio de 2023 16:04

Para: Cotag¢do <cotacao@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Cc: Carolina Cristina Saturnino da Silva <carolina.silva@finnet.com.br>

Assunto: Cotagao Servico de Cobranga - SERGAS

Boa tarde Fabio, tudo bem?

Me chamo Kauan, trabalho na empresa Finnet, recebi o edital referente a cotacdo de servicos
de cobranca e tenho algumas duvidas referente ao processo.

Finnet
Hoje a Finnet é uma empresa de tecnologia de mercado financeiro, onde atuamos com

plataformas para apoiar o Financeiro(Contas a pagar, receber, tesouraria).

Hoje, para que possamos participar, gostaria de validar a volumetria e entender melhor sobre
o trafego dos arquivos.

Podemos marcar uma call para entender melhor sobre o projeto?

L\
A 4

Kauan Julio de Oliveira Souza

Pré Vendas | Finnet

(11) 98179-9803| (11) 3882-9238
www.finnet.com.br

kauan.souza@finnet.com.br

P

s

s

Finnet: Aliando tecnologia financeira a geragdo de crédito, por meio do maior marketplace do Brasil,
com acesso as maiores instituigoes financeiras
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Carolina Silva

Executiva Comercial | Finnet LM

(11) 97379-0779 L]
\ www.finnet.com.br L.rl
o carolina.silva@finnet.com.br

Finnet: Aliando tecnologia financeira a geragdo de crédito, por meio do maior marketplace
do Brasil, com acesso as maiores instituicoes financeiras.

Carolina Silva

Executiva Comercial | Finnet
\ (11) 97379-0779 L

www.finnet.com.br =]
~ carolina.silva@finnet.com.br

Finnet: Aliando tecnologia financeira a geragdo de crédito, por meio do maior marketplace
do Brasil, com acesso as maiores instituicoes financeiras.
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RES: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Lohran Nogueira Paschoalotto <lohran@paschoalotto.com.br>
Qui, 11/05/2023 15:28

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>;Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>;Cezar Ribeiro <ncribeiro@paschoalotto.com.br>;Priscyla Moggioni
Munhoz <pmmunhoz@paschoalotto.com.br>;Douglas Caetano Rodrighero <dcrodrighero@paschoalotto.com.br>

Prezados, boa tarde!

Agradeco o retorno e o convite de participac¢ao nesta licitacdo, mas informo que no momento ndo iremos
participar do processo.

Abragos.

Atenciosamente;

Lohran Nogueira Paschoalotto
Head Comercial | Novos Negdcios

Paschoalotto
F. +55 (14) 99736-8912 | C. +55 (14) 2108-8000

.! ‘ o= } NC www.paschoalotto.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 10 de maio de 2023 18:51

Para: Lohran Nogueira Paschoalotto <lohran@paschoalotto.com.br>; Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>; Cezar Ribeiro <ncribeiro@paschoalotto.com.br>;
Priscyla Moggioni Munhoz <pmmunhoz@paschoalotto.com.br>; Douglas Caetano Rodrighero
<dcrodrighero@paschoalotto.com.br>

Assunto: RE: Cotacdo Servico de Cobrancga - SERGAS

Prioridade: Alta

[EMAIL EXTERNO] NAO CLIQUE em links ou anexos, a menos que vocé conheca o remetente e saiba
que o conteldo é seguro. Caso suspeite da mensagem, clique no botado "Relatar Mensagem" como
phishing.

Prezado,
Qualquer informacdo ou duvida sobre o processo de contratacdo de servico de cobrancas devera ser
registrada por email para que o solicitante interno possa dar os devidos esclarecimentos antes do

prazo final. Salientamos que foi encaminhado um memorial descritivo dos servigos ao qual estamos
necessitando.

Atenciosamente,
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Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

EABG

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
SERGAS

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Lohran Nogueira Paschoalotto <Johran@paschoalotto.com.br>

Enviado: quarta-feira, 10 de maio de 2023 17:27

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>; Cezar Ribeiro <ncribeiro@paschoalotto.com.br>;
Priscyla Moggioni Munhoz <pmmunhoz@ paschoalotto.com.br>; Douglas Caetano Rodrighero
<dcrodrighero@paschoalotto.com.br>

Assunto: RES: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Prezados, boa tarde! Tudo bem?
Com prazer, recepcionamos aqui a licitacdo encaminhada pela SERGAS.

Sendo esta a primeira interacdo que estamos tendo, gostaria primeiramente de me apresentar. Me chamo
Lohran e sou Head Comercial da Paschoalotto.

Gostaria de entender se sera aberta alguma roda de perguntas para os participantes, e se, caso ndo, existiria a
possibilidade de esclarecer algumas duvidas que surgiram do nosso lado durante a analise do documento?

Desde ja, agradego.
Abracos!

Atenciosamente;

Lohran Nogueira Paschoalotto

P a S c h o a I ott o Head Comercial | Novos Negdcios

F. +55 (14) 99736-8912 | C. +55 (14) 2108-8000

o l;] [f\,(‘ www.paschoalotto.com.br
R

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS
Prioridade: Alta
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[EMAIL EXTERNO] NAO CLIQUE em links ou anexos, a menos que vocé conheca o remetente e saiba
que o conteudo é seguro. Caso suspeite da mensagem, clique no botdo "Relatar Mensagem" como
phishing.

Prezado,
Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as
17:00hs, seus melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou

"Conforme documentos anexados, incluindo: |

e A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclus3o dos servicos em dias corridos;
e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento das
compras acima de R$ 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS

OBS: * Ndo havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratagdo direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
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Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Cotagao <cotacao@sergipegas.com.br>

Ter, 09/05/2023 20:19

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cco: marcus@sicol.com.br <marcus@sicol.com.br>;luciano.lisboa@comax.com.br
<luciano.lisboa@comax.com.br>;novosnegocios@paschoalotto.com.br
<novosnegocios@paschoalotto.com.br>;comercial@aquicob.com.br
<comercial@aquicob.com.br>;carolina.silva@finnet.com.br <carolina.silva@finnet.com.br>;comercial@agilcob.com.br
<comercial@agilcob.com.br>;commercial.latam@accenture.com

<commercial latam@accenture.com>;inadimplenciazero.aju@gmail.com
<inadimplenciazero.aju@gmail.com>;comercial@fulltimesolucoes.com.br
<comercial@fulltimesolucoes.com.br>;contato@facilitaconsultoria.net.br
<contato@facilitaconsultoria.net.br>;comercial@factoassessoria.com.br
<comercial@factoassessoria.com.br>;faleconosco@solcobrancas.com.br
<faleconosco@solcobrancas.com.br>;contato@solucob.com
<contato@solucob.com>;comercial@imperiocobrancas.com.br
<comercial@imperiocobrancas.com.br>;juridico@salvecobrancas.com
<juridico@salvecobrancas.com>;sac@cobrafix.com.br <sac@cobrafix.com.br>;contato@solutesolucoes.com
<contato@solutesolucoes.com>;comercial @virtuosocobrancas.com.br
<comercial@virtuosocobrancas.com.br>;merchant@merchant.com.br
<merchant@merchant.com.br>;contato@dagostimcobrancas.com.br <contato@dagostimcobrancas.com.br>

0 1 anexos (320 KB)
ESPECIFICACAO_TECNICA servicos_de_cobranca.pdf;

Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as 17:00hs,
seus melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou "Conforme
documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

¢ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

* Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servicos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

¢ Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servicos e no pagamento das
compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.
* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagao
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até

R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratagao direta;
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Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
' Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

SRIGAD
o

SE RGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
SEMOIFE CAS B TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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s SERGAS

MEMORIAL DESCRITIVO

CONTRA]'AQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS -

SERGIPE GAS

Aracaju/SE, marco/2023.
1
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MEMORIAL DESCRITIVO

1. INFORMAGCOES INICIAIS

Setor: Diretoria Administrativa e Financeira
Responsavel: Lauro Daniel Beisl Perdiz

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro

Data Desejada para Inicio dos Servicos: julho/2023.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1. Prestag&o dos servigos especializados de apoio na prevencgéo a inadimpléncia e cobrancga
administrativa de inadimplentes da carteira de clientes da SERGAS — SERGIPE GAS.

3. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os scripts de comunicagédo a serem aplicados deverao ser previamente aprovados junto
a SERGAS e deverao conter informacdes relativas aos canais de atendimento ao publico.

3.2. A SERGAS podera disponibilizar chaves para os empregados da CONTRATADA
acessarem o sistema de gestdo empresarial da SERGAS, na quantidade pactuada entre as
partes, visando:

. Informacao/Pesquisa cadastral;

. Pesquisa de débitos;

. Parcelamento de débitos;

. Emissao de 22 via de faturas ou de outros documentos de cobranca;
. Negociacao de débitos.

3.3. A CONTRATADA devera utilizar os sistemas e base de dados que se fizerem necessarios
para o atendimento ao objeto contratado.

3.3.1. Para acesso ao sistema de gestdao empresarial, a CONTRATADA devera disponibilizar
circuito de banda larga Internet, de no minimo 8 Mbps para configuracao de VPN (Virtual Private
Network), site to site, ou seja, da rede da CONTRATADA para a rede da SERGAS, utilizando-
se de firewall compativel com o padrao IPsec (Security Protocol IP).

3.3.2 A CONTRATADA devera contar com recursos técnicos proprios ou contratados,
especializados e homologados para configurar e dar suporte a solugao de firewall utilizada pela
CONTRATADA, trocar informagdes sobre as configuragdes e realizar testes de acessos com o
representante técnico da SERGAS.

3.4. A partir das informacdes cadastrais disponiveis no sistema da SERGAS, a CONTRATADA
devera complementar as informagdes por meio de enriquecimento de dados, para potencializar
a comunicagao junto aos clientes da SERGAS.

3.5. Os valores em situacéo de cobrancga deverao ser processados no prazo maximo de 180
dias corridos ou a critério da SERGAS.
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3.6. A CONTRATADA efetuard a cobranca dos valores em situa¢do de inadimpléncia, por
meios licitos e amigaveis, de forma respeitosa e cordial, de modo que o cliente inadimplente
nao seja exposto a ridiculo, nem seja submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca
ou mesmo coagido de forma alguma, na forma do Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.7. A CONTRATADA devera subsidiar a defesa em caso de demanda judicial por danos

morais relacionados a processo de cobranca, e em caso de condenacdo, devera ressarcir a
SERGAS do valor indenizado.

3.8. A CONTRATADA devera emitir relatorios gerenciais, gerados de forma dindmica e com
multiplas possibilidades de composi¢cdo de dados e encaminhar a SERGAS informacdes a
respeito dos acionamentos realizados no processo de prevengao da situagao de inadimpléncia
e de cobranca.

a) Relatério 1: Desempenho das atividades (sintético) — realizacao quinzenal

- Quantidade de realizagao de cada atividade, por tipo de canal de atendimento;
- Valor total cobrado ou negociado correspondente a cada atividade.

b) Relatério 2: Desempenho das atividades (analitico) — realizacao mensal

- Monitoramento e avaliagdo do desempenho por tipo de agéo;

- Histérico de agdes por cliente e quantidade de agdes por cliente;
- Historico de cadastros (nimero de telefone e DDD) atualizados;
- Historico de atualizacao cadastral do (s) e-mail (s) do cliente;

c) Relatério 3: Sugestoes de Melhoria - realizacao mensal

- Quando necessario, apontamento de recomendacoes de modificacbes
na cobranga administrativa a partir do contato com clientes acionados.

3.9. A SERGAS podera solicitar relatérios adicionais conforme necessidade, e a seu
exclusivo critério.

4. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE PREVENGAO DA INADIMPLENCIA

4.1.0 anexo A — Quadro resumo de atividades previstas - devera ser utilizado como
referéncia para estruturagdo pela CONTRATADA das atividades a serem desempenhadas,
ressaltando-se que o rol de atividades listadas no referido anexo nao é taxativo.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE COBRANGA ADMINISTRATIVA

5.1. Os servigos de Cobranca Administrativa serdo destinados a recuperacao de crédito em
diferentes periodos de maturidade da divida dos clientes da SERGAS.

5.2. O Anexo B - Numero de clientes inadimplentes - apresenta o perfil inicial do nimero de
clientes inadimplentes, por periodo de idade da divida - a CONTRATADA devera estar atenta
ao crescimento da carteira de clientes da SERGAS e tendéncia de evolucdo dos perfis de
inadimpléncia.
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5.3. ASERGAS podera disponibilizar, através do seu sistema de gestdo empresarial (ERP), o
acesso da CONTRATADA ao histérico de faturamento dos Usuarios (clientes) conectados, em
condicao de suspensao do fornecimento do gas (corte de fornecimento) e desligadas, situacao
de pagamento, assim como as seguintes informagdes, nao se limitando a:

« Codigo do Usuario (cliente);

« N2 do contrato;

« N2 medidor;

+ Data do Aceite/Data Resciséao;

+  Nome;

+ Endereco;

+  CPF/CNPJ;

« Situagao da instalagao: Contrato Ativo/Contrato Inativo;
+ Vencimento da Fatura;

+ Valor total da fatura;

+ DDD/Telefone 1;

+  DDD/Telefone 2;

+  E-mail;

+ Historico de atendimento ao cliente;

+ Historico de notas de suspensao de fornecimento por cliente;
+ Indicagéo de perda.

5.4. A CONTRATADA disponibilizard arquivos eletrdnicos, com periodicidade semanal, das
cobrancas efetuadas, com identificacdo da(s) atividade(s) realizada (s), conforme layout
determinado pela SERGAS.

5.5. Detalhamento das atividades:

5.5.1. Envio de faturas e correspondéncias de cobrancga.

a) A CONTRATADA, quando solicitada, devera gerar arquivo contendo a relagao dos clientes
que devem ser notificados de suspensdao de fornecimento do gés natural, conforme
periodicidade aprovada nos procedimentos internos da SERGAS.

5.5.2. Telecobranca:

SMS e WhatsApp — Envio de mensagem de texto para celular - consistirdo em
informar aos clientes o valor da(s) faturas(s) vencida (s) em atraso e solicitar pagamento;

+  Telecobranga Ativa — Realizag&o de telecobrancga ativa por meio de PAs (Posigbes de
Atendimento) as quais terdo como objetivo cobrar e negociar os débitos existentes;

+  Os servigos de telecobranga automatica e ativa deverao ser realizados de segunda a
sexta-feira, no horario das 09h00 as 18h00, exceto, sabados domingos e feriados
nacionais;

« O atendimento de telefonia devera ser feito por meio telefénico, na modalidade DDG

(Discagem Direta Gratuita), sistema de tarifagcao reversa, utilizando o numero 0800 XXXXXXX
para o SAC de titularidade da SERGAS.
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5.5.3. Negociagao de débitos

5.5.3.1. A negociagédo de débitos devera ser realizada de acordo com a Norma de Contas a
Receber e Cobranca da SERGAS e suas respectivas instrucdes internas.

5.5.3.2. A CONTRATADA devera priorizar a cobranga de clientes inadimplentes através dos
boletos com codigo de barras e/ou QR Code presentes nos faturamentos originalmente
emitidos pelo SERGAS - esses codigos poderdo ser enviados por mensagens de textos para
agilizar o pagamento.

5.5.3.3. Nos parcelamentos e negociagbes com clientes, o responsavel pela negociagao por
parte da CONTRATADA devera observar as seguintes etapas:

2 - Requerimento do devedor (audio ou eletrénico) requerendo o parcelamento de suas
dividas especificadas (faturas, notas débitos, dentre outros) e suas condigbes - se o
cliente tiver agéo judicial, ndo sera aceita demanda para parcelamento;

22 - Atualizacao de todos os dados do devedor (enderecos, telefones, e-mail);
32 - Geragao e envio ao devedor da primeira parcela (entrada), ficando a efetivagao do
acordo condicionada ao seu pagamento.

5.5.3.4. Atendimento a reclamagbes e a solicitacdo de informacbes dos clientes,
referentes ao objeto desta Especificacao.

5.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar PA (Posi¢cao de Atendimento) para possibilitar o
recebimento de ligagbes dos clientes referentes a:

+ Reclamacdes das cobrancas realizadas e informagdes sobre comunicado de situagao
de inadimpléncia;

+ Informacgdes relacionadas a faturamento, condigbes de pagamento, dentre outras,
para fim de esclarecimentos de duvidas dos clientes;

+ Informacgdes sobre condigbes de negociagdes;

6. RECRUTAMENTO, SELECAO, TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

6.1. A CONTRATADA devera prover estrutura de recrutamento, selecdo e treinamento para o
provimento de pessoal, para execugao dos servigos objeto desta contratacdo, de acordo com
as necessidades do servigco contratado.

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo treinamento e aperfeicoamento de todos os
profissionais, através de programas de reciclagens periédicos. Todas as despesas efetuadas
com treinamento e aperfeicoamento serdo integralmente custeadas pela CONTRATADA.

6.3. Todos os empregados da CONTRATADA destinados a execugao dos servigos contratados
deverao estar previamente aptos e tecnicamente capacitados.

7. RECURSOS DE PESSOAL

7.1. A CONTRATADA deverd dispor de recursos humanos, operacionais e administrativos
5
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qualificados para o atendimento, supervisdo, instrucdo, monitoria, planejamento,
gerenciamento e desenvolvimento dos trabalhos com alta qualidade, eficiéncia e seguranga.

7.2. A CONTRATADA devera prover estrutura de gerenciamento de recursos humanos
necessaria para todo o processo de gestdo do pessoal destinado as atividades junto a
SERGAS.

7.3. O gerenciamento de todos os recursos humanos na execugao das atividades é de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, observando sempre a manutengdo da qualidade dos
servigos.

7.4. A CONTRATADA se obriga a substituir em até 48 (quarenta e oito) horas, por solicitagcao
da SERGAS, os empregados cuja permanéncia nas atividades seja considerada inadequada.

8. RECURSOS DE INFRA-ESTRUTURA E INFORMATICA

8.1. Todos os servigos objeto desta Especificagdo serdo prestados pela CONTRATADA com
infraestrutura (fisica e tecnolégica) propria ou de sua inteira responsabilidade;

8.2. ACONTRATADA devera fornecer, administrar e manter todos os recursos de infraestrutura
necessarios a operacionalizagdo dos servi¢os de cobrang¢a administrativa, tais como:

a) PA de atendimento treinado e preparado para execug¢ao dos servigos (capacitagao e
desenvolvimento);

b) no minimo 01 supervisor;

c) Microcomputadores, servidores e softwares para operacionalizac¢ao;

d) Rede de comunicagéo de dados e circuitos para interligagao das redes;

e) Linhas telefénicas, equipamentos e softwares relativos como PABX, DAC e Links de
voz;

f) Softwares e sistemas para monitoria on-line de voz e de tela do PC do agente de
cobrancga,;

g) Gravador digital para a gravacdo de 100% (cem por cento) dos atendimentos
telefénicosrealizados e funcionamento integrado com tecnologia CTI;

h) Discador automatico (terminal de voz com aparelho telefénico digital para os
operadores,gravagao digital e armazenamento, Fax e impressora);

i) Servidor e sistema de gerenciamento de chamadas integrado ao computador;

j)  Head-sets para os operadores;

k) Infraestrutura fisica, de rede, elétrica, de dados, necessaria para execugdo dos
Servicos;

l) Sistema capaz de emitir relatérios gerenciais, gerados de forma dindmica e com
multiplas possibilidades de composicao de informacgdes;

m) Sistema e rotinas relacionadas a monitoracao da qualidade dos servicos;

8.3. A CONTRATADA deverd disponibilizar um canal telefénico e nomear um representante
para contato direto com a SERGAS para dirimir duvidas e solucionar problemas a qualquer
momento.

8.4. Quando da disponibilidade dos servicos, a CONTRATADA, quando solicitada, devera
6
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comprovar a regularidade em termos legais, de todos os produtos utilizados na solugao:
hardware e softwares instalados no site, ou seja, ndo sera permitida a utilizagdo de produtos
nao regularizados (exemplo: softwares piratas). Quando houver necessidade de comprovacao
por uma fiscalizagao interna da SERGAS, a CONTRATADA devera comprovar a regularidade
dos produtos, através de notas de aquisi¢ao e licencas de uso.

9. SEGURANCA - CONTROLE DE ACESSO AS INSTALAGOES

9.1. ACONTRATADA permitird o acesso do pessoal da SERGAS ao local das instalagdes caso
necessario, onde serdo executados os servigos, até o término do contrato, desde que
devidamente identificados.

10.DA FISCALIZAGCAO

10.1. A execugado contratual sera gerenciada pela pela Geréncia Financeira - GEFIN e
fiscalizada pela Coordenacéo de Atendimento ao Cleinte — COATEC.

11. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No curso da execugdo do contrato, caso seja identificada a necessidade de tratamento
de dados pessoais de titulares que mantém relacionamento com a SERGAS, as partes deverao
observar a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD,
comprometendo-se a proteger e tratar os dados coletados estrita e necessariamente para a
execugao do Contrato, para os fins que se destinam.

11.2. A CONTRATADA devera comunicar a SERGAS a ocorréncia de incidente de segurancga
da informacéo, privacidade ou sua suspeita, que possa acarretar risco ou dano relevante aos
titulares dos dados, comprometendo-se a informar a SERGAS por escrito, no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas do conhecimento do incidente, colaborando com qualquer investigacao
que venha a ser realizada pela SERGAS, ANPD, ou por qualquer outro érgao de controle.

11.3. As partes sdo solidariamente responsaveis por eventuais incidentes de seguranga da
informacédo ou privacidade, nos termos da legislacdo vigente, mas a SERGAS garante, no
ambito dessa contratagao, o seu direito de regresso, caso fique comprovado nao ter sido ela a
dar causa ao evento.

11.4. A Subcontratacdo do tratamento de dados pessoais sera permitida apenas com o prévio
e expresso consentimento da SERGAS, permanecendo a CONTRATADA como responsavel,
por quaisquer atos ou omissdes da Subcontratada que resultem no tratamento inadequado,
violacdo, vazamento dos dados em desconformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD.

11.5. O prazo das obrigacdes acima destacadas esta vinculado a vigéncia da contratagéo dos
servigos objeto deste memorial.

11.6. Caso verificada a criticidade do tratamento de dados pessoais, em relagado ao objeto deste
memorial, a minuta do contrato contara com clausulas especificas sobre o Tratamento de dados
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pessoais.

12. REUNIAO DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO

12.1. Para acompanhamento e controle dos servigos contratados, a SERGAS e a
CONTRATADA poderao estipular plano de reuniées, que poderdo ocorrer na Sede da
SERGAS ou remotamente.

12.2. Por necessidade das partes ou a critério da SERGAS, as reunides poderao ter a
periodicidade a ser estipulada, sendo minimamente mensalmente.

12.3. A reunido devera ocorrer com 0s participantes:

+ Gerente Financeiro da SERGAS (e por outras pessoas que este considere
necessario);

+ Coordenador da CONTRATADA responsavel pela operagdo da cobranca
administrativa (mais outras pessoas que este considere necessario);

+ Responsaveis de outras areas, em fungao de ampliagbes pontuais dos temas a se
tratar.

13. PRAZO

13.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da emissdo da Ordem
de Servigos pela SERGAS, podendo ser prorrogadas de acordo com as disposigoes legais.

14. INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

14.1. A CONTRATADA devera estar mobilizada e apta a prestar os servigos,
impreterivelmente, 10 dias ap6s a assinatura do contrato.
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ANEXO A - Quadro resumo de atividades previstas

E previsto
Status Acoes Recursos Periodicidade | enriquecimento de
dados?
SMS
Alerta de pendéncia Email Néio
financeil’a Whatsapp Semanal
Ligagao Ativa
C!lente SMS
Inadimplente
Chatbot
- De acordo com
Negociagao de Email rogramacao de Sim
Débitos prog . ¢ !
Ligagao Ativa cobranca
Whatsapp
ANEXO B — Numero de clientes inadimplentes
ATE 15 DIAS ENTRE 16 E30 DIAS | ENTRE 31 E60 DIAS | ENTRE61 E90 DIAS TOTAL
SEGMENTO Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$ Quant. R$
Titulos Titulos Titulos Titulos Titulos

INDUSTRIAL 5 473.827,67 0 - 1 53.775,44 0 - 6 527.615,11
VEICULAR 1 20.400,00 1 10.400,00 1 25.600,00 1 25.600,00 4 82.008,00
COMERCIAL 61 109.772,42 1 1.100,00 7 8.679,88 3 1.736,95 72 121.433,25
RESIDENCIAL 16 77.320,97 0 - 0 - 0 - 16 77.352,97
TOTAL GERAL 83 681.321,06 2 11.500,00 9 88.055,32 4 27.336,95 98 808.409,33

Data base: 28/02/2023.
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OBJETIVO DA
PROPOSTA

Prestacao de servico de apoio a prevencao a inadimpléncia
e cobranca administrativa e inadimplentes a carteira de
clientes da conceituada SERGAS - Sergipe Gas.

VANTAGENS COMPETITIVAS DA CONTRATADA

A Solucob atende com exceléncia todas as exigéncias da demanda

apresentada no memorial descritivo. Rica em recursos tecnoldgicos,
nos destacamos pela nossa capacidade assertiva de higienizacao de
dados e discagem inteligente. Integracao com todas os servicos de
protecao ao crédito.

CASE DE

Q.J) SUCESSO

Somos totalmente adaptaveis a integracoes
que exijam enlace entre bases e também a
utilizacdo direta através de acesso remoto
dos principais CRM's / ERP utilizados pelas
médias e grandes organizacoes da américa
latina.

Alta capacidade de emissao de indicadores
de desempenho, todos eles de acordo com as
exigéncias do contratante, todos eles em
prazos determinados pela mesma assim
como portal da transparéncia de acesso em
nuvem.

IPSEC

Tecnologia IPSEC - Conjunto
de regras ou protocolos de
comunicagao para
configuracao de de conexdes
seguras em rede.

¢ SMS e Whatsapp - Alta capacidade de envio de
mensagens e texto para celular em diversas
modalidades tais como shortcode, longecod e
SMS interativo. Whatsapp em massa com
horario programado.

o Telecobranca Ativa: Realizacdo de cobrancas
através de bina inteligente com seguranga de
registros de gravacdao de chamadas e
armazenagem em nuvem.

e Disponibilidade para atender o ciclo de
atendimento determinado pelo contratante:
Segunda a sexta das 09h00 as 18h00, exceto,
sdbados domingos e feriados nacionais.

VPN

Alta absorcao para
configuragoes de VPN
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REGUA
SERVICE

Toda e qualquer régua de cobranca
desenvolvida com a participacao direta
do corpo administrativo/financeiro da
contratante. Disponibilizamos solucoes
assertivas em todo o ciclo de crédito:

ANALISE DE COBRANCA COBRANGA
CREDITO EXTRAJUDICIAL JUDICIAL
Alta performance na analise Processos de cobrangas Nucleo de praticas juridicas
de risco de crédito respeitando o CDC e baseados para desenvolvimento de
em eliminar a inadimpléncia e estratégias para atuagdo na
reeducar o cliente esfera judicial

e Andlise de crédito: A nossa analise cadastral
consiste na verificagcao de 52 aspectos cruciais
para a tomada de decisdo na concessao de
crédito;

e Cobranca Extrajudicial: 96,8% de assertividade
na localizacdgo do devedor, emissao de
notificacao extrajudicial digital com validade
juridica e com rastreio de geolocalizacao,
assinatura de minuta de acordo por meio
eletrénico;

e Cobranca Judicial: Acao de cobranca e acao de
execucao sem custos com entrada de processo.
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PRAZOS DE IMPLANTAGCAO

dados?

financeira Whatsapp Semanal
Ligagao Ativa
Cliente

SMS
Inadimplente
Chatbot
Neidosianlio e De acordo com
Débitos o
Ligagdo Ativa PORE
Whatsapp

Até 7 dias corridos a contar da assinatura do contrato, todas as
exigéncias no sentido de tecnologia serdao providenciadas.

ATE 15 DIAS
Quant.
Titulos

NoUSRAL | 5 | amane

20.400,00
RESDENCAL | 16 | 7732097
TOTALGERAL | 83 | 681.371,06 ] :

Todos os 196 contratos inclusos em nosso CRM para higienizagao

em até 5 dias corridos a contar do momento da assinatura do
contrato entre as partes.




MODELO DE
REMUNERAGAO

Para atendimento de toda a demanda
apresentada pelo contratante no
memorial descritivo de contratacao de
empresa especializada de apoio na
inadimpléncia e cobranga administrativa
de inadimplentes da carteira de clientes
da SERGAS, a Solucob oferta a condicao
de fatura mensal no valor de R$5.876,36
(Quatro mil, oitocentos e setenta e seis

reais e trinta e seis centavos).

DESPESAS

Todos os custos da operacdao serdao de
responsabilidade da contratadas, custos tais
como: Tecnhologia, pessoal, higienizacao de
dados, discagem e seguranc¢a da informacao.
Certos de que atendemos todos os pré
requisitos destacados na proposta de
prestacao recebida.

SOLUCO3

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial: Solucob - Solugdes em
Cobranca

CNP3J: 37.338.646/0001-93

ml Vicrosoft
W Azure

CRM COM CERTIFICAGAO MICROSOFT
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RE: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Ter, 16/05/2023 09:16
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado,

A Comax Assessoria de Empresas Ltda, conforme e-mail abaixo, respondeu que apresenta proposta para
realizagdo dos Servigos de apoio na prevengdo a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes da
carteira de clientes da SERGAS, conforme previsto no “MEMORIAL DESCRITIVO”, no valor de RS 49.000,00

anual, ou seja, RS 4.083,00 por més, com todos os impostos e despesas contratuais ja inclusos.

Pesquisando sobre a empresa (https://www.comax.com.br/), observamos que os servigos prestados e os
resultados alcangados demonstram competéncia para desenvolver as atividades conforme exigéncias do

memorial descritivo do processo de contratagdo da SERGAS.

Como a Comax Assessoria de Empresas Ltda informou que a sua proposta atende na integra o que esta

disposto no memorial descritivo, entendo que atende as necessidades da Companhia.

Caso seja necessario para formalizacdo do processo, é importante que a Comax envie proposta formal

contendo a descri¢ao dos servicos de acordo com o memorial descritivo.

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

S ERG As TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 16:16

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Segue resposta ao seu questionamento para emissdo de parecer técnico.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
ClP4q

s ERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Luciano Antonio de Aguiar Lisboa <luciano.lisboa@comax.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 16:12
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Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: Re: Cota¢do Servico de Cobranga - SERGAS

Boa tarde!
Custo total anual.

Abracos.

Luciano Lisboa

Financeiro

m Comax Assessoria de Empresas Ltda.

COYI"LCLX (11) 5087-1800 | (11) 95530-6685 (=)
\\\_/// luciano.lisboa@gcomax.com.br

https://www.comax.com.br/

Em seg., 15 de mai. de 2023 as 10:42, Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

escreveu:
Favor responder o questionamento do solicitante interno.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

P

Ii' )
\‘9{7!‘_\15 /

s ERG As Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 10:36

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Prezado Fabio,

O valor de RS 49.000,00 é mensal ou anual?

At.te,
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lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

S E RG AS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantio 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 10:24

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Para parecer técnico da proposta.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
eRICAD, ClP4

s ERGAS Av. Empresério José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Luciano Antonio de Aguiar Lisboa <|uciano.lisboa@comax.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 09:01

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: Re: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

R

A
Sergipe Gas S.A.- SERGAS
Bom dia!

Apresentamos nossa proposta para realizacao dos Servigos
de apoio na preven¢ao a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes
da carteira de clientes da SERGAS, conforme previsto no “MEMORIAL
DESCRITIVO” apresentado.

> Valor total do contrato — R$ 49.000,00 (Quarenta e nove mil reais) - impostos ja
incluidos

Dados cadastrais:

Comax Assessoria de Empresas Ltda.

Enderego — Rua Séao Bento, 365, 12° andar

Centro — Sao Paulo/SP

CEP -01011-100

CNPJ - 60.911.864/0001-97

Site — www.comax.com.br

Telefone — 11-5087-1800

Pessoa de Contato — Luciano Lisboa — Luciano.lishoa@comax.com.br
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Celular 11-95530.6685

Muito obrigado.

Sao Paulo 15 de maio de 2023

Luciano Lisboa

Financeiro
///\\ Comax Assessoria de Empresas Ltda.

Comax (11) 5087-1800 | (11) 95530-6685 @
\\v// luciano.lisboa@comax.com.br

https://www.comax.com.br/

En de mai. de 2023 as 20:19, Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br> escreveu:
Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as
17:00hs, seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

¢ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na
dependéncia da SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servicos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica e impressdao do documento Auxiliar da NFe;

e Ser3o exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratagdo de servicos e no pagamento
das compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS -
SERGIPE GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n°® 13.303/2016, é dispensdvel a
realizagédo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras
de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através
de compra/contratacao direta;
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Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
' Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

s E RGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
SERCIPE CAD SR TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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RE: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Ter, 16/05/2023 08:54
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado,

O prestador de servico apresentou sua proposta para a realizagdo dos  servigos
de apoio na prevencgdo a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes dos usuarios da SERGAS.

Todo a proposta deve estar de acordo com o “MEMORIAL DESCRITIVO” apresentado pela Companhia.

Em sua proposta a Facto (LF Assessoria e Cobrangas Ltda) descreveu os servigos que serdo executados,
informando as ferramentas de cobranca e as a¢Oes de alerta de pendéncia financeira e negociacdo de débitos,
com destaque para a atuagdo preventiva dos titulos a vencer e cobranga ativa dos titulos vencidos por

periodos de 1 a 30 dias, 31 a 90 dias, 91 a 180 dias, 181 a 360 dias e acima de 361 dias.

A Facto (LF Assessoria e Cobrangas Ltda) apresentou proposta que atende as necessidades da Companhia.
At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL: (79 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plant&o 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 21:46

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: Fwd: Cotacao Servigo de Cobranga - SERGAS

Segue resposta aos questionamentos para emissdo do parecer técnico.

Obter o Outlook para iOS

De: Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>

Enviado: Monday, May 15, 2023 6:14:41 PM

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Cc: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Cotagdo Servico de Cobranca - SERGAS

Boa tarde!
O valor é mensal.
Duas PA’s Fixas para realizar a cobrancga e o preventivo.

Estamos abertos a negociacao.
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Um abracgo,

Ana Paula Brown

Gerente Comercial
48 3198-8301 | 41 98728-5581

e Facto

factoassessoria {EIN:

De: Fabio dos Santos Ramos [mailto:fabio.ramos@sergipegas.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 15 de maio de 2023 17:49

Para: Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>

Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Prioridade: Alta

Favor responder o questionamento do solicitante interno.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

b,
wriio,

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s ERGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 15:47

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotacdo Servico de Cobrancga - SERGAS

Prezado Fabio,
O valor de RS 26.000,00 é mensal ou anual?

At.te,
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At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho

Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
SERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 15:15

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacao Servico de Cobranga - SERGAS

Para parecer técnico da proposta.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

o
wriia,

N

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s ERG As Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>

Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 15:12

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranga - SERGAS

De: Ana Brown [mailto:ana.brown@factoassessoria.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 12 de maio de 2023 16:11

Para: 'cotacao@sergipegas.com.br' <cotacao@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranga - SERGAS

Prioridade: Alta

Boa tarde, Fabio.
Espero encontra-lo bem.

Primeiramente quero agradecer pela oportunidade que a Sergas nos deu de participar desta cotacao.

Em anexo segue o documento de proposta, detalhando nosso trabalho.
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Fico no aguardo do seu retorno e me coloco a disposicdo para eventuais duvidas.

Um abraco e étimo final de semana.

Ana Paula Brown

Gerente Comercial
48 3198-8301 | 41 98728-6581

e Facto

factoassessoria

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotagdo Servigo de Cobranca - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,
Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as
17:00hs, seus melhores precgos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou

"Conforme documentos anexados, incluindo| |

e A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servicos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

e Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdao do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento das
compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS
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OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensadvel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratacao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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RE: ENC: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Qua, 17/05/2023 12:14
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado,

O prestador de servico apresentou sua proposta para a realizagdo dos  servigos
de apoio na prevencgdo a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes dos usuarios da SERGAS.

Todo a proposta deve estar de acordo com o “MEMORIAL DESCRITIVO” apresentado pela Companhia.

Diante da proposta apresentada, a Salve Cobrangas consegue atende as necessidades da Companhia.

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL: (79 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 17 de maio de 2023 11:39

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: ENC: Cotacgdo Servico de Cobranca - SERGAS

PARA PARACER TECNICO DA PROPOSTA REVISADA PELA 22 VEZ.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
PSP C.PA

s ERG As Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Juridico Salve Cobrang¢as <juridico@salvecobrancas.com>
Enviado: quarta-feira, 17 de maio de 2023 11:33

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: Re: ENC: Cotacgdo Servico de Cobranca - SERGAS

Bom dia, Fabio/Ledo.
Fazemos sim, trabalhamos com todos os vencimentos.
Segue régua alterada.
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Com atengdo,

™ SA LVE Jessica Alves
% Diretora de Negocios

B www.salvecobrancas.com.br jessicaalves@salvecobrancas.com
. (81) 3071-5151 1 (81) 9 9770-2997

Em 16/05/2023 19:00, Fabio dos Santos Ramos escreveu:
Segue parecer técnico da proposta para providéncias.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

; BRGAS; c,lP,q
* [

s E RG As Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: terga-feira, 16 de maio de 2023 18:58

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotacdo Servico de Cobranga - SERGAS

Prezado,
O prestador de servico apresentou sua proposta para a realizagdo

SERGAS.

proposta com a¢des de alerta de pendéncia financeira e negociagdo de débitos.

ocorrer diariamente, a partir do segundo dia de atraso, e ndo apenas a partir do 152 dia.

partir do segundo dia de atraso, e nao apenas a partir do 152 dia de atraso.

At.te,

dos servigos

Todo a proposta deve estar de acordo com o "MEMORIAL DESCRITIVO" apresentado pela Companhia.

Porém, analisando a especificacdo dos servicos de prevencdo da inadimpléncia, foi observado que a
empresa programa as a¢des de cobranca a partir de 15 dias de atraso, quando, para SERGAS, é necessaria a
cobranca imediata ao vencimento da fatura, com cobrancgas didrias. Assim, as a¢des de cobranca deverdao

E importante que a Salve Cobrancas informe se as aces de cobrancas podem ser didrias e realizadas a

1Doc:
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Em sua proposta, a Salve Cobrangas mostra ser uma empresa com experiéncia no mercado e apresenta uma
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lédo Flavio de Andrade Filho

Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

s E RG AS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 16 de maio de 2023 15:57

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Segue proposta retificada para parecer técnico.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
GG ClIP4
/AN

/ & 4
G‘GUR >

s E RG As Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Juridico Salve Cobrancgas <juridico@salvecobrancas.com>
Enviado: terca-feira, 16 de maio de 2023 15:41

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Re: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Prezados(as), boa tarde.
Segue proposta alterada.

Com atengao,

<N S A LVE Jessica Alves

@ Diretora de Negdcios

.: www_saIvecobrancas_c[}m.br - jBSSiC&E!VES@SEWECDbF&HCES.GDITI
*. (81) 3071-5151 U (81) @ 9770-2997

Em 15/05/2023 14:58, Juridico Salve Cobrancas escreveu:

Prezados(as), boa tarde. Tudo bem?

Conforme solicitado, segue em anexo nossa proposta de Servigo de Cobranca para SERGAS.

Sendo possivel, poderemos agendar uma reunido presencial ou on-line para dirimir possiveis dividas,
sugestdes, ajustes, enfim, tudo o que considerarem pertinente.

Me coloco a total disposigao.

Com atengao,
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E

SA LVE Jessica Alves
Diretora de Negdcios

* www.salvecobrancas.com.br jessicaalves@salvecobrancas.com
. (81) 3071-5151 1 (81) 9 9770-2997

Prezado,

5/2023 20:19, Cotacao escreveu:

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as

17:00hs,

seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou

"Conforme documentos anexados, incluindo:

A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na
dependéncia da SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servi¢cos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-
640);

Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdao do documento Auxiliar da NFe;

Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no
pagamento das compras acima de RS 1.000,00;

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS —
SERGIPE GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a

realizagdo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras
de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através
de compra/contratacao direta;

SERGAS

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640 1Doc:
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TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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RE: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Ter, 16/05/2023 15:35

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado,

O prestador de servico apresentou sua proposta para a realizagdo dos  servigos
de apoio na prevencgdo a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes dos usuarios da SERGAS.

Todo a proposta deve estar de acordo com o “MEMORIAL DESCRITIVO” apresentado pela Companhia.

Em sua proposta a Sicol destacou que a realiza¢do dos servigos serd modelada de acordo com a necessidade
do cliente, nesse caso a SERGAS, procurando atender a real necessidade, a fim de entregar um servigo de
performance. Descreveu as atividades de 1 (um) PA com dedicagdo exclusiva, das 9h as 17h, disponibilizando
URA, portal de negociagdo, supervisor, monitor, 0800 sem custo adicional, ligacGes e SMS, negociador,
relatdrios gerenciais, gravacdo das conversas, envio de fatura via WhatsApp e integracio com CRM da
SERGAS.

A SICOL atende as necessidades da Companhia.
At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

S ERG As TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 16 de maio de 2023 15:14

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Para parecer técnico da proposta.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
CIP4

L RMGAD

s ERG As Av. Empresaério José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Marcus Vinicius_Sicol <marcus@sicol.com.br>
Enviado: terga-feira, 16 de maio de 2023 14:37

Para: Cotac¢do <cotacao@sergipegas.com.br>
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Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Boa Tarde !

Segue proposta conforme solicitado, duvidas ao dispor.

Att,.

&sicoL

Marcus Vinicius
Diretor Operacional & Financeiro

Bud Joda Boiihdn, T

Edi Norcon 3° Andar

De: Cotac¢do <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terca-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as
17:00hs, seus melhores precgos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servicos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento das
compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS
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OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratacao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

S E RGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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RE: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Sex, 19/05/2023 15:05
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado,

O prestador de servigo apresentou sua proposta para a realizagdo dos servicos de apoio na prevengdo a inadimpléncia e cobranga
administrativa de inadimplentes dos usudrios da SERGAS.

Todo a proposta deve estar de acordo com o “MEMORIAL DESCRITIVO” apresentado pela Companhia.

Diante da proposta apresentada, a Solucob consegue atende as necessidades da Companhia.

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX
SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 18 de maio de 2023 14:42

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacgdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Segue proposta retificada para emissdo de parecer técnico.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
G GIPq

s ERGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Marcelo Santana <marcelo@solucob.com>

Enviado: quinta-feira, 18 de maio de 2023 13:48

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Cotag¢do Servigo de Cobranga - SERGAS

Boa tarde,
Segue proposta retificada conforme solicitado.

Marcelo Santana

Diretor executivo | Salvador - Ba
(71) 98368-6788
www.solucob.com

soLUCO:32 ¢ o1 3218.5221

@ www.SOLUCOB.com
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De: Fabio dos Santos Ramos [mailto:fabio.ramos@sergipegas.com.br]
Enviada em: terga-feira, 16 de maio de 2023 19:09

Para: Marcelo Santana

Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Prioridade: Alta

Segue parecer técnico para providéncias
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de
Suprimentos - CAAS

o,

&

=

s E RGAS Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto

Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: terca-feira, 16 de maio de 2023 09:19

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Prezado,

Proposta ndo atende ao especificado no Termo de Referéncia.

Favor, solicitar retificacdo da proposta para valor fixo mensal para a prestagao do servigo.

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

SERGAS TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 16:05

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Para parecer técnico.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de
Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto
SERGAS ’ ’

Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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De: Marcelo Santana <marcelo@solucob.com>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 16:02
Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: RES: Cotacdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Boa tarde, Fabio!

Anexo a este, proposta de prestacdo de servigos conforme solicitado. Estamos ao inteiro dispor para esclarecimentos diante ao imposto em
proposta/portfélio.

Desde j3, grato pela disponibilidade.

Marcelo Santana

Diretor executivo | Salvador - Ba
(71) 98368-6788
www.solucob.com

s O L u CO B @ () 3218.5221

D www.SOLUCOB.com

De: Cotacdo [mailto:cotacao@sergipegas.com.br]
Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos

Assunto: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,
Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as 17:00hs, seus melhores precos
para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

® A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;

® Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclus3o dos servicos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

® Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA PREVENGAO A
INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE
CLIENTES DA SERGAS - SERGIPE GAS

OBS: * Ndo havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é dispensdvel a realizagdo de licitagdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser
feita através de compra/contratagao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de
Suprimentos - CAAS

rbita,

&®

Al
TS

sERGAs Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto

Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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QUEM
SOMOS

A empresa de cobranca mais assertiva da Bahia. Rica em

recursos tecnoldgicos e processos inovadores. Atuamos, de
forma integrada por todo o ciclo de crédito e cobrang¢a a fim
de prestar um servico completo e de exceléncia com
resultados de altissimo nivel. O modelo de negdcio
inovador e eficaz adotado, nos deixa cada vez
mais proximo do nosso objetivo: tornar-se a
melhor empresa de crédito e cobranca do
Brasil.

Destacamos-nos por oferecer solugodes
eficientes e seguras para uma melhor
concessdo de crédito, por possuir
eficdcia na gestdo do contas a receber
e assertividade no processo de
recuperacdo de crédito/cobranca.



VANTAGENS
COMPETITIVAS

ciclistos em cobranga;

panhamento de todas as cobrancas em tempo

obranca em todo territério nacional;
Jyamento diretamente na conta do credor;
0 de seguranca Microsoft;

c’hteligente;

0 As gravacodes de contatos;

N

",opocidode de higieniza¢cdo de dados.

ANALISE DE
CREDITO

Contamos com um time de especialistas
em andlise de crédito, aliados a
ferramentas inteligentes e capazes de
realizar uma andlise de crédito eficaz e
segura, preservando assim, a saude
financeira do seu negdcio, por meio da
elaboracdo de estratégias que contribuem
na reducdo da inadimpléncia e que evitam
impactos no fluxo de caixa da empresa. A
andlise de crédito garante mais seguranca

R para o financeiro, permitindo melhores
resultados no crescimento do seu negdcio.

AVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAVAY
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POS VENDAS + CONTACT CENTER B2B

Unimos gestdo, relacionamento, experiéncias humanizadas e praticidade na
informacdo em um so6 lugar. Utilize dados inteligentes para se relacionar com o
consumidor, concentre todas as informacdes em um sé ambiente e disponibilize
documentos auxiliares para pagamento de maneira otimizada e emergente. O
contato de pods-vendas gera um didlogo sobre a experiéncia de compra e
intencdes de pagamento, além de tirar duvidas e solucionar problemas, como por
exemplo, o envio de segunda via de boleto. Essa técnica fortalece o
relacionamento empresa-consumidor, proporcionando um controle maior do
fluxo de caixa e reduzindo a inadimpléncia.

GESTAO DE RECEBIVEIS

Por meio da cobranca preventiva, efetuamos um contato prévio com o cliente,
com o objetivo de lembrd-lo sobre o prazo de vecimento de sua conta. Realizamos
abordagens para uma negociacdo amigdvel no inicio da régua de cobranca, a fim
de que a situacdo possa ser resolvida por meio de um acordo amistoso, visando &
regularizacdo das dividas do cliente inadimplente junto O empresa credora de
uma forma que seja benéfico para ambas as partes, prezando a boa
comunicacdo e relacionamento com o cliente.

COBRANCA EXTRAJUDICIAL

A cobranca extrajudicial acontece ainda sem a necessidade de judicializa¢cdo da
divida, levando sempre em consideracdo o bom relacionamento com o cliente.
Trabalhamos com a utilizagdo de ferramentas inteligentes durante todo o
processo da cobranca extrajudicial, com o objetivo de tornar a negociagdo mais
atrativa para o devedor, dispensando a judicializacdo. Com a utilizacdo dessas
ferramentas e a automagdo de processos, oferecemos diversos recursos de
higieniza¢cdo de dados e integracdes assertivas.

COBRANCA JUDICIAL

Em caso de esgotadas todas as possibilidades de cobranga e negociacdo
extrajudicial e sem resultado positivo na recuperacdo da divida, contamos com o
auxilio de um corpo juridico especializado para que seja realizada a cobranga
judicial. Nestes casos, iniciamos o processo de andlise de viabilidade de
ajuizamento de acdo, a fim de reaver os créditos ainda ndo recuperados de
maneira rdpida e eficiente.

soLucos

CRESCENDO COM VOCE



(71) 3218.5221

soLuco:=2 (71) 98368.6788

www.SOLUCOB.com
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Proc. Administrativo 1.059/2023 ‘ SERGAS

De: Luiz Filipe Feitosa Menezes Macedo Setor: GEFIN - Geréncia Financeira
Para: CAAS - Coordenagdo de Apoio Administrativo e de Suprimentos
Assunto: PC 2990 - Servigos de Cobrancga

Aracaju/SE, 05 de Maio de 2023

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagao de compra cadastrada no ERP de nimero: 2990

Luiz Filipe Feitosa Menezes Macedo
Assistente Organizacional - GERAD

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8567

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

Sergipe Gas S/A - Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco. Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640 - 1Doc -
www.1doc.com.br

Impresso em 09/05/2023 20:20:09 por Fabio Dos Santos Ramos - Analista Organizacional - Administrador (matricula 0003)

“As criticas sdo0 a motivacdo para o sucesso.” - Vitorio Furusho
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Re: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Luciano Antonio de Aguiar Lisboa <luciano.lisboa@comax.com.br>
Seg, 15/05/2023 16:12

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Boa tarde!
Custo total anual.

Abracos.

Luciano Lisboa

Financeiro

Comax Assessoria de Empresas Ltda.
(11) 5087-1800 | (11) 95530-6685

luciano.lisboa@comax.com.br

https://www.comax.com.br/

Em seg., 15 de mai. de 2023 as 10:42, Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

escreveu:
Favor responder o questionamento do solicitante interno.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 10:36

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Prezado Fabio,
O valor de RS 49.000,00 é mensal ou anual?

At.te,
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lédo Flavio de Andrade Filho
Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 10:24

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Para parecer técnico da proposta.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br

De: Luciano Antonio de Aguiar Lisboa <|uciano.lisboa@comax.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 09:01

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Assunto: Re: Cotacgdo Servico de Cobranga - SERGAS

Ry

A
Sergipe Gas S.A.- SERGAS
Bom dia!

Apresentamos nossa proposta para realizacao dos Servigos
de apoio na prevengao a inadimpléncia e cobranga administrativa de inadimplentes
da carteira de clientes da SERGAS, conforme previsto no “MEMORIAL
DESCRITIVO” apresentado.

> Valor total do contrato — R$ 49.000,00 (Quarenta e nove mil reais) - impostos ja
incluidos

Dados cadastrais:

Comax Assessoria de Empresas Ltda.
Endereco — Rua Sao Bento, 365, 12° andar
Centro — Sao Paulo/SP

CEP -01011-100

CNPJ -60.911.864/0001-97

Site — www.comax.com.br

Telefone — 11-5087-1800
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Pessoa de Contato — Luciano Lisboa — Luciano.lisboa@comax.com.br
Celular 11-95530.6685

Muito obrigado.

Sao Paulo 15 de maio de 2023

Luciano Lisboa

Financeiro

Comax Assessoria de Empresas Ltda.
(11) 5087-1800 | (11) 95530-6685

luciano.lisboa@comax.com.br

https://www.comax.com.br/

En de mai. de 2023 as 20:19, Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br> escreveu:
Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as
17:00hs, seus melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na
dependéncia da SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servicos e no pagamento
das compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS —
SERGIPE GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n°® 13.303/2016, ¢ dispensadvel a
realizacéo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servicos e compras
de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através

de compra/contratagao direta;
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Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976
www.sergipegas.com.br
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6 FaCtO Cobranca que aproxima l

PROPOSTA COMERCIAL
RFP - Sergas

A

) U
:
1

had

als
.

-
N =
B

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br

f @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
7 1Doc: 10|/263
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

Criciuma, 12 de maio de 2023

Solicitante: Sergas - Sergipe Gas

A/C:

Setor: Diretoria Administrativa e Financeira
Responsavel: Lauro Daniel Beisl Perdiz

Cargo: Diretor Administrativo e Financeiro

Data Desejada para Inicio dos Servigos: julho/2023.

1.Dados cadastrais de sua empresa:

1. Razdo social:
LF Assessoria e Cobrancga Ltda.;

2. Endereco de sua sede:
R. Melvin Jones, 100 - Centro, Criciima - SC, 88802-230

3. Endereco de todas as filiais nas quais os servicos serdo prestados:
Rua Desembargador Pedro Silva, 153 Pavimento 01 e 02, Comerciario — Criciima —
SC

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br
§ @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
(@ @factoassessoria
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

2. Descricao de todos os servigos prestados por sua empresa:

Utilizaremos profissionais CLT'S competentes e de experiéncia reconhecida, além
de técnicas legalmente aceitas.

2.1 Descricao das etapas do processo de execucao:

v" Tratamento apds o recebimento da carteira:

1. Cliente nos envia o borderd em layout para importacao;

2. Setor de Cadastro ajusta o layout e faz a importagao;

3. Emite o borderd6 de entrada e libera para conferéncia;

4. Apds conferido o border6 é liberado para distribuicdo de carteira;

5. A distribuicdo dos contratos é feita para os negociadores que ficardo
responsaveis;

6. Roda o Discador na base geral para medir a taxa de atendimento;

7. Faz a reciclagem do discador e roda novamente;

8. Apds rodagem do discador automatico, fazemos a higienizacdo de base de dados;
9. Rodamos novamente o Discador com a Base Higienizada;

10. Apds a reciclagem do discador ja higienizado trabalhamos manual;

11. Com os trabalhos manuais segmentamos as carteiras por faixa de atraso ou
valores, conforme as nomenclaturas adotadas internamente, para medir os indices
de assertividade nos recebimentos.

— A vencer: PREVENTIVO
1 a 30 dias - IRREGULAR
31 a 90 dias - FLEX
91a180- MOROSO 01
181 a360- MOROSO 02
L 361 acima - PREJUIZO

12.Envio de WhatsApp;

13.Envio de SMS em lote;

14.Envio de e-mails em campanhas de envio em lote;
15.Pesquisas mais analiticas e assertivas;

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br
§ @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
(@ @factoassessoria
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

16. . Possuimos a central de 0800 receptivo e Ura Inteligente que dispara ligacGes
de forma estratégica;

17.URA inteligente.

Deste modo, apods a carteira ter sido rodada completamente, podemos ter uma
analise geral e com isso sabemos de que forma tratar os casos para campanha de
descontos de forma que seja mais assertiva.

PREVENTIVO: Orientando o planejamento financeiro do devedor para que esse
possa cumprir com o acordado dentro do prazo estipulado, com o principal objetivo
de evitar a inadimpléncia.

Nesse caso a cobranca é feita de forma informativa, lembrando o devedor de seu
débito em questdo, e por isso até mesmo devedores sugerem esse tipo de servico
para as empresas, ndo se sentindo intimidados pelo servico.

Nessa abordagem consultiva e informativa utilizamos de recursos como: SMS — E-

MAIL — WHATSAPP e até mesmo uma LIGACAO na data do vencimento do titulo.
e . Sugerimos praticar esse servico informativo em D-5 (Cinco dias antes do
vencimento do titulo).

IRREGULAR: Nesta faixa sdo os casos que devem a partir do dia seguinte de
vencimento até 30 dias, sdo tratados com abordagens mais amigdveis porem ja
passando as consequéncias da ndo regularizagao.

FLEX — Abordagens iniciais amigaveis onde os titulos possuem vencimento até D +
90. E nessa fase que indicamos abordar o cliente como uma extensdo da empresa,
apresentando-se nas ligacdes como sendo do departamento financeiro ou contas a
receber da JIGC. (Podemos construir juntos um Script que melhor se adapte a sua
necessidade)

MOROSO 1 — Abordagens amigaveis, porém mais incisivas onde os titulos possuem
vencimento superior a D + 90. Nessa fase podemos continuar como JJGC ou ja nos
identificarmos como sendo da cobranga terceirizada FACTO.

MOROSO 2 — Abordagens incisivas, diretas e com linguajar mais juridico,
precisamos ser rapidos nessa fase para ndo onerar para empresa tal prejuizo com
acoes juridicas ou perdas. Nessa fase encontram-se titulos superior a D + 180.

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br
§ @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
(@ @factoassessoria
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

Nesse caso sugerimos a apresentacdo como terceirizada FACTO ou até mesmo setor
juridico da empresa JIGC.

2.2 Ferramentas utilizadas na cobranca:

e Cobranca digital, em paralelo com as ligacdes

e (SMS —WhatsApp — E-mail - URA)

e Gestores e Negociadores altamente treinados e qualificados, buscando sempre o
padrao de exceléncia. Os Gestores ainda contam com uma ferramenta especifica
gue permitem fazer parte da negociacdo em conjunto com o negociador e devedor,
este intermediando em negociacdes mais complexas.

e Pagamentos através de boletos — Transferéncias — Cartdes Débitos, Créditos e
PIX.

e Cobranca transparente através do acesso ao portal de atendimento do seu
cliente, com apenas um click: login e senha

e Portal de Relacionamento com o cliente: apds parametrizacao do sistema de
acordo com sua necessidade, vocé determina como o cliente deve pagar seu titulo
e sempre que necessario, se for algo especifico entraremos em contato com vocé
através do canal que a JJGC determinar.

e Servico Automatizado: Integracao dos Sistemas para envio da Remessa e
Arquivo retorno para baixa automatica. Sugerimos nesse momento D + 10 apds a
efetivagao do protesto.

e Higienizacdo: Atualizacdo de base e validacao de dados cadastrais dos
devedores.

e DASHBOARD - Tenha total controle com gestdo da cobranca através desse
acesso.

e Setor Control Desk — Setor especializado em fazer a gestao das filas da operagao,
avaliando métricas e monitorando o planejamento estratégico das agdes.

e Servico Automatizado: Integracdo dos Sistemas para envio da Remessa e
Arquivo retorno para baixa automatica.

¢ Novo Discador: Migracdo do sistema de telefonia para um novo sistema que
proporciona mais flexibilidade para implementagdes estratégicas de cobranga e
estabilidade da operagao.

e Ligacdes 100 % Gravadas e auditadas

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br
§ @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
(@ @factoassessoria
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

e Seguranca da Informacdo: Investimento continuo em tecnologia e atualizacdo
constante de sistemas e processos para garantir a segurancga das informagdes
através do site backup, data center espelhado, antivirus e implementacao de
politicas de seguranga, com isso impedindo o ataque de Hackers e outras formas de
invasao de rede.

2.3 Informagdes técnicas da empresa:

Anexo | — InformacgBes Técnicas

2.4 Prazo de execucao:

A partir da assinatura do contrato, podemos iniciar o processo de cobranca
imediatamente.

3. Principais Clientes:

TIM Brasil SA

Cooperativa de Crédito Sicoob
Banco da Familia

Betha Sistemas

Agibank

ANENENENEN

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br
§ @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906
(@ @factoassessoria
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6 FaCtO Cobranca que aproxima

4. Proposta de Valores:

1) Remuneragao PA Fixa Extrajudicial: (Valores)

Quantidade Valor

2 PA’s Fixas RS 26.000,00

e O valor acima contempla duas PA’s:
01 para alerta de pendencia financeira
01 para Negociacao de débitos
*Estamos abertos a negociacdes de valores.

5. Responsavel pela RFP da Sergas

v Ana Paula Brown
ana.brown@factoassessoria.com.br
(41) 98728-6581

6. Contato do representante legal da Facto Assessoria e Cobranga Ltda.:

v' Gislaine Leopoldo
gislaine.leopoldo@factoassessoria.com.br
(48) 99980-3004

7. Anexos:

7.1- Anexo | — INFORMAGOES TECNICAS
7.2 — Anexo VIl — POLITICA DE LGPD

in Facto Assessoria e Cobranga https://factoassessoria.com.br

f @FactoAssessoriaCobranca L 48 3411 6906

(@ @factoassessoria
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JS COBRANCA E SERVICOS LTDA - ME

Proposta Comercial

Proposta: 0010/2023

A/c: Sr2 Lauro Daniel Beisl Perdiz

Sergipe Gas S/A
Data da Emissao: 16/05/2023

Rua Jodo Pessoa, 71 - Edf. Norcon | 3¢ andar,Sala302-CEP48010-130

Centro- Aracaju/SE | Tel:(79)3214-7186
1Doc: 109/263



Proposta JS Cobrancas e Servicos

Js Cobrancas e Servicos Ltda.
CNPJ: 22.222.862.0001-00

Rua Joao Pessoa N 71 Sala 405
Centro  Aracaju-Se

CEP: 49010-130

Inicialmente agradecemos a oportunidade de apresentarmos nossas
solucdes. O Call center € um dos fatores estratégicos para o crescimento
de uma empresa, independentemente do porte e segmento, podendo
atuar em varias areas, como:

e SAC ou Central de Relacionamento;

e Quvidoria;

e Help Desk;

e Telemarketing;

e Assessoria de Recuperacao de Crédito;
e Central de Vendas.

Importante salientar que nossas solugcdées sao modeladas de acordo com
a necessidade de nossos clientes e parceiros. Procuramos assim
entender qual a real funcédo e necessidade afim de entregar um servico
de alta performance.

Conte com a Sicol como parceira para o seu sucesso!

1. Cronograma

O cronograma de implantacdo detalhado deste projeto, devera ser
alinhado por ambas as partes apés o aceite da proposta comercial
apresentada.

2. Infraestrutura de Hardware e Software
Sao responsabilidade das partes:

Sicol: Infraestrutura de servidores, computadores e derivados para o
desenvolvimento do trabalho;

Sicol: Direitos trabalhistas de funcionarios destinados ao
desenvolvimento do trabalho;

1Doc:
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JS COBRANCA E SERVICOS LTDA - ME

& SICOL

Contratante: Disponibilizar remessas em layouts pré-estabelecidos na
implantacéo;

3. Precificacao

Remuneracéao para 1 (uma) PA exclusiva (posicao de atendimento) de 9:00 as
17:12
Que tera as funcionalidades abaixo:

e Ura ativa para lembrar os clientes o dia de vencimento

e Portal de negociagéo online, onde o cliente podera negociar, emitir segunda
via de boleto.

Um Supervisor

Um monitor de qualidade

0800 para ligacdes dos clientes sem custo adicional
Ligagbes ativas e SMS inclusos

Um negociador / operador

Relatérios gerenciais da Carteira

100% das ligagOes gravadas

Integracdo com o CRM contratante para envio de emails
Emissao de faturas via Whatsapp

4. Recebimentos

Conforme descrito no item 3.
O valor sera fixo mensal R$ 7.200,00 ( sete mil e duzentos reais).

5. Validade da Proposta

As condigdes e valores apresentados neste documento possuem
validade de 30 dias a partir da data de emissao.

Rua Jodo Pessoa, 71 - Edf. Norcon | 3° andar, Sala 302 -CEP49010-130
Centro- Aracaju/SE | Tel: (79)3214-7186
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6. Aceite da Proposta

O aceite desta proposta, podera ser dado via e-mail ou através
de um contato formal. Sendo assim, apds o aceite desta
proposta, enviaremos o contrato via e-mail para analise,
assinatura e devolutiva.

Obs: Podemos automatizar todos o fluxo de envio de faturas
antes mesmo do cliente atrasar.

Marcus Vinicius
Diretor Operacional & Financeiro.
marcus@sicol.com.br — (79) 98109-1742
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RES: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>
Seg, 15/05/2023 18:14

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Cc: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>

Boa tarde!

O valor é mensal.
Duas PA’s Fixas para realizar a cobranca e o preventivo.

Estamos abertos a negociacao.

Um abraco,

De: Fabio dos Santos Ramos [mailto:fabio.ramos@sergipegas.com.br]
Enviada em: segunda-feira, 15 de maio de 2023 17:49

Para: Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>

Assunto: ENC: Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS

Prioridade: Alta

Favor responder o questionamento do solicitante interno.

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
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SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: ledo Flavio de Andrade Filho <jedo.filho@sergipegas.com.br>
Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 15:47

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: RE: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS

Prezado Fabio,
O valor de RS 26.000,00 é mensal ou anual?

At.te,

At.te,

lédo Flavio de Andrade Filho

Gerente Financeiro - GEFIN

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 85XX

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Enviado: 15 de maio de 2023 15:15

Para: ledo Flavio de Andrade Filho <iedo.filho@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Para parecer técnico da proposta.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Ana Brown <ana.brown@factoassessoria.com.br>

Enviado: segunda-feira, 15 de maio de 2023 15:12

Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS
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De: Ana Brown [mailto:ana.brown@factoassessoria.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 12 de maio de 2023 16:11

Para: 'cotacao@sergipegas.com.br' <cotacao@sergipegas.com.br>
Assunto: ENC: Cotagdo Servico de Cobranga - SERGAS

Prioridade: Alta

Boa tarde, Fabio.

Espero encontra-lo bem.

Primeiramente quero agradecer pela oportunidade que a Sergds nos deu de participar desta cotacao.
Em anexo segue o documento de proposta, detalhando nosso trabalho.

Fico no aguardo do seu retorno e me coloco a disposicao para eventuais duvidas.

Um abraco e étimo final de semana.

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,
Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as
17:00hs, seus melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou

"Conforme documentos anexados, incluindo| |

e A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;
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Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servigos e no pagamento das

compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS

OBS: * Ndo havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratagao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

| Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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Re: Cotacgao Servico de Cobranca - SERGAS

Juridico Salve Cobrancas
Ter, 16/05/2023 15:42

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

[|]J 1 anexos (3 MB)

Proposta para contratacdo - Salve Cobrangas (2).pdf;

Prezados(as), boa tarde.

Segue proposta alterada.

Com atencao,

<N SA LVE Jessica Alves
G Diretora de Negdcios

5 www.salvecobrancas.com.br - jessicaalves@salvecobrancas.com
. (81) 3071-5151 L) (81) 9 9770-2997

Em 15/05/2023 14:58, Juridico Salve Cobrancas escreveu:

Prezados(as), boa tarde. Tudo bem?

Me coloco a total disposicao.

Com atengao,

=! SALVE

i www.salvecobrancas.com.br
. (81) 3071-5151

Conforme solicitado, segue em anexo nossa proposta de Servigo de Cobranga para SERGAS.

Sendo possivel, poderemos agendar uma reunido presencial ou on-line para dirimir possiveis duvidas,
sugestdes, ajustes, enfim, tudo o que considerarem pertinente.

Jessica Alves
Diretora de Negbcios

- jessicaalves@salvecobrancas.com
L (81) 9 9770-2997
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Em 09/05/2023 20:19, Cotagdo escreveu:

Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as
17:00hs, seus melhores precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

¢ A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

¢ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na
dependéncia da SERGAS;

¢ Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

¢ Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

e Serio exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contrata¢do de servicos e no pagamento
das compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA
DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS —
SERGIPE GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a
realizacdo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servicos e compras
de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através
de compra/contratacdo direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
GRCAG CIP4

s ERG As Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

1Doc:

118/263



RES: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Marcus Vinicius_Sicol <marcus@sicol.com.br>
Ter, 16/05/2023 14:37

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

[ﬂJ 1 anexos (359 KB)
Modelo de Proposta Sergas 0102023.pdf;

Boa Tarde !

Segue proposta conforme solicitado, duvidas ao dispor.

Att,.

& SsICOL

Marcus Vinicius
Diretor Operacional & Financeiro

+55 (73 9 #109-1742

mardursic ol cirn

VY conrL b

Bua Jodo Poscoa, 7

Edif Morcon ¥ Andar

De: Cotac¢do <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotacdo Servico de Cobranca - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,

Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terca-feira) as
17:00hs, seus melhores pregos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou
"Conforme documentos anexados, incluindo:

e A proposta deverd conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes;

e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da
SERGAS;

e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigcos em dias corridos;

e Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
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e Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

e Serio exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contrata¢do de servicos e no pagamento das
compras acima de RS 1.000,00;

1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA
PREVENCAO A INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE
INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE
GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo
de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra/contratagao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s E RGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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RES: Cotacao Servico de Cobranca - SERGAS

Marcelo Santana <marcelo@solucob.com>
Seg, 15/05/2023 16:04

Para: Cotacdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

0 3 anexos (12 MB)
Chamada - SERGAS.pdf; Portfolio-Digital- Solucob.pdf; Proposta - SERGAS.pdf;

Boa tarde, Fabio!

Anexo a este, proposta de prestacdo de servigos conforme solicitado. Estamos ao inteiro dispor para esclarecimentos diante ao imposto em
proposta/portfélio.

Desde ja, grato pela disponibilidade.

Marcelo Santana

Diretor executivo | Salvador - Ba
(71) 98368-6788
www.solucob.com

S O L u CO B ¢ (7 3218.5221

@ www.SOLUCOB.com

De: Cotagdo [mailto:cotacao@sergipegas.com.br]
Enviada em: terga-feira, 9 de maio de 2023 20:19
Cc: Suprimentos

Assunto: Cotagdo Servigo de Cobranga - SERGAS
Prioridade: Alta

Prezado,
Solicitamos apresentar com urgéncia a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 16/05/2023 (Terga-feira) as 17:00hs, seus melhores precos
para fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:

® A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os impostos incidentes;

® Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da SERGAS;

o Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;

¢ Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

o Sera exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe;

o Ser3o exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) UNIAO e FGTS, na contratacdo de servicos e no pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE APOIO NA PREVENGAO A
INADIMPLENCIA E COBRANCA ADMINISTRATIVA DE INADIMPLENTES DA CARTEIRA DE
CLIENTES DA SERGAS — SERGIPE GAS

OBS: * Nao havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.

* Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é dispensavel a realizagdo de licitagdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista para servigos e compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser
feita através de compra/contratacao direta;

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de
Suprimentos - CAAS

SERGAS @

1Doc: 121/263



Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto
Franco

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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Proc. Administrativo 5- 1.059/2023

De: Victor V. - ASLIC
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagcao e Contratagéao

Data: 15/06/2023 as 14:57:25

Segue portaria da comisséo.

Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos

Anexos:
Portaria_04_22.pdf

1Doc: 124/263



s SERGAS P

PUBLICO

PORTARIA N° 04/2022

O DIRETOR PRESIDENTE DA SERGIPE GAS S/A - SERGAS, no uso de suas
atribuigdes,

RESOLVE

Art. 1°. Constituir Comissao Permanente de Licitacdo composta pelo Analista Organizacional
Victor Santos Valeriano (Presidente), pelo Assessor da Presidéncia Mauricio de Oliveira
Cajazeira, pelo Engenheiro Mecanico Thiago Takumi Tan, pelo Coordenador de Implantagao
de Rede Victor Carlos Santos Barbosa e pelo Assessor de Controle Interno e Planejamento
Wladimir Alves Torres, para proceder as licitacdes que venham a ser realizadas pela Empresa,
em cumprimento a Lei 8.666/93 e Lei 13.303/2016.

Art. 2°. Em caso de impedimento da participa¢do do Presidente, a Presidéncia da Comissao
Permanente de Licitacdo, ora constituida, serd exercida, temporariamente, pelo Assessor de
Controle Interno e Planejamento Wladimir Alves Torres.

Art. 3° Designar o Sr. Victor Santos Valeriano para exercer a fung¢do de pregoeiro, a
Assistente Organizacional Sarah Ferreira de Souza e o Advogado Nelson Tavares dos Santos
Sobrinho para fazerem parte da equipe de apoio dos pregdes a serem realizados na Sergipe
Gés S/A — SERGAS durante o periodo de 12 meses contados a partir desta data.

Art. 4°. Revogar as disposi¢des em contrdrio, especialmente, a Portaria 04/2021.

Art. 5°. Esta portaria entra em vigor a partir desta data, até posterior deliberacao.

Aracaju, 12 de julho de 2022

VALMOR BARBOSA BEZERRA
DIRETOR PRESIDENTE
SERGAS

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/1CB9-4786-312E-E5C1 e informe o cédigo 1CB9-4786-312E-E5C1

Assinado por 1 pessoa: VALMOR BARBOSA BEZERRA

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco, B. Farolandia. Aracaju-SE — CEP 49.030-640
Tel.: (79)3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508 | SAC 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976 www.sergipegas.com.br




VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificacdo: 1CB9-4786-312E-E5C1

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

« VALMOR BARBOSA BEZERRA (CPF 235.XXX.XXX-15) em 13/07/2022 14:05:41 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://sergas.1doc.com.br/verificacao/1CB9-4786-312E-E5C1
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Proc. Administrativo 6- 1.059/2023

De: Victor V. - ASLIC
Para: ASJUR - Assessoria Juridica

Data: 15/06/2023 as 14:59:20

Para analise e emisséo de parecer juridico.
Victor Santos Valeriano

Assessor de Licitagdes e Contratos

Anexos:

Edital_PE_20_23.pdf
Memorial_Descritivo.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Victor Santos Valeriano 15/06/2023 15:09:43 1Doc VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: FD40-0150-A0E2-98D0
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