§ SERGAS 1Doc

Proc. Administrativo 2.117/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 12/09/2023 as 11:43:50

Setores (CC):
CAAS

Setores envolvidos:

GETIN, DIRAF, CAAS, DIPRE, SEGE, ASJUR, ASLIC, DITEC, GETIN, SEDIR, GASUP, CAAS, ASLIC

PC 3038 - Subscricao de Licencas de Softwares

Prezado,

Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de numero: 3038

Este processo de compra refere-se a assinatura de licengas de varios softwares para uso na SERGAS
Segue TR em anexo.

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN

Anexos:
TR_Softwares.pdf
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A SERGAS
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a aquisicdo de TABLETS, NOBREAKS e PECAS PARA
UPGRADE DE SERVIDORES cujos quantitativos e configuragdes encontram-se detalhados no Item 3.

2. Justificativa

A subscricdo de softwares de Tl é crucial para manter a eficiéncia, seguranca e o pleno
funcionamento empresarial. Esses softwares oferecem acesso constante a atualizagGes e recursos,
garantindo protecdo contra ameacas cibernéticas e mantendo a empresa compativel com padrdes
atuais de licenciamento de software. Além disso, tais assinaturas aprimoram a produtividade por
meio de ferramentas de comunicacdo e colaboracdo, permitindo o trabalho remoto e a eficacia
operacional. O investimento em softwares licenciados também proporciona suporte técnico,
legalidade e acesso a recursos em nuvem, contribuindo para o continuo desenvolvimento das
atividades da empresa.

3. Descri¢do dos servigos/fornecimento

3.1. Tabela Resumo

LOTE MODALIDADE DESCRICAO QUANTIDADE | ANOS

1 Subscrigdo VMware vSphere+ Standard (VSCSTD-TSPC-36MPCS) 1 3

2 Subscrigdo Autocad (Versdo completa) 2 3
Microsoft 365 Business Premium 110 1

3 Subscrigdo Power BI Pro 40 1
Power Automate Premium (por usudrio) 4 1

4 Subscri¢do Keepit Backup and Recovery for Microsoft 365 100

5 Renovacdo de licenga Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced 150 3

3.2. Lote 1-Subscri¢ao de licenc¢a de software do VMware vSphere+ Standard

e Coddigo de referéncia: VSCSTD-TSPC-36 MPCS
e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Licenca com suporte para até 128 cores e 8 socket’s

e 40 horas de servigos técnicos especializados para Instalacdo inicial, configuracdo e
treinamento Hands-On

Av. Empresario José Carlos Silva, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
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3.3. Lote 2 - Subscricao de licenga de software do Autocad

e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Versdo completa (inglés)
e Licenca para 2 (dois) usuarios

3.4. Lote 3 —Subscricao de licenca de software do Pacote Microsoft 365 Business Premium

3.4.1. O Pacote Microsoft 365 Business Premium deve contemplar as seguintes licencgas:

e Microsoft 365 Business Premium
o 110 (cento e dez) licencas de usuario
e PowerBI Pro
o 40 (quarenta)
e Power Automate Premium (per user)
o 4 (quatro) licengas de usuario
e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.4.2. A referida subscricdao deve ser adicionada ao Pacote Microsoft 365 Business Premium
atualmente em uso, ndo devendo acarretar interrupcao do servico ou perda de dados.
A subscrigdo atual finaliza em dezembro de 2023.

3.5. Lote 4 —Subscri¢do de licenca de software do Keepit Backup and Recovery (SAAS) para o
Microsoft 365

e Licenca para 100 usuarios do Microsoft 365
e Aimplantacdo, configuracdo e hands-on deve ser realizado pela contratada.

e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.6. Lote 5 - Renovagdo de Kaspersky Endpoint Security for Business
e Periodo de renovacdo: 3 anos
e (Coddigo do produto: KL4867KASTR
e Nome do produto: Kaspersky Endpoint Security for Business — Advanced
e Licenca para 150 dispositivos
4. Da qualificagdo técnica da contratada

4.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por Pessoas Juridicas de Direito Publico
ou Privado (clientes), que comprovem a aptiddo para desempenho, de forma
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

satisfatoria, de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto especificado neste Termo de Referéncia;

N3o serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial do licitante, assim consideradas as controladas ou controladoras
da licitante, ou que possuam pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como
sdcio tanto da licitante quanto da emitente.

Declaragdo que indicara um gestor para atender as demandas da area de fiscalizacao
do Contrato;

Declaracdo confirmando o relacionamento com o fabricante do software, como
revenda autorizada ou parceria comercial.

Av. Empresario José Carlos Silva, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
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Proc. Administrativo 1- 2.117/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 12/09/2023 as 12:03:36

Prezados,

Favor considerar o TR em anexo para continuidade do processo de compra.
Att,

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN

Anexos:
TR_Softwares_V2.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Alexandro Almeida Souza 13/09/2023 09:01:42 1Doc ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 8EAE-74F6-B2A5-7DB6
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A SERGAS
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a subscricdo e renovacdo de licencas de diversos
softwares cujos quantitativos e configuracdes encontram-se detalhados no Item 3.

2. Justificativa

A subscricdo de softwares de Tl é crucial para manter a eficiéncia, seguranca e o pleno
funcionamento empresarial. Esses softwares oferecem acesso constante a atualizagGes e recursos,
garantindo protecdo contra ameacas cibernéticas e mantendo a empresa compativel com padrdes
atuais de licenciamento de software. Além disso, tais assinaturas aprimoram a produtividade por
meio de ferramentas de comunicacdo e colaboracdo, permitindo o trabalho remoto e a eficacia
operacional. O investimento em softwares licenciados também proporciona suporte técnico,
legalidade e acesso a recursos em nuvem, contribuindo para o continuo desenvolvimento das
atividades da empresa.

3. Descri¢do dos servigos/fornecimento

3.1. Tabela Resumo

LOTE MODALIDADE DESCRICAO QUANTIDADE | ANOS

1 Subscrigdo VMware vSphere+ Standard (VSCSTD-TSPC-36MPCS) 1 3

2 Subscrigdo Autocad (Versdo completa) 2 3
Microsoft 365 Business Premium 110 1

3 Subscrigdo Power BI Pro 40 1
Power Automate Premium (por usudrio) 4 1

4 Subscri¢do Keepit Backup and Recovery for Microsoft 365 100

5 Renovacdo de licenga Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced 150 3

3.2. Lote 1-Subscri¢ao de licenc¢a de software do VMware vSphere+ Standard

e Coddigo de referéncia: VSCSTD-TSPC-36 MPCS
e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Licenca com suporte para até 128 cores e 8 socket’s

e 40 horas de servigos técnicos especializados para Instalacdo inicial, configuracdo e
treinamento Hands-On

Av. Empresario José Carlos Silva, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
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3.3. Lote 2 - Subscricao de licenga de software do Autocad

e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Versdo completa (inglés)
e Licenca para 2 (dois) usuarios

3.4. Lote 3 —Subscricao de licenca de software do Pacote Microsoft 365 Business Premium

3.4.1. O Pacote Microsoft 365 Business Premium deve contemplar as seguintes licencgas:

e Microsoft 365 Business Premium
o 110 (cento e dez) licencas de usuario
e PowerBI Pro
o 40 (quarenta)
e Power Automate Premium (per user)
o 4 (quatro) licengas de usuario
e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.4.2. A referida subscricdao deve ser adicionada ao Pacote Microsoft 365 Business Premium
atualmente em uso, ndo devendo acarretar interrupcao do servico ou perda de dados.
A subscrigdo atual finaliza em dezembro de 2023.

3.5. Lote 4 —Subscri¢do de licenca de software do Keepit Backup and Recovery (SAAS) para o
Microsoft 365

e Licenca para 100 usuarios do Microsoft 365
e Aimplantacdo, configuracdo e hands-on deve ser realizado pela contratada.

e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.6. Lote 5 - Renovagdo de Kaspersky Endpoint Security for Business
e Periodo de renovacdo: 3 anos
e (Coddigo do produto: KL4867KASTR
e Nome do produto: Kaspersky Endpoint Security for Business — Advanced
e Licenca para 150 dispositivos
4. Da qualifica¢do técnica das contratada

4.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por Pessoas Juridicas de Direito Publico
ou Privado (clientes), que comprovem a aptiddo para desempenho, de forma
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

satisfatoria, de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto especificado neste Termo de Referéncia;

N3o serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial do licitante, assim consideradas as controladas ou controladoras
da licitante, ou que possuam pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como
sdcio tanto da licitante quanto da emitente.

Declaragdo que indicara um gestor para atender as demandas da area de fiscalizacao
do Contrato;

Declaracdo confirmando o relacionamento com o fabricante do software, como
revenda autorizada ou parceria comercial.

Av. Empresario José Carlos Silva, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500 Fax (79) 3243 - 8508
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Proc. Administrativo 2- 2.117/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 11/10/2023 as 10:44:37

Prezados,
Segue o novo termo de referéncia englobando os softwares da SC3041.

Processo anterior Proc. Administrativo 1.963/2023 - Subscricido de softwares - 01

Att,

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN

Anexos:
TR_Softwares_V3.pdf

1Doc: 9/1031



) SERGAS
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a subscricdo e renovacdo de licencas de diversos
softwares cujos quantitativos e configuracdes encontram-se detalhados no Item 3.

2. Justificativa

A subscricdo de softwares de Tl é crucial para manter a eficiéncia, seguranca e o pleno
funcionamento empresarial. Esses softwares oferecem acesso constante a atualizacGes e recursos,
garantindo protecdo contra ameacas cibernéticas e mantendo a empresa compativel com padrdes
atuais de licenciamento de software. Além disso, tais assinaturas aprimoram a produtividade por
meio de ferramentas de comunicagdo e colaboragdo, permitindo o trabalho remoto e a eficécia
operacional. O investimento em softwares licenciados também proporciona suporte técnico,
legalidade e acesso a recursos em nuvem, contribuindo para o continuo desenvolvimento das
atividades da empresa.

3. Descrig¢do dos servigos/fornecimento

3.1. Tabela Resumo

LOTE MODALIDADE DESCRICAO QUANTIDADE | ANOS
1 Subscri¢do VMware vSphere+ Standard (VSCSTD-TSPC-36MPCS) 1 3
2 Subscrigdo Autocad (Versdo completa) 2 3
Microsoft 365 Business Premium 110 1
3 Subscrigdo Power BI Pro 40 1
Power Automate Premium (por usudrio) 4 1
4 Subscrigdo Keepit Backup and Recovery for Microsoft 365 100 1
5 Subscrigdo Anydesk Advanced 1 1
6 Subscrigdo Adobe Creative Cloud Empresarial 1 1
7 Subscrigao Sistema para Registro de Ponto Eletrénico 50 2
8 Renovacdo de licenca Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced 150 3

3.2. Lote 1 -Subscri¢cdao de licenga de software do VMware vSphere+ Standard

e Coddigo de referéncia: VSCSTD-TSPC-36MPCS
e Periodo de subscricdo: 3 anos

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500
www.SE1RGAS.com.br
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e Licenca com suporte para até 128 cores e 8 socket’s

e 60 horas de servicos técnicos especializados para Instalagdo inicial, configuracdo e
treinamento Hands-On

3.3. Lote 2 - Subscricdo de licenga de software do Autocad

e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Versdo completa (inglés)
e Licenca para 2 (dois) usuarios

3.4. Lote 3 —Subscri¢do de licenca de software do Pacote Microsoft 365 Business Premium

3.4.1. O Pacote Microsoft 365 Business Premium deve contemplar as seguintes licencas:

e Microsoft 365 Business Premium
o 110 (cento e dez) licengas de usuario
e Power Bl Pro
o 40 (quarenta) licengas de usuario
e Power Automate Premium (per user)
o 4 (quatro) licengas de usuario
e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.4.2. Areferida subscricdo deve ser adicionada ao Pacote Microsoft 365 Business Premium
atualmente em uso, ndo devendo acarretar interrupc¢do do servico ou perda de dados.
A subscricdo atual finaliza em dezembro de 2023.

3.5. Lote 4 - Subscricao de licenca de software do Keepit Backup and Recovery (SAAS) para o
Microsoft 365

e Licenca para 100 usuarios do Microsoft 365
e Aimplantacao, configuracdo e hands-on deve ser realizado pela contratada.

e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.6. Lote 5 - Subscri¢dao de licenga de software do Anydesk Advanced
e Licenca para 3 (trés) conexdes simultaneas
e Complemento de namespace

e Periodo de subscricdo: 1 ano

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500

www.SERGAS.com.br
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3.7. Lote 6 - Subscricdo de licenca de software Adobe Creative Cloud Empresarial
e 1 (uma)licenca

e Periodo de subscricdo: 1 ano
3.8. Lote 7 - Subscricdo de licenga de software para registro de ponto eletronico

3.8.1. O software devera possibilitar a marcacéo das horas de entrada, saida e pausas, em
conformidade com as Portarias 671/21, 373/11 e 1510/09 do Ministério do Trabalho e
Emprego e suas atualizagbes

3.8.2. A plataforma contratada devera ter as seguintes caracteristicas:
e Compativel com celulares, tablets, bem como notebooks e desktops e dispor de:
e Reconhecimento facial biométrico e possibilidade de anexar foto do empregado na
marcacao;

e Marcagdes em pares, sendo compostas por horario de entrada e de saida;
e Acompanhamento do registo e local de ponto em tempo real pelos gestores;
e Localizacdo limitada através do IP;

e Ferramenta de GPS para validar a marcagao;

e Recurso de exportagéo para o sistema de folha de pagamento;

e Controle de horas extraordinarias e recurso que possibilite sua requisicao pelo
empregado e aprovagao do gestor responsavel;

e Historico de registros realizados anteriormente acessivel pelo dispositivo tanto do
gestor, quanto do proprio empregado. Devera, também, ser possivel a filtragem
para observagao do histérico de setores e diretorias da SERGAS;

e Ferramenta que possibilite a criagao de Relatorios de absenteismo;

e Recurso que possibilite ao empregado ajustar eventuais equivocos na marcagao,
sujeitos a validac&o do gestor responsavel;

e Possibilidade de registro de marcacao ainda que sem conexao a internet;
e Lancamento de ajustes, abonos, atestados e justificativas pelo gestor responsavel,

e Ferramenta que possibilite o cadastro de feriados, férias e horarios diferenciados,
incluindo a possibilidade de horarios flexiveis;

e Ferramenta de assinatura digital da folha de ponto dos empregados;
e Ferramenta com a disponibilidade do modo Totem.

e |Interfaces de Integragdo (via API, webhooks etc) para comunicacao com outros

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500
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sistemas, além da exportagdo dos arquivos obrigatorios exigidos pela legislagéo
vigente;

e Prestacao de servigos técnicos de Implantacao do software;
e Treinamento dos usuarios;
e Suporte técnico e manutengéo.

3.8.3. Vigéncia do contrato: 2 (dois) anos
3.8.4. Licenca para 50 colaboradores

3.9. Lote 5 - Renovagao de Kaspersky Endpoint Security for Business
e Periodo de renovacdo: 3 anos
e (Cddigo do produto: KL4867KASTR
e Nome do produto: Kaspersky Endpoint Security for Business — Advanced

e Licenca para 150 dispositivos

4. Da qualifica¢do técnica das contratada

4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por Pessoas Juridicas de Direito Publico ou
Privado (clientes), que comprovem a aptiddo para desempenho, de forma satisfatéria, de servicos
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto especificado
neste Termo de Referéncia;

4.2. Nao serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial do licitante, assim consideradas as controladas ou controladoras da licitante, ou
gue possuam pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como sécio tanto da licitante
guanto da emitente.

4.3. Declaragdo confirmando o relacionamento com o fabricante do software, como revenda
autorizada ou parceria comercial.

5. Da forma de pagamento

5.1. A CONTRATADA devera encaminhar o documento de cobranca (Nota Fiscal
Eletronica/Fatura/Boleto Bancario) com as certidées que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista exigidos no contrato com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de
vencimento;

5.2. O pagamento sera efetuado pela SERGAS a CONTRATADA, mediante depésito
bancério/boleto, apds o envio da nota fiscal eletrénica/fatura e boleto de cobranga (se for o caso);

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500

www.SERGAS.com.br
1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: TR_Softwares_V3.pdf (4/5) 13/1031



.

) SERGAS
TERMO DE REFERENCIA

5.3. Na hipétese de constatacdo de erros ou irregularidades na Nota Fiscal
Eletrénica/Fatura/Boleto Bancario, o prazo de pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA
apresente novo documento de cobranga com a devida corregdo, sem prejuizo da continuidade dos
Servigos.

5.4. O pagamento sé podera ser realizado apds a conferéncia e aceitacdo da documentacao
pela SERGAS e com a devida emissao das licengas em nome da SERGAS.

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482, Bairro Farolandia, Conj. Augusto Franco
CEP 49030-640 - Aracaju/SE Tel. (79) 3243 - 8500
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Proc. Administrativo 1.963/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 23/08/2023 as 11:20:07

Setores (CC):
CAAS

Prezado,
Informo que existe uma nova solicitagdo de compra cadastrada no ERP de numero: 3041

Trata-se da SUBSCRIGAO ANUAL DE LICENGA dos seguintes softwares:

« Anydesk Advanced
o 3 Conexdes simultaneas
o Complemento de namespace

« Adobe Creative Cloud Empresarial
o 1 (uma) licenga

o Sistema de Registro de Ponto Eletronico
o Para 50 colaboradores
o Implantagao e treinamento conforme memorial descritivo
o Algumas empresas para cotagao:
= tangerino.com.br
= flashapp.com.br
= pontomais.com.br
= pontotel.com.br

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN

Anexos:

TR_SUBSCRICAO_DE_LICENCA DE_SOFTWARE_PARA PONTO_ELETRONICO 2023 SERGAS.pdf

1Doc:
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s SERGAS

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SUBSCRICAO DE USO E PRESTACAO
DE SERVICOS DE SOFTWARE
ESPECIFICO EM REGISTRO DE PONTO
ELETRONICO COMPATIVEL COM A
LEGISLACAO TRABALHISTA VIGENTE

Aracaju/SE, agosto de 2023.

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: TR_SUBSCRICAO_DE_LICENCA_DE_SOFTWARE_PARA_PONTO_ELETRONICO_2023_SERGAS.pdf (1/7) 16/1031



§ SERGAS

GORPORATIVO

TERMO DE REFERENCIA — CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER LICENGA DE USO E PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
SOFTWARE ESPECIFICO PARA REGISTRO DE PONTO ELETRONICO COMPATIVEL COM A LEGISLAGAO TRABALHISTA VIGENTE

TERMO DE REFERENCIA
1. DAS INFORMAGOES INICIAIS

Area Requisitante: Diretoria Administrativa e Financeira
Responsavel: Lauro Daniel Beisl Perdiz

Cargo: Diretor

Data Desejada para Inicio dos Servicos: 1° de setembro de 2023
2. DO OBJETO

Contratagao de empresa (“CONTRATADA”) especializada para fornecer licenca de uso
e prestacao de servicos de software especifico em registro de ponto eletrénico
compativel com a legislacao trabalhista vigente para modernizar e melhorar a gestéo
do controle da jornada de trabalho dos empregados da Sergipe Gas S/A — Sergas
(“Sergas” ou “Companhia” ou “CONTRATANTE”), de acordo com as especificacoes e
condigbes estabelecidas neste documento, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses
— equivalente a 730 (setecentos e trinta) dias, podendo ser prorrogado, conforme
condicoes estabelecidas na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e no RILC
— Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos da Sergas.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1.  Necessidade de Contratacao dos Servicos:

3.1.1. Aperfeigoar o acompanhamento da jornada de trabalho dos empregados;

3.1.2. Implementar o acompanhamento do ponto externo;

3.1.3. Automatizar processos burocraticos relacionados ao registro de ponto eletrdnico;

3.1.4. Promover maior seguranca sobre a idoneidade das informacdes e transparéncia
em sua gestao, evitando danos e/ou prejuizos a Companhia.

3.1.5. Garantir a contratagdo da proposta mais vantajosa para a Companhia;

3.1.6. O valor estimado da contratacdo estd previsto no orgamento anual da
Companhia e sera realizado segundo condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia, sendo o atesto do recebimento de responsabilidade da Geréncia de
Tecnologia da Informagéo.

3.2.  Vantagens para a Administragdo e sua Economicidade:

3.2.1. Acelebragéo do contrato de prestacéo de servico — que constitui o objeto deste
Termo de Referéncia — sera resultado de processo licitatério, em estrita
observancia as solicitagées da Sergas, atendidas todas as suas especificagdes,
visando a contratacao pelas melhores condigbes oferecidas pelo mercado, em
fungéo da publicidade do processo.

4. DA DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1.  Os servigos serdo executados conforme discriminados abaixo:

4.1.1. Licenca de uso de software para registro de ponto eletrénico:

4.1.1.1. O software devera possibilitar a marcacdo das horas de entrada, saida e
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pausas, em conformidade com as Portarias 671/21, 373/11 e 1510/09 do
Ministério do Trabalho e Emprego e suas atualizagées;

4.1.1.2. A plataforma contratada devera ser compativel tanto com celulares, tablets,
bem como notebooks e desktops e dispor de:

a) Reconhecimento facial biométrico e possibilidade de anexar foto do
empregado na marcagéao;

b) Marcac¢des em pares, sendo compostas por horario de entrada e de saida;
c) Acompanhamento do registo e local de ponto em tempo real pelos gestores;
d) Localizacao limitada através do IP;

e) Ferramenta de GPS para validar a marcagéo;

f) Recurso de exportacado para o sistema de folha de pagamento;

g) Controle de horas extraordinarias e recurso que possibilite sua requisicao
pelo empregado e aprovacao do gestor responsavel;

h) Histérico de registros realizados anteriormente acessivel pelo dispositivo
tanto do gestor, quanto do préprio empregado. Deverd, também, ser
possivel a filtragem para observacao do historico de setores e diretorias da
Sergas;

i) Ferramenta que possibilite a criacao de Relatérios de absenteismo;

j) Recurso que possibilite ao empregado ajustar eventuais equivocos na
marcagao, sujeitos a validagao do gestor responsavel;

k) Possibilidade de registro de marcacao ainda que sem conexao a internet;

[) Lancamento de ajustes, abonos, atestados e justificativas pelo gestor
responsavel;

m)Ferramenta que possibilite o cadastro de feriados, férias e horarios
diferenciados, incluindo a possibilidade de horarios flexiveis;

n) Ferramenta de assinatura digital da folha de ponto dos empregados;
o) Ferramenta com a disponibilidade do modo Totem.

4.1.1.3. Possibilidade de Integragéo via API ;

4.1.2. Prestagdo de servigos técnicos de Implantacdo do software;

4.1.3. Treinamento dos usuarios;

4.1.4. Suporte técnico e manutengéo.

5. DA DEMANDA DA SERGAS

5.1. A quantidade maxima € de 50 (cinquenta) empregados, podendo ser objeto de
ajuste em conformidade com a dinamica do quadro de pessoal da Sergas, ou
seja, podera ser acrescida pelo incremento de novos empregados (por meio de
aditamento contratual) ou reduzida em decorréncia de desligamento, mediante
informagédo a CONTRATADA;
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6. DA QUALIFICACAO TECNICA DA CONTRATADA

6.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por Pessoas Juridicas de Direito
Publico ou Privado (clientes), que comprovem a aptidao para desempenho, de
forma satisfatoria, de servigos pertinentes e compativeis em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto especificado neste Termo de Referéncia;

6.1.1. N&o serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial do licitante, assim consideradas as controladas ou
controladoras da licitante, ou que possuam pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica como sécio tanto da licitante quanto da emitente.

6.2. Declaragdo que indicard um gestor para atender as demandas da area de
fiscalizacado do Contrato;

7. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGO E PRAZO DE VALIDADE

7.1. A proposta sera elaborada com base nas especifica¢cdes contidas neste Termo
de Referéncia, e devera conter os seguintes requisitos:

7.1.1. Identificacao do servico a que a CONTRATADA esta concorrendo, conforme
descrito no objeto deste Termo de Referéncia;

7.1.2. O prazo de execugao dos servigos, conforme descrito no item 11. DA VIGENCIA
E EXECUCAO CONTRATUAL deste Termo de Referéncia.

7.2. A proposta de prego devera apresentar todos os custos decorrentes da
prestacéo do servico;

7.2.1. O prego global proposto para os servigos, em algarismos arabicos e por extenso,
em Reais.

7.3. A proposta devera ser assinada pelo(s) sécio(s), ou diretor(es) ou pessoa
legalmente habilitada (procuragéo por instrumento publico) em papel timbrado;

7.4. O prazo de validade da proposta sera de 120 (cento e vinte) dias corridos, a
contar da data de sua apresentagao.

8. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A CONTRATADA devera encaminhar o documento de cobranga (Nota Fiscal
Eletrénica/Fatura/Boleto Bancério) com as certiddes que comprovem a
regularidade fiscal e trabalhista exigidos no contrato com pelo menos 15 (quinze)
dias de antecedéncia da data de vencimento;

8.2. O vencimento do documento de cobranca (Nota Fiscal Eletrénica/Fatura/Boleto
Bancario) mensal ocorrera sempre no dia 10 (dez) do més subsequente. Caso a
data prevista para pagamento coincida com dia em que ndo ha expediente
bancario, o pagamento devera ser feito no primeiro dia util subsequente;

8.3. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Sergas a CONTRATADA,
mediante depdsito bancario/boleto, apds o envio da nota fiscal eletrénica/fatura
e boleto de cobranca (se for o caso);

8.4. Na hipétese de constatagcdo de erros ou irregularidades na Nota Fiscal
Eletrénica/Fatura/Boleto Bancério, o prazo de pagamento ficara suspenso até
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que a CONTRATADA apresente novo documento de cobranga com a devida
correcao, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

8.5. O pagamento sé podera ser realizado ap6s a conferéncia e aceitacdo da
documentagéao pela Sergas.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. A Sergas obriga-se a:
9.1.1. Assegurar a CONTRATADA o pronto pagamento da fatura mensal;

9.1.2. Proporcionar todas as condicbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato e
deste Termo de Referéncia;

9.1.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigagoes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.5. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.1.6. Aplicar as penalidades e sang¢des previstas em lei e neste Termo de Referéncia;

9.1.7. Fiscalizar, durante toda a vigéncia do contrato, se todas as condi¢ces de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo estdo sendo mantidas pela
CONTRATADA, em compatibilidade com a obrigagcdo assumida no item 10.1.2
abaixo, em conformidade com o inciso XV, art. 138, do RILC - Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Sergas e com o inciso IX, do art. 69, da lei
13.303/2016.

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

10.1.2. Dispor de sistema que forneca meios de seguranga para evitar fraudes, tais
como: falsificagées, clonagens e/ou invasdes nos perfis dos empregados;

10.1.3. A garantir a compatibilidade entre os softwares e todos os arquivos existentes
no repositorio institucional.

10.1.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execucado ou dos
materiais empregados;
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10.1.5. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Sergas ou a terceiros;

10.1.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

10.1.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacées trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagcéo especifica, cuja
inadimpléncia n&o transfere responsabilidade a Sergas;

10.1.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Sergas, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
caso;

10.1.9. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir o sigilo absoluto sobre os
dados, materiais, documentos e informagées da Sergas a que venham ter
acesso, direta ou indiretamente por forca da execucao dos servicos, nao
podendo fazer uso destes;

10.1.10.Relatar a Sergas toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servigos;

10.1.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicao de jovem aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos;
tampouco permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas na licitagdo, em conformidade com o inciso XV, do art. 138 do RILC da
Sergas e com o inciso IX, do art. 69, da Lei Federal n® 13.303/2016;

10.1.13. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta
obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas pela Sergas;

10.1.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na
matriz de riscos.

11. DA VIGENCIA E EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses — equivalente a 360
(trezentos e sessenta) dias —, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado desde que obedecidos os termos do art. 143 do RILC —
Regulamento Interno de Licitagbes da Sergas e nos termos da Lei Federal n®
13.303/2016.

12. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES
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12.1.

12.1.1.

12.2.

12.3.

No caso de inadimplemento de suas obrigagdes, a CONTRATADA estara
sujeita, sem prejuizo das sancgoes legais nas esferas civil e criminal, as seguintes
penalidades:

Multas, estipuladas na forma a seguir:

a) Multa diaria de 0,5% (cinco décimos por cento), até o maximo de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato, no caso de atraso injustificado na execugao
do objeto contratual;

b) Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo
executada, no caos de inexecugéao parcial;

¢) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o saldo remanescente
do contrato, em caso de inexecugao total.

A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo, sendo, entdo, descredenciada no cadastro de fornecedores da
Sergas, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, sem prejuizo de multas e das demais cominacgdes legais;

Sera garantido o direito a prévia e ampla defesa, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente justificados
e comprovados.

13. DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

13.1.

A Sergas acompanhard e fiscalizard a execucdo do objeto do contrato e
notificara a CONTRATADA,;

A fiscalizacao do contrato ndao implica corresponsabilidade da Sergas, nao
excluindo nem reduzindo a responsabilidade da CONTRATADA na execugao
do objeto contratado, inclusive por danos que possam ser causados a
Administracédo ou a terceiros, por qualquer irregularidade decorrente de culpa
ou dolo da CONTRATADA na execugao do contrato.

1Doc: Proc. Administrativo 1- 1.963/2023

22/1031



Proc. Administrativo 1- 1.963/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 11/10/2023 as 10:33:25

Prezados,

Conforme orientagdo da GASUP, a solicitagdo de compra deste processo (SC3041) foi cancelada e seus itens foram
adicionados a SC3038 do Proc. Administrativo 2.117/2023 - Subscri¢io de licengas de softwares

Att,

Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN
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Proc. Administrativo 3- 2.117/2023

De: Fabio R.- CAAS
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 11/10/2023 as 11:14:38

Edson Fernando Poderoso Moreira - CAAS
Favor montar este processo com a maior brevidade.

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Administrativo e de Suprimentos - CAAS

1Doc: Proc. Administrativo 4- 2.117/2023 24/1031



Proc. Administrativo 4- 2.117/2023

De: Edson M. - CAAS

Para: GETIN - Geréncia da Tecnologia da Informagé@o - A/C Alan A.

Data: 18/10/2023 as 16:38:17

Prezado,

Favor emitir Parecer Técnico acerca das propostas apresentadas.

Edson Fernando Poderoso Moreira
Assistente Organizacional

Anexos:

130_1_Oitchau_Apresentacao_1_Ponto_Eletronico.pdf
130_2_Oitchau_Apresentacao_2_Ponto_Eletronico.pdf
130_3_Oitchau_Proposta_Comercial.pdf

130_4_Oitchau_Certificado_de_Registro_de_Programa_de_Computador.pdf

130_5_0Oitchau_Atestado_Tecnico_ SERGIPE_GAS_S.pdf
131_1_Dimep_Proposta_Ponto_Eletronico.pdf
132_1_Solides_Tangerino_Ponto_Eletronico.pdf
230_1_Brasoftware_Adobe_CC.pdf

230_2 Brasoftware_Anydesk.pdf
231_1_Lion_Software_Proposta_Anydesk.pdf
232_1_Software_com_br_Proposta_Adobe_CC.pdf
232_1_Software_com_br_Proposta_Anydesk.pdf
233_1_0OSB_Software_Proposta.pdf
330_1_Movti_Proposta_Keepit_for_ MS365.pdf
331_1_Chip_Proposta_vSphere_Standard_por_Subscricao.pdf
332_1_Brinov_Proposta_Keepit_for_MS365.pdf
333_1_Buysoft_Proposta_Autocad_MS365_PowerBl.pdf
334_1_Memory_Comp_MS365_e_PowerBl.pdf
334_3_Memory_Comp_Kaspersky.pdf
335_1_OST_Proposta_VM_Ware.pdf
336_1_Brasoftware_Proposta_Softwares_Diversos.pdf
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O/ OITCHAU

Proposta Técnica
Controle e Gestao de Ponto
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\©/ OITCHAU

Sobre NoOs

Oitchau é lider em inovagao em gestao de tempo. Oitchau esta permitindo que nossos clientes
economizem tempo e dinheiro, assim como, introduzindo transparéncia total para a forga de
trabalho da empresa. Oitchau esta disponivel em todas as plataformas e dispositivos populares,

integrando-se a maioria dos sistemas de folha de pagamento e plataformas de RH.

Tornamos mais facil e rapido o dia a dia para o RH, gerentes e colaboradores, com dados em
tempo real para marcagéao, pedidos de auséncias e férias enviando para a folha de pagamento e
tirando a dor de cabecga administrativa para que nossos clientes possam se concentrar na gestéo

de suas empresas. Desde 2017, milhares de clientes de diversos setores se beneficiaram com a

plataforma.

Conhega o Oitchau em 90 segundos
Oitchau - Controle de Ponto & Timesheets

& oiTcHAU - O

[ 4 = s . - : -

ControledePonto - ’ N N Marcacao de ponto, gestdo de pedidos, acdes

& Timesheets ;] B - em massa, e muito mais!

em Tempo Real e T 0T o

AMAM E CONFIAM
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* * * an HP Company
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Especificacoes de funcionalidades:

Diferenciais
e #1 Plataforma mais intuitiva do mercado
e #1 Plataforma mais flexivel do mercado
e Oitchau Inteligéncia Artificial
e Relatdrios e Calculos em tempo real
e Relatorios customizados
e Seguranca e controle antifraude
e Acbes em massa
e Suporte Global (Plataforma Internacional)
e Compliance LGPD, GDPR e CCPA
e Compliance Portarias MTE (671 e 1486)
e SSO - Single Sign-on
e Assinatura eletrénica avancada nativa
e API aberta e plataforma pronta para integragdo com sistemas de folhas via desenvolvimento de

projeto (Nativo SAP succes Factor e LG cloud)

Conceito multiplataforma: Tablet, Mobile, Web, REP, servigos de terceiros - as marcagées podem ser

feitas de todas formas possiveis e sincronizadas em tempo real

Nossa plataforma permite a marcagao a partir de aplicativos moveis, iOS e

Mobile Android. - Reconhecimento de niumero e device ID, ndo exigindo login e senhas.
Reconhecimento facial em 0,3 segundos, evitando filas em troca de turnos -

Tablet (kiosk) funciona offline, tecnologia touchless, multi colaboradores em um unico device e
prova de vida. (Melhor Usabilidade)

Web Através do nosso website o colaborador pode marcar ponto, supervisionar e

administrar todos os usuarios.

~ Integragdo com a maioria das marcas de Reldgios de Ponto disponiveis no
Integragcao com REP
mercado. Consulte nosso suporte com marca e modelo.

Demais sistemas podem ser integrados com a plataforma através das nossas
APlI's.

Nossa plataforma funciona Offline (celulares e tablets), e quando conectado com a

Sistemas de terceiros

Marcacgao Offline Internet os dados migram automaticamente para a cloud Oitchau.

Os mecanismos antifraude também funcionam se o aparelho estiver offline.

Maior transparéncia - No momento do ajuste do ponto, o colaborador ou o

Ajustes _ _ _ _

supervisor podem interagir em tempo real para tratativa.

E possivel com muita facilidade criar novos tipos de pedidos e a trilha de
Pedidos aprovagao com os responsaveis. As aprovagoes sao feitas via celular ou web - e
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solicitagdo ou aprovacdo. As formas de compensacao sao aplicadas

automaticamente.

Seus colaboradores n&o esquecerdo mais de marcar o ponto, otimizando o seu
Lembrete o

tempo de fechamento com revisao de pontos.
Noturno Todo horario trabalhado durante o periodo noturno é calculado automaticamente.

Ponto por excegao

So6 havera a marcagao dos pontos fora da jornada pré-estabelecida e ja

contabilizada automaticamente. Art. 62.

Detalhe do ponto

Tenha acesso a todas as informagdes detalhadas de verificagéo por local, horario

e dispositivo.

Customize seus intervalos e facilite a gestdao do dia a dia

Intervalo (Unico ou

multiplo)

Lembretes de pontos de intervalo, adicione mais de um intervalo na jornada do

colaborador.

Intervalo automatico

O colaborador ndo tem a necessidade de marcar ponto de inicio e volta de

intervalo.

Reduza o seu passivo trabalhista e pagamento de horas indevidos

Validacao de aparelho

Utilizamos um mecanismo de validacédo onde o ID do aparelho + nimero do
telefone, formam um token de seguranga que é verificado em toda marcagao de

ponto do colaborador.

Validagdo de data e

horario

Sistema de validagao de data e horario pela operadora, evitando tentativas de

fraude em alteracdes de data e horario no aparelho.

Validagéao por

localizagao - GPS

Cadastre um endereco ou mais para o colaborador bater o ponto dentro do raio

determinado com precisao de até 10 metros.

Validacao por

localizagao - Wifi

Configuramos a plataforma para formar uma cerca virtual por Wifi, oferecendo

maior controle de onde o colaborador pode realizar a marcacao de ponto.

Validacao por
localizagao -

Bluetooth (IBeacon)

Em caso de necessidade de acuracia da marcagcdo com limitagao inferior a 5
metros sem sinal de internet, nés podemos providenciar o iBeacon, que

confirmara a localizagao.

Validagéao por

localizagao - IP

Para marcacao via WEB o sistema confirma que o usuario esta no IP definido pelo

administrador.

Touchless

Unica plataforma do mercado com ativacdo por comando de voz - sem interacéo
fisica com o aparelho, reduzindo o contagio de doencgas transmissiveis por

contato fisico.

Reconhecimento

facial

Mais avangada tecnologia do mercado (1:N) - funciona offline

Ajuste de iluminacgao

5 niveis de iluminagao = mais pontos da face para o reconhecimento do
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Prova de Vida

No reconhecimento facial é validado que é realmente uma pessoa que esta

fazendo a marcacgéo, evitando fraudes com uso de fotos, por exemplo.

Maior produtividade

Dashboard para
Supervisores e

Administradores

Facil visualizag&o dos times em um painel intuitivo.

Calculos em tempo

real

Visualize e responda as ocorréncias em tempo real.

Notificagcoes em

tempo real

Supervisores sao notificados a cada solicitagdo ou quebra da regra de negdcios.

Autonomia no controle de jornadas

Semanal

Jornada semanal ciclica, com flexibilidade de entrada e saida; facilitando o

gerenciamento e unificando jornadas.

Flexivel

N&o é necessario definir um horario de inicio, basta apenas inserir o total de

horas planejadas naquele dia.

Turno/Escala

Além das escalas mais comuns (6x1) padrdes de mercado, na Oitchau é possivel

customizar os seus turnos de acordo com a sua necessidade.

Notificagcoes de alertas

E possivel configurar notificacdes em tempo real que s&o enviadas sempre que

necessarias.

Limites de jornadas e

Lembretes de ponto

Tenha total controle sobre sua equipe e limites que seus colaboradores irdo

marcar o ponto, evitando fraude e passivo trabalhista - muito mais controle

Jornada por Excecgao
e Excecgédo de

Jornadas

Colaboradores so6 realizam marcagdes das horas nao planejadas, o resto é feito
automaticamente.
Crie excegdes de jornada individual ou em massa, por exemplo em feriados

antecipados.

Interjornada

Garanta que seus colaboradores cumprirdo a lei.

A funcionalidade que muda sua visao de fechamento e valoriza o tempo do RH

Gerenciamento em

tempo real

Visualize e faga a apuragao do seu time em uma unica tela - interativo e intuitivo

Por time e colaborador.

Multiplas agoes para

Multiplos dias

Acdes para limpar, organizar e remover jornadas.

Aprovacao de pontos

em massa

Aprove todos os pontos pendentes dos seus colaboradores de uma so vez.
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Organizagido em

ordem cronoldgica

Garanta que os pontos dos colaboradores nunca estarao fora de ordem

cronoldgica.

Visualizagao de

pendéncias

Visualize somentes pontos que precisam de alguma agéo.

Exce¢oes e mudancas

de jornada

Altere durante a tratativa as jornadas em poucos cliques e a conciliagao é feita na

hora para fechamento.

Aprovacao de ajustes

e auséncias

Com muita facilidade gerencie e aprove as solicitagbes dos seus colaboradores

ou times.

Plataforma mais customizada - sem abrir chamados e custos adicionais, é possivel criar e desativar

eventos do dia a dia, como pedidos de auséncia, treinamentos e etc.

Tipos

Permitimos que vocés configurem os tipos de pedidos dentro das categorias de
pedidos. Em cada pedido é possivel escolher os campos a serem

exibidos/preenchidos pelo solicitante

Anexos e atestados +

Customizagao

Customizacéo total das solicitagbes, podendo criar obrigatoriedade ou n&o do

envio de anexos como fotos e arquivos.

Workflow

Nosso sistema de solicitacdes possui varios niveis de aprovacao, que podem ser
selecionados para: funcionario especifico, supervisor ou nivel
de permissao. Como por exemplo, direcionar pedidos médicos ao médico da

empresa.

Aprovacgao por celular

e web

Possibilidade do gestor aprovar remotamente as solicitagdes do time.

Notificagoes

Mais transparéncia e velocidade nas aprovacgdes.
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Informagdes confiaveis

Multiplos periodos

A plataforma permite que faca grupos de fechamentos com dias e periodos

diferentes.

Eventos de folha de

pagamento

Envie para a folha de pagamento qualquer dado referente a sua operagao.

Exportacao para folha

via layout ou API

Além de integrarmos, possuimos exportagao nos principais formatos de folha de

pagamento do mercado.

Flexibilidade e reports em tempo real

Customizacao de
colunas

Ordenacao de colunas

Customizacao com
logo da empresa

Multiplas exportagoes

Varios formatos de
arquivo de exportagao

Folha de frequéncia

Espelho de pontos

Banco de Horas

Horas Extras

Faltas

Auséncias

Afastados

Colaboradores

Resumo

Colaborador x
Jornada x Regras de

Negécio

Oitchau oferece varios tipos de relatérios, todos em tempo real - que séao
totalmente personalizaveis e exportaveis para varios formatos.

Os colaboradores também podem gerar seus relatérios (self service) em seus
dispositivos moveis e na web.

Todos os relatérios possuem versao para Excel, CSV e PDF.
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Integramos com todos os ambientes

ERPs

Integracéo com diversos ERP 's, incluindo: SAP, TOTVS, Oracle, etc.

Folha de pagamento

Principais players do mercado nacional e internacional, como: SAP, ADP, LG,
SENIOR, TOTVS, etc.

REP's

Com as marcas mais populares, incluindo: Control ID, Henry, DIMEP, TopData,
Velti, RWTech, RHJ, Madis e outros.

Servigos Terceiros

Integramos com suas ferramentas de recrutamento, beneficios e outros.

API Publica

API publica disponivel:
https://documenter.getpostman.com/view/5360515/SWE3bJeT?version=latest

Reducéao e controle das horas planejadas

Diferentes regras por
sindicato

Tenha autonomia para customizar com facilidade suas regras de negdécio
conforme seu acordo sindical.

Visualizagao por
celular do colaborador

O colaborador tem acesso ao seu banco de horas acumulado, permitindo a
gestédo do tempo.

Acgodes customizadas
nos relatérios

Adicione, remova ou altere as quantidades de forma totalmente auditavel.

Multiplicador

Multiplicagao do banco em tempo real ou no fechamento de ponto.

Banco de Horas Ciclico

Banco de horas com vencimento ciclico no conceito FIFO.

Flexibilidade de fases

Crie diferentes fases para diferentes dias e periodos.

Limites de fases

Limitacao de fases para cada hora selecionada.

Distribuicdo de horas
por fase

Faseamento pelo tempo que precisar para definicdo dos percentuais para
acumulo em banco de horas e horas extras.

Notificagcoes em tempo
real

Notifique seus supervisores e colaboradores sobre excessos de horas em tempo
real.

Customizacao de
notificagao por periodo

Tenha controle pelo periodo que desejar para ndo extrapolar o planejamento.

Relatérios especificos

Cada fase criada tera sua coluna respectiva em relatérios.

Customizacao de %
por grupo de
colaboradores

Defina as métricas percentualmente.

Tratamento
independente

Todo relatério tem uma coluna especifica para adicional noturno, permitindo o
tratamento individual do evento.

Regras de tolerancia customizadas em nivel de jornada, grupos ou de empresa

Tolerancia por grupos

Defina as regras e os limites.

Tolerancia por
marcagoes

Cada categoria de marcacéo pode ter sua regra especifica.
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Cadastro da Empresa

Configure a sua conta de acordo com a necessidade de forma simple e agil

Registro de estrutura
organizacional

Facil cadastro respeitando a estrutura organizacional de matriz e filiais.

Cada filial pode ser atrelada a um CNPJ para fim de consultas e relatérios

Filiais -
especificos.
Cargos Acesso de permissao e hierarquia.
Departamentos Visualizagdo de marcag¢des de acordo com departamentos.
Times Atribuicdes de responsabilidades para os gestores.

Localizagoes

Oitchau oferece validagao de localizacéo via GPS (entre outros métodos), que
inclui mecanismos antifraude e permite que a empresa defina um
raio onde é permitido marcar o ponto.

Perfil de acesso
customizado

Cada perfil pode visualizar somente o que for definido como permitido.

Nome Social

Permite a inclusdo além de nome civil 0 nome social integrado com sua solugéo.

TI Comentario
Mecanismo antifraude |O sistema antifraude mais forte do mercado - validacao de identidade,
(Ponto) dispositivo, hora, data e local.

Metodologia de
desenvolvimento

Desenvolvimento Agil, ambientes de homologacéo, cobertura de testes manuais
e automatizados, e rotinas de seguranga e PenTest.

Melhor avaliagao da loja no segmento, acima de 4,6.

APP-10S Requisitos minimos de software séo iOS 12.
. Melhor avaliagdo da loja no segmento, acima de 4,6.
APP - Android Requisitos minimos de software sdo Android 5.
Tecnologia Touchless, reconhecimento facil mais rapido do mercado (0,3
Tablet - iOS segundos) e funcionamento offline.

Para tablets, os requisitos minimos de software sdo iOS 12 com 3 GB de RAM.

Tablet - Android

Tecnologia Touchless, reconhecimento facil mais rapido do mercado (0,3
segundos) e funcionamento offline.

Para tablets, os requisitos minimos de software sao Android 5 com 3 GB de
RAM.

Notificagoes Push

Sistema de notificagao para todos os niveis hierarquicos. Sendo: notificacao de
ajustes de ponto, pedidos de auséncia e férias, assinatura de folha, inicio de
banco e horas extras, atrasos e lembrete de marcacao de ponto.

Usabilidade/Design

O mais intuitivo do mercado e aplicativos nativos com comportamento padrao
das plataformas.

Suporte de Browser's

Todos.

API

API publica disponivel:
https://documenter.getpostman.com/view/5360515/SWE3bJeT?version=Ilatest

Acesso dos
colaboradores ao
sistema

Aplicativos nativos, WEB ou interface com API.

Uptime - Taxa de
disponibilidade

99.8%

Hospedagem em
nuvem

Estamos hospedado na nuvem da Google, com servidores dedicados e
adaptaveis aos niveis demandados

SLA para incidentes

Detalhes no contrato.

Tem ambiente de teste

Sim, ambiente de testes e homologagao, inclusive para API.

Linguagem de
Programacgao

Node.JS, Ruby, Swift, Kotlin.
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DATA Compliance

LGPD, GDPR e CCPA.

Portarias MTE 1510, e 671.

Global Coverage Suporte para iden

tificacdo e dados internacionais. (RG, SSN, etc.)

Principais players

Integracoes TOTVS, etc.

do mercado nacional e internacional, como: SAP, ADP, LG,

Infraestrutura:

—

@OHCH

AU igl

2B |
CLOUDFLARE'I

ANTI
DDoS
v

I Cloudflare CDN

I The only service facing the
internet,
network performance - pear
network around the world

I Security and protection -
built in WAF (Web
Application Firewall) and
DDo5 Protection.

I Load Balancer
SS5L Termination

I Firewall
Load Balancing

Managed service by GCP,
Horizontally scalable
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P o o e - Kubernetes Cluster
App Server

RoR Service - Api Server
API server written in Ruby on
Rails, mainly for authentication

and punches.
Horizontally scalable

ﬁim.s

Microservices

API Gateway

APl Gateway

All external traffic is getting
validated by the AP| servers

which respansible to validate
the identity and the
authorization scope of the

F

TRt Microservices - APl Servers
Hori: i labl
I iy eciad: n.@de Many types of microservies that
supplies API for each component
inthe solution.
I Datais transferred securely via
I google cloud pub/sub service.
Horizontally scalable n .d e
I kubernetes ®
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Customizacoes adicionais

Pode ser solicitado, a qualquer momento, customizacdes adicionais em relagao a funcionalidade da
Plataforma Oitchau, entretanto, toda e qualquer customizacéao solicitada sera avaliada pelo time de
produtos da Oitchau e caso a customizagao seja aprovada, sera apresentada uma proposta prévia
e adicional, que contera o prazo estimado de desenvolvimento e o custo envolvido na
customizagdo e os termos adicionais, cujo valor minimo sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

hora e por desenvolvedor envolvido no projeto.
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DocuSign Envelope ID: 6B1C63CE-5A10-4F1D-AAOA-1981A8370B92

&) OITCHAU

Proposta Comercial

Gestao e Controle de Ponto & Timesheets

SERGAS

Validade da Proposta: 31 de dez. de 2023

CRIADA POR PREPARADA PARA
Gabriel Messias de Oliveira Freitas Fabio dos Santos Ramos

Enterprise Sales Executive | Brasil SERGAS

+55 (34) 9 9877-4660
suprimentos@sergipegas.com.br

gabriel.oliveira@oitchau.com.br

DS
1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 13030itchauPropostaComelrciL.gjf(U& 54/1031



DocuSign Envelope ID: 6B1C63CE-5A10-4F1D-AAOA-1981A8370B92

&) OITCHAU

Sobre NoOs

Oitchau é lider em inovagédo em gestao de tempo. Oitchau esta permitindo que nossos clientes
economizem tempo e dinheiro, assim como, introduzindo transparéncia total para a forca de
trabalho da empresa. Oitchau esta disponivel em todas as plataformas e dispositivos populares,

integrando-se a maioria dos sistemas de folha de pagamento e plataformas de RH.

Tornamos mais facil e rapido o dia a dia para o RH, gerentes e colaboradores, com dados em

tempo real para marcagéo, pedidos de auséncias e férias enviando para a folha de pagamento e
tirando a dor de cabega administrativa para que nossos clientes possam se concentrar na gestao
de suas empresas. Desde 2017, milhares de clientes de diversos setores se beneficiaram com a

plataforma.

Objetivo da Proposta

Essa proposta tem como objetivo garantir as condi¢des comerciais descritas e negociadas entre as
partes, para aceitagcao se faz necessario a assinatura eletrénica do Protocolo de Intengdes para
Fins de Celebracdo de Contrato e/ou contrato de licenca para uso de software. Esta proposta é

parte integrante do contrato.

Conhecga o Oitchau em 90 segundos

Iwrmn —= Oitchau - Controle de Ponto & Timesheets

& o1TcHAU TR e

Controlede Ponto ’ 5. N Marcacao de ponto, gestdo de pedidos, a¢des
&Timesheets 7 BN - em massa, e muito mais!

em Tempo Real s

. o R

AMAM E CONFIAM

driktok 2lePQr (54l cuntoanbar AEB ClubMed wework (€ Srove

S0UR 08, QU wame
A CTPRCIAL BRAGRERA

3T Mais de 500 mil
FOLRADESPAULO.  SIMPRESS ™ prmy A”“?)& oBoticano smartiil i
DS
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DocuSign Envelope ID: 6B1C63CE-5A10-4F1D-AAOA-1981A8370B92

&) OITCHAU

Demonstracao do investimento

Produto Plano Recorréncia | Valor Unitario | Quantidade | Valor Total
Marcagao, gestao e controle de ponto Standard MENSAL R$ 21 50 R$ 1.050
Configuragao, implementacéo e Standard UNICA R$250 38h R$ 9.500
treinamento

Integracdo e Suporte Plano Recorréncia | Valor Unitario | Quantidade | Valor Total

Créditos Standard UNICA R$ 250 2 0

Forma de Pagamento

Valores

O pagamento pode ser feito através de boleto SUBTOTAL UNICO R$ 9.500
bancario, transferéncia bancaria eletrénica ou
cartdo de crédito.

SUBTOTAL MENSAL R$ 1.050

DS
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DocuSign Envelope ID: 6B1C63CE-5A10-4F1D-AAOA-1981A8370B92

&) OITCHAU

urma

2€€3T8

Configuracao Inicial & Implementacao

Realizado pelo nosso time de Customer Success
especializado em Implantacao, equipe de Onboarding da
Oitchau realizara: Ativagao da conta, Criagcao de Regras de
Negdcio, Criagao de Jornadas, Criagcao das Localidades,

Load de Colaboradores.

Treinamento da Plataforma

O treinamento é realizado por videoconferéncia de forma
sincrona ou assincrona, sendo direcionados a até 2 perfis
de usuarios diferentes, sdo eles os administradores da
plataforma e supervisores/lideres de equipes. Preparando

também estes para orientar os usuarios basicos da

plataforma.

Infraestrutura para Implementacao

Nossa solucdo é baseada em nuvem (SaaS) e é oferecida
por aplicativos méveis (mobile e tablet), web e via integragéo
com o REP. Para acessar os requisitos minimos acessar o

nosso help center no link: https://bit.ly/43opkUn
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&) OITCHAU

Suporte

Como padréo, nos prestamos suporte a todos os usuarios que fagam parte do plano de licengas contratado,
o atendimento é realizado via chat e e-mail, de segunda a sexta feira das 9h as 18h horario de Brasilia,

podendo haver alteracbes em dias de feriados.

Créditos

Os pacotes de créditos flexiveis da Oitchau sdo projetados para oferecer aos clientes o acesso imediato a

assisténcia de qualidade sempre que precisarem:

Treinamentos extras Integre sua equipe e aprenda tudo sobre gestao de frequéncia.

. Otimizar a forma como sua equipe gerencia a frequéncia e fecha a folha de
Consultoria quipe g g

pagamento.

Economize tempo deixando que um de nossos profissionais faga o trabalho

Suporte extra

pesado por vocé.

Valor dos servicos

Servico Créditos Valor
Especialista dedicado (remoto) 8h 8 R$ 2.000
Especialista dedicado (presencial) 8h 12 R$ 3.000
Especialista Sr dedicado (remoto) 8h 16 R$ 4.000
Suporte Premium - Priorizagao de Ticket (Individual) 2 R$ 500

Use seus créditos na hora certa. O servigo permanece valido por 12 meses, ative-o sempre que for a hora

certa para voce.
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&) OITCHAU

Integracoes Timesheets

Para consultar as integragdes acesse: https://www.oitchau.com.br/integrations. Integracao

disponivel para: Asana, Trello, Monday, Click Up, GitHub, Todoist, Notion, Jira, entre outros.

A Oitchau possui API publica disponivel para integragdo com solugbes globais de folha de

pagamento e demais sistemas.

Customizacoes adicionais

Pode ser solicitado, a qualquer momento, customizag¢des adicionais em relagao a funcionalidade da
Plataforma Oitchau, entretanto, toda e qualquer customizacgao solicitada sera avaliada pelo time de
produtos da Oitchau e caso a customizagao seja aprovada, sera apresentada uma proposta prévia
e adicional, que contera o prazo estimado de desenvolvimento e o custo envolvido na
customizagdo e os termos adicionais, cujo valor minimo sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

hora e por desenvolvedor envolvido no projeto.

Sao Paulo, 21 de set. de 2023.

DocuSigned by:

(eowid Sminnibery

AFEO7Z04AD8E4042F.

SERGAS Xmarket Servicos de Aplicacao e de

Hospedagem na Internet Ltda
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Assinado
Digitaimente

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512022000658-8

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 01/02/2017, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: Oitchau - Controle e Gestdo de Ponto e projetos

Data de publicacdo: 01/02/2017

Data de criacao: 01/01/2017

Titular(es): XMARKET SERVICOS DE APLICACAO E DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA.
Autor(es): ANDRE LUIZ SANTOS DE SOUZA

Linguagem: HTML; CSS; RUBY; NODEJS; SWIFT

Campo de aplicagao: AD-01

Tipo de programa: AP-01; AP-03; AT-02; GI-04

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
749aca84calad593ecbede93c01f31edfeea010b718530ca3b6a3a844db0d336ddb9072bd01b5bcfc1al180c67363e0a05
506bbbb4adf66b8a10d083d58f8168

Expedido em: 29/03/2022

Aprovado por:
Joelson Gomes Pequeno
Chefe Substituto da DIPTO - PORTARIA/INPI/DIRPA N° 02, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021
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DocuSign Envelope ID: BGA93A8E-93C9-45F0-AE8C-E9A3B76AA542

& oITCHAU
ATESTADO TECNICO E TERMO DE RESPONSABILIDADE

Na qualidade de responsavel técnico e de responsavel legal da empresa XMARKET SERVICOS DE
APLICACAO E DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 20.718.295/0001-43, com endereco na Av. Ephigenio Salles, n? 126, Sala C, Parque 10
de Novembro, CEP: 69055-736, Manaus-AM.

Os signatdrios abaixo qualificados:

RESPONSAVEL TECNICO: Carlos Leonardo Ramalho

NOME: Carlos Eduardo Ramalho, portador da Cédula de Identidade RG n2 21.803.552-4, inscrito no
CPF/MF sob 0 n2346.501.148-10, residente e domiciliado na Rodovia Raposo Tavares, n® 7389, Bairro
Jardim Arpoador, CEP 05577-902, Cidade S&o Paulo.

RESPONSAVEL LEGAL: Leonid Szneiberg

NOME: Leonid Szneiberg, portador da CIRNE n2 G076271-S, inscrito no CPF/MF sob 0 n2069.527.931-
94, residente e domiciliado na Rua Moras, n2656, apto 7 Bairro Vila Madalena, CEP05434-020 Cidade
Sao Paulo,

Em atencdo ao art. 89 da Portaria MTP n2 671, de 8 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho
e Previdéncia (MTP), atestam e declaram que o Programa/Software identificados abaixo estdo em
conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021.

- Tipo do REP/PTRP: ("REP-C", "REP-A", "REP-P" ou "PTRP" para Programa de Tratamento)

- Marca Equipamento: N/A

- Modelo Equipamento: N/A

- Certificado de conformidade: N/A

- Numero de fabricagdo: N/A

- Numero de registro no INPI: BR512022000658-8

- Identificador do Programa: AP-01; AP-03, AT-02, GI-04

-Versdo do Programa: N/A

- Assinatura Eletrénica: N/A

DS DS
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DocuSign Envelope ID: BGA93A8E-93C9-45F0-AE8C-E9A3B76AA542

& oITCHAU

- Chave publica: N/A
- Algoritmo de criptografia assimétrica: SHA-512

- Algoritmo de hash:
749aca84calad593ecbede93c01f31edfeea010b718530ca3b6a3a844db0d336ddb9072bd01b5bcfc
1a1180c67363e0a05506bbbb4adf66b8a10d083d58f8168

Declaramos ainda, que estamos cientes das consequéncias legais, civeis e criminais, quanto a falsa
declaracdo, falso atestado e falsidade ideolégica.

Reiteramos ao usudrio que este documento deve ficar disponivel para pronta apresentacdo para a
Inspecdo do Trabalho.

EMPRESA DESTINATARIA:

SERGIPE GAS S/A - SERGAS, inscrita no CNPJ sob 0 n2 86.809.043/0001-38, com endereco na Capital
do Estado de Sergipe, na Avenida Empresario Jose Carlos Silva, 2482 FAROLANDIA, ARACAJU - SE.,
EP:49030-640

RESPONSAVEL TECNICO:

DocuSigned by:

(arlss (Lowardo Kamalleo

QAE8C40D08CELES

Nome: Carlos Leonardo Ramalho
CPF/MF n9: 346.501.148-10

RESPONSAVEL LEGAL:

DocuSigned by:
E,wwp{ Smndberg
AF9704ADBR4942F

Nome: Leonid Szneiberg
CPF/MF n2: 069.527.931-94

Pagina 2 de 2
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Aviso de
Confidencialidade

Essa proposta comercial foi feita especificamente para a
empresa Sergipegas e ndao deve ser compartilhada com
pessoas que nao fazem parte do processo de contratacao do

software Solides Tangerino.

E importante manter a confidencialidade das informacdes

apresentadas e ndao compartilhar com outras empresas.
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A solucao
para o Departamento Pessoal

A Sdlides Tangerino é uma solucdo completa para automatizar os
processos manuais da Jornada do Departamento Pessoal, possibilitando

que o setor foque em agdes estratégicas.

100% legal e antifraude, o software opera em acordo com as regras
trabalhistas e definicdes da Portaria 671 do Ministério do Trabalho (MTE)

para controle de jornada alternativo.

O registro de jornada pode ser realizado via celular, computador ou tablet,
ideal para todos os modelos de trabalho: presencial, home office ou

hibrido, e também para a gestao dos colaboradores externos.

A Solides Tangerino oferece diversas facilidades para a gestao:

e Praticidade de uso: o sistema é intuitivo e facil de usar, tanto para os
colaboradores quanto para os gestores.

e Flexibilidade: o software é totalmente personalizavel, permitindo
ajuste conforme as suas necessidades especificas, como regras de
horario e calculo de horas extras.

e Mobilidade: os colaboradores podem bater ponto via aplicativo, de
qualquer lugar.

e Gestdo: oferecemos mais de 20 relatérios personalizados que
auxiliam nas tomadas de decisdes.

e Suporte técnico: nossa equipe esta disponivel via chat exclusivo para

clientes ou e-mail.

mmnico.pdf - =
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Essas marcas confiam
na Solides Tangerino

Grupo Carlessi LTDA

Nazaret Soares

“Com a Solides Tangerino temos informacdes precisas e
rapidas em tempo real, em qualquer lugar. Conseguimos
fiiflw fechar a folha todo dia 30 de cada més com a migragao
dos dados dos trabalhadores para a folha de pagamento,
tudo rapido e automatizado.”

Atlético MG

Carlos Henrique

“A integracdo com os outros softwares do mercado foi
100% compativel. Realizamos a integracdo das informacgoes
‘“'y entre os sistemas através da importacao dos pontos

coletados na Sdlides Tangerino. O sistema web e aplicativo
sdo amigaveis, faceis e praticos de utilizar.”
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Tudo o que o seu DP
precisa em um so lugar!

A gestdo da jornada de trabalho € o ponto de partida para
otimizar processos com tecnologia e seguranca.

O aplicativo para colaboradores pode ser acessado pelo celular
ou tablet. Com ele, é possivel fazer o registro de ponto online ou
offline, com geolocalizacao ou ndo. Além disso, é possivel enviar

atestados médicos e acompanhar o histérico de pontos.

Matheus Domingues
PIN 3317

S0lides=.

Seus beneficios:




Clube Sdlides Tangerino

Um programa de vantagens com
descontos exclusivos e cashbacks
em uma rede com mais de 25 mil

estabelecimentos cadastrados.

A ativacao é gratuita, sem custos

para a empresa ou o colaborador.

solides

tangerino
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Central do Contador

A Central do Contador ¢ um moddulo que possibilita que
contadores ou a contabilidade tenham centralizado, em um so

lugar, os dados e as demandas do DP de seus clientes.

® Facilidade de acesso aos dados trabalhistas das Empresas
pelo Contador/Contabilidade.
® (Cadastro de novas demandas e acompanhar o andamento,

centralizando a comunica¢ao entre Empresa e
Contador/Contabilidade.

® Automatizacao do repasse de demandas da Empresa
para o Contador/Contabilidade.

® Gestao de férias e prazos.

mmnico.pdf . =
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. ~ Seus beneficios:
Melhor que vale-alimentacao e

vale-refeicao, € ter flexibilidade

de escolher o que vocé quiser. E
RS 0,00 RS 39,13

solides

tangerino

RS 402,2¢

sem custo!
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Jornadado DP

A Solides Tangerino se adapta as necessidades da empresa e vocé
pode contratar os modulos que precisa, a parte, ou aderir a

Jornada do DP, que inclui todas as funcionalidades.

Admissao Digital

Um modulo para agilizar o processo de admissao de
colaboradores, garantir a seguranca dos dados e economizar
tempo. Todos os documentos sao armazenados na nuvem e
podem ser assinados rapidamente por meio de assinatura

eletronica.

© tangerino
Sl
® 2
. By ool ol el 0 e (D

Aguardando Documentacso 4/03/2023 4/03/202 €m Andamento # Solicitar m Preencher

;o

Concluida 0R/012025 12/03/2023 2 @ Documentos do Candidato

E£m Andamento 8 Preencher dados contratua

Aguardando Documentagle  04/02/2023 Voio/202 Em Andamento & Solicitar B Preencher

Aguardanda Documentacao




Jornadado DP

Gestao de Feérias

Um modulo para tornar o controle
de férias mais eficiente. Com ele, o
Departamento Pessoal visualiza a
data limite de férias
individualmente, recebe
notificacdes de férias a vencer por
e-mail, confere solicitagbes em
tempo real e acompanha o periodo

aquisitivo de férias de cada

colaborador.

solides

tangerino
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Jornadado DP

GED

Oferecemos a Gestao Eletronica de Documentos, 100% digital,
para eliminar o uso de papel no Departamento Pessoal.
Mantenha os documentos de admissao, relatérios de ponto e

férias armazenados e organizados em um Unico espaco.
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Mais funcionalidades para
completar ajornada do seuDP

Além dos moédulos da Jornada do DP, vocé pode contratar
outras funcionalidades para deixar os processos ainda mais

seguros e ageis.

Reconhecimento Facial

Evite fraudes e ganhe mais seguranca
por meio do reconhecimento facial. O
aplicativo  identifica os  pontos

especificos e exclusivos do rosto de

cada pessoa para confirmar a

identidade de quem esta registrando o

ponto.

Assinatura eletronica
de folha de ponto

Esse recurso permite que os funcionarios
assinem o documento diretamente na

tela do celular, garantindo mais

praticidade na execug¢ao do processo de

fechamento da folha de ponto.
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Funcionalidades extras

Check-in de atividades

Crie uma lista de tarefas personalizadas

para cada colaborador, acompanhe os

detalhes, como data, local, horario e tempo

de execucao da atividade.

Monitoramento de rota

Ty - Acompanhe o trajeto realizado por

. Lomo
53
H

| e colaboradores externos, visualize os

percursos realizados, verifique o inicio,

meio e fim da rota e confira os locais
onde foram realizados o check-ine o

check-out de atividades.

Ordem de Servico

Com essa funcionalidade fica mais facil gerenciar equipes externas.

Os gestores podem criar ordens de servico e definir prazo para

conclusao.
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Informacgoes adicionais

1. Licenciamento

Sdlides Tangerino é um servico pré-pago. O valor da mensalidade
& contabilizado a partir do numero de colaboradores ativos na
conta, ou seja, nao sao faturados colaboradores demitidos. Se
houver filiais que requerem faturamento separado, sera cobrado
o valor de R$89,90 para cada uma delas.

2. Contratacao
Para contratar nossos servigos, entre em contato com o
vendedor responsavel pelo seu atendimento. Ele ira confirmar
seus dados para a geragao da primeira fatura. As faturas
seguintes serao emitidas automaticamente e enviadas para o
e-mail cadastrado.

3. Implantacao
A implantagao do software Solides Tangerino € feita em duas
fases: primeiro, vocé tera auxilio para o cadastro dos
colaboradores, escalas de trabalho e configuracdo do sistema,
conforme as regras da empresa; depois, vocé recebera
acompanhamento periddico, garantindo a autonomia para uso da
plataforma.

4. Suporte

A equipe de atendimento estd disponivel via e-mall

(contato@tangerino.com.br) e chat exclusivo para clientes, apoés

login na plataforma web.
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INVESTIMENTO

O plano Ponto, no valor de R$ 89,90, permite registrar
até 10 colaboradores.

Servicos Colaboradores Valor/col. Total
Tangerino Ponto Até 10 R$89,90
Tangerino Ponto 40 R$4,50 R$180,00

R$269,90/ MEs

+ Taxa Unica Implantacdo: R$500,00

Validade da proposta:
15/08/2023
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T

Entre em contato

Guilherme Assis

guilhermeassis@tangerino.com.br
(31) 9 9591-7483

Cordialmente,
Equipe Sdlides Tangerino

C @solidestangerino > tangerino.com.br (ﬁ[m Sdlides Tangerino >
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Anexo nao disponivel para exporta¢ao

230_1_Brasoftware_Adobe_CC.pdf
Consulte o documento digital na plataforma 1Doc para ter acesso a este arquivo:

Proc. Administrativo 2.117/2023

1Doc: 92/1031



§ SERGAS 1Doc

Anexo nao disponivel para exporta¢ao

230_2_Brasoftware_Anydesk.pdf
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CLIENTE: SERGAS

ORCAMENTO

N2 PEDIDO: LS0004/1

LION SOFTWARE LTDA

DATA: 20/09/2023
CONTATO: Fabio dos Santos Ramos CNPJ; *¥Fdxckskonk VALIDADE: 19/11/2023
E-MAIL : nsgc@isaude.sp.gov.br TEL: 79 3243-8500 / 99988-6 VENDEDOR: Claudeir
ENTREGA: 5 CONDIGOES DE PAGAMENTO : 30DDL
DESCRIGAO QUANT: VALOR UNIT VALOR TOTAL
AnyDesk Advanced 2 Conexdes Anual 1 RS 4.150,00 RS 4.150,00
1 Conexdo simultanea adicional 1 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00
Complemento de namespace 1 RS 2.300,00 RS 2.300,00
R$ 0,00
RS 0,00

TOTAL A PAGAR

OBSERVACAO

imagem do produto

CNPJ-33.513.447/0001-13

Inscrigdo Est: 28.543.923-118

End:Avenida Nossa Senhora Das Gragas, 860-A Serraria-
Diadema  CEP- 09980-000

RS 8.040,00

Dados Bancario:
Banco Bradesco (237)
Agéncia : 0562

C. Corrente: 12489-3

AGRADECEMOS A PREFERENCIA
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Proposta Comercial N° AG608691/A

22/09/2023

Para: Sergipe Gas S/A - SERGAS

Att. Fabio dos Santos Ramos
cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500

Segue abaixo a proposta comercial da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda para o fornecimento das seguintes licengas de software:

1 Adobe Creative Cloud for Teams MultiPlataform Download 10 1 R$4.377,07 R$4.377,07
All MP ML Nivel 1 (1-9)- a dias
Licenca Nova - VIP
Subscrigdo Comercial

Total da Proposta: R$4.377,07

Observacgoes

Natureza da Nota Fiscal e da Operacgao: Servicos — “1.05 — Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao”

Forma de pagamento: Faturamento Direto pelo Distribuidor

Prazo para pagamento:10DDL

As condigbes de pagamento estdo sujeitas a analise de crédito pelo financeiro da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda.
Atrasos no pagamento acordado nesta proposta acarretara multa de 2%, mais 1% de juros ao pro-rata més.

Preco final em Reais com todos os impostos inclusos.

Proposta valida até 29/09/2023

Os Softwares contidos nesta proposta uma vez licenciados nao sdo passiveis de cancelamento, salvo somente disposicio em contrario do
proprio fabricante.

A Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda ndo se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da falta de produtos em
estoque, problemas de liberagdo aduaneira, atrasos do fabricante e/ou ainda por quaisquer outros eventos fora do controle da
Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda que acarretem o atraso na entrega.

Essa proposta contempla apenas o licenciamento dos produtos descritos. Quaisquer outros tipos de servigos tais como, e nao se
limitando a, treinamento, implantacao ou consultoria devem ser objeto de proposta em separado.

ADOBE — Faturamento Direto pelo Distribuidor — PARS — CNPJ 27.626.290/0008-06 — NF de Servico — Sujeito
a analise de crédito | O Cancelamento s6 podera ser solicitado em até 14 dias apds o processamento do
pedido ( Regra da Adobe) Apos este periodo ndo sera possivel cancelar as licencas

Atenciosamente

Alan Gimaque Rodrigues da Silva
Alan.silva@software.com.br

Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda

Avenida Paulista, 2064 - 7° Andar - Bloco B - S3o Paulo - Brasil - 01310-928
Fone/Fax - +55 (11) 3665-8550

CNPJ - 09.240.519/0001-11
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Para: Sergipe Gas S/A - SERGAS

Att. Fabio dos Santos Ramos
cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500

Segue abaixo a proposta comercial da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda para o fornecimento das seguintes licengas de software:

AnyDesk Conexao Simultanea Windows Download 5 R$1.664,66 R$1.664,66
Software adicional para Advanced dias
Total Cenario 1: R$1.664,66
2 AnyDesk AnyDesk Advanced + Windows Download 5 1 R$6.640,44 R$6.640,44
Software Namespace - 12 meses dias
Total Cenario 2: R$6.640,44
Observacgoes

Natureza da Nota Fiscal e da Operacgdo: Servigos —“1.05 — Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacdo”

Forma de pagamento: Boleto

Prazo para pagamento:10DDL

As condigbes de pagamento estado sujeitas a analise de crédito pelo financeiro da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda.
Atrasos no pagamento acordado nesta proposta acarretara multa de 2%, mais 1% de juros ao pro-rata més.

Preco final em Reais com todos os impostos inclusos.

Proposta valida até 27/09/2023

Os Softwares contidos nesta proposta uma vez licenciados ndo sdo passiveis de cancelamento, salvo somente disposicdo em contrario do
proprio fabricante.

A Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda ndo se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da falta de produtos em
estoque, problemas de liberagdo aduaneira, atrasos do fabricante e/ou ainda por quaisquer outros eventos fora do controle da
Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda que acarretem o atraso na entrega.

Essa proposta contempla apenas o licenciamento dos produtos descritos. Quaisquer outros tipos de servigos tais como, e nao se
limitando a, treinamento, implantacao ou consultoria devem ser objeto de proposta em separado.

Atenciosamente

Alan Gimaque Rodrigues da Silva
Alan.silva@software.com.br

Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda

Avenida Paulista, 2064 - 7° Andar - Bloco B - Sdo Paulo - Brasil - 01310-928
Fone/Fax - +55 (11) 3665-8550

CNPJ - 09.240.519/0001-11
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SOFTWARE

All software, one place.

Proposta # OSB-2023- SOFT-130681

Data da proposta: 26/09/2023
Versdo: 1. 1

Cliente:
Sergipe gas

Contato:
Fabio dos Santos Ramos

cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500 / 99988-6435

Validade da Proposta:

Vendedor:
Daiane Roberto Mathias

(11) 4280-6660

Condigbes de Pagamento:
30 dias corridos

Forma de Pagamento:

01/10/2023 Depdsito Bancario
Descrigao Validade Entrega Valor Unit. Quant. |Valor Total
Anydesk Advanced - 3 usuarios Anual até 12 dias Uteis R$ 12.550,10 1 R$ 12.550,10

Valores em RS (Reais) e com todos os impostos incluidos.

Total R$ 12.550,10

Dados de Faturamento:

F5 Software LTDA

06.942.472/0001-40

1.E.: 116.972.504.113

Rua Vergueiro, 1421, Sala 1308 - 132andar — Torre Sul
Vila Mariana - CEP 04101-000 - Sdo Paulo - SP

Observagoes:

Obs.1: A OSB Software ficara a disposicdo em casos de suporte de 1°nivel (somente na instalacdo e ativacdo). Em casos de suporte de 2° nivel

(suporte sobre utilizagdo), este serd tratado diretamente com o fabricante.

Obs.2: A emissdo da Nota Fiscal sera faturada como Servigo, segundo a Lei Complementar N° 116 - 1.05 — Licenciamento ou cessdo de direito de
uso de programas de computagao, sob o cddigo de servigo 02800 - Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacdo,

inclusive distribuicdo.

OSB Software
Rua Vergueiro, 1421, Conj. 1309, Torre Sul
Paraiso — S3o Paulo/SP - 04101-000

www.osbsoftware.com.br
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Proposta Comercial

Keepit for MS 365

Movti Protect

4

SERGAS

SERGIPE GAS S/A

Proposta Comercial 000960
Validade: 30/09/2023

Palhoca, 30 de Agosto de 2023.

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br m th e
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 o Solutions
SC - Brasil - 88137-280
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Ola Alessandro,
Quem Somos

A Movti € uma

empresa que nasceu com seus Servicos e Produtos 100% em Nuvem.

Nossa missdo é Transformar a Vida das Pessoas com Tecnologia e isto que estamos fazendo
com centenas de empresas e milhares de pessoas nestes 5 anos de histéria. Um de nossos

principais  valores é

Respeitar o Investimento dos Clientes e isto resulta em sermos

reconhecidos como uma empresa de exceléncia em servicos de tecnologia. Nosso NPS (Net
Promoter Score) de 87 pontos traduz em nldmeros nossa competéncia e comprometimento com

0s nossos clientes.

Nos Comunicamos do jeito agil

Nosso atendimento é muito préximo! Estamos a um envio de um Whatsapp de vocé. Isso mesmo,
esqueca 0800 e formatos lentos de suporte.

Algumas empresas que confiam na Movti e se tornaram Parceiros de Negdcio

Ll . A
J)n e Portobel

Studiozl

@
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INHASTAMAC IILAREAE € RRGASTRAL

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga
SC - Brasil - 88137-280
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Solucdo para backup do MS 365 em SaaS

Backup Keepit SaaS

Protecao de dados segura e automatizada para aplicativos Saas.

Muitas organizacGes hoje estdo adotando licenciamento de Servicos baseados em SaaS para
aplicativos de convergéncia, seguranca e escalabilidade ou para diminuir a despesa com esses
tipos de recursos. O que algumas dessas organiza¢cdes ndo percebem é que embora a
responsabilidade pela manutencdo da infraestrutura e o software mudou para um novo
responsavel, o aplicativo SaaS fornecido tem a responsabilidade de manter seus dados
protegidos. O Keepit Backup & Recovery Services ajuda a preencher a lacuna, fornecendo
protecdo de dados segura e escalavel em uma ampla gama de Aplicativos SaaS.

Opcoes de restauragao versateis

e Restauracdo local
A opgao mais eficiente é a restaurac¢do local para recuperar instantaneamente os dados
perdidos para os usuarios.

e Download PST
Recuperacdo sob demanda por meio do download de arquivo PST do conteddo do Exchange e
da Pasta Publica.

e Arquivos
in-loco Arquivos in-loco de seu conteldo de pasta publica.

e Restauragdo entre usuarios Migre
facilmente o conteddo das pastas de e-mail de um usuario ou do OneDrive para outro usuario
para transi¢des simples e perfeitas de projetos.

e Download
Quando vocé precisa examinar o conteudo antes de executar a restauracdo, pode baixar itens
individuais ou pastas completas.

e Links compartilhaveis
Fornece aos usuarios acesso instantaneo aos dados sem potencialmente sobrescrever os dados
no local. Proteja links com vencimentos e senhas.

e Restauracgdo entre sites do SharePoint
Use a opg¢ao de restauragdo entre sites para restaurar um site do SharePoint com uma nova
URL, por exemplo, para testar novos recursos ou porque vocé tem um fluxo de processo
DevOps.

Av. das Agums. Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br H
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 | I |th|
SC - Brasil - 88137-280
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Coloque os Controles no Lugar conforme Necessario

Politicas de retencdo flexiveis permitem que sua organiza¢do atenda facilmente as regras de
reten¢do internas ou regulamentag¢des externas. Acesso baseado em fun¢do O controle (RBAC)
permite que seus administradores deleguem direitos a varios departamentos ou usuarios,
conforme necessario. O backup SaaS também usa SAML 2.0 para facil integracdo com o
gerenciamento de acesso de usuario de Single Sign-On (SSO) da sua organizagao.

Mantenha Seus Olhos em seus DADOS

e O monitor de trabalho relata o status de backup e restauracdo e fornece detalhes para
obter mais informagdes sobre quaisquer falhas ou itens ignorados.

e A integracdo com o APTARE ™ IT Analytics fornece relatérios avancados e visualizagbes do
painel.

e O registro de auditoria captura a atividade do usuario administrador.

Facil de Usar. Facil de Gerenciar

e SaaS for SaaS - Alinha-se com sua mudanca para aplicativos baseados em SaaS, de
forma que ndo haja software para gerenciar, nem infraestrutura para adquirir e ndo ha
necessidade de gerenciar a capacidade de armazenamento.

e Automatizar - fornece backups automaticos, alertas e adicdo de novos usuarios.

e Simplificar - permite navegar ou pesquisar facilmente para restaurar em qualquer nivel.

e Armazenamento e retencao ilimitados - sem custos extras a medida que seus dados
aumentam.

Seguranca e Disponibilidade de Cloud-to-Cloud

e Autenticacdo segura com OAuth 2.0
e Criptografia em andamento (TLS 1.2) e em repouso (AES de 256 bits)
e 99,9% de tempo de atividade

Cobertura da Licenga
« Exchange Online * OneDrive * SharePoint * Teams ¢« Pastas Publicas

Contabilizacao da Licenga:

O usuario deve ter uma licenga do MS 365 atribuida

O usuario deve estar ativo

O usudrio deve ser apoiado por um conector que ndo esteja com exclusdo pendente

Se todas as opgdes acima forem verdadeiras, contaremos com 1 licenca de usuario para o MS
365.

Av. das ﬁ\gmas. Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br H
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 ' I IGth
SC - Brasil - 88137-280
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Escopo do Licenciamento

+ O Keepit Backup and Recovery para Microsoft MS 365 oferece protecdo total de seus dados
criticos de negocios em aplicativos do Office como Teams, Groups, SharePoint, Exchange e
OneDirive.

+ Licenga por usuario: Usuario é definido como qualquer usuario individual ativo no MS 365.

+ As licengas incluem acesso ao console de administragdo, registro de auditoria, monitor de
trabalho, suporte de conexao Unica, controle de acesso baseado em funcdo, reten¢do durante a
perenidade do contrato e suporte 24x7.

+ O cliente deve contratar o minimo de 10 licengas para os usuarios licenciados no MS 365.

+ Se em qualquer momento durante o prazo de assinatura do uso da licenca exceder a
guantidade de licengas adquiridas inicialmente, a Movti estara faturando no més subsequente, o
cliente na quantidade de licengas em uso.

Suporte

Ainteracdo com nosso suporte é realizada via painel, telefone e TAM, dependendo do
nivel de servi¢o contratado. Todas as intera¢des e ou ocorréncia geram um ticket nos nossos
sistemas rastreaveis pelo painel do cliente e vocé descreve sua necessidade.

Forma de acesso a incidentes e mudancas
Nosso processo de gestdo das ocorréncias seguem o seguinte processo:

Classificagao inicial da ocorréncia

Todas as interacdes, quando ndo realizadas via autenticacao pelo painel do cliente,
sofrerdo verificagdo de direitos do usuario final, o analista de suporte cria uma ocorréncia em
nossos sistemas de gestao.

O suporte é inicializado com a classificacdo pelo analista, através de perguntas e / ou
uso de ferramentas de suporte, (no nivel 1 - N1) junto ao usuario do cliente que gerou a
ocorréncia tentando identificar o problema.

A classificacdo do problema estd organizada da seguinte forma: Categorizagao,
Gravidade do incidente e Prioridade do incidente.
Categorizacao

A categorizacao define qual a categoria e subcategoria, mddulo e problema que a
ocorréncia deve ser registrada. Quando a ocorréncia se enquadra em uma categoria e
subcategoria que pode e deve ser resolvida no nivel 1 (N1) o analista consulta nossa base de
conhecimento e realiza o suporte necessario.

No caso das ocorréncias que ndo se enquadram em uma categoria e subcategoria ela é
encaminhada aos analistas de segundo nivel (N2) para resolu¢do do problema e nos casos de
excec¢do ou direcionados para os analistas nivel 3 (N3).

Av. das ﬁ\gmas. Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br H
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 ' I IGth
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Severidade
A definicdo da severidade ird direcionar a velocidade necessaria na resolugao da
ocorréncia.

Impacto
A determinag¢ao do impacto pode definir quais equipes e niveis devem ser acionados
para atendimento da ocorréncia.

Matriz de Severidade e impacto

Severidade Impacto

Sistemas Criticos, rede ou aplicacbes chaves para ¢ negocio inoperante com impacto em todos
05 USUArios

Sistemas criticos ou aplicacdes afetadas por baixo desempenho com impacte em todos ou
parte dos usudrios

Sisternas ou aplicagdes afetados por baixo desempenho ou outra causa desconhecida com
moderado impacto para 0 negocio ou para os usuarios

Siztemas ou aplicacdes sem impacte imediato para o negocio.

Troubleshooting de incidentes e problemas

O processo de troubleshooting de incidentes e problemas é acionado nas ocorréncias
gue ndo se enquadram em uma categoria e subcategoria que podem e devem ser resolvidas
pelo nivel 1 (N1) e que necessitam do envolvimento dos niveis 2 e 3 (N2 e N2) para resolu¢ao do
problema.

Resolucdo e recuperacao
O foco na resolucdo e recuperagao do incidente ou problema é agilidade atendendo os
critérios de categorizagdo, severidade e impacto para a solugdo rapida da necessidade.
Aresolucdo e recuperacdo podem necessitar o envolvimento dos seguintes grupos:
e Niveis de especialistas N3 da Movti;
e Pessoas ou grupo de pessoas responsaveis pelo ambiente do Cliente;
e Dos fornecedores externos, provedor de nuvem, dos sistemas, banco de dados,
aplica¢8es, entre outros.

Encerramento de incidentes

Assim que a ocorréncia for solucionada, nossos analistas validam junto ao responsavel
pela abertura da ocorréncia confirmando a resolu¢ao do incidente ou problema e apés a
confirmacgdo do usuario a ocorréncia é finalizada. Nossos sistemas podem enviar notificacdes
automaticas por e-mail pedindo a verificacdo da solu¢do do incidente ou problema.

Av. das Agmas. Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br H
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 ' I ICVtI
SC - Brasil - 88137-280
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Tempo de resposta

O quadro abaixo exemplifica o tempo médio de atendimento e estimativa de solu¢do em
fun¢do da nossa base de conhecimento se solucdo raiz. O tempo de solugdo sofre variacdo em
funcdo da diversidade e complexidade do ambiente.

SUPGI'T.E
Matriz de atendimento e estimativa de solu 950
Basico Intermediaric Avangado
Impacto Ty
= Tempa Tempo Tempo
5 D.de Estimado de Temp-:zde Estimado de Tempqde Estimado de
e Solugdo Lot Solucio fEscad Solugdo
Em todo o ambiente
" Ematé 3 Em até 20 Em até 2 Em até 15 Em até 1
E rie do Ambiente 2
b oo il Emjielihom horas minutos haoras minutos hora
Em aplicacdes especificas
Erm mddulos, acoplamentos & conectividade
Em todo o ambiente
Em parte do Ambiente Em ate 2 Em ate 12 Em ate 1 Em aié § Em ate 30 Em ats 4
noras horas hora haoras minutos horas
Em aplicacfes especificas
Em mddulos, acoplamentos e conectividade
Em todo o ambiente
Em parte do Ambients Emste 2 Em até 24 Em até 2 Em até 12 : Ematd @
5 Em ate 1 hora
Em splicacdes especificas noras horas horas horas horas
Em modulos, acoplamentos & conectividade
" Ematé & Em até 45 Em até 4 Em até 24 Em até 2 Emata &
Baizo =
noras horas haras horas horas horas
Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br 1
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Itens ndo contemplados na proposta
Descrevemos abaixo as limita¢8es, exclusdo de escopo e as premissas que regem a
contrata¢do dos n0ssos servigos:

Nao esta contemplado

Item Descricao

O Suporte contempla somente as solu¢es cujas licencas sdo

Limitacdo de prestacdo de Suporte |contratadas em SAAS diretamente com a MOVTI.

Limitagdo de prestacao de Suporte |Suporte para o MS 365.

Qualquer atividade nao documentada nesta proposta é considerada fora de escopo e a

Movti ndo possui qualquer obriga¢do de prestar qualquer servico, entre os listados mais
frequentes:

e Suporte a usuarios finais;

e Instalacdo, configuracao e suporte em aplicacdes;

e Alteragdes em cddigo fonte das aplicagOes e/ou site;

e Aexecucdo de testes de vulnerabilidades, pentest ou técnicas;

e Treinamentos especificos e

e Administra¢do de Banco de Dados.

e Integracdo CI/CD;

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br m thl s
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 -
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Investimento Keepit Backup SAAS

Solugédo para backup do 0365

Investimento . .
Itens . PTAX Quantidade |Preco Estimado Anual
Unitario
MOVTI Protect Enterprise
o $2,90 R$ 4,86 100 R$ 16.912,80
Unlimited
R$ 16.912,80

Investimento Total Anual

*0s valores acima jd estdo com os impostos inclusos. **Valor acima expresso em Délar, serd utilizada
a cotagdo do ddlar PTAX do dia anterior ao dia da emisséo do faturamento. Fonte: Banco Central.

Setup/Implantacao

Servico de Implantacao

Setup - Pagamento unico R$ 1.409,40

Condi¢Bes Comerciais
Impostos: Os valores acima incluem todos os impostos com faturamento no Brasil em moeda

nacional.

Faturamento: Pagamento sera On Shot.

a)
e O Setup: O faturamento do Setup é unico e sera efetuado respeitando o dia da assinatura
deste contrato, com prazo de 15 dias apds sua assinatura.
b) Prazo de contrato: O prazo do contrato é de 12 (doze) meses renovavel

automaticamente.

c) Durante a vigéncia do contrato, ndo poderd diminuir a quantidade de licengas

contratadas.

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br 1.
MGV s

Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821
SC - Brasil - 88137-280
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Termo de aceite

Com a assinatura desta proposta, ambas as partes ficam cientes de todas as informacdes aqui
contidas e que estdo satisfeitas com todas as coloca¢Bes e condi¢Bes. Por parte do cliente, o
mesmo se compromete a nao reproduzir este documento para qualquer outro fim, bem como
manter todas as informacfes e manter como acesso confidencial, ndo podendo divulgar parte ou
todo sem conhecimento por parte da MOVTI.

O descumprimento do sigilo pactuado podera acarretar no cancelamento das condi¢des

comerciais aqui estabelecidas. Mesmo que nao se realizem as negocia¢des, por prazo
indeterminado.

Validade da proposta

Esta proposta é valida até o dia 30/09/2023, sujeita a alteracdes de valor apds esta data.

ApOs o aceite abaixo sera gerado contrato para assinatura eletrdnica.

Grato,

Luciano Simas
luciano.simas@movti.com.br
(48) 98486-8803

Palhoca, 30 de Agosto de 2023.

Av. das Agmas. Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br H
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 | I ICVU
SC - Brasil - 88137-280
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A

Data: validade:

Responsavel Comercial:

Telefone:




Ve

A
SERGAS

Em atencdo do Sr. Alan Vasconcelos.

A CHIP tem a imensa satisfacdo de enviar esta proposta comercial para ajudar a SERGAS a
alcancar seus objetivos e metas utilizando nossos servigos de consultoria especializados.

Somos uma empresa com 30 anos de experiéncia, especializados em solugdes para
datacenter, representantes de gigantes globais de tecnologia, tais como: DELL Technologies,
VMware, Microsoft, NetApp e Check Point.

Atendemos empresas publicas e privadas, e temos clientes espalhados em varios estados, a
exemplo: Alagoas, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Mato Grosso, Pernambuco, Rio Grande do
Norte, Ronddnia, Sergipe, Tocantins, dentre outros.

Prezamos por oferecer solu¢cdes de primeira linha, prestar servicos com a mais absoluta
gualidade e nao abrimos mao de fazer tudo seguindo as melhores praticas de compliance,
ou seja, com integridade.

Iuri Pires de Cerqueira
Consultor de Negdcios

Av. Ministro Geraldo B. Sobral, 2100, Edificio JFC Trade Center, sala 1204
Bairro Grageru | Aracaju-SE | CEP 49027-255
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VMware Standard com Licenciamento por Subscricao

Item Descri¢do Valor Unitario (RS) | Qtd | Valor Total (RS)

g |VYMware  vSphere 8 Standard  com R$ 108.000,00 1 | R$108.000,00
licenciamento por subscricdo de 3 anos para 8

SOcktes e 128 Cores

3 Seryigo de Instalacdo, Configuracdo e R$ 35.000,00 1 RS 35.000,00
Treinamento Hands-On

TOTAL GERAL | RS 143.000,00

1. Condicoes Comerciais

Validade da Proposta: E{NKIES

\"[\T-LEB Todos os valores desta proposta estdo em real brasileiro (RS).

Os valores indicados nesta proposta incluem todos os impostos incidentes e
podem sofrer altera¢des, mesmo depois de aceita pelo cliente, em razdo de
[N LH G mudanca de aliquotas de impostos sobre eles incidentes (direta ou
indiretamente) ou pela criacdo de novos impostos, sempre por determinacdo
da legislagdo aplicavel.

EPL N6 N 01 -T-EH Até 30 dias apds autorizacdo do cliente

Diante da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), durante o julgamento
das Acdes Diretas de Inconstitucionalidade (ADIN) n2 1.945 e 5.659, que
alterou o regime tributario das licengas de software, as quais passaram a ser
tributadas (a partir de entdo) como servicos e ndo mais como mercadorias,
informamos que as solugdes/produtos composto por Mercadoria (Hardware)
e Servicos (Licencas de software, servico de instalacdo e configuracdo e
extensdo de garantia) serdo faturadas da seguinte forma: Itens de hardware
(equipamentos) como produtos, através de Nota fiscal de venda de
mercadoria/produto (NF-e) tributado com ICMS; e os demais itens citados
acima ocorrer como servicos através de Nota fiscal de Servico (NFSe) tributado
pelo ISS.

Informagoes
Importantes:

Av. Ministro Geraldo B. Sobral, 2100, Edificio JFC Trade Center, sala 1204
Bairro Grageru | Aracaju-SE | CEP 49027-255
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30/08/2023 Proposta Comercial n° 12.904

BRINOV TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 15.134.644/0001-40

Av. Pres. Vargas, 3131 — Sala 602 - Cidade Nova - Rio de Janeiro — RJ - Cep: 20210-031
Telefones: +55 (21) 2018-1108

Website: www.brinov.com

Empresa: SERGAS

; Validade da Proposta
Responsavel: Alan Vasconcelos £

30/10/2023
Vendedor: Alan Bezerra
Produto / Servigo Modalidade Qtd. Valor unitario Total
Keepit Backup and Recovery for Microsoft 365 Anual 100 R$ 349,00 R$ 34.900,00

Total: | R$ 34.900,00

FATURAMENTO

Condigdo de Pagamento: A Vista
Método de Pagamento: Transferéncia Bancaria

VIGENCIA DO CONTRATO: 12 Meses

INFORMAGOES ADICIONAIS

Os custos constantes nesta proposta poderao ser alterados, a qualquer momento, em fungéo de
novas definigdes de premissas, interfaces e processos do Fabricante.

OBSERVAGOES

DADOS DO FATURAMENTO

Nome: Brinov

Razao Social: BRINOV TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 15.134.644/0001-40

Incricdo Municipal: 1093370-6

Ciente e de acordo com as condigdes acima descritas neste documento.

RIO DE JANEIRO, 30/08/2023
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS BRINOV TECNOLOGIA LTDA
{Assinado digitalmente na forma da Medida Proviséria n° {Assinado digitalmente na forma da Medida Proviséria n°

2.200-2} 2.200-2}
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® PARA SUA

EMPRESA
u GANHAR
ASAS

Contratante

Nome da conta SERGIPE GAS S/A - SERGAS Numero de Cotagao B230911118800
CNPJ 86809043000138 Data de criagdo 11/09/2023
Nome completo Alan Vasconcelos Data de Validade  30/11/2023
Email alan.vasconcelos@sergipegas.com.br Moeda R$ Real Brasileiro
Telefone (79) 8811-8888

Valor

PartNumber Produto e Quantidade Valor Total
Unitario

AutoCAD - including specialized toolsets AD Commercial New Single-user

C1RK1-WW1762-L158 ELD Annual Subscription R$8.268,12 2,00 | R$16.536,24
CFQ7TTCOLCHC-BR-A | Microsoft 365 Business Premium - Anual - New Commerce R$1.724,48 110,00 | R$189.692,80
CFQ7TTCOLHSF-BR-A | Power Bl Pro - Anual - New Commerce R$747,91 40,00 | R$29.916,40

R$236.145,44
1x - 30 dias (Gov-Ms)

Vaélido se o dolar PTAX néo ultrapassar R$5,60.

Condicoes comerciais

® O valor orgado inclui todas os custos e despesas para a entrega do objeto, tais como: tributos, encargos sociais e trabalhistas e frete.
® Prazo de Entrega: até 10 dias Uteis a partir da aprovagao financeira

® Todos os itens serdo entregues eletronicamente via e-mail

® Inclui Suporte ADVANCED, consulte SLA e condigdes

® Todas as transagdes e pagamentos serdo formalizados em moeda corrente nacional

® Emissao de Nota Fiscal de Servigo - 01.05 Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computagao.

® Dados para Transferéncia Bancaria: Banco Brasil - Agéncia1187-8 C/C:84676-7

Sobre a aceitacado desta proposta
® Esta proposta deve ser assinada por pessoa que represente regularmente a empresa contratante, sendo tal pessoa tem poderes
legais para assumir as obrigagdes ora pactuadas

® Ao aceitar esta proposta o comprador concorda e aceita em sua plenitude os termos de nossa politica comercial localizada
no endereco eletronico https://buysoft.com.br/beneficios-cliente/

Assinatura

Cargo

Microsoft = <
Partner PLATINUM RESELLER & AUTO&E&E

B2 Microsoft

V‘D'b ““Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 333_1_Buysoft_Proposta_Autocad_MS365_PowerBl.pdf (1/1) 114/1031
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

SOLUCOES E INFORMATICA NUVEM - CLOUD

SOLUGAO COMPLETA EM

INOVACAO E TECNOLOGIA NUVEM

CONSULTORIA PRODUTIVIDADE COMPUTAGAO
. . Estamos ligado m as DELL, LENOVO,HPE

SrasaeOUipe il RS novidadeslg(]a atuZI(i:zoagc")es MICROSOFT...

p:":lra_ajudar, temqs euipe dos fabricantes. Atuaremos

técnica e comercial ligada -

diretamente ao fabricante de em conjunto paraltr_azer

tecnologia recursos e produtividade SOFTWARE

preassitipe WINDOWS, ADOBE,

MICROSOFT 365,
KASPERSKY, SYMANTEC..

REDE

SWITCHS, ACCESS
POINT E FIREWALL.

memorycomp.com.br e office.memorycomp.com.br (] blog.memorycomp.com.br

Role para baixo _ff veja sua proposta
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

PROPOSTA: COT-03146-J0J3 | Data: 11/09/2023 10:14 | Validade: 14/09/2023
SERGIPE GAS S/A - SERGAS

CNPJ: 86.809.043/0001-38 - I.E: 270866620
End: AV EMPRESARIO JOSE CARLOS SILVA NUMERO 2482 — Bairro: FAROLANDIA - ARACAJU CEP: 49.030-640

Comprador: Alan Vasconcelos | (79) 3243-8522 | alan.vasconcelos@sergipegas.com.br

Microsoft 365 Business Premium + Power Automate Premium + Power Bl Pro ANUAL

ltem Produto/Servico Preco Unit QTD Total

Power Bl Pro R$751,58 40 R$30.063,00
2 -

OBS:

ICMS: 9,25% IPI: %

Power Automate Premium R$1.056,26 4 R$4.225,06
3 -

OBS:

ICMS: 9,25% IPI: %

Microsoft 365 Business Premium R$1.652,38 110 R$181.761,36
4 i

OBS:

ICMS: 9,25% IPI: %

PARCELAMENTO E ENTREGA Frete: Licencas adicionadas ao Portal

Quantas parcelas: Pagamento: ANUAL

Aprovando hoje, entrega prevista: 14/09/2023
Forma de entrega: E-mail - adicionadas a console

DADOS DE FATURAMENTO - NOTA FISCAL

Ingram Micro Brasil Ltda
CNPJ: 01.771.935/0002-15 I.E: 206.074.912.112

Valor Total RS$216.049,42

Observagoes da proposta: Saiba mais: https://memorycomp.com.br/office365/

Alan Vasconcelos, para aprovar esta compra, responda este e-mail aprovando, ou clique aqui. Se tiver alguma
informacgdo importante que devemos seguir no faturamento, pedimos que informe em sua resposta.

> Valor total de investimento: R$216.049,42

Condigoes comerciais

e Toda compra é sujeita a analise de crédito e aprovacdo cadastral,

e Condi¢Oes comerciais e estoque de itens, validas dentro do prazo da proposta,

e Precos sao rotativos, délar e outros fatores podem alterar valor da proposta, fora do prazo de validade,
® Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da aprovacao financeira,

¢ Inclui Suporte ADVANCED, consulte SLA e condicdes,

S® Microsoft — Vf
Lenovo - Partner Network !a& AdObe bioi - . '
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

¢ Todas as transacdes e pagamentos serdo formalizados em moeda corrente nacional.

Maryane Fernanda
Depto. Comercial
Tel: (11) 5626-1313 -

Memory Company | Solution I.T

E; vendas1l@memorycomp.com.br

m D | memorycomp.com.br | blog.memorycomp.com.br | office.memorycomp.com.br

[SlaF3[s]
7]

SOV A O = Ll G

1 ]
BY Microsoft Adobe - - j
Lenovo Partner Network & S < DI‘ bOX A 1 1 J
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

SOLUCOES E INFORMATICA NUVEM - CLOUD

SOLUGAO COMPLETA EM

INOVACAO E TECNOLOGIA NUVEM

CONSULTORIA PRODUTIVIDADE COMPUTAGAO
. . Estamos ligado m as DELL, LENOVO,HPE

SrasaeOUipe il RS novidadeslg(]a atuZI(i:zoagc")es MICROSOFT...

p:":lra_ajudar, temqs euipe dos fabricantes. Atuaremos

técnica e comercial ligada -

diretamente ao fabricante de em conjunto paraltr_azer

tecnologia recursos e produtividade SOFTWARE

preassitipe WINDOWS, ADOBE,

MICROSOFT 365,
KASPERSKY, SYMANTEC..

REDE

SWITCHS, ACCESS
POINT E FIREWALL.

memorycomp.com.br e office.memorycomp.com.br (] blog.memorycomp.com.br

Role para baixo _ff veja sua proposta
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

PROPOSTA: COT-03145-N1T6 | Data: 12/09/2023 10:10 | Validade: 14/09/2023
SERGIPE GAS S/A - SERGAS

CNPJ: 86.809.043/0001-38 - I.E: 270866620
End: AV EMPRESARIO JOSE CARLOS SILVA NUMERO 2482 — Bairro: FAROLANDIA - ARACAJU CEP: 49.030-640

Comprador: Alan Vasconcelos | (79) 3243-8522 | alan.vasconcelos@sergipegas.com.br

Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced 3 anos

ltem Produto/Servico Preco Unit QTD Total

Kaspersky Endpoint Security for Business - Advanced R$255,45 150 R$38.317,95
Brazilian Edition. 150-249 Node 3 year Base License

OBS:
ICMS: 9,25% IPI: %

PARCELAMENTO E ENTREGA Frete: Licencas adicionadas ao Portal

Quantas parcelas: Pagamento: 30 dias
Aprovando hoje, entrega prevista: 15/09/2023

Forma de entrega: E-mail - adicionadas a console

DADOS DE FATURAMENTO - NOTA FISCAL

Scansource Brasil Distribuidora de Tecnologias Ltda
CNPJ: 05.607.657/0008-01 I.E: 257721789

Valor Total R$38.317,95

Observagoes da proposta:

Alan Vasconcelos, para aprovar esta compra, responda este e-mail aprovando, ou clique aqui. Se tiver alguma
informagdo importante que devemos seguir no faturamento, pedimos que informe em sua resposta.

» Valor total de investimento: R$38.317,95

Condicoes comerciais

e Toda compra é sujeita a andlise de crédito e aprovagao cadastral,

e Condi¢Oes comerciais e estoque de itens, validas dentro do prazo da proposta,

e Precos sao rotativos, délar e outros fatores podem alterar valor da proposta, fora do prazo de validade,
® Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da aprovacao financeira,

¢ Inclui Suporte ADVANCED, consulte SLA e condicdes,

e Todas as transagGes e pagamentos serdo formalizados em moeda corrente nacional.

Maryane Fernanda
Depto. Comercial
Tel: (11) 5626-1313 -

Memory Company | Solution I.T

Lenovo B Microscft ' ‘Adobe == v/
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Cuidado ao compartilhar. Dados confidenciais da Memory Company | Solution I.T

E; vendasl@memorycomp.com.br

m u | memorycomp.com.br | blog.memorycomp.com.br | office.memorycomp.com.br

Ofgz 0
7]

SOV A @™ Lk g
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SERGIPE GAS S/A - SERGAS

Proposta Comercial - SERGAS-SE - Servicos

Ronan Gomez de Holanda

ronan@ost.com.br

Contato

Nome do contato  Alan Vasconcelos Andrade

Numero de Cotagao 00009862

Vmware

Data proposta 14/09/2023
Data de Validade  13/10/2023
1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 335_1_OST_Proposta_VM_Ware.pdf (1/7)
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Data do dia 20/09/2023

OS&T

OST TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 74.556.069/0001-32
Inscr. Estadual: 146.733.242.114

Inscr. Municipal: 4.430.923-6
Endereco: Rua Santa Cruz, 2105 - 17° andar - ¢j. 1717 — CEP 04121-002

Especificagao Produto

VMware vSphere

O vSphere Hypervisor € um hypervisor bare-metal que virtualiza servidores e permite a consolidagao de aplicativos
enquanto economiza tempo e dinheiro no gerenciamento da infraestrutura de TI. Nossa versao gratuita do vSphere
Hypervisor tem como base a menor e mais robusta arquitetura do mundo: o VMware vSphere ESXi, que define o padrao
do setor em termos de confiabilidade, desempenho e suporte.

Especificacdo Servigo

Servigos Profissionais em VMware

Profissionais disponibilizados pela OST

Para implementar a solugéo proposta, seréo disponibilizados profissionais qualificados com perfis especificos
para cada area de atuagao na solugao:

1. Gerente de Projetos: Técnico e Arquiteto da Solugao - VMware Certified Professional

- Planejamento e Gestao técnica do projeto

- Levantamento das necessidades e objetivos detalhados;

- Planejamento de métodos e estratégias para a solugéo

- Condugéo de reunides técnicas para definir a solugdo com o Cliente e seus consultores;
- Desenho técnico da solugao, componentes e configuragoes;

- Elaboragéo de cronograma com macro e micro atividades;

- Elaboragao de plano estratégico do projeto;

- Identificagao de riscos e caminho critico do projeto;

- Lideranga do projeto e coordenagao da equipe;

- Apresentacao de status e resultados da solugéo para o Cliente.

2. Consultores Especialistas VMware - VMware Certified Professional 2

- Condugéo das atividades técnicas;
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- Analise e decisdes técnicas sobre a tecnologia base da solugéao;

- Planejamento técnico das configuragdes da solugéo;

- Instalagéo e configuragao da solugdo no ambiente;

- Participacao das reunides técnicas para decisdes sobre as configuragdes;
- Validagéo do planejamento técnico do projeto;

- Troubleshooting avangado.

Metodologias empregadas

A solugéo proposta a fim de cumprir os objetivos especificados sera tratada pela OST Informatica como um
projeto. Para tanto, a OST sera responsavel pela preparagéo, implementagéo e geréncia do projeto e pela
aplicagéo de metodologias ao projeto e a solugdo como um todo.

A OST realizara o gerenciamento do projeto de forma personalizada para o Cliente usando metodologias
proprias e adotadas, compativeis aos padrdes internacionais de especificagdes de e através de profissionais
certificados e qualificados para tanto:

1 - Gerenciamento de Projetos (PMP/PMI)
2 - Modelo de implementagao de Servigos (ITIL)

3 - Modelo de Projetos para Tecnologias VMware

Premissas

- Atividades sao realizadas em horario comercial respeitando as agendas estabelecidas em conjunto com o
cliente;

- Atividades serao realizadas via ferramenta de acesso remoto;
- Cliente devera acompanhar as atividades e devera prover os recursos necessarios para execugao.

- As horas que nao forem utilizadas durante as implementagdes, poderdo ser usadas para suporte técnico
com cobertura para atendimento telefénico e eletrénico (e-mail, acesso remoto) durante o periodo de 12
meses, contando a partir da data de conclusdo do projeto, para atendimento nas solugdes implementadas:

Suporte Técnico regular em horario comercial (8 x 5) nas Plataformas especificadas.

Suporte Técnico regular refere-se a todo e qualquer atendimento realizado incluindo as visitas, dentro do
horario comercial, compreendendo-se das 08h30 as 18h00 de Segunda a Sexta-feira.

A execucéo dos trabalhos esta prevista para ocorrer em 100% no horario comercial, ou seja, das 8h30 as
18h00, ndo necessariamente integrais ou continuos. Caso seja necessaria a execugao de todo ou parte dos
trabalhos em horario extra expediente, sabados, domingos ou feriados, eles deverdo ser agendando com
antecedéncia minima de 48 horas. Nesse tipo de atendimento, serdo debitadas 2 horas para cada 1 hora de
atendimento.

Suporte Técnico emergencial 24x7 nas Plataformas Suportadas.

Os servigos executados das 18:00 as 8:30 horas, bem como, os prestados aos Sabados, Domingos e
Feriados, compreender-se-do0 como Suporte Técnico Emergencial, devendo o Cliente solicitar atendimento
somente quando os servidores com as plataformas suportadas estiverem tecnicamente inoperantes por
razdes desconhecidas.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
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Nivel de Servigo Padréo: 4 horas para atendimento a Incidentes Criticos (Servigo indisponivel) e 6 h para
atendimentos normais

Escopo de Projeto
1. Implementagédo do VMware vSphere Enterprise Plus - Até 4 Servidores Fisicos

Estao previstas 60 horas.

Producao

- Acompanhamento do ambiente em produgéo por até 1 dia ap6s a migragéao;

Tunning

- Ajustes no Ambiente para melhor utilizagéo de recursos;

2. Qualidade

- Validagao e testes do novo ambiente;

3. Transferéncia de conhecimento

- Transferéncia de conhecimento, durante a implementagao, para até 2 pessoas;

4. Documentagao

- Entrega de documentagéao, padrdao OST (Workbook), sobre os ambientes instalados e configurados.

5. Garantia

- Os servigos estéo cobertos por garantia legal de 90 (noventa) dias, conforme Cédigo de Defesa do
Consumidor (Art. 26, inciso Il), nos limites do objeto contratado e sem 6nus para o cliente. O tempo para
resolucéo dependera da sua complexidade.

- Esta garantia ndo alcancga problemas decorrentes de intervengao indevida, erro de operagao ou de
administracao dos servigos descritos no escopo deste projeto. Se durante o atendimento, for constatado que o
acionamento da garantia foi decorrente desta situagao, o cliente sera notificado e o representante comercial
da OST entrara em contato, para negociagdo de um atendimento avulso, que sera realizado somente apds o
aceite comercial do cliente.

6. Requisitos Técnicos Gerais

- Equipamento deve ser homologado pela VMware em http://www.vmware.com/go/hcl;

- Recursos de hardware devem estar disponibilizados antes do inicio das atividades;
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- Cliente devera ser responsavel por disponibilizar os recursos de rede necessarios (cabeamento,
configuragao de VLANS etc);

- Cliente devera disponibilizar acesso (iLO, iDRAC, iPMI etc) para configuragao remota dos componentes
VMware;

- Licenciamento do dos produtos devem estar ativos junto ao fabricante.

7. Itens Fora de Escopo
- A OST néo se responsabiliza pela integridade dos dados de aplicagdes do cliente;
- A OST nao se responsabiliza pelo funcionamento servigos terceiros que possam compor a arquitetura;

- A OST néao se responsabiliza pelo suporte as solugdes de terceiros (Ex: Banco de Dados, Sistemas
Operacionais Guest, File Server etc.);

- A OST néo se responsabiliza pelo fornecimento de qualquer tipo de hardware, armazenamento on-premisses
ou em nuvem, licencas e/ou garantia de software, ficando a cargo do cliente a aquisi¢gdo ou subscrigéo
dessas;

- A OST néo se responsabiliza pela integridade dos arquivos contra Ransomware ou demais tipo de malware,
sendo a cargo do cliente tomar as devidas medidas de prevengéo;

- A OST néo se responsabiliza pela gestao de credenciais ao ambiente;

- A OST néo se responsabiliza por gestao de regras de Firewall e/ou Antivirus.

Ap6s o aceite da Proposta, e antes de iniciada a prestacéo de servigo(s) de que trata a Proposta Comercial,
podera(ao) este(s) item(ns) ser rescindidos mediante o pagamento de 50% (cinquenta por cento) de seu valor,
a titulo de consultoria.

. . - Preco de Entrega . . . CNPJ do
P t E fi P t td M Total Dist
roduto/Servico Especificagdo Produto Qtd Moeda venda ota i) istribuidor Distribuidor
INGRAM
Produt: VM Sphere+ Standard
rodutos ware vsp .ere a.n ar 128,00 | R$ 616,00 | 78.848,00 0| MICRO BRASIL | 01.771.935/0001-34
VMware 3-Year Prepaid Commit - Per Core
LTDA
Consultoria Pacote com 60h de servigos OST
L especializados na solugéo 1,00 |R$ 35.640,00 | 35.640,00 0| TECNOLOGIA |74.556.069/0001-32
Técnica
VMware. LTDA
Total de produtos
Total em R$ 78.848,00 Total em US$ 0,00
Total de Servigos
Total em R$ 35.640,00 Total em US$ 0,00
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Totais

Total em R$ 114.488,00
Total em US$ 0,00

Condigoes de Pagto

SERVICOS:

- Pagamentos a serem realizados 100% 30 dias apds o aceite/ aprovagao da proposta. - Resciséo: O presente
instrumento nao podera ser rescindido por nenhuma das PARTES, no tocante ao(s) produto(s), apds envio,pela
CONTRATANTE, de pedido formal de compra do(s) produto(s) de que trata a Proposta Comercial.Antes de iniciada a
prestacao de servigo(s) de que trata a Proposta Comercial, este podera ser rescindido sem 6nus a qualquer das
PARTES.Podera(ao) o(s) servigo(s) ser rescindido pelo(a) CONTRATANTE mediante pagamento de 10% (dez por cento)
do valor total previsto para o(s) servigo(s), acrescido do montante proporcional do(s) servigo(s) efetivamente
prestados.Podera(ao) o(s) servico(s) ser rescindido pela CONTRATADA mediante aviso prévio de 3 (trés) dias.A
mudancga de escopo no curso da prestagao de servigo(s) autoriza o envio de cobranga de custo extra, que devera ser
aprovado pelo(a) CONTRATANTE, ou, ndo o sendo, seguir os termos da Clausula anterior.Apéds iniciada a prestagao de
servigo(s) de que trata a Proposta Comercial:- Para processarmos o Pedido de Compras, essa proposta devera ser
assinada via DocuSign. As partes concordam em utilizar e reconhecem como valida as assinaturas no presente
instrumento, por meio de seus representantes legais, através da pla

CONDIGCOES COMUNS - GOVERNO

-Todos os impostos tributaveis no Estado de Sao Paulo estéo inclusos - Clausula de Nao Cancelamento: Apds o aceite
da proposta, que sera para uso exclusivo do cliente final e intransferivel, NAO PODERA SER objeto de desisténcia por
parte do mesmo. - Para processarmos o Pedido de Compras, essa proposta devera ser assinada via DocuSign (
www.docusign.com.br), plataforma instituida nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001 que valida os documentos
assinados eletronicamente e instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para identificagdo, em
meio eletrénico, de pessoas fisicas e juridicas.

Observagoes

ATRASOS NA CONCLUSAO DO PROJETO:

- A OST se reserva no direito de orgar custos extras se, durante a execugao dos Servigos de Consultoria OST, houver
impossibilidade do Cliente oferecer, nos prazos e condi¢cdes de atendimento originalmente previstos, (i) Janela de
Manutengdo ou de Parada de Produgéo ou (ii) Infra-estrutura necessaria a execugédo dos Servigos.

- A OST dara continuidade na execugéo dos Servigos de Consultoria, mediante aprovagéo do novo orgamento.

- O ndo cumprimento pelo Cliente de obrigagdes definidas nesta Proposta, que implique o atraso no cronograma
originalmente proposto, ndo exime o Cliente das demais obrigacdes, especialmente as relativas a pagamentos.

HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS:

- A execugao dos trabalhos esta prevista para ocorrer em 100% no horario comercial, ou seja, das 8:30h as 18:00h, nao
necessariamente integrais ou continuos. Caso seja necessaria a execugao de todo ou parte dos trabalhos em horario
extra-expediente, sabados, domingos ou feriados, havera revisao de valores.

MUDANGCAS DE ESCOPO DO PROJETO ORIGINAL:

- Ao longo da execugao do servigo, na eventualidade do Cliente definir alteragdes e/ou adigbes no servigo definido nesta
proposta, a OST as entendera como uma solicitagdo de 'Mudanga de Escopo', que seguira o seguinte processo:

1 - Sendo a solicitagdo de rapida e facil implementagao, logo, sem impacto no tempo previsto para realizagdo dos
Servigos de Consultoria, a solicitagdo sera aceita e as devidas alteragdes implementadas, sem 6nus adicional ao cliente.
2 - Sendo a solicitagéo de implementagao nao trivial, logo, impactando no tempo previsto para realizagao dos Servigos de
Consultoria, a OST orgara os custos extras e, mediante aprovagao destes pelo Cliente, dara continuidade na execugéo
dos Servigos de Consultoria.

NAO CONTRATAGAO DE PROFISSIONAIS DA OST TECNOLOGIA:

- O Cliente se compromete a nao contratar nenhum profissional OST, desde o inicio da execugao dos servigos até 12
(doze) meses do encerramento. Do contrario, o Cliente devera pagar a OST, a titulo de multa, o valor de 12 (doze) vezes
o salario base do funcionario contratado por ele, independentemente de qual seja a forma de contratagao.

Dados de cobranca

Avenida Empresario José Carlos Silva 2482
Aracaju-SE
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49030-640
Brasil

SERGIPE GAS S/A - SERGAS
86.809.043/0001-38

Aceite
Aceite:

Eu,

5

responsavel direta pela contratagédo dos servicos ou compra dos produtos especificados
nessa proposta, estou de acordo com as condigées comerciais e valores aqui apresentados.

Data: / /

Assinatura
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Brasoftwares

Sao Paulo; 06 de Setembro de 2023

A

A

SERGIPE GAS S/A - SERGAS
(86.809.043/0001-38)

Contato: Alan Vasconcelos Andrade

Setor / Cargo: Analista Organizacional - TI

REF.: Aquisicao de licencas Microsoft contrato MPSA

Prezados Senhores;

Apresentamos a seguir nossa Proposta Comercial para aquisicao de Licenciamento Microsoft, Autodesk
e Kaspersky, na modalidade CSP para Microsoft, conforme solicitado.

Cenario de Licenciamento

Cenario de Investimento:

Lote | Quantidade Part. Number Descricao do Produto Moeda U\rmléorri o Valor Total

AUTOCAD - INCLUDING
SPECIALIZED TOOLSETS AD
2 2 C1RK1-WW3611-L802 COMMERCIAL NEW SINGLE- R$ 29.748,12 59.496,25
USER ELD 3-YEAR

SUBSCRIPTION

MICROSOFT 365 BUSINESS
110 CFQ7TTCOLCHC-0002 PREMIUM ( COMPROMISSO R$ 1551,73 | 170.690,30
ANUAL )

POWER BI PRO (
40 CFQ7TTCOLHSF-0001 COMPROMISSO ANUAL ) R$ 705,80 28.232,00

Power Automate Premium (
4 CFQ7TTCOLSGZ-0001 COMPROMISSO ANUAL ) R$ 991,93 3.967,72

Keepit Backup and Recovery
4 1 Business Essentials - 100 R$ 32.890,00 32.890,00

licenses, Windows

KASPERSKY ENDPOINT
SECURITY FOR BUSINESS -
5 150 KL4867KASTS ADVANCED BRAZILIAN R$ 265,52 39.828,00
EDITION. 150-249 NODE 3

YEAR BASE LICE

TOTAL R$ 335.104,27

www.brasoftware.com.br




Brasoftwares

Condi¢cdes Comerciais

® Impostos: Os valores apresentados nesta proposta ja contemplam todos os impostos vigentes por
lei na data de criagao deste cenario comercial.

® Condi¢goes de Pagamento: Cobrancga via Deposito em C/C ou Boleto Bancario
® Prazo para Pagamento: Conforme tabela do Item 1. Cenario de Licenciamento

©® Validade da Proposta: 06/11/2023

® Entrega: O material (Download de produtos, Chaves de Ativacado e Licenca de Uso) sera
disponibilizado eletronicamente em um prazo de até 05 (cinco) dias , contados da data do
processamento do Acordo de Licenciamento em questdo na rede de Distribuicdo do Fabricante
ou do proprio Fabcricante, e, devido faturamento.

Dados Cadastrais

Razéo Social BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.

Rua Marina La Regina, 227 — 3°. Andar — Salas 11 a 15 — Centro -
Poa/ SP — Cep: 08550-210.

Endereco Matriz

CNPJ N° 57.142.978/0001-05
Inscricao Estadual N° 546.106.669.110
Inscricao Municipal N° 7498

Atenciosamente,

Erika Costa
Executiva de Contas
erika.costa@brasoftware.com.br

www.brasoftware.com.br




Proc. Administrativo 5- 2.117/2023

De: AlanA. -GETIN
Para: CAAS - Coordenacao de Apoio Administrativo e de Suprimentos

Data: 19/10/2023 as 11:01:06

Prezados,

Com base nos orgamentos recebidos, a empresa Buysoft foi a Unica que ndo apresentou o orgamento do lote 3 de
forma completa, uma vez que nao incluiu todos os itens especificados para esse lote.

No entanto, é valido ressaltar que todos os outros orgamentos estdo em conformidade com as especificagdes
exigidas.

Att,
Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional
Analista de Sistemas - GETIN
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Proc. Administrativo 6- 2.117/2023

De: Edson M. - CAAS

Para: ASLIC - Assessoria de Licitagdo e Contratagdo

Data: 20/10/2023 as 15:36:41

Segue capa do processo para apreciacao e assinaturas.

Edson Fernando Poderoso Moreira

Assistente Organizacional

Anexos:
00_CAPA_PC_3038.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Edson Fernando Poderoso Mo...
Fabio Dos Santos Ramos
Nelson Tavares Dos Santos ...
Alexandro Almeida Souza

Victor Santos Valeriano

Data

20/10/2023 15:36:55
20/10/2023 15:42:24
20/10/2023 15:43:21
20/10/2023 17:47:53
23/10/2023 14:42:43

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

EDSON FERNANDO PODEROSO MOREIRA CPF 024.XXX....
FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: 315D-2CDF-7F19-2EC1
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NUMERO:

§ sercas COMPRA / CONTRATAGAO PC 3038 /2023

DATA: | 20102028 | REV. | 0

MODALIDADE

LICITAGAO x] pisPENSA [ | INEXIGIBILIDADE ]

VALOR ESTIMADO (ICMS Origem)

R$ 503.751,09 quinhentos e trés mil, setecentos e cinqlienta e um reais e nove centavos

OBJETO

SUBSCRICAO E RENOVAGAO DE LICENCAS DE DIVERSOS SOFTWARES CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

ORIGEM/APLICACAO

Geréncia / Assessoria DOCUMENTO DATA APLICACAO
GETIN
Diretoria SC n® 3038 06/08/2023  |GETIN
DIRAF

JUSTIFICATIVAS / COMENTARIOS

A subscricdo de software € um modelo de distribuigdo de software em que os usuérios pagam uma taxa regular, geralmente mensal ou anual, para acessar e usar o software. Em contraste com o
modelo tradicional de licenciamento de software, no qual os usudrios compram uma cépia permanente de um programa, a subscricdo permite aos usudrios pagar apenas pelo tempo que desejam!
usar o software.

Conforme o Termo de Referéncia enviado pelo GETIN:

"A subscricdo de softwares de Tl é crucial para manter a eficiéncia, seguranga e o pleno funcionamento empresarial. Esses softwares oferecem acesso constante a atualizagdes e recursos,
garantindo protegao contra ameagas cibernéticas e mantendo a empresa compativel com padrdes atuais de licenciamento de software. Além disso, tais assinaturas aprimoram a produtividade
por meio de ferramentas de comunicagdo e colaboragao, permitindo o trabalho remoto e a eficacia operacional. O investimento em softwares licenciados também proporciona suporte técnico,
legalidade e acesso a recursos em nuvem, contribuindo para o continuo desenvolvimento das atividades da empresa."

O presente processo tem como objetivo a subscrigao e renovagao de licengas de diversos softwares conforme detalhado na tabela abaixo:

SOFTWARE DE
VIRTUALIZAGAO DE |LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE LICENCA DE
Desc. Produto SERVIDORES SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE
VMWARE VSPHERE JADMINISTRATIVO  |JADMINISTRATIVO |ADMINISTRATIVO [ADMINISTRATIVO [ADMINISTRATIVO JADMINISTRATIVO JADMINISTRATIVO |ADMINISTRATIVO |ADMINISTRATIVO
ESSENTIALS 5.0
SUBSCRICAO DE 50 [RENOVACAO DA
SUBSCRICAO DE [SUBSCRICAO DE 2 ill::BEi:::Ii:?)ODE 210 SUBSCRICAO DE 40 [SUBCRICAO DE 4 iggif;éiﬁispARA SUBSCRICAO DE 3 SUBSCRICAO DE 1 |LICENCAS DE SUBSCRICAO DE 150
128 LICENCAS DO  |LICENCAS DE MICROSOFT 365 LICENCAS DO LICENCAS DO POWER KEEPIT BACKUP LICENCAS DO LICENCAS DO SOFTWARE PARA  |LICENCAS DO
Complemento [VMWARE [AUTOCAD BUSISNESS POWER BI PRO 365 |[AUTOMATE POR 1 PARA MICROSOFT |ANYDESK [ADOBE CREATIVE  |REGISTRO E KASPERSKY
[VSPHERE+ POR 3 |COMPLETO INGLES PREMIUM POR 1 POR 1 ANO ANO (MICROSOFT 365 DURANTE 3 DURANTE 1 ANO CLOUD GERENCIAMENTO |ENDPOINT SECURITY
[ANOS POR 3 ANOS ANO (PACOTE 365) 365) ANOS EMPRESARIAL DE PONTO FOR BUSINESS
ELETRONICO [ADVANCED POR 3 A
Oitchau - B B - B B B - RS 34.700,00}-
Dimep B B B - - - B - RS 14.940,00}-
Sélides Tangerino |- - - - - - - - RS 6.977,60]-
Brasoftware B RS 59.496,25) RS 170.690,30) RS 28.232,00 RS 3.967,72) RS 32.890,00) RS 6.280,00) RS 4.155,55|- RS 39.828,00)
Lion Software - - - - - - RS 8.040,00]- -
Software.com.br |- - - - - - R$ 8.305,10| R$ 4.377,07|- -
0SB Software - - - - - - R$12.550,10]- - -
Movti - B B - - RS 52.147,80|- B
Chip RS 143.000,00}- R - R R R R R R
Brinov - - - - - R$ 34.900,00]- - - -
Buysoft - RS 49.608,72|- - - - B B B
Memory Comp - - R$ 181.761,36] R$ 30.063,00 R$ 4.225,06]- - - - R$ 38.317,95
0sT RS 114.488,00}- - - - - - - - -
MEDIA RS 128.744,00 RS 54.552,49) RS 176.225,83 RS 29.147,50 RS 4.096,39 RS 39.979,27| RS 8.793,80 RS 4.266,31] RS 18.872,53 RS 39.072,98
SUBTOTAL RS 128.744,00 RS 54.552,45' R$ 209.469,72 RS 39.979,27| RS 8.793,80 RS 4.266,31| RS 18.872,53 RS 39.072,98
TOTAL RS 503.751,09

Foram contactadas 13 empresas para a solicitacdo de propostas. Conforme Despacho 5-2117/2023 emitido pela GETIN, a empresa Buysoft apresentou proposta incompleta para os itens do lote
3, tendo sido sua proposta para esse lote desconsiderada. O prego estimado desse processo foi feito com base na média dos precos apresentados nas propostas recebidas.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

(Indicar a i item da planilha p! em DIREX)

|:|Materiais |:|Cus|0
mSerquo E ito

INFORMACOES COMPLEMENTARES

|PRAZO DE ENTREGA PRAZO DE CONTRATACAO
30 DIAS 36 MESES
CONDICOES DE PAGAMENTO MODALIDADE DE ENTREGA
10 DIAS CORRIDOS DA ENTREGA E ACEITE DA NF CIF-DESTINATARIO
|EMPRESAS CONTATADAS EMPRESA VENCEDORA
13 EMPRESAS EMBASAMENTO PARA LICITACAO
EMISSAO
GERENCIA / ASSESSORIA EMITENTE
SOLICITANTE CAAS
VERIFICACAO
Fébio dos Santos Ramos Nelson Tavares dos Santos Sobrinho Victor Santos Valeriano
CAAS GASUP ASLIC
APROVAGAO
DIPRE DIRAF DITEC

P:\COSUP\PRIVADO\PROCESSOS DE COMPRAS\Processos_2023\GETIN\PC 3038 - SOFTWARES DIVERSOS\00 - CAPA PC XXXX.xism
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Proc. Administrativo 7- 2.117/2023

De: Edson M. - CAAS
Para: ASLIC - Assessoria de Licitagdo e Contratagdo

Data: 20/10/2023 as 15:39:53

Seguem documentos anexos para apreciacao e assinaturas.

Edson Fernando Poderoso Moreira
Assistente Organizacional

Anexos:

001_SC_3038_18_10_2023_14_16_18.pdf
002_Mapa_de_Cotacao_2719_20_10_2023_12_38_45.pdf
003_Temo_de_Referencia_Softwares.pdf
130_0_Oitchau_Resposta_Email.pdf
130_1_Oitchau_Apresentacao_1_Ponto_Eletronico.pdf
130_2_Oitchau_Apresentacao_2_Ponto_Eletronico.pdf
130_3_Oitchau_Proposta_Comercial.pdf
130_4_Oitchau_Certificado_de_Registro_de_Programa_de_Computador.pdf
130_5_Oitchau_Atestado_Tecnico_ SERGIPE_GAS_S.pdf
131_0_Dimep_Resposta_Email.pdf
131_1_Dimep_Proposta_Ponto_Eletronico.pdf
132_0_Solides_Tangerino_Resposta_Email.pdf
132_1_Solides_Tangerino_Ponto_Eletronico.pdf
230_0_Brasoftware_Resposta_Email_Anydesk_e_Adobe_CC.pdf
230_1_Brasoftware_Adobe_CC.pdf
230_2_Brasoftware_Anydesk.pdf
231_0_Lion_Software_Resposta_Email.pdf
231_1_Lion_Software_Proposta_Anydesk.pdf
232_0_Software_com_br_Resposta_Email.pdf
232_1_Software_com_br_Proposta_Adobe_CC.pdf
232_1_Software_com_br_Proposta_Anydesk.pdf
233_0_OSB_Software_Resposta_Email.pdf
233_1_0OSB_Software_Proposta.pdf
330_0_Movti_Resposta_Email.pdf
330_1_Movti_Proposta_Keepit_for_ MS365.pdf
330_2_Movti_Template_Contrato_Cloud_Keepit.pdf
331_0_Chip_Resposta_Email.pdf
331_1_Chip_Proposta_vSphere_Standard_por_Subscricao.pdf
332_0_Brinov_Resposta_Email.pdf
332_1_Brinov_Proposta_Keepit_for_MS365.pdf
333_0_Buysoft_Resposta_Email.pdf
333_1_Buysoft_Proposta_Autocad_MS365_PowerBl.pdf
334_0_Memory_Comp_Resposta_Email_MS365_e_PowerBl.pdf
334_1_Memory_Comp_MS365_e_PowerBl.pdf
334_2_Memory_Comp_Resposta_Email_Kaspersky.pdf
334_3_Memory_Comp_Kaspersky.pdf
335_0_OST_Resposta_Email_VM_Ware.pdf
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335_1_OST_Proposta_VM_Ware.pdf

336_0_Brasoftware_Resposta_Email_Diversos.pdf

336_1_Brasoftware_Proposta_Softwares_Diversos.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante

Fabio Dos Santos Ramos
Nelson Tavares Dos Santos ...
Alexandro Almeida Souza

Victor Santos Valeriano

Data

20/10/2023 15:57:39
20/10/2023 17:16:09
20/10/2023 17:49:41
23/10/2023 14:42:19

Assinatura
1Doc
1Doc
1Doc
1Doc

FABIO DOS SANTOS RAMOS CPF 798.XXX.XXX-04
NELSON TAVARES DOS SANTOS SOBRINHO CPF 021.X...
ALEXANDRO ALMEIDA SOUZA CPF 835.XXX.XXX-87
VICTOR SANTOS VALERIANO CPF 960.XXX.XXX-15

Para verificar as assinaturas, acesse https://sergas.1doc.com.br/verificacao/ e informe o codigo: E260-D444-A932-1BEF

1Doc: 135/1031



1

LEOL/9EL (2/1) 4pd'8L791L 1 €202 O} 8+ 8E0E OS™ 100 :0XaUY | €202/1 |2 OABAISIUIWPY "001d 000}

eudeq 91911 €20T/01/81

JIO TOITOS\SOTIOLY THIAAIAY AId\NOISNA\  :0H9Ie[ay

NILED - 6100
ODINOYIATH OILNOd Hd OINIWVIDNHIHD
H O¥ISIODEY VIVd HYVYMIAOS dd SVONIDIT 0§ HA OVOI¥DSdNS/ OAILVILSINIWAY HIVYMIJAOS HA VONIADIT — T000°GT°Z0°0T
¥ds 000 JAS00°0 000009 00°1 00°0009 S VAIAWTY OJANVXHTV L

87°0T8LS IU0D) OP[ES *£70T NLLAD - L9 ‘OHPIAWEIIQ) OUe|d ‘IeMYOS 9P BIUIIIT - [S]§ BUPIUAMIESIQ LU0 FZ0T NILAD OTOID :0UpIuamedIQ) o1y
FIVMIIOS A VONHIIT - ST “ OALLVILSININAY - 70 < SOJIAYHS - 0 :ogdeamisse)
NIIED - 6100
SONV € EINVYNd G9€ LJdO
O¥OTW VMVd dNMOVE IIdWa¥ SYONEOIT 00T VdV¥d OVOTWOSHNS/ OATLVYISINIWAY HYYMIJAOS HA YONEOIT - T000°GT°Z0°0T
¥ds 000 YdS00°0 00°000°8T 00°1 00°000'8T S VAIHIN'TY OJANVXATV 9

81" 0T8LS #IW0D) OPIES *€70T NILHD - L9 :0MPRWESIQ OUB[] ‘dIeMOS 9P BIULIIT - [T BHEIUIAWESIQ ©IU0D) €707 NLLHD O'TDID :OLpIuawesiQ opr)y
HIVMIAOS 4d VONHII'T - ST * OALLVILSININAY - 20 * SODIAYAS - 0 :083eduIsse[)
NILED - 6T00
SONY ¢ ¥
d SHATONI OLETANOD A¥I0INY dd SVYONHDIT Z dd OVOI¥DSdNS/ OAILVIILSINIWAY HIVMIAOS HA VYONHDIT - TO000°GT°Z0°0T
¥ds 00°0 JAS00°0 00°000°0% 00°T 00°000°0% S VAIHINTY OJANVXATY §

87°0T8LS 2IU0D) OPIES *£70T NLLAD - L9 ‘OHPIAWEIIQ) OUe|d ‘2IeMYOS 9P BIUIIIT - [S]§ BUPIUAMIESIQ LU0 FZ0T NILLAD OTDID :0UpIUamedIQ) 01y
HIVMIAOS 40 VONHIIT - ST * OAILVILSININQY - 20 * SODIAYAS - 0T :08deouIsse[)
NIIED - 6100
(59€ 1J0S0¥DI
) ONY T ¥0d EIVWOLNY MEMOJ Od SYONADIT b Ed OYOI¥OLNS/ OAILVMISINIWAY H¥YMIJIOS HA YONADIT - T000 ST Z0°0T
¥yds 000 YdS00°0 00°000% 00°1 000007 S VAIANTY OJANVXdTV ¥

81" 0T8LS #IU0D) OP[ES *€70T NLLHD - L9 :OLIPIOWESIQ OUB[] “2IEMYOS P BSULDIT - [G]§ BUEIAWESIQ ©IN0D) (€707 NLLAD O'IDID :OLBIuawWesIQ) o)y
HIVMIAOS 4d VONHII'T - ST * OAILVILSININQY - 20 * SODIAYAS - 0T :08deouIsse[)
NILED - 6100
SONVY € ¥0d JHEONVAQVY SSUNISNdG ¥04 ALIYNDHES INIOJAN
ZMSYEASYM Od SYONHDIT 0ST dd OV¥OI¥DSdNS VA OVOVAONEY/ OAILVMISINIWAY HIVMIJAOS 3d YONHADIT - T000°ST°Z0°0T
¥ds 000 JAS00°0 00°000°0% 00°1 00°0000F S VAIHNTY OYANVXHTY €

87°0TSLS BIUOD) OP[ES ¢70T NILAD - L9 :0LBIPWESI OUB[] ‘DIBMPOS 3P BIUDIT - [G[ BURIUAWESIO BIU0D) (€707 NLLAD OIDID :0HpIuawesi) opr)
AIVMIAOS 4d VONHII'T - ST * OALLVULSININAY - 20 * SODIAYAS - 0 :083eduIsse[)
NILED - 6T00
ONY T ¥0d WATIWHA
SSEANSISNd G9€ IAOSOIDIW OQd SYONHDIT OTT dA OVIOI¥DEdNS/ OAILVIISINIWAY AYVYMIAOS HA V¥ONHDIT - T000°GT Z0°0T
¥ds 000 YAS00°0 00°T 00°T 00'T S VAIIINTY OJANVXATY ¢

87°0T8LS 2IU0D) OP[ES *£70T NLLAD - L9 ‘OHPIAWELIIQ) OUE|] *IeMYOS 9P BT - [S]§ BUPIIAMIESIQ BN FEZ0T NLLAD OTOID :0UpIUaesIQ) 01y

HIVMLAOS - 01 * OALLVILSINIANQY - 20 * SODIAYAS - 01 :0gdeoyisse[)
NILED - 6T00

:quueysmboy

SONY € ¥d0d +HJdHHdSA HIYMWA Od SYONHDI L Je10 [, I0o[eA dNSIa :dwo) un
8ZT A OYDI¥DSENS/ 0°G STVIINISSE HYIHASA HUYMWA SEIOAIAYHES HA OYOVZITVALYIA Hd HFYVMIIOS - $000°0T°Z0°0T ‘ezHomy ‘ms) :ogdezuomy OVN ‘epezLomy
¥ds 000 JHS00°0 00°000°001 00°1 00000001 S VAIHIWTV OYANVXHTY 1 VRIQUT N[ €T0T/80/80 -0BSLIqI] TIAN O OddVNdd ZINT -ueolos
INIS -BpeleqrT €20¢/01/81 =NV N A MW I €20T/30/80 SOBSSIUE  8EOEOO00 -OESRIDI[OS
SVOYUHS - V/S SVD ddIDUdS “[Belid
BIOUQIRJY 0edeAIsqO oedeordy
wayy snye)g ATRIIXNY 0B3LI0Sa(] /oyuawdldwo));/ oinpoid
AV smels AV oedelo) un  [emy Isg un oue) 'pid) [eI0L Io[A o108 'PIO)  0ISIAAIJ U] IO[BA Queysmbay Wy
Sepo], '01[0S oedemiIS aprupa1g
e :opdeIoqry
e ‘ogssiuryg SVIdINOD dAd OYIV.LIDI'TOS
8¢0€0000 ® 8€0€0000 “0B3eIII[0S

SVODYUHS - V/S SVD HdIDYHS




LEOL/LEL (2/2) Jpd'81L 91 11 €202 01 84 8E0E OS™ +00 :0xaUY | £202/L} 12 OATBASIUIPY 00Id 1000}

T euIsed 91:91:%1  €20T/01/81 IO TOITOS\SOTIOLY THINHATAY AIANOISNAN 001y
00°T00°6€T o1 “I0[eA / "PIO - [BI9D) [e10], i :5903e)I01[0S 9P [#10],
00°T00°6€T [I] “10TeA /PO - [BI[1] BU [210], i ‘[BI[I BU $9Q3LIIONOS 9P [BI0],

8H°0TSLS BIWOD) OP[ES £70T NILAD - L9 :0LIBIWESI) OUB[J DIBMIOS 3P BAUDIT - [G[ BUBIUSWESIO BIU0D) €707 NLLAD OIDID :0Hpuawesio op1)

HIVMIAOS 4d VONHII'T - ST * OALLVILSININQY - 20 * SODIAYAS - 0T :08deouIsse[)

NILHED - 6100
(G9€¢ HI10DV¥d) O
¥ T 904 G9¢ 0d¥dd Id ¥dEMOd Od SVONHEDIT 0F HA OVOI¥DSdNS/ OAILVILSINIWAY HYVMIJAOS HA ¥YONADIT - TO000°GT Z0°0T
A4S 000 JdS00°0 00°000°91 00°T 00°00091 S VAIHIN'TY OJANVXATY 01

81"0T8LS &IU0D OP[ES *€70T NLLHD - L9 :OLIPIWESIQ OUB[] “IEMYOS P BSULDI - [T BUEIAWESIQ ©INOD) €707 NLLAD O'IDID -OLEIuaWesIQ) o)y
HIVMLIOS d VONHIIT - §T * OALLY YLSINIAQY - 20 * SOJIAYES - 01 :0gdeoyisse[)
NILID - 6T00

TYIYVYS
FdWNE dNOTO HFAILVAYD HOAVY Od SVYONHDIT T HA OVOI¥OSdNS/ OAILVIISINIWAY HIVMIAOS HA VYONHDIT — TO000°GT°Z0°0T
¥ds 000 JAS00°0 00000t 00°T 00°000 S VATAINTY OYANVXATY 6

87°0T8LS 2IU0D) OP[ES *£70T NLLAD - L9 ‘OHPIAWEIIQ) OUe|d ‘IeMYOS 9P BN - [S]§ BUPIUAMIESIQ LU0 FEZ0T NILAD OTOID :0UpIuamedIQ) o1y
FIVMIA0S A VONHIIT - ST “ OALLVILSININAY - 70 < SODIAYHS - 0 :ogdeomisse)
NIIED - 6100

ONV T JINVINA MSHAANY Od SVONIDIT € dd OV¥DI¥DSdNS/ OAILVIISINIWAY HYVMIAOS dd VYONIDIT - T000°GT Z0°0T
¥ds 00°0 JAS00°0 00°000°TT 00°T 00°000°TT S VAIHINTY OJANVXATY 8

87°0T8LS IU0D) OP[ES *£70T NLLAD - L9 ‘OHPIAWEIIQ) OUe]d ‘2IeMYOS 9P BT - [S]§ BUPIUAMIESIQ LU0 FZ0T NILAD OTDID :0UpIuamedIQ) o1y
HIVMIAOS 40 VONHII'T - ST * OALLVILSININQY - 0 * SODIAYAS - 0 :0zdeouisse[)

BIOUQIRJY 0edeAIsqO oedeordy
wo smes ATRIIXNY 0B3LI0Sa(] /oyuawdldwo));/ oinpoid
AV smels AV oedelo) un  [emy Isg un oue) 'pid) [eI0L Io[A o108 'PIO)  0ISIAAIJ U] IO[BA ouensmboy woyf
Sepo], '01[0S oedemiIS aprupa1g
e :ogderaqry
e ‘ogssiuryg SVIdINOD dAd OYIV.LIDI'TOS
8¢0€0000 ® 8€0€0000 “0B3eIII[0S
queysmboy SVDYUHS - V/S SVO HdIDIIS




LE0L/8EL (/1) Jpd'Gy 8E 21 €202 0+ 02 612 0EOEI0D Op EBdel\ 200 :0xauy | €202/L)1'g OABASIUIWPY "00id :00Q}
1 BUISE £7:8¢:Cl  €207/01/0T J¥O'LODVAVIA :0H91R[Y
| AIS - 00000 :3nboisy "P1Q)| 0000°T |
| OALLVILSININGYV HIVM |
8€0€0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST dAS 0000°T €20T/01/v0 LAOS Ad VONHDI'T - 1000°ST°T0°0T - ¥ AAS| 0000°T i
nuy Id nug un: nug 1d nuy t1d nuy t1d rnuy CId nuy 1d nuy 1d cnug id| o snuyg cig)
| AVAsSvIAol|  owaweded puo)
i ROIRIAL
| 0)u0osa(/sorsodwy
| | 0086°CLO6E | orsodoxd torep
:oyuowodwo) i 00867CL06¢ ojsodoxd odarg
OYIV.LIDIT V¥Vd OLNHNYSY dINH :0ANON i 0000°1 BPIOdUIO] 195 © PI
SYOUHS|0000°T |0086TLO6E | | NV omoig
i AIS - 0000°0 :3nboisy "PIQ| 0000°T
| OALILVILSININAV HIVM
8€0£0000| DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST dAS 0000°T €20T/01/v0 LAOS Ad VONHDI'T - T000°ST°T0°01 - € AAS| 0000°T
nuy 1d nug un: rnug 1d rnuy t1d nuy 1d rnuy CId nuy 1 nug t1d cnug id| o snuyg cig)
| 4vd SvId 01 ojusuIEsEd puO)
i BOIRIN
| 0)u0osa(/sorsoduy
| | 00e8STTILL | ojsodoxd Jore A
:oyuowodwo) | 00€8°STCOLT ojsodoxd odarg
OVIV.LIDIT VYVd OLNHINYSYNH :0ANON | 0000°1 BPIOAUIO) 195 © PIO
SVOUAS|0000°T |oogg*szToLl | | NV omoid
7 AAS - 0000°0 :3nboysy P1QY)| 0000°T
| OALLVILSININGV HIVM
8€0£0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST qas 0000°T €20T/01/70 LAOS A VONHDI'T - T000°ST'T0°0T - T AAS| 0000°T
rnug 1d “oug | rnug Id G rnug 1d G rnug 1g rnug g nug tid| 0¢ oug tid
| dVAsvIaol|  owawesed puo)
| ROIRIAL
| 0)u0osa(]/sorsodwy
| | 0000°vtL'8TI | oisodod tofep
ojuawdwo) 00007V LSCT oysodoxd oda1g
OYOVIIONT VIVd OLNAINVSY GINH :0ANON 00001 BPIOAUIO] 135 € PIO)
SVOIAS|0000°T |0000°7PL 8T | IV omoig
AIS - 0000°0 :0boIsT PIO| 0000°T
0'S STVIINASSH|
HTITHISA TIVMINA
STAOAIAYAS Ad OVIVZITVAL
8€0£0000] YADITAIO |00T8'SOT'LT | 00T8'SOT'LT daS 0000°T €10T/€0/8T ATA HA TAVMILAOS - $000°0T°20°0T - T AAS| 0000°T
SHa DI IdI | S3A WOI IdI|SHa WOI IdI|S3a WOI IdI | SHa WOI IdI| SHa WOI IdI| SHA WOI IdI| SHd WOI IdI | S WOI IdI| S3a WOI IdI BIOUQIRJOY
SYOIIS I0PAVIUI0
JI0PIDAUIO] PO OpeI0gaN IOU[PIN JOPAdAUIO] 7 JO[BA 0da1d pun PO ele(q
oedeIdIoS exdwo) ewmi( onpolq pun epeio) pid) wa)|
omqmy
$d PO
:0B3eAIRSqQ
IV epuaday
(SVOYAS - V/S SVO HdIDYHS) SVOUES - 1 ‘epuada]
apiwelid
£€20¢/80/60 -oulolar el
£€202/01/0T e OVIVLOD dd VAVIN
61LT0000  :0Bde10) SVDYHS - V/S SVO HdID¥dS




LE0L/BEL (v/2) 4pd'Sy 8E 2L €202 O} 02 61/ 0€0El0Q op BABIN 200 :0XaUY | €202//1 |2 OABASIUIWPY "00id :00Q}

4 BUISE £7:8¢:Cl  €207/01/0T JI4O LOOVIVIN  :0LI01[y
| | AIS - 00000 :3nboisy "P1Q)| 0000°T |
| OALLVILSININAY HIVM |
8€0€0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST ddS 0000°T €20T/01/%0 LAOS HA VONIIIT - T000°ST'T0°0T - L AAS| 00007 | L
nuy Id nug un: rnug t1d rnuy t1d nug t1d rnuy CId nuy 1d nuy 1d cnug id| o€ snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
7 BOIRIN
7 0Ju09s9(/sorsodury
| | ooLz'6L6'6E | orsodoxd torep
:ojuowodwo) | 00LC6L6 6% ojsodoxd oda1g
OYOVLIOIT VIVd OLNAINVSY GINH :0ANOIN | 00001 BPIOAUIOJ 135 B PIO)
SYOUAS|0000°T looLT'6L6°6E | | NV omoid
| i AIS - 0000°0 :3nboisy "PI)| 0000°T
| OALLVILSININAY HIVM
8€0£0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST ddS 0000°T €207/01/%0 LAOS A VONIII'T - T000°ST°T0°01 - 9 AAS| 00007 9
nuy 1d nug un: rnug t1d rnuy t1d nuy 1d rnuy CId nuy 1 nuy t1d cnug id| o€ snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
i BOIRIN
i 0Ju03s9(]/sorsodury
| | 006%°TSSPS | orsodoxd 1orep
:oyuowodwo) i 00672SS S ojsodoxd oda1rg
OYOVLIOIT VIVd OLNHNVSYdINH :0ANON | 0000°T EPIOAUIO) 19S & PIO)
SYDUAS|0000°T |oo6vTSSTS | | Y omoid
i AAS - 0000°0 :anboysy ‘PIO 0000°T
| OALLVILSININAY HIVM
8€0€0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST das 0000°T €20T/01/%0 LAOS HA VONIDIIT - T000°ST'T0°01 - § AAS| 0000°T S
nuy 1d nug un: rnug t1d rnuy t1d nuy t1d rnuy CId nuy 1 nuy 1d cnuyg id| o snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
i BOIRIAl
i 0ju09s9(/sorsodury
| | 0069607 | ojsodoxd Jofe A
:oyuowodwo) 006£960 1 ojsodoxd oda1rg
OYOVLIOIT VIVd OLNHAVSYdINT :0ANON 0000°T BPIOAUIO) 19S & PIO)
SYOUHS|0000°T |006€°9607 | NV omoig
SAd WOI IdI | SHA WOI IdI | SHA WOI IdI| SHd WDI IdI | SHA WOI IdI | S WOI IdI| SHA WOI IdI | SHd WDI IdI | S3a WOI IdI| SHd WOI IdI BIOUQIJOY
SVOHIS J0padouIoy
JI0PIDAUIO] PO OpeI0gaN IOU[PIN JOPAdAUIO] 7 JO[BA 0da1d pun PO ele(q
oedeIdIoS exdwo) ewmi( onpolq pun epeio) pid) wa)|
omquy
$d PO
:0B3eAIRSqQ
IV epuaday
‘epuade]
apiwelid
£20¢7/80/60 -oulojal ere(
£€202/01/0T e OVIVLOD dd VAVIN
61LT0000  :0Bde10) SVDYHS - V/S SVO HdID¥dS




LEOL/OV L (v/€) 4pd'Sy 8E 2L €202 0} 02 61/ 0€0El0Q op BABIN 200 :0XaUY | €202//1 |2 OABASIUIWPY "00id :00Q}

€ BUISE £7:8¢:Cl  €207/01/0T JI4O LOOVIVIN  :0LI01[y
| | AIS - 00000 :3nboisy "P1Q)| 0000°T |
| OALLVILSININAV HIVM.L |
8€0€0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST ddS 0000°T €20T/01/%0 JO0S A VONHADI'T - T1000°ST°T0°0T - 0T AAS| 00007 | o1
nuy Id nug un: rnug t1d rnuy t1d nug t1d rnuy CId nuy 1d nuy 1d cnug id| o€ snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
7 BOIRIN
7 0Ju09s9(/sorsodury
| |ootE'99Ty | orsodoxd torep
:ojuowodwo) | 001€99CH ojsodoxd oda1g
OYOVLIOIT VIVd OLNAINVSY GINH :0ANOIN | 00001 BPIOAUIOJ 135 B PIO)
SYOUAS|0000°T loor€99zy | | NV omoid
| i AIS - 0000°0 :3nboisy "PI)| 0000°T
| OALLVILSININAY HIVM
8€0£0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST ddS 0000°T €207/01/%0 LAOS HA VONIII'T - T000°ST°T0°01 - 6 AAS| 00007 6
nuy 1d nug un: rnug t1d rnuy t1d nuy 1d rnuy CId nuy 1 nuy t1d cnug id| o€ snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
i BOIRIN
i 0Ju03s9(]/sorsodury
| | 0008°c6L'8 | orsodoxd 1orep
:oyuowodwo) i 0008°€6L8 ojsodoxd oda1rg
OYOVLIOIT VIVd OLNHNVSYdINH :0ANON | 0000°T EPIOAUIO) 19S & PIO)
SYDUAS|0000°T |o008€6L'8 | | Y omoid
i AAS - 0000°0 :anboysy ‘PIO 0000°T
| OALLVILSININAY HIVM
8€0€0000] DALSIXAd |0000°000°ST | 0000°000°ST das 0000°T €20T/01/%0 LAOS HA VONIDIIT - T000°ST'T0°01 - 8 AAS| 0000°T 8
nuy 1d nug un: rnug t1d rnuy t1d nuy t1d rnuy CId nuy 1 nuy 1d cnuyg id| o snuyg cig)
| 4 vd SVId 01 ojusuresed puo)
i BOIRIAl
i 0ju09s9(/sorsodury
| | 00gsTL8'8T | ojsodoxd Jofe A
:oyuowodwo) 00€STL]]T ojsodoxd oda1rg
OYOVLIOIT VIVd OLNHAVSYdINT :0ANON 0000°T BPIOAUIO) 19S & PIO)
SYOUHS|0000°T |00esTL8'8T | NV omoig
SAd WOI IdI | SHA WOI IdI | SHA WOI IdI| SHd WDI IdI | SHA WOI IdI | S WOI IdI| SHA WOI IdI | SHd WDI IdI | S3a WOI IdI| SHd WOI IdI BIOUQIJOY
SVOHIS J0padouIoy
JI0PIDAUIO] PO OpeI0gaN IOU[PIN JOPAdAUIO] 7 JO[BA 0da1d pun PO ele(q
oedeIdIoS exdwo) ewmi( onpolq pun epeio) pid) wa)|
omquy
$d PO
:0B3eAIRSqQ
IV epuaday
‘epuade]
apiwelid
£20¢7/80/60 -oulojal ere(
£€202/01/0T e OVIVLOD dd VAVIN
61LT0000  :0Bde10) SVDYHS - V/S SVO HdID¥dS




LEOL/LY L (/%) Jpd'Gy 8E 21 €202 04 02 612 0EOEI0D Op Edel\ 200 :0xauy | €202/L)1'g OAlBASIUIWPY "00id :90Q}
¥ BUISE £7:8¢:Cl  €207/01/0T J¥0'LOOVAVIN

T°ISLE0S ([I9D)OPIY[0ISI [eI0], \_OENL 00 0°0 00 00 0°0 00 00 00 00 1'1SLEOS OpIY[09$3 Te10 ], I0[e A
eisodoid ep apeprjeA
eysodoxd ep orownN
OJ/AID <1214
VOTILNA
vda SvId 01 “Sed -puo)y
0¢ e3anua ozeid Jore\
012IUO0D XBr
072IU0D OXIJ '[9,
[ 0JeJU0d Ie[N[Q)
JOPIPUIA
00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 01°1SL'€0S Jyuasaid Jo[eA [0,
00°01 ‘Sed orpowr ozelg
01°1SL€0S 000 000 000 000 000 00°0 000 00°0 000 00°0 01°1SL€0S eysodoid ep [e10],
00°0 00°0 00°0 000 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 ojodsadg
000 000 000 000 000 000 00°0 000 00°0 00°0 SAIO[BA sonnQ
01 01 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°0 00°01 SuAN! IO
S°LovaDSY
rnug 1 “oug | rnug 1 rnug 1 rnug 1 rnug I rnug 1 rnug 1 rnug 1| 0¢ chug g
| AVASvIdol|  owawesed puo)
i BOIRIAl
i 0ju09s9(/sorsodury
| | 000s°LY1°6T | ojsodoxd Jofe A
:oyuowodwo) 000S°Z¥T°6C ojsodoxd oda1rg
OYOVLIOIT VIVd OLNHAVSYdINT :0ANON 0000°T ePIOAUIO] 19S & PIO)
SYOUHS|0000°T |ooos LyI'6T | NV omoig
SHd DI IdI | SHd DI IdI | SHd DI IdI | SHA DI IdI | SHA DI 1dI | SHA DI IdI | SHd DI IdI | SHd DI IdI | SHd WOI IdI | SHd DI IdI BIOUQIRJOY
SVOHIS I0padouIog
JI0PIDAUIO] PO OpeI0gaN IOU[PIN JOPAdAUIO] 7 JO[BA 0da1d pun PO ele(q
oedeIdIoS eidwo) ewn|n omnpoid pun epeio) pid) wal[
-omqLy
s 'BPAOJA
:0B3eAIRSqQ
IV epuaday
‘epuade]
apiwelid
€£2027/80/60 :0uI031 Ble(
€¢0T/01/0C ‘Breq OYIVLOD Hd VAVIN
61L70000 0838100 SVOYAS - V/S SVO AdIDYAS




) SERGAS
TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a subscricdo e renovacdo de licencas de diversos
softwares cujos quantitativos e configuracdes encontram-se detalhados no Item 3.

2. Justificativa

A subscricdo de softwares de Tl é crucial para manter a eficiéncia, seguranca e o pleno
funcionamento empresarial. Esses softwares oferecem acesso constante a atualizacGes e recursos,
garantindo protecdo contra ameacas cibernéticas e mantendo a empresa compativel com padrdes
atuais de licenciamento de software. Além disso, tais assinaturas aprimoram a produtividade por
meio de ferramentas de comunicagdo e colaboragdo, permitindo o trabalho remoto e a eficécia
operacional. O investimento em softwares licenciados também proporciona suporte técnico,
legalidade e acesso a recursos em nuvem, contribuindo para o continuo desenvolvimento das
atividades da empresa.

3. Descrig¢do dos servigos/fornecimento

3.1. Tabela Resumo

LOTE MODALIDADE DESCRICAO QUANTIDADE | ANOS
1 Subscri¢do VMware vSphere+ Standard (VSCSTD-TSPC-36MPCS) 1 3
2 Subscrigdo Autocad (Versdo completa) 2 3
Microsoft 365 Business Premium 110 1
3 Subscrigdo Power BI Pro 40 1
Power Automate Premium (por usudrio) 4 1
4 Subscrigdo Keepit Backup and Recovery for Microsoft 365 100 1
5 Subscrigdo Anydesk Advanced 1 1
6 Subscrigdo Adobe Creative Cloud Empresarial 1 1
7 Subscrigao Sistema para Registro de Ponto Eletrénico 50 2
8 Renovacdo de licenca Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced 150 3

3.2. Lote 1 -Subscri¢cdao de licenga de software do VMware vSphere+ Standard

e Coddigo de referéncia: VSCSTD-TSPC-36MPCS
e Periodo de subscricdo: 3 anos
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e Licenca com suporte para até 128 cores e 8 socket’s

e 60 horas de servicos técnicos especializados para Instalagdo inicial, configuracdo e
treinamento Hands-On

3.3. Lote 2 - Subscricdo de licenga de software do Autocad

e Periodo de subscricdo: 3 anos
e Versdo completa (inglés)
e Licenca para 2 (dois) usuarios

3.4. Lote 3 —Subscri¢do de licenca de software do Pacote Microsoft 365 Business Premium

3.4.1. O Pacote Microsoft 365 Business Premium deve contemplar as seguintes licencas:

e Microsoft 365 Business Premium
o 110 (cento e dez) licengas de usuario
e Power Bl Pro
o 40 (quarenta) licengas de usuario
e Power Automate Premium (per user)
o 4 (quatro) licengas de usuario
e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.4.2. Areferida subscricdo deve ser adicionada ao Pacote Microsoft 365 Business Premium
atualmente em uso, ndo devendo acarretar interrupc¢do do servico ou perda de dados.
A subscricdo atual finaliza em dezembro de 2023.

3.5. Lote 4 - Subscricao de licenca de software do Keepit Backup and Recovery (SAAS) para o
Microsoft 365

e Licenca para 100 usuarios do Microsoft 365
e Aimplantacao, configuracdo e hands-on deve ser realizado pela contratada.

e Periodo de subscricdo: 1 ano

3.6. Lote 5 - Subscri¢dao de licenga de software do Anydesk Advanced
e Licenca para 3 (trés) conexdes simultaneas
e Complemento de namespace

e Periodo de subscricdo: 1 ano
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3.7. Lote 6 - Subscricdo de licenca de software Adobe Creative Cloud Empresarial
e 1 (uma)licenca

e Periodo de subscricdo: 1 ano
3.8. Lote 7 - Subscricdo de licenga de software para registro de ponto eletronico

3.8.1. O software devera possibilitar a marcacéo das horas de entrada, saida e pausas, em
conformidade com as Portarias 671/21, 373/11 e 1510/09 do Ministério do Trabalho e
Emprego e suas atualizagbes

3.8.2. A plataforma contratada devera ter as seguintes caracteristicas:
e Compativel com celulares, tablets, bem como notebooks e desktops e dispor de:
e Reconhecimento facial biométrico e possibilidade de anexar foto do empregado na
marcacao;

e Marcagdes em pares, sendo compostas por horario de entrada e de saida;
e Acompanhamento do registo e local de ponto em tempo real pelos gestores;
e Localizacdo limitada através do IP;

e Ferramenta de GPS para validar a marcagao;

e Recurso de exportagéo para o sistema de folha de pagamento;

e Controle de horas extraordinarias e recurso que possibilite sua requisicao pelo
empregado e aprovagao do gestor responsavel;

e Historico de registros realizados anteriormente acessivel pelo dispositivo tanto do
gestor, quanto do proprio empregado. Devera, também, ser possivel a filtragem
para observagao do histérico de setores e diretorias da SERGAS;

e Ferramenta que possibilite a criagao de Relatorios de absenteismo;

e Recurso que possibilite ao empregado ajustar eventuais equivocos na marcagao,
sujeitos a validac&o do gestor responsavel;

e Possibilidade de registro de marcacao ainda que sem conexao a internet;
e Lancamento de ajustes, abonos, atestados e justificativas pelo gestor responsavel,

e Ferramenta que possibilite o cadastro de feriados, férias e horarios diferenciados,
incluindo a possibilidade de horarios flexiveis;

e Ferramenta de assinatura digital da folha de ponto dos empregados;
e Ferramenta com a disponibilidade do modo Totem.

e |Interfaces de Integragdo (via API, webhooks etc) para comunicacao com outros
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sistemas, além da exportagdo dos arquivos obrigatorios exigidos pela legislagéo
vigente;

e Prestacao de servigos técnicos de Implantacao do software;
e Treinamento dos usuarios;
e Suporte técnico e manutengéo.

3.8.3. Vigéncia do contrato: 2 (dois) anos
3.8.4. Licenca para 50 colaboradores

3.9. Lote 5 - Renovagao de Kaspersky Endpoint Security for Business
e Periodo de renovacdo: 3 anos
e (Cddigo do produto: KL4867KASTR
e Nome do produto: Kaspersky Endpoint Security for Business — Advanced

e Licenca para 150 dispositivos

4. Da qualifica¢do técnica das contratada

4.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por Pessoas Juridicas de Direito Publico ou
Privado (clientes), que comprovem a aptiddo para desempenho, de forma satisfatéria, de servicos
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto especificado
neste Termo de Referéncia;

4.2. Nao serdo considerados os atestados emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial do licitante, assim consideradas as controladas ou controladoras da licitante, ou
gue possuam pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica como sécio tanto da licitante
guanto da emitente.

4.3. Declaragdo confirmando o relacionamento com o fabricante do software, como revenda
autorizada ou parceria comercial.

5. Da forma de pagamento

5.1. A CONTRATADA devera encaminhar o documento de cobranca (Nota Fiscal
Eletronica/Fatura/Boleto Bancario) com as certidées que comprovem a regularidade fiscal e
trabalhista exigidos no contrato com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de
vencimento;

5.2. O pagamento sera efetuado pela SERGAS a CONTRATADA, mediante depésito
bancério/boleto, apds o envio da nota fiscal eletrénica/fatura e boleto de cobranga (se for o caso);
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5.3. Na hipétese de constatacdo de erros ou irregularidades na Nota Fiscal
Eletrénica/Fatura/Boleto Bancario, o prazo de pagamento ficara suspenso até que a CONTRATADA
apresente novo documento de cobranga com a devida corregdo, sem prejuizo da continuidade dos
Servigos.

5.4. O pagamento sé podera ser realizado apds a conferéncia e aceitacdo da documentacao
pela SERGAS e com a devida emissao das licengas em nome da SERGAS.
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Informacdes Oitchau - Projeto PONTO ELETRONICO Sergas

Gabriel Messias de Oliveira <gabriel.oliveira@oitchau.com.br>
Sex, 22/09/2023 11:44

Para:Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Cc:Anderson Ribeiro da Costa <anderson@oitchau.com.br>

[ﬂJ 8 anexos (5 MB)

Case de Sucesso Dengo - Oitchau.pdf; BR PT Presentation TA & TS 2023.pdf; _Proposta Técnica Oitchau - Controle e Gestdo
de Ponto.docx.pdf; tiktok - case.pdf; Certificado de Registro de Programa de Computador - Oitchau.pdf; Xmarket - CNP)J
Filial.pdf; Proposta Comercial _ Oitchau & SERGAS.pdf; Atestado Técnico - SERGIPE GAS S.pdf;

Oi Fabio, tudo bem?

Conforme solicitado, estou enviando uma proposta e também documentos da Oitchau para
participarmos do processo de concorréncias que estdo abrindo para fornecimento de ponto
eletronico.

Lista de documentos Oitchau

e Proposta comercial

¢ Proposta técnica

e Apresentacdo institucional

¢ Atestado de capacidade técnica

e Certificado do INPI

e Cartao CNPJ

e Cases de sucesso publicados

¢ Link da nossa api que é aberta - https://docs.api.oitchau.com/

Também gostaria de entender quais serdo os préximos passos apds o envio dessas documentos? E,
qual a expectativa de retorno ou de um reunido com o time de vocés?

Qualquer duvida, estamos a disposicdo, caso precise de alguma informacédo adicional nos
comunique.

Forte abrago e aguardo seu retorno.

Gabriel Messias de Oliveira gabriel.oliveira@oitchau.com.br
Sr Account Executive oitchau.com.br
Oitchau

Nao contém virus.www.avast.com
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Proposta Técnica
Controle e Gestao de Ponto



/]

\©/ OITCHAU

Sobre NoOs

Oitchau é lider em inovagao em gestao de tempo. Oitchau esta permitindo que nossos clientes
economizem tempo e dinheiro, assim como, introduzindo transparéncia total para a forga de
trabalho da empresa. Oitchau esta disponivel em todas as plataformas e dispositivos populares,

integrando-se a maioria dos sistemas de folha de pagamento e plataformas de RH.

Tornamos mais facil e rapido o dia a dia para o RH, gerentes e colaboradores, com dados em
tempo real para marcagéao, pedidos de auséncias e férias enviando para a folha de pagamento e
tirando a dor de cabecga administrativa para que nossos clientes possam se concentrar na gestéo

de suas empresas. Desde 2017, milhares de clientes de diversos setores se beneficiaram com a

plataforma.

Conhega o Oitchau em 90 segundos
Oitchau - Controle de Ponto & Timesheets

& oiTcHAU - O

[ 4 = s . - : -

ControledePonto - ’ N N Marcacao de ponto, gestdo de pedidos, acdes

& Timesheets ;] B - em massa, e muito mais!

em Tempo Real e T 0T o

AMAM E CONFIAM

driktok 2lePQr (54l cuntoanbar AEB ClubMed¥ wework & Grove

FOWADESPAULD. SmPRESS ™ pmmm Aﬂ“@“’ oBoticano smartil s

* * * an HP Company
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Especificacoes de funcionalidades:

Diferenciais
e #1 Plataforma mais intuitiva do mercado
e #1 Plataforma mais flexivel do mercado
e Oitchau Inteligéncia Artificial
e Relatdrios e Calculos em tempo real
e Relatorios customizados
e Seguranca e controle antifraude
e Acbes em massa
e Suporte Global (Plataforma Internacional)
e Compliance LGPD, GDPR e CCPA
e Compliance Portarias MTE (671 e 1486)
e SSO - Single Sign-on
e Assinatura eletrénica avancada nativa
e API aberta e plataforma pronta para integragdo com sistemas de folhas via desenvolvimento de

projeto (Nativo SAP succes Factor e LG cloud)

Conceito multiplataforma: Tablet, Mobile, Web, REP, servigos de terceiros - as marcagées podem ser

feitas de todas formas possiveis e sincronizadas em tempo real

Nossa plataforma permite a marcagao a partir de aplicativos moveis, iOS e

Mobile Android. - Reconhecimento de niumero e device ID, ndo exigindo login e senhas.
Reconhecimento facial em 0,3 segundos, evitando filas em troca de turnos -

Tablet (kiosk) funciona offline, tecnologia touchless, multi colaboradores em um unico device e
prova de vida. (Melhor Usabilidade)

Web Através do nosso website o colaborador pode marcar ponto, supervisionar e

administrar todos os usuarios.

~ Integragdo com a maioria das marcas de Reldgios de Ponto disponiveis no
Integragcao com REP
mercado. Consulte nosso suporte com marca e modelo.

Demais sistemas podem ser integrados com a plataforma através das nossas
APlI's.

Nossa plataforma funciona Offline (celulares e tablets), e quando conectado com a

Sistemas de terceiros

Marcacgao Offline Internet os dados migram automaticamente para a cloud Oitchau.

Os mecanismos antifraude também funcionam se o aparelho estiver offline.

Maior transparéncia - No momento do ajuste do ponto, o colaborador ou o

Ajustes _ _ _ _

supervisor podem interagir em tempo real para tratativa.

E possivel com muita facilidade criar novos tipos de pedidos e a trilha de
Pedidos aprovagao com os responsaveis. As aprovagoes sao feitas via celular ou web - e
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solicitagdo ou aprovacdo. As formas de compensacao sao aplicadas

automaticamente.

Seus colaboradores n&o esquecerdo mais de marcar o ponto, otimizando o seu
Lembrete o

tempo de fechamento com revisao de pontos.
Noturno Todo horario trabalhado durante o periodo noturno é calculado automaticamente.

Ponto por excegao

So6 havera a marcagao dos pontos fora da jornada pré-estabelecida e ja

contabilizada automaticamente. Art. 62.

Detalhe do ponto

Tenha acesso a todas as informagdes detalhadas de verificagéo por local, horario

e dispositivo.

Customize seus intervalos e facilite a gestdao do dia a dia

Intervalo (Unico ou

multiplo)

Lembretes de pontos de intervalo, adicione mais de um intervalo na jornada do

colaborador.

Intervalo automatico

O colaborador ndo tem a necessidade de marcar ponto de inicio e volta de

intervalo.

Reduza o seu passivo trabalhista e pagamento de horas indevidos

Validacao de aparelho

Utilizamos um mecanismo de validacédo onde o ID do aparelho + nimero do
telefone, formam um token de seguranga que é verificado em toda marcagao de

ponto do colaborador.

Validagdo de data e

horario

Sistema de validagao de data e horario pela operadora, evitando tentativas de

fraude em alteracdes de data e horario no aparelho.

Validagéao por

localizagao - GPS

Cadastre um endereco ou mais para o colaborador bater o ponto dentro do raio

determinado com precisao de até 10 metros.

Validacao por

localizagao - Wifi

Configuramos a plataforma para formar uma cerca virtual por Wifi, oferecendo

maior controle de onde o colaborador pode realizar a marcacao de ponto.

Validacao por
localizagao -

Bluetooth (IBeacon)

Em caso de necessidade de acuracia da marcagcdo com limitagao inferior a 5
metros sem sinal de internet, nés podemos providenciar o iBeacon, que

confirmara a localizagao.

Validagéao por

localizagao - IP

Para marcacao via WEB o sistema confirma que o usuario esta no IP definido pelo

administrador.

Touchless

Unica plataforma do mercado com ativacdo por comando de voz - sem interacéo
fisica com o aparelho, reduzindo o contagio de doencgas transmissiveis por

contato fisico.

Reconhecimento

facial

Mais avangada tecnologia do mercado (1:N) - funciona offline

Ajuste de iluminacgao

5 niveis de iluminagao = mais pontos da face para o reconhecimento do

coIaR)or or
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Prova de Vida

No reconhecimento facial é validado que é realmente uma pessoa que esta

fazendo a marcacgéo, evitando fraudes com uso de fotos, por exemplo.

Maior produtividade

Dashboard para
Supervisores e

Administradores

Facil visualizag&o dos times em um painel intuitivo.

Calculos em tempo

real

Visualize e responda as ocorréncias em tempo real.

Notificagcoes em

tempo real

Supervisores sao notificados a cada solicitagdo ou quebra da regra de negdcios.

Autonomia no controle de jornadas

Semanal

Jornada semanal ciclica, com flexibilidade de entrada e saida; facilitando o

gerenciamento e unificando jornadas.

Flexivel

N&o é necessario definir um horario de inicio, basta apenas inserir o total de

horas planejadas naquele dia.

Turno/Escala

Além das escalas mais comuns (6x1) padrdes de mercado, na Oitchau é possivel

customizar os seus turnos de acordo com a sua necessidade.

Notificagcoes de alertas

E possivel configurar notificacdes em tempo real que s&o enviadas sempre que

necessarias.

Limites de jornadas e

Lembretes de ponto

Tenha total controle sobre sua equipe e limites que seus colaboradores irdo

marcar o ponto, evitando fraude e passivo trabalhista - muito mais controle

Jornada por Excecgao
e Excecgédo de

Jornadas

Colaboradores so6 realizam marcagdes das horas nao planejadas, o resto é feito
automaticamente.
Crie excegdes de jornada individual ou em massa, por exemplo em feriados

antecipados.

Interjornada

Garanta que seus colaboradores cumprirdo a lei.

A funcionalidade que muda sua visao de fechamento e valoriza o tempo do RH

Gerenciamento em

tempo real

Visualize e faga a apuragao do seu time em uma unica tela - interativo e intuitivo

Por time e colaborador.

Multiplas agoes para

Multiplos dias

Acdes para limpar, organizar e remover jornadas.

Aprovacao de pontos

em massa

Aprove todos os pontos pendentes dos seus colaboradores de uma so vez.
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Organizagido em

ordem cronoldgica

Garanta que os pontos dos colaboradores nunca estarao fora de ordem

cronoldgica.

Visualizagao de

pendéncias

Visualize somentes pontos que precisam de alguma agéo.

Exce¢oes e mudancas

de jornada

Altere durante a tratativa as jornadas em poucos cliques e a conciliagao é feita na

hora para fechamento.

Aprovacao de ajustes

e auséncias

Com muita facilidade gerencie e aprove as solicitagbes dos seus colaboradores

ou times.

Plataforma mais customizada - sem abrir chamados e custos adicionais, é possivel criar e desativar

eventos do dia a dia, como pedidos de auséncia, treinamentos e etc.

Tipos

Permitimos que vocés configurem os tipos de pedidos dentro das categorias de
pedidos. Em cada pedido é possivel escolher os campos a serem

exibidos/preenchidos pelo solicitante

Anexos e atestados +

Customizagao

Customizacéo total das solicitagbes, podendo criar obrigatoriedade ou n&o do

envio de anexos como fotos e arquivos.

Workflow

Nosso sistema de solicitacdes possui varios niveis de aprovacao, que podem ser
selecionados para: funcionario especifico, supervisor ou nivel
de permissao. Como por exemplo, direcionar pedidos médicos ao médico da

empresa.

Aprovacgao por celular

e web

Possibilidade do gestor aprovar remotamente as solicitagdes do time.

Notificagoes

Mais transparéncia e velocidade nas aprovacgdes.
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Informagdes confiaveis

Multiplos periodos

A plataforma permite que faca grupos de fechamentos com dias e periodos

diferentes.

Eventos de folha de

pagamento

Envie para a folha de pagamento qualquer dado referente a sua operagao.

Exportacao para folha

via layout ou API

Além de integrarmos, possuimos exportagao nos principais formatos de folha de

pagamento do mercado.

Flexibilidade e reports em tempo real

Customizacao de
colunas

Ordenacao de colunas

Customizacao com
logo da empresa

Multiplas exportagoes

Varios formatos de
arquivo de exportagao

Folha de frequéncia

Espelho de pontos

Banco de Horas

Horas Extras

Faltas

Auséncias

Afastados

Colaboradores

Resumo

Colaborador x
Jornada x Regras de

Negécio

Oitchau oferece varios tipos de relatérios, todos em tempo real - que séao
totalmente personalizaveis e exportaveis para varios formatos.

Os colaboradores também podem gerar seus relatérios (self service) em seus
dispositivos moveis e na web.

Todos os relatérios possuem versao para Excel, CSV e PDF.
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Integramos com todos os ambientes

ERPs

Integracéo com diversos ERP 's, incluindo: SAP, TOTVS, Oracle, etc.

Folha de pagamento

Principais players do mercado nacional e internacional, como: SAP, ADP, LG,
SENIOR, TOTVS, etc.

REP's

Com as marcas mais populares, incluindo: Control ID, Henry, DIMEP, TopData,
Velti, RWTech, RHJ, Madis e outros.

Servigos Terceiros

Integramos com suas ferramentas de recrutamento, beneficios e outros.

API Publica

API publica disponivel:
https://documenter.getpostman.com/view/5360515/SWE3bJeT?version=latest

Reducéao e controle das horas planejadas

Diferentes regras por
sindicato

Tenha autonomia para customizar com facilidade suas regras de negdécio
conforme seu acordo sindical.

Visualizagao por
celular do colaborador

O colaborador tem acesso ao seu banco de horas acumulado, permitindo a
gestédo do tempo.

Acgodes customizadas
nos relatérios

Adicione, remova ou altere as quantidades de forma totalmente auditavel.

Multiplicador

Multiplicagao do banco em tempo real ou no fechamento de ponto.

Banco de Horas Ciclico

Banco de horas com vencimento ciclico no conceito FIFO.

Flexibilidade de fases

Crie diferentes fases para diferentes dias e periodos.

Limites de fases

Limitacao de fases para cada hora selecionada.

Distribuicdo de horas
por fase

Faseamento pelo tempo que precisar para definicdo dos percentuais para
acumulo em banco de horas e horas extras.

Notificagcoes em tempo
real

Notifique seus supervisores e colaboradores sobre excessos de horas em tempo
real.

Customizacao de
notificagao por periodo

Tenha controle pelo periodo que desejar para ndo extrapolar o planejamento.

Relatérios especificos

Cada fase criada tera sua coluna respectiva em relatérios.

Customizacao de %
por grupo de
colaboradores

Defina as métricas percentualmente.

Tratamento
independente

Todo relatério tem uma coluna especifica para adicional noturno, permitindo o
tratamento individual do evento.

Regras de tolerancia customizadas em nivel de jornada, grupos ou de empresa

Tolerancia por grupos

Defina as regras e os limites.

Tolerancia por
marcagoes

Cada categoria de marcacéo pode ter sua regra especifica.
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Cadastro da Empresa

Configure a sua conta de acordo com a necessidade de forma simple e agil

Registro de estrutura
organizacional

Facil cadastro respeitando a estrutura organizacional de matriz e filiais.

Cada filial pode ser atrelada a um CNPJ para fim de consultas e relatérios

Filiais -
especificos.
Cargos Acesso de permissao e hierarquia.
Departamentos Visualizagdo de marcag¢des de acordo com departamentos.
Times Atribuicdes de responsabilidades para os gestores.

Localizagoes

Oitchau oferece validagao de localizacéo via GPS (entre outros métodos), que
inclui mecanismos antifraude e permite que a empresa defina um
raio onde é permitido marcar o ponto.

Perfil de acesso
customizado

Cada perfil pode visualizar somente o que for definido como permitido.

Nome Social

Permite a inclusdo além de nome civil 0 nome social integrado com sua solugéo.

TI Comentario
Mecanismo antifraude |O sistema antifraude mais forte do mercado - validacao de identidade,
(Ponto) dispositivo, hora, data e local.

Metodologia de
desenvolvimento

Desenvolvimento Agil, ambientes de homologacéo, cobertura de testes manuais
e automatizados, e rotinas de seguranga e PenTest.

Melhor avaliagao da loja no segmento, acima de 4,6.

APP-10S Requisitos minimos de software séo iOS 12.
. Melhor avaliagdo da loja no segmento, acima de 4,6.
APP - Android Requisitos minimos de software sdo Android 5.
Tecnologia Touchless, reconhecimento facil mais rapido do mercado (0,3
Tablet - iOS segundos) e funcionamento offline.

Para tablets, os requisitos minimos de software sdo iOS 12 com 3 GB de RAM.

Tablet - Android

Tecnologia Touchless, reconhecimento facil mais rapido do mercado (0,3
segundos) e funcionamento offline.

Para tablets, os requisitos minimos de software sao Android 5 com 3 GB de
RAM.

Notificagoes Push

Sistema de notificagao para todos os niveis hierarquicos. Sendo: notificacao de
ajustes de ponto, pedidos de auséncia e férias, assinatura de folha, inicio de
banco e horas extras, atrasos e lembrete de marcacao de ponto.

Usabilidade/Design

O mais intuitivo do mercado e aplicativos nativos com comportamento padrao
das plataformas.

Suporte de Browser's

Todos.

API

API publica disponivel:
https://documenter.getpostman.com/view/5360515/SWE3bJeT?version=Ilatest

Acesso dos
colaboradores ao
sistema

Aplicativos nativos, WEB ou interface com API.

Uptime - Taxa de
disponibilidade

99.8%

Hospedagem em
nuvem

Estamos hospedado na nuvem da Google, com servidores dedicados e
adaptaveis aos niveis demandados

SLA para incidentes

Detalhes no contrato.

Tem ambiente de teste

Sim, ambiente de testes e homologagao, inclusive para API.

Linguagem de
Programacgao

Node.JS, Ruby, Swift, Kotlin.
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DATA Compliance

LGPD, GDPR e CCPA.

Portarias MTE 1510, e 671.

Global Coverage Suporte para iden

tificacdo e dados internacionais. (RG, SSN, etc.)

Principais players

Integracoes TOTVS, etc.

do mercado nacional e internacional, como: SAP, ADP, LG,

Infraestrutura:

—

@OHCH

AU igl

2B |
CLOUDFLARE'I

ANTI
DDoS
v

I Cloudflare CDN

I The only service facing the
internet,
network performance - pear
network around the world

I Security and protection -
built in WAF (Web
Application Firewall) and
DDo5 Protection.

I Load Balancer
SS5L Termination

I Firewall
Load Balancing

Managed service by GCP,
Horizontally scalable

1Doc: Proc. Administrativi

Google Cloud Platform (GCP)

- e e = e e e =)
-_—ee e e Ew Em Ew Storage -_—ee o o e Em Ew o o
I N N B O . e . . S O S . N N . S S . . . I
1 ) H L . | ] Managed Cloud SQL ]
Iﬁ Cloud Logging I I Redis DB ‘ 1 DB (Postgres) J I
I l— Application logs are : -l. Application caching -[ Point in time recovery N I
I | saved securely on 1 and intermediate e 1 I bad:_up.wh\';:iza 1
i i continuous backup
| gocglecloudlogging  Cloud 11 datta redis ) | | Dataisencryptedat rest i I |
| Logging Posigre: I
R U U U |

P o o e - Kubernetes Cluster
App Server

RoR Service - Api Server
API server written in Ruby on
Rails, mainly for authentication

and punches.
Horizontally scalable

ﬁim.s

Microservices

API Gateway

APl Gateway

All external traffic is getting
validated by the AP| servers

which respansible to validate
the identity and the
authorization scope of the

F

CRURRE d Microservices - APl Servers
Harizontally scalable nadc . )
Man es of microservies tha
| ® supp’l’let;[ iPI for ea(hmmuufven‘t
inthe solution.
I Datais transferred securely via
I google cloud pub/sub service. d
Horizontally scalable 4] . e
I kubernetes ®
eSS S S sS S EE s s ECSsEs=E=2a
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Customizacoes adicionais

Pode ser solicitado, a qualquer momento, customizacdes adicionais em relagao a funcionalidade da
Plataforma Oitchau, entretanto, toda e qualquer customizacéao solicitada sera avaliada pelo time de
produtos da Oitchau e caso a customizagao seja aprovada, sera apresentada uma proposta prévia
e adicional, que contera o prazo estimado de desenvolvimento e o custo envolvido na
customizagdo e os termos adicionais, cujo valor minimo sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

hora e por desenvolvedor envolvido no projeto.

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 130_1_Oitchau_Apresentacao_1_Ponto_Eletronico.pdf (11/11) 158/1031



umF " Jpd- no_m_ ojuod ¢ omoﬁcowma _.-|

~ OPOLIB] ~ SoyusLeedap s0po]

00:2} o|eAdalu| Op wi4 Wm
00:0L ojeAlaju| 8p oIaju| \Qﬂ.
seudwon ¢  Buljewieyy @ SEpusp @ SOINPOLd @
5 AN 2z, iy e &2, 48y 22, vep 2 22390
= — — 7 l s epeiuy  © il
. | I -
- . . . dhesie
. : 2202300 Ot ‘eije-wbiey
~ Oue 8153 ~ SOjuBLEedBp SOPO| IETiEASIA » sojuawepedsq sod odoig

SOAIYY S@I0PRIOQE[0D

~ SonAjeuy

~BYD4 S01(0l]  ~SOPEPIAlY  SRIOPRIOGE|OD %

[eoy oduwoy, urd
S)ooySolll ], ¥
0Juod 9p 9j01juo))

NVYHOLIO

(o)

—
e



VHETISRVHE WIINGTS VONIY

10L09L  (L1R) _B.oo_cozo_ugug%asm;oHW@@gmN@.N oMASUILPAIE00 L WANYOLNIND @ JO n_ J._ S mfw:<|_° "dnoio M

oy, HPANGMD P Spomom

SO}184S13ES S8}UBI[D 00O'L 8P SIE
[Enuy dn yaoyoy

N c sesaidwia Sens 180sal0 We 1820} wessod sajual|n
L™ L00L0L 45-INED [

| h sossou anb opuijiwiad 8 edaqeos ap Jop e Epo} opueulw| e ‘opided
8 sajdwis slew o}NnwW *sa403se5) 8 HY Op Oy|eqel} O BuIOL NEYDYQD

BHNEUDT

RO/ LOVEL
. ‘ojuswebed sp eyjoy

Spong sD] Tuapgy .
Forady VUG ajaeRy E

SpIBID fapuY a
spnEg SN0 RIEER .

oL

BIEAND BINEY

®
=
=
ap sewa)sis 8 ojuod ap soibgjal sop elLOIBW € WOD
_. oedeiBejul zey @ ‘sewlojeie|d se sepo) Wa [aAjuodsip 158 neymIO
"S8J0peloge|0d Soe elougledsued) wWedala o ojuenbus

BlpUgsne 2p opipad

‘odwa} @ cJ18YuIp JEZILIOUODA B $81UdI0 S0S50U sowepnle sop
S}aaysoun ¥ oyuod u Qﬂw-w?ﬁ-:m 2P J19PpI] 9 Neynip

aualg

iNeYdIQ e sowos J1dzeid




LEOL/191 (£1/€) Jpd-0o1uos}8|3 OJUOY g OBOBJUSSAIdY NBUINO 2 0k 10X8UY | €202/L1 1’2 OAEAISIUIWPY "001d :00q |

‘oedesjauay op 52152] ap |B4}SaLLL
ouepusjed wod edueinbas ap |asu o)y

Anoag

‘SBpEpISsSasaU SENS WD OpPJoJE Bp
|euoioeziueBio einjniise ep oedeziwolsny

[EUOEBZINESIQ) eIMNnIIsy
‘gam Noys JE|Njad BlA OpeZ||eljuad
seula)xe 8 seussiul sadinbe Jeiousiar)

adinba op oyusweUIINN

.m_m_.___u_._n_.m_.n_hm_w_r__ m@ﬂmﬁ_mmmu_ﬂc
sens Japuele eled siajued ele(]

uoddns ¥ afe12A0) [BQO[D

WNYS  awedo .

Aiopang snioy IS oPjo

*|[E41UBD OLI0IBNIP ODIUN WN 8P SOLIBNSN
50 Walsinwpe sasudiaus enb slwiag

0ss

*S0PEP SNas ap OjusLIBUSZELLIE OP
ebueinbes e sjueiel odijewoine dnyoeg

sdmyjoeg

‘eiougJedsuesy
2 8pep!|IgeYUOD BSS0U B WOD S1U0D)
‘awdn ap %866 WoD ojinbuely anbiy

aumdn 866

JLN Op 98l /119 SELIELIOY

S8 Wod opiode ag

‘ewojeled ewssw
eu ouensn epeo eled saossiwiad sajuais)ip Jeziwoisna apod
200A NEYD}D WoD) “sesaidis sep oljuap sossaoe a sagssiwad

ap slamu 3 sobieo ap oedelDusIaIp EP BIOUEIOdLLI B SOWSpUSUY

SOSIR) 3 SA0SSIIdG vUYI(

‘opides siew o)iNw oyjeqel} O OpUBUIO) BSSEW WS

saobe sez|jeas anbasuoo 500A NEYSYO WOT) jOSOIEA 8 0dWwa) Nag

essew wa sagdeaordy

1eBn| ooiun wn we saje sopo;} Jejouasab anbasuoo goon
neyoal) o woo) ‘salopeioge|oo op sodnib sejusieyp eied seibeu

8 soueuss sojdijnw waj) sesaldws sapuelb anb sowepualus soN

012032\ 2p se15ay ap sodnin sopdnnw

asudiajud ogdinjos



1E0L/29L

(£1/%) Jpd-0o1uoi8|3 0JUOY g OBORJUSSAIdY NBUINO 2 0k 10X8UY | €202/L1 1’2 OAEAISIUIWPY "001d :00q}

a10}s dde ou oedelere S B M X
| | | F.
U &= <
dopsap ap sonedy lopefiaseu ap ogsuaixg

opez|jeuosiad ojuod ap ajaiquieT

seJopeldoqe|od ep odnib Jod
ojuod ap seibal sajualsylp a1

|eay odwa] wa opeziuoiouls opn|

d3y no Jopeyndwo) ‘1e|qe|
“e|nj@) Jod ojuod ap oedeolep

oduwdg, op sjonuo) ddy

OLNGd HWHigIBIn

~ Dned oS POHIO

ZEOZ B OMNING 8P 01

¢2-80

B ep

b S|

5
)]

g

o[EAISIU) OP W4

DL 3r0ed WOYNEOT

bl 8P Ol2iu)

EpRAUF

YOvN4Or

(1F We 8u03] 3p OBI81LD

+

arhin] | EawEagEs) bemeloug
DUES(] SEPEPI|EL0IDUN, SEADH

worfupsas) | peEoguseq
SAWRIBM & segleaisadsy
=
A WOFEE) - BALAIG0T B RN
1E eufed gp ClUaLIA0AUGSS]

oadisast) eS8 Boelng
sagden|jpedsy

EZOZ NG Ol "maeg-edan)

NG i B

LI

1Z0Z 10 01 'Bifa)-2dual

WY Ling

'I

00:01

:07 3p 4qMND ap ol

2jjwe) ‘elp wog




LE0L/E91 (£1/5) ypd-0ojuone|g 0JUO4 ¢ OeoRjuUSSaIdY NBYDNO ¢ 0} :0XdUY | £202/L) |2 OARASIUIWPY "20id :20( |

HVINEIINGD

omvewopeen  opea3
a0 04015310 dl Jod ogdeoyyusp -
00:80

eullyO eUOIOUNY 4

i e
BjLEg @
BHIA LA [TV . 5
1SRO) BjED OLNOI NIN F7WHIANOD

yoojenig & Yy1003an|g 3 I4IM ‘SdD Jod ogdeziedso] 4

®
£ (-] i e oueioy ap oedeolyuep A~
spene3 a oyjeJede ap oedepiep
1520 o

WE

Z 5 dofe : : dl D
Bupoei 5d0 () we | B e pNRINUY dJUIUWRIO0],

A 1EAULE

& ' ey sp R - 10 il eramo Ewen
e \ £
A % o

B)36 00K BPUQ)




LEOL/YIL (£1/9) Jpd-001u0}8|3 OJUOY g OBOBJUSSAIdY NBUINO 2 0k :0X8UY | €202/L1 1’2 OAEAISIUIWPY "001d :00q |

HYANILNOD

Jenuiues exed eye zoa wa ebig
oALE ZoA B Bliodng

ﬁ,\

aulyyO eUOIDUNY  ~

}S9| SSOUBAIT 4

ZOA 8p OpuUBwWo (t
ZOA ap opuewod Jod oedeAny -~ Pop 2 ﬁ

(N:}) sBas £°0 - |e1oe4 OjusWIdOdayUODdBY A~

:<_._u:o%y

/

SSI[YONO], - I9[qR.L

€ 0SS0V OHIZNING

[B19E4 OJUBWIDBYUOIBY M.wu
T



1E0L/S9L (£1/2) ypd-0o1uos8|3 0JUOY g OBORJUSSAIdY NBUINO 2 0k 10X8UY | €202/L1 1’2 OAEsISIUIWPY "001d :00q}

@. 2 y # & .

Fooonast
4 = waueg

ajuasne g}se wanb
8 opuey|ege.} g}se wanb Jan eanbasuod toyseb 9

jopeyndwon

_
ojuod o Jajeq ap nesenbsgy 008 - 0060 g o jpig

sl 1060 Bl fenkey

i ks sow op obuo| oe saysnle Jipad o
o : i e wej|e} anb sojuod 1oA anbBasuod uopesogejodo 9
zog‘onengeny () uishio o [eas odwa) we opedlyIlou @ (selyxe

r¥iLe 190 02 'PEm

SBJIOY 9p 0SS9IXS & soseJje owod) esaidws ejad
seplulyap selbal sep eioj 8osjuode anbopn|  ~

epesul

CAVADHAY BAIBAI () BSSLET a

Oluod ap ayjeiaq

aw] naw

o er - ‘.

[eay odwa, wd 9jonuo)

anbo| 'seuaq ep opipad wn noiaua ssop JOSIAYIANS
elougsny ap opipad

NYHOLIC §



]
ml

= . _
1 E0}/ ,. v _.\moo_cobo_m_loucon_lwlomomacow BUOH €l 0! €202/L 1 1'¢ OAelisIullpy "00.d doQ}

sawl} no salopeloqe|od ap sodnib
sejualaip wod odwe) ep sopolied sejualsyip esljleuy -~

~ Opaag ~ sOJusWeBdap SOPB] IB7Iens A ~ opuswpedag Jod cdnis

SBIOH 8 odueg

SIEW © SEJ)XO SEIOY ‘Seloy ap 0dueq ‘sojuswieliedap
o me e e o ‘sawl} ‘S9JOPEIOCE|0D Op SOpPEp Jojuo 7

a2z, Wy sz e N 7z, By
|

m eseJdwa ep sopep so Jesijeue ejed SIOABZIWOISND SOJ}|I{

I.l :
c
l.l ;
L

III a

|1oe} @ sa|dwis ew.io} ap esaidwa
ens Jeioyuow eied sopedueae sipuied 4

~ OUE 8153 ~ SCjuBwWEpedap SOPO] JEZNENSH ~ sojuawenedaq sod cdnis mQ-H ' “H-A N
® ‘—

SOAllY SeJopeioqe|on

~ SOnAjeuy

~eyjo4 sopploly ~SSpeplAlY  S8IOPEICE|oD %




SeicH Bp oaueg
S N 05 % | +
%09 %ot

LE0L/29L  (L1/6) Jpd-ooluone|T oluod g OBOBIUSSaIdy NBUSNO 2 OE| :0XaUY | £202/Z |2 ONIBASIUILPY "90id :90( | o

~ eyxag @je epunbag

oghewesboud eu eseq woo seiq @

soidnny webejuasiog

saseq
SEIOUBJB|0} © OUINOU [BUOIDIPE 8P sepeduene seibay - o e sei0n p coueg op soppied sep uoosep osN (3
%08 #= %02 SEI04 08 i p oapeolde op seioy p ooueg op ownsai 0 leynoo @
Z202/10/91 SUILLIGL B TIBP TLIX0sY

“ sasep 2

[eaJ odwa} wa s2103s96 eied segdeoyyjou @ seydly - wex3 ion e T %ot :

%0} af %06 i

sas8N T i
seJixe sejoy ap seoiyjjod seidiynw ep oedely - — B e ;
%09 a %0 FHONE %08 ojuawiousA ep eep eiewyd ep eiep ey B

esaidwa ep so100bBau ep 02022 AN

52161 52 W09 0p1020 P SepEDUAS Sa95RINBYUOD YTy p
SEIOH 8P 0OUBY JEANY g

sei0H Bp odueg

SOID0SIN 9P SLISY

$210PEIOGRIOD Biougialo)

Py B3 oy

Cowv ) odnug) op aWoN

I )




LE0L/891

(£1/01) 4pd-oojuoiie|3 0luOd g OedBjuSSaldy NBYDNO g 0L :0X8uy | £202/L k| OAIRASIUILPY "00id :00Q |

1epusje) 86009 H iepuajes ¥oong g

|eAaesuodsal wn ap
siew Jod sopesiAai Jas wesioaid anb eiougsne
ap sopipad eied oederoide ap ey|li} e eulyaq

siew @ ouoge
op so|nojeo ‘sodweo ‘seliobajed aziwoysny 7

gam no dde ojad “esnosi no Jeaoide wapod
@ |eas odwe) we sopedijljou oes saoyseb s

sejuen0.dw oD @ sopelsele Jexaue o oAlleo||de
oled sopipad JeiAus wepod saiopeioqejon A

SBIOUISNY ¥
SELI9] 9P 0F)S9D

dOSINY3dNS

UYAOUdY A~

| - L p

oosipau ou 1 18s1901d
& S0U|0 SOU JOP BN WOD 1I9PICoE N3

dvsSnNo3y X

200101 dS-NHD
B2IPYIA BYNSUOD
00el 2£:80

lg0e/0L/el

SAAJY BULIEN g

H

sjuswesnewoine iencidy [

~ He | @F

sswesnewoine seacidy 3

aporysegia @ 4 ougnsn | @F

sjuswesnBwoIne Jeacidy ﬂ

~ ossedng | @F

~ SEIOY JBUDYY

opEZILCISNT odwesy @

:ep stodep soxaue Jpuued ogN [
cuoiebuqo @ oxeuy (B

ouguewWoD

e0IpaIN BYNsU0D

BIOURSNY |

SIBUOIIPY SBIOH

LLIFE

oAPIN

=
1
.
=

odiy

sopipad ap seodeinByuo)



000
Doon
oeEs ]S
TERD EL
OOEED OF&k
DO QEEL
o0
Jowd
B oY

OREE

opEpe]

€ LEOE W IR - LD oiepy

edland &

falal

oo

0a=z

0

sojued sedwiy

BORDE

{8 el

e

P Gl

soprusionas 2g B sanceis @
1€01/691  (£1/11) Jpd-ooluonaiT oMOd g OBOBIUSSaIdY NBYINO ¢ OE| [0XeUY | £202/Z1 |2 OMIBASIUILIPY "001d 900}

ERHE

YEL 23 Lo

4 91 3@

Y\ 93 uA0

SOvel XI5

B soenInD

S0/80 VNG

B B 8 @

0 soEowal

R

oljEkiRy 357

o

yound sadng

ST0Z '0E Hey - 2RO ) e

= e

= RO LA

I RO Lt

SEAYDY PRUTE 5

UCRTRNA LIS

GOSLIBGUY RA ] dT

13

RpLODEAS, M

qoam mRGy | M

Aymingy vl - g

LT

Wy LY [

young sadng

gRakoyiig

L

sopipad @ sojuod Jepijen @ Jeaosde
eJed essew wa seode ap oedeoidy

sojnuiw ap oejsanb wa epoy
esaidwa ep ojuod sp ojusweyosq

]2} BOIUN BWN W8 SBI0PEIO]e|0d
SO SOpO} 8p sojuod SOp 8|0 0D 4

OJuuwIeyood ¥ yound huQSw

HY / 4OSIA¥3dNS



LE0L/OLL  (L1/21) 1pd-ooluoia| ojuod ¢ oedBlUSSaidy NEYINO g OE} :0xeuy | £202/Z k) g OMBASIUILIPY "00id :90Q}

(0z0z2/s86 @
1002/2-002 2) epedueAy BO1UQI}9|] BINJRUISSY  ~

[39X3 8 4dd
‘oessaidwi eied sojewsoy sou oedeyiodxy

|eal odwa) Wa sopezijenje sopeq -~

SI9ABZIWO}SND
2jusaw|ejo0) sopep ap oedezijensiAa @ seunjo)

odnuB Jod s sienpiAipul
‘ojuod op oli0je|al @p sodi} SOsIBAI] 4

L8| m_‘v&_\_ﬂ_@% w9 SOLIOJE|9Y

oaon

s

w0n

HYNISSY

v
- Ly
[erjuodsip oloejaY -
W a
P
aom con
0 ey s wm o
wes o o e ¢
pany o gy BAIS 1P BLeBoY U '
s oo
elougnbaid ag ey| iy 5
AT

swanz
wom

= ot
wem "
= =
o s
e

ww -
don "
ww dem
i s
ww pos
TR
P n
st s

XIT413N

o

o

¥

i E %5 A8 58BN

t B 4 A% 2% ]

il

s e it 210

waugnben g utod



LEOL/LLL (£1/g1) Jpd-odluone|3 004 ¢ OBOBUSSBIdY NBYINO ¢ 0E) :0X8uy | £202//1 |2 OABISIUILPY 0id :90Q |

V & 29

aARIq W3 we |eajuadsig

ejasel seuoipy. ()

0 00120 00:01 00ZL 0080 TVLOL
=
B - seudosd sewsopmied 58 AMPID D qNHUD () UonoN ()
YYAIVS SRAMA SIPERI|EUCIDUN) SRADN
0Z:00 vi00 X )
) eIl so3AjEUY SBPEp|[EUSIIUN) SEADN Zq— mm<.—.—.< ‘ Enugvgs L) \ o.—.—m--—. a UCUWO ...
= kg0 02510
IBUGISIDY n\@ PBOqUERQ SSPEP|BUDIDUN) SEADN
0020 o0:'%0 00:20 it Qe00 uBisaq uo suoD| w.ur,uc. " m# _ h o>m*
w2z oo oom %% 5% S —— ewJojele|d ens ep soAesje odwa) 0 alvJisey 4
o = o 00:20 L8310
wuibpd ep DlUBWIAGAUSSSQ
ey [t 00| o0 e eas odway
0 0020 00100 00:00 0040 suiy Bupiom pausisseun wie sopep woo soisnd @ seloy .mOum_Ol_n_ aloualsy A~

solieiBe)se o sejsiioy
‘s0419019} ‘se10padsulo) op oelseb e anbiydwig -~

¢ zeozewmp-iows > A € > Jopeloqejog seasng )

o eaysawi]

1ooysawl |

S)oaySoull ], IBTOUI.I9Y)

~SonAleuy - soeloid  « SOpEPIAY  §9I0pEIDgEIOD ﬁm_




LeoL/eLL

(L1/71) Jpd-ooluone|3 0Ju0d ¢ OBOBUSSBIdY NBYINO ¢ 0E| :0X8uy | £202//1 |2 OARISIUILPY 0id :90Q |

#0050 opny euoo oW siodeq a
w3

o) i |

ek | Lt TR st

ovs pioBe syuals ou lenBayo ng %)

s@|ezUoD |eejey

Sx0AO 19113

20l opesRw BISR ORIUS ‘HO

ro usoon @)

GG G GUUBLLE OLOYHIDSS 04d [8A

BB
. "

sOjuBLRWEY cn.

a Spnfe sl &
B1@Al|0 BouUalofag ounig

WO JRSIAVOD SOWRA

UG \ 25 BAJIS Bp BLU|T DjEDEpY
e8AlD elone ﬁ

awn| nepy

e’y

1240

BWIUQUE BIDUNUSQ
seodezi|enyy % sieleb sopunuy A~
oessnoasip sp sodnuy) 4

(opeaud) |xLeyDy A~

wasva ORIBRIIUNUIOY) X} JBYD



salopeiBajul soliooied SOSSOU ap SOABLE SI9AJUOSIP 0B1SS SEPRZIW0)ISND sa0delBajul op OjUSLIIA|OAUSSS(
LeoL/eLL  (£1/G1) ypd-oouoneF ood g oeoejussaidy NBYONO g OE} :0XeuY | £202/L11°2 OMIBASIUIPY 001d 00Q}

anoid WoH

SALOL O m_c0>cﬁMuvv D1DVRIO

Joluag Av __>o@>>

Ecwmzwm_wmi & u-— 510)98455229NS dVS %
[

sepr1dJaid sejuduwerd)
Sens wod vIsdNuUI NeyYdiQ



LE0L/PLL  (£1/91) Jpd 001UOnRIT ONO4 g OBOBIUSSaIdY NBYINO g OE| :0XeUY | £202/Z1 |'Z OMIBASIUILIPY "00id (900 |

WE 104 oue Jo,

000°000°¢ $ 000°00%°C $¥ 000°09¢ $d

JUe JC

oeduajnuew sp

gdisinb
SapepIssadau Wag o * m Sm:on““u M._mw_..ﬂwm O\Oow

seiopeioqe|o) +000S SeIopeloqe|o) 000S-000L  Seiopeioge|od 00Ol >

sojuswedinb3 ap elwouody

seip /- seip g- seip g-

saJopeloqge|od +000S salopeloqe|oD 000S-0001L salopeloge|oD 000l >

NEYDIUO ep Oﬁmm._nmo‘_am 05N O WOD BlLLUoU0De We apuelnsey

Oojusuieyos} ep odwaj ou O_UQ_U_>_“_.3_UO._Q ap oyuex) xq m O\o —-

ojuswebed ap ey|o4 eu elwouody
odwa} 8p ejwouody

OBSSITA BSSON



LEOL/SLE (£1/£1) ypd-ooluonalg oiod ¢ oedejussaidy Neyolo ¢ 0EL :0Xeuy | £202/L} 12 OAASIUIWPY "00id :00(}

svig Y10 svia svia syia

St oS 12 b1 L

sapelbdn g
ayiodns BuioBugp ) sagdencidy g dnyag ap e1s]0) oedeinbBiyjuon

sojuaweulal oedepl|e sope BIDIU
ojusweduE] ¥ 04 edepijen peq [eroiu|

SBI(d 06-0¢ : suipieoquQ Isudiuy



DocuSign Envelope ID: 6B1C63CE-5A10-4F1D-AAOA-1981A8370B92

&) OITCHAU

Proposta Comercial

Gestao e Controle de Ponto & Timesheets

SERGAS

Validade da Proposta: 31 de dez. de 2023

CRIADA POR PREPARADA PARA
Gabriel Messias de Oliveira Freitas Fabio dos Santos Ramos

Enterprise Sales Executive | Brasil SERGAS

+55 (34) 9 9877-4660
suprimentos@sergipegas.com.br

gabriel.oliveira@oitchau.com.br
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&) OITCHAU

Sobre NoOs

Oitchau é lider em inovagédo em gestao de tempo. Oitchau esta permitindo que nossos clientes
economizem tempo e dinheiro, assim como, introduzindo transparéncia total para a forca de
trabalho da empresa. Oitchau esta disponivel em todas as plataformas e dispositivos populares,

integrando-se a maioria dos sistemas de folha de pagamento e plataformas de RH.

Tornamos mais facil e rapido o dia a dia para o RH, gerentes e colaboradores, com dados em

tempo real para marcagéo, pedidos de auséncias e férias enviando para a folha de pagamento e
tirando a dor de cabega administrativa para que nossos clientes possam se concentrar na gestao
de suas empresas. Desde 2017, milhares de clientes de diversos setores se beneficiaram com a

plataforma.

Objetivo da Proposta

Essa proposta tem como objetivo garantir as condi¢des comerciais descritas e negociadas entre as
partes, para aceitagcao se faz necessario a assinatura eletrénica do Protocolo de Intengdes para
Fins de Celebracdo de Contrato e/ou contrato de licenca para uso de software. Esta proposta é

parte integrante do contrato.

Conhecga o Oitchau em 90 segundos

Iwrmn —= Oitchau - Controle de Ponto & Timesheets

& o1TcHAU TR e

Controlede Ponto ’ 5. N Marcacao de ponto, gestdo de pedidos, a¢des
&Timesheets 7 BN - em massa, e muito mais!

em Tempo Real s

. o R

AMAM E CONFIAM

driktok 2lePQr (54l cuntoanbar AEB ClubMed wework (€ Srove

FOLIADESPAULD. - mMPRESS ™ prpm (%‘g‘“ oBoticanio smartlit i
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&) OITCHAU

Demonstracao do investimento

Produto Plano Recorréncia | Valor Unitario | Quantidade | Valor Total
Marcagao, gestao e controle de ponto Standard MENSAL R$ 21 50 R$ 1.050
Configuragao, implementacéo e Standard UNICA R$250 38h R$ 9.500
treinamento

Integracdo e Suporte Plano Recorréncia | Valor Unitario | Quantidade | Valor Total

Créditos Standard UNICA R$ 250 2 0

Forma de Pagamento

Valores

O pagamento pode ser feito através de boleto SUBTOTAL UNICO R$ 9.500
bancario, transferéncia bancaria eletrénica ou
cartdo de crédito.

SUBTOTAL MENSAL R$ 1.050

DS
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&) OITCHAU

urma

2€€3T8

Configuracao Inicial & Implementacao

Realizado pelo nosso time de Customer Success
especializado em Implantacao, equipe de Onboarding da
Oitchau realizara: Ativagao da conta, Criagcao de Regras de
Negdcio, Criagao de Jornadas, Criagcao das Localidades,

Load de Colaboradores.

Treinamento da Plataforma

O treinamento é realizado por videoconferéncia de forma
sincrona ou assincrona, sendo direcionados a até 2 perfis
de usuarios diferentes, sdo eles os administradores da
plataforma e supervisores/lideres de equipes. Preparando

também estes para orientar os usuarios basicos da

plataforma.

Infraestrutura para Implementacao

Nossa solucdo é baseada em nuvem (SaaS) e é oferecida
por aplicativos méveis (mobile e tablet), web e via integragéo
com o REP. Para acessar os requisitos minimos acessar o

nosso help center no link: https://bit.ly/43opkUn

DS
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&) OITCHAU

Suporte

Como padréo, nos prestamos suporte a todos os usuarios que fagam parte do plano de licengas contratado,
o atendimento é realizado via chat e e-mail, de segunda a sexta feira das 9h as 18h horario de Brasilia,

podendo haver alteracbes em dias de feriados.

Créditos

Os pacotes de créditos flexiveis da Oitchau sdo projetados para oferecer aos clientes o acesso imediato a

assisténcia de qualidade sempre que precisarem:

Treinamentos extras Integre sua equipe e aprenda tudo sobre gestao de frequéncia.

. Otimizar a forma como sua equipe gerencia a frequéncia e fecha a folha de
Consultoria quipe g g

pagamento.

Economize tempo deixando que um de nossos profissionais faga o trabalho

Suporte extra

pesado por vocé.

Valor dos servicos

Servico Créditos Valor
Especialista dedicado (remoto) 8h 8 R$ 2.000
Especialista dedicado (presencial) 8h 12 R$ 3.000
Especialista Sr dedicado (remoto) 8h 16 R$ 4.000
Suporte Premium - Priorizagao de Ticket (Individual) 2 R$ 500

Use seus créditos na hora certa. O servigo permanece valido por 12 meses, ative-o sempre que for a hora

certa para voce.

DS
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&) OITCHAU

Integracoes Timesheets

Para consultar as integragdes acesse: https://www.oitchau.com.br/integrations. Integracao

disponivel para: Asana, Trello, Monday, Click Up, GitHub, Todoist, Notion, Jira, entre outros.

A Oitchau possui API publica disponivel para integragdo com solugbes globais de folha de

pagamento e demais sistemas.

Customizacoes adicionais

Pode ser solicitado, a qualquer momento, customizag¢des adicionais em relagao a funcionalidade da
Plataforma Oitchau, entretanto, toda e qualquer customizacgao solicitada sera avaliada pelo time de
produtos da Oitchau e caso a customizagao seja aprovada, sera apresentada uma proposta prévia
e adicional, que contera o prazo estimado de desenvolvimento e o custo envolvido na
customizagdo e os termos adicionais, cujo valor minimo sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

hora e por desenvolvedor envolvido no projeto.

Sao Paulo, 21 de set. de 2023.

DocuSigned by:

(eowid Sminnibery

AFEO7Z04AD8E4042F.

SERGAS Xmarket Servicos de Aplicacao e de

Hospedagem na Internet Ltda
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Assinado
Digitaimente

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA ECONOMIA

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL
DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS INTEGRADOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512022000658-8

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 01/02/2017, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: Oitchau - Controle e Gestdo de Ponto e projetos

Data de publicacdo: 01/02/2017

Data de criacao: 01/01/2017

Titular(es): XMARKET SERVICOS DE APLICACAO E DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA.
Autor(es): ANDRE LUIZ SANTOS DE SOUZA

Linguagem: HTML; CSS; RUBY; NODEJS; SWIFT

Campo de aplicagao: AD-01

Tipo de programa: AP-01; AP-03; AT-02; GI-04

Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
749aca84calad593ecbede93c01f31edfeea010b718530ca3b6a3a844db0d336ddb9072bd01b5bcfc1al180c67363e0a05
506bbbb4adf66b8a10d083d58f8168

Expedido em: 29/03/2022

Aprovado por:
Joelson Gomes Pequeno
Chefe Substituto da DIPTO - PORTARIA/INPI/DIRPA N° 02, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021
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DocuSign Envelope ID: BGA93A8E-93C9-45F0-AE8C-E9A3B76AA542

& oITCHAU
ATESTADO TECNICO E TERMO DE RESPONSABILIDADE

Na qualidade de responsavel técnico e de responsavel legal da empresa XMARKET SERVICOS DE
APLICACAO E DE HOSPEDAGEM NA INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob 0 n? 20.718.295/0001-43, com endereco na Av. Ephigenio Salles, n? 126, Sala C, Parque 10
de Novembro, CEP: 69055-736, Manaus-AM.

Os signatdrios abaixo qualificados:

RESPONSAVEL TECNICO: Carlos Leonardo Ramalho

NOME: Carlos Eduardo Ramalho, portador da Cédula de Identidade RG n2 21.803.552-4, inscrito no
CPF/MF sob 0 n2346.501.148-10, residente e domiciliado na Rodovia Raposo Tavares, n® 7389, Bairro
Jardim Arpoador, CEP 05577-902, Cidade S&o Paulo.

RESPONSAVEL LEGAL: Leonid Szneiberg

NOME: Leonid Szneiberg, portador da CIRNE n2 G076271-S, inscrito no CPF/MF sob 0 n2069.527.931-
94, residente e domiciliado na Rua Moras, n2656, apto 7 Bairro Vila Madalena, CEP05434-020 Cidade
Sao Paulo,

Em atencdo ao art. 89 da Portaria MTP n2 671, de 8 de novembro de 2021, do Ministério do Trabalho
e Previdéncia (MTP), atestam e declaram que o Programa/Software identificados abaixo estdo em
conformidade com a Portaria MTP n2 671/2021.

- Tipo do REP/PTRP: ("REP-C", "REP-A", "REP-P" ou "PTRP" para Programa de Tratamento)

- Marca Equipamento: N/A

- Modelo Equipamento: N/A

- Certificado de conformidade: N/A

- Numero de fabricagdo: N/A

- Numero de registro no INPI: BR512022000658-8

- Identificador do Programa: AP-01; AP-03, AT-02, GI-04

-Versdo do Programa: N/A

- Assinatura Eletrénica: N/A

DS —DS$
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& oITCHAU

- Chave publica: N/A
- Algoritmo de criptografia assimétrica: SHA-512

- Algoritmo de hash:
749aca84calad593ecbede93c01f31edfeea010b718530ca3b6a3a844db0d336ddb9072bd01b5bcfc
1a1180c67363e0a05506bbbb4adf66b8a10d083d58f8168

Declaramos ainda, que estamos cientes das consequéncias legais, civeis e criminais, quanto a falsa
declaracdo, falso atestado e falsidade ideolégica.

Reiteramos ao usudrio que este documento deve ficar disponivel para pronta apresentacdo para a
Inspecdo do Trabalho.

EMPRESA DESTINATARIA:

SERGIPE GAS S/A - SERGAS, inscrita no CNPJ sob 0 n2 86.809.043/0001-38, com endereco na Capital
do Estado de Sergipe, na Avenida Empresario Jose Carlos Silva, 2482 FAROLANDIA, ARACAJU - SE.,
EP:49030-640

RESPONSAVEL TECNICO:

DocuSigned by:

(arlss (Lowardo Kamalleo

QAE8C40D08CELES

Nome: Carlos Leonardo Ramalho
CPF/MF n9: 346.501.148-10

RESPONSAVEL LEGAL:

DocuSigned by:
E,wwp{ Smndberg
AF9704ADBR4942F

Nome: Leonid Szneiberg
CPF/MF n2: 069.527.931-94

Pagina 2 de 2
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Proposta Comercial - Dimep, solu¢des inteligentes

Kaique Ramos <kaique.ramos@dimep.com.br>
Qui, 21/09/2023 09:22
Para:Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

@J 1 anexos (1 MB)
BPO - SERGIPE GAS SA - SERGAS.pdf;

Fabio, bom dia!
Tudo bem?

Com base em seu termo de referéncia, elaborei o orgamento de Plano BPO para
tratamento de ponto completo + coleta das marcagoes por aplicativo / desktop.

O plano BPO consiste num servigo total de tratamento de ponto, desde a cessao da
licenca de software até o analista dedicado para prestacao de suporte. Dentro deste
modelo de contrato, terd como principais recursos:

Cessao da licenca de software Kairos Pro III.

Aplicativo (com geolocalizagao) para coleta de marcacgdes e realizacdao de pedidos,
como por exemplo: solicitacao de folga, autorizagdo para horas extras, pedido de
insercao de batida faltante. Com a opcao de acrescentar o reconhecimento facial.
Marcacao Desktop fixada em maquina com identificador de cédigo eletrénico.
Acesso a ferramenta de geracao de relatérios do Kairos, alguns relatérios sdo:
Absenteismo, ocorréncias, eventos, log de navegacdo e também pode criar relatdrios
de acordo com sua necessidade.

Ferramenta de exportagcdo automatica para folha, com integragao pré estabelecida
com os principais softwares do mercado.

Analista dedicado para suporte, parametrizagao e até tratamento do ponto de sua
empresa.

Atte.

Kaique Ramos
Consultor Interno Pleno

11 3646-4000 Ramal:4148

» Acesso sem contato fisico e gestao de Ponto Mobile,
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[#SOFTWARE DE PONTO]ENC: A sua proposta Solides Tangerino chegou!

Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>
Qui, 14/09/2023 16:05

Para:Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

m] 1 anexos (2 MB)
Proposta Comercial - Sergipegas.pdf;

Alan Vasconcelos Andrade
Analista Organizacional - Tl
GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informagao

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
s ERG AS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8541

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: guilhermeassis@tangerino.com.br <guilhermeassis@tangerino.com.br>
Enviado: segunda-feira, 4 de setembro de 2023 16:22

Para: Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>
Assunto: A sua proposta Sdlides Tangerino chegoul!

Ola, Alan!

Tudo bem?

Encaminho a proposta comercial para contratacao da Sdélides Tangerino.

Somos uma empresa focada em automatizar a rotina do DP por meio de uma unica plataforma. Dessa

forma, vocé economiza tempo e dinheiro enquanto moderniza seu setor!
Conheca alguns dos nossos diferenciais:

» Implantagao com um gestor de conta que fara o atendimento por WhatsApp e e-mail;

« Treinamento de uso do sistema com auxilio do gestor de contas no fechamento das folhas

de ponto do primeiro més;
» Consultoria comercial exclusiva para lhe auxiliar em todas as necessidades;
« Suporte por e-mail e chat na plataforma;
» Atendimento de 8h as 18h de segunda a sexta-feira;

« Aplicativo para gestores e colaboradores;

« Formas de registro de ponto sem travas, podendo mudar a qualquer momento as formas de

coleta;
« Mais de 20 relatérios completos no sistema para uma gestao mais estratégica;

« Controle de banco de horas e horas extras de forma diaria.

Além disso, contamos com mddulos que tornam a experiéncia no DP 100% digital.
1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 132_0_Solides_Tangerino_Resposta_Email.pdf (1/2)
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Selecionei alguns videos para vocé conhecer melhor sobre a nossa solugéo:

o Assinatura eletrdnica,_é valida?

Como fazer o registro de ponto no app Tangerino Totem

Como fazer registro de ponto no Tangerino via web

Primeiros passos para integrar o Tangerino na sua empresa

Quais sdo as funcionalidades do aplicativo Tangerino Gestor?

Aguardo a sua resposta, combinado?

Abraco,

Guilherme de Assis Sdlides

Comercial tangerino
tangerino.com br

a s x £ -
guilhermeassis@iangerino.com br @ u in

+55 (31) 99591-7483

A jornada do DP esta aqui! N\ 7~ »
DEOPE@PEE

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 132_0_Solides_Tangerino_Resposta_Email.pdf (2/2) 200/1031



PROPOSTA
COMERCIAL

my my

solides

tangerino



solides

tangerino

Aviso de
Confidencialidade

Essa proposta comercial foi feita especificamente para a
empresa Sergipegas e ndao deve ser compartilhada com
pessoas que nao fazem parte do processo de contratacao do

software Solides Tangerino.

E importante manter a confidencialidade das informacdes

apresentadas e ndao compartilhar com outras empresas.




solides
tangerino

A solucao
para o Departamento Pessoal

A Sdlides Tangerino é uma solucdo completa para automatizar os
processos manuais da Jornada do Departamento Pessoal, possibilitando

que o setor foque em agdes estratégicas.

100% legal e antifraude, o software opera em acordo com as regras
trabalhistas e definicdes da Portaria 671 do Ministério do Trabalho (MTE)

para controle de jornada alternativo.

O registro de jornada pode ser realizado via celular, computador ou tablet,
ideal para todos os modelos de trabalho: presencial, home office ou

hibrido, e também para a gestao dos colaboradores externos.

A Solides Tangerino oferece diversas facilidades para a gestao:

e Praticidade de uso: o sistema é intuitivo e facil de usar, tanto para os
colaboradores quanto para os gestores.

e Flexibilidade: o software é totalmente personalizavel, permitindo
ajuste conforme as suas necessidades especificas, como regras de
horario e calculo de horas extras.

e Mobilidade: os colaboradores podem bater ponto via aplicativo, de
qualquer lugar.

e Gestdo: oferecemos mais de 20 relatérios personalizados que
auxiliam nas tomadas de decisdes.

e Suporte técnico: nossa equipe esta disponivel via chat exclusivo para

clientes ou e-mail.

mnico.pdf - =
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Essas marcas confiam
na Solides Tangerino

Grupo Carlessi LTDA

Nazaret Soares

“Com a Solides Tangerino temos informacdes precisas e
rapidas em tempo real, em qualquer lugar. Conseguimos
fiiflw fechar a folha todo dia 30 de cada més com a migragao
dos dados dos trabalhadores para a folha de pagamento,
tudo rapido e automatizado.”

Atlético MG

Carlos Henrique

“A integracdo com os outros softwares do mercado foi
100% compativel. Realizamos a integracdo das informacgoes
‘“'y entre os sistemas através da importacao dos pontos

coletados na Sdlides Tangerino. O sistema web e aplicativo
sdo amigaveis, faceis e praticos de utilizar.”

R
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Tudo o que o seu DP
precisa em um so lugar!

A gestdo da jornada de trabalho € o ponto de partida para
otimizar processos com tecnologia e seguranca.

O aplicativo para colaboradores pode ser acessado pelo celular
ou tablet. Com ele, é possivel fazer o registro de ponto online ou
offline, com geolocalizacao ou ndo. Além disso, é possivel enviar

atestados médicos e acompanhar o histérico de pontos.

Matheus Domingues
PIN 3317

S0lides=.

Seus beneficios:




Clube Sdlides Tangerino

Um programa de vantagens com
descontos exclusivos e cashbacks
em uma rede com mais de 25 mil

estabelecimentos cadastrados.

A ativacao é gratuita, sem custos

para a empresa ou o colaborador.

solides

tangerino

SR eila prooeies

Fox Santa fte Derdo, 24, Funcionfrnios - Balo Horaonte,

.MMOGD";

Ponto

Departamentos ver tudo

Cashback Onlne Fast Fooo
Préximos Destages Ver \udo
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° Online and%
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Central do Contador

A Central do Contador ¢ um moddulo que possibilita que
contadores ou a contabilidade tenham centralizado, em um so

lugar, os dados e as demandas do DP de seus clientes.

® Facilidade de acesso aos dados trabalhistas das Empresas
pelo Contador/Contabilidade.
® (Cadastro de novas demandas e acompanhar o andamento,

centralizando a comunica¢ao entre Empresa e
Contador/Contabilidade.

® Automatizacao do repasse de demandas da Empresa
para o Contador/Contabilidade.

® Gestao de férias e prazos.

Wnicawf - =




Sdlides Beneficios SGiidess

. ~ Seus beneficios:
Melhor que vale-alimentacao e

vale-refeicao, € ter flexibilidade

de escolher o que vocé quiser. E
RS 0,00 RS 39,13

solides

tangerino

RS 402,2¢

sem custo!
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Jornadado DP

A Solides Tangerino se adapta as necessidades da empresa e vocé
pode contratar os modulos que precisa, a parte, ou aderir a

Jornada do DP, que inclui todas as funcionalidades.

Admissao Digital

Um modulo para agilizar o processo de admissao de
colaboradores, garantir a seguranca dos dados e economizar
tempo. Todos os documentos sao armazenados na nuvem e
podem ser assinados rapidamente por meio de assinatura

eletronica.

© tangerino
Sl
® 2
. By ool ol el 0 e (D

Aguardando Documentacso 4/03/2023 4/03/202 €m Andamento # Solicitar m Preencher

;o

Concluida 0R/012025 12/03/2023 2 @ Documentos do Candidato

E£m Andamento 8 Preencher dados contratua

Aguardando Documentagle  04/02/2023 Voio/202 Em Andamento & Solicitar B Preencher

Aguardanda Documentacao




Jornadado DP

Gestao de Feérias

Um modulo para tornar o controle
de férias mais eficiente. Com ele, o
Departamento Pessoal visualiza a
data limite de férias
individualmente, recebe
notificacdes de férias a vencer por
e-mail, confere solicitagbes em
tempo real e acompanha o periodo

aquisitivo de férias de cada

colaborador.

solides

tangerino

solicita

Mastdeioo

I M Anansge
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Jornadado DP

GED

Oferecemos a Gestao Eletronica de Documentos, 100% digital,
para eliminar o uso de papel no Departamento Pessoal.
Mantenha os documentos de admissao, relatérios de ponto e

férias armazenados e organizados em um Unico espaco.




solides
tangerino

Mais funcionalidades para
completar ajornada do seuDP

Além dos moédulos da Jornada do DP, vocé pode contratar
outras funcionalidades para deixar os processos ainda mais

seguros e ageis.

Reconhecimento Facial

Evite fraudes e ganhe mais seguranca
por meio do reconhecimento facial. O
aplicativo  identifica os  pontos

especificos e exclusivos do rosto de

cada pessoa para confirmar a

identidade de quem esta registrando o

ponto.

Assinatura eletronica
de folha de ponto

Esse recurso permite que os funcionarios
assinem o documento diretamente na

tela do celular, garantindo mais

praticidade na execug¢ao do processo de

fechamento da folha de ponto.




solides

tangerino

Funcionalidades extras

Check-in de atividades

Crie uma lista de tarefas personalizadas

para cada colaborador, acompanhe os

detalhes, como data, local, horario e tempo

de execucao da atividade.

Monitoramento de rota

Ty - Acompanhe o trajeto realizado por

. Lomo
53
H

| e colaboradores externos, visualize os

percursos realizados, verifique o inicio,

meio e fim da rota e confira os locais
onde foram realizados o check-ine o

check-out de atividades.

Ordem de Servico

Com essa funcionalidade fica mais facil gerenciar equipes externas.

Os gestores podem criar ordens de servico e definir prazo para

conclusao.
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tangerino

Informacgoes adicionais

1. Licenciamento

Sdlides Tangerino é um servico pré-pago. O valor da mensalidade
& contabilizado a partir do numero de colaboradores ativos na
conta, ou seja, nao sao faturados colaboradores demitidos. Se
houver filiais que requerem faturamento separado, sera cobrado
o valor de R$89,90 para cada uma delas.

2. Contratacao
Para contratar nossos servigos, entre em contato com o
vendedor responsavel pelo seu atendimento. Ele ira confirmar
seus dados para a geragao da primeira fatura. As faturas
seguintes serao emitidas automaticamente e enviadas para o
e-mail cadastrado.

3. Implantacao
A implantagao do software Solides Tangerino € feita em duas
fases: primeiro, vocé tera auxilio para o cadastro dos
colaboradores, escalas de trabalho e configuracdo do sistema,
conforme as regras da empresa; depois, vocé recebera
acompanhamento periddico, garantindo a autonomia para uso da
plataforma.

4. Suporte

A equipe de atendimento estd disponivel via e-mall

(contato@tangerino.com.br) e chat exclusivo para clientes, apoés

login na plataforma web.




solides

tangerino

INVESTIMENTO

O plano Ponto, no valor de R$ 89,90, permite registrar
até 10 colaboradores.

Servicos Colaboradores Valor/col. Total
Tangerino Ponto Até 10 R$89,90
Tangerino Ponto 40 R$4,50 R$180,00

R$269,90/ MEs

+ Taxa Unica Implantacdo: R$500,00

Validade da proposta:
15/08/2023
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tangerino

T

Entre em contato

Guilherme Assis

guilhermeassis@tangerino.com.br
(31) 9 9591-7483

Cordialmente,
Equipe Sdlides Tangerino

C @solidestangerino > tangerino.com.br (ﬁ[m Sdlides Tangerino >




RES: Cotacao Softwares - SERGAS

Erika Costa <erika.costa@brasoftware.com.br>
Sex, 22/09/2023 17:18

Para:Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>;Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>;Suprimentos
<suprimentos@sergipegas.com.br>
Cc:Felipe Cunha Almeida Santos <felipe.santos@brasoftware.com.br>

[l 2 anexos (424 KB)
Cenario Brasoftware NEC0143123.pdf; Cenario Brasoftware NEC0143823.pdf;

Prezados, boa tarde,

Tudo bem?

Segue em anexo propostas solicitadas.
Agradeco,

Atenciosamente,

Erika Costa | Brasoftware | Tel: +55 11 3179-6983 ou +55 71 3480-8110 ou +55 71 98748-5539

De: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 21 de setembro de 2023 12:10

Para: Erika Costa erika.costa@brasoftware.com.br; Cotagdo cotacao@sergipegas.com.br; Suprimentos
suprimentos@sergipegas.com.br

Cc: Felipe Cunha Almeida Santos felipe.santos@brasoftware.com.br

Assunto: RE: Cotagdo Softwares - SERGAS

Prioridade: Alta

Segue respostas.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
C

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco

s ERGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Erika Costa <erika.costa@brasoftware.com.br>

Enviado: quarta-feira, 20 de setembro de 2023 18:00

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Cc: Felipe Cunha Almeida Santos <felipe.santos@brasoftware.com.br>

Assunto: RES: Cotagdo Softwares - SERGAS

Prezados, boa tarde,

Tudo bem?

Para a proposta do Anydesk Advanced preciso das informagdes abaixo.
Raz3o Social: SERGIPE GAS S/A

CNPJ: 86.809.043/0001-38

E_mail: suprimentos@sergipegas.com.br

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 230_0_Brasoftware_Resposta_Email_Anydesk_e_Adobe_CC.pdf (1/3)
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Numero de acessos simultaneos: 3 (trés) Conexdes simultaneas
Numero de dispositivos moveis: 70 Desktop / Notebooks e 20 dispositivos moveis
Agradeco,

Atenciosamente,

Erika Costa | Brasoftware | Tel: +55 11 3179-6983 ou +55 71 3480-8110 ou +55 71 98748-5539

De: Erika Costa

Enviada em: quarta-feira, 20 de setembro de 2023 17:14

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Cc: Felipe Cunha Almeida Santos <felipe.santos@brasoftware.com.br>

Assunto: RES: Cotagdo Softwares - SERGAS

Prioridade: Alta

Prezados, boa tarde,

Tudo bem?

Estarei seguindo com a solicitagdo de cotacdo da SERGAS.
Agradeco,

Atenciosamente,

Erika Costa | Brasoftware | Tel: +55 11 3179-6983 ou +55 71 3480-8110 ou +55 71 98748-5539

De: Ivan Lucas <jvan.lucas@brasoftware.com.br>

Enviada em: quarta-feira, 20 de setembro de 2023 10:32

Para: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>; Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

Cc: Brasoftware <Brasoftware @brasoftware.com.br>; Adobe <Adobe@brasoftware.com.br>; Brasoftware Regional Nordeste
<nordeste@brasoftware.com.br>; Erika Costa <erika.costa@brasoftware.com.br>; Felipe Cunha Almeida Santos
<felipe.santos@brasoftware.com.br>; Felipe Moreira Ribeiro <felipe.ribeiro@brasoftware.com.br>

Assunto: RES: Cotacdo Softwares - SERGAS

Prezado Fabio, bom dia!
Agradecemos imensamente seu contato e por considerar a Brasoftware nesta oportunidade.
Sua solicitacdo foi encaminhada a area responsavel através da nossa Central “Fale Conosco N° 2006241”.

Aproveito para incluir em copia a @Erika Costa profissional responsavel pelo atendimento da SERGAS aqui na Brasoftware e que
dard andamento em sua solicitagdo.

Em caso de duvida, estou a inteira disposi¢do!

Atenciosamente,

Brasoftware W RECOMENDAGOES
Lucas ' DE SEGURANCA
i i Tutorial - 6 passos

para os desafios de hoje e do 3
para ampliar sua seguranga

Marketing - . futu ro Microsoft Cloud

Ivan Lucas | Marketing | Brasoftware . (11) 3179-6855 . Rua George Ohm, 230 Torre B - 4@ andar - Sdo Paulo - SP

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terca-feira, 19 de setembro de 2023 20:40
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotagdo Softwares - SERGAS

Prioridade: Alta

Prezado
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Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 22/09/2023 (Sexta-feira) as 12:00hs, seus melhores pregos para
fornecimento dos "Materiais" ou "Servigos" "abaixo descritos" ou "Conforme documentos anexados, incluindo:
e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também precos em reais, incluindo todos os impostos
incidentes;
e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na dependéncia da SERGAS;
e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;
o Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletronica e impressdo do documento Auxiliar da NFe, além do envio do .xml;
e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) TRIBUTOS FEDERAIS e FGTS na contratagdo de servigos e no pagamento
das compras acima de R$ 1.000,00;

1. SUBSCRIGAO ANUAL DE LICENGA DE SOFTWARES, CONFORME DESCRITO ABAIXO:
e Anydesk Advanced

o 3 (trés) Conexodes simultaneas
o Complemento de namespace
e Adobe Creative Cloud Empresarial

o 1 (uma) licenga
OBS: * Ndo havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.
Em caso de duvida nos colocamos a disposigao.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos

Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
ClP4

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
SERGAS

Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435
SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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RES: Cotacao Softwares - SERGAS

cotacao@lionsoftware.com.br <cotacao@lionsoftware.com.br>
Qua, 20/09/2023 13:46

Para:Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc:Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

0l 1 anexos (173 KB)
LS0004-1.pdf;

Boa Tarde Fabio, Tudo Bem ?

Conforme solicitado, segue em anexo a proposta,
Qualquer duvida ndo hesite em perguntar, estamos a disposicao.
Referente ao Adobe ndo vamos conseguir atente-los neste momento ok ?

Atenciosamente!

CLAUDEIR BARROS
Cotacodes

Email:
cotacao@lionsoftware.com.br

Telefone: (11)4056-6397

WhatsApp: (11)4056-6397

De: Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

Enviada em: terca-feira, 19 de setembro de 2023 20:40
Cc: Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>
Assunto: Cotacdo Softwares - SERGAS

Prioridade: Alta

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 22/09/2023 (Sexta-feira) as 12:00hs, seus melhores
precos para fornecimento dos "Materiais" ou "Servicos" "abaixo descritos" ou "Conforme documentos
anexados, incluindo:
e A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos
os impostos incidentes;
e Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da chegada do produto na
dependéncia da SERGAS;
e Informar prazo de entrega dos materiais e/ou conclusdo dos servigos em dias corridos;
o Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-
640);
e Serd exigida a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica e impressao do documento Auxiliar da NFe, além do
envio do .xml;
e Serdo exigidas as Certiddes Negativas (CND’s) TRIBUTOS FEDERAIS e FGTS na contratagao de servigos
e no pagamento das compras acima de RS 1.000,00;
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1. SUBSCRICAO ANUAL DE LICENCA DE SOFTWARES, CONFORME DESCRITO
ABAIXO:

e Anydesk Advanced
o 3 (trés) Conexdes simultaneas

o Complemento de namespace
« Adobe Creative Cloud Empresarial

o 1 (uma) licenga

OBS: * Ndo havendo interesse e/ou impossibilidade favor responder o email comunicando.
Em caso de duvida nos colocamos a disposigao.
Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos
Coordenador de Apoio Adm. e de Suprimentos - CAAS
P,

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
s ERGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640
TEL.: (79) 3243-8500 / 99988-6435

SAC: 0800 284 5236 | Plantdo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br
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CLIENTE: SERGAS

ORCAMENTO

N2 PEDIDO: LS0004/1

LION SOFTWARE LTDA

DATA: 20/09/2023
CONTATO: Fabio dos Santos Ramos CNPJ; *¥Fdxckskonk VALIDADE: 19/11/2023
E-MAIL : nsgc@isaude.sp.gov.br TEL: 79 3243-8500 / 99988-6 VENDEDOR: Claudeir
ENTREGA: 5 CONDIGOES DE PAGAMENTO : 30DDL
DESCRIGAO QUANT: VALOR UNIT VALOR TOTAL
AnyDesk Advanced 2 Conexdes Anual 1 RS 4.150,00 RS 4.150,00
1 Conexdo simultanea adicional 1 R$ 1.590,00 R$ 1.590,00
Complemento de namespace 1 RS 2.300,00 RS 2.300,00
R$ 0,00
RS 0,00

TOTAL A PAGAR

OBSERVACAO

imagem do produto

CNPJ-33.513.447/0001-13

Inscrigdo Est: 28.543.923-118

End:Avenida Nossa Senhora Das Gragas, 860-A Serraria-
Diadema  CEP- 09980-000

RS 8.040,00

Dados Bancario:
Banco Bradesco (237)
Agéncia : 0562

C. Corrente: 12489-3

AGRADECEMOS A PREFERENCIA
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Cotacao Softwares - SERGAS (Software.com.br)

Alan Silva <alan.silva@software.com.br>
Sex, 22/09/2023 10:21

Para:Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>
Cc:Suprimentos <suprimentos@sergipegas.com.br>

U 2 anexos (249 kB)
SERGAS - Anydesk - Proposta AG608555.pdf; SERGAS - Adobe - Proposta AG608691.pdf;

0Ol4 Fabio, bom dia!
Tudo bem?

Obrigado por escolher a Software.com.br!

Recebi sua solicitacao e a partir de agora serei responsavel pelo atendimento a sua empresa.

Segue anexo proposta comercial referente ao software solicitado.

Qualquer duvida ou negociacdo de valores por gentileza entrar em contato.

Aguardo retorno de um posicionamento assim que possivel.

Atenciosamente / Kind Regards

Alan Silva
Executivo de Contas

.COlTl.br Avenida Paulista, 2064, 7° andar Bloco B
Bela Vista | Sdo Paulo - SP | CEP 01310-928
Tel.: +55 11 3665-8550

E-mail: alan.silva@software.com.br

Web: www.software.com.br

LGI'IS weeper EI':;Ea.UEE Estande Cyber Security A4
SUMMIT Grand Mercure

2023 vila Olimpia N

Setembro

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 232_0_Software_com_br_Resposta_Email.pdf (1/1)

226/1031



Proposta Comercial N° AG608691/A

22/09/2023

Para: Sergipe Gas S/A - SERGAS

Att. Fabio dos Santos Ramos
cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500

Segue abaixo a proposta comercial da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda para o fornecimento das seguintes licengas de software:

1 Adobe Creative Cloud for Teams MultiPlataform Download 10 1 R$4.377,07 R$4.377,07
All MP ML Nivel 1 (1-9)- a dias
Licenca Nova - VIP
Subscrigdo Comercial

Total da Proposta: R$4.377,07

Observacgoes

Natureza da Nota Fiscal e da Operacgao: Servicos — “1.05 — Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacao”

Forma de pagamento: Faturamento Direto pelo Distribuidor

Prazo para pagamento:10DDL

As condigbes de pagamento estdo sujeitas a analise de crédito pelo financeiro da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda.
Atrasos no pagamento acordado nesta proposta acarretara multa de 2%, mais 1% de juros ao pro-rata més.

Preco final em Reais com todos os impostos inclusos.

Proposta valida até 29/09/2023

Os Softwares contidos nesta proposta uma vez licenciados nao sdo passiveis de cancelamento, salvo somente disposicio em contrario do
proprio fabricante.

A Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda ndo se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da falta de produtos em
estoque, problemas de liberagdo aduaneira, atrasos do fabricante e/ou ainda por quaisquer outros eventos fora do controle da
Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda que acarretem o atraso na entrega.

Essa proposta contempla apenas o licenciamento dos produtos descritos. Quaisquer outros tipos de servigos tais como, e nao se
limitando a, treinamento, implantacao ou consultoria devem ser objeto de proposta em separado.

ADOBE — Faturamento Direto pelo Distribuidor — PARS — CNPJ 27.626.290/0008-06 — NF de Servico — Sujeito
a analise de crédito | O Cancelamento s6 podera ser solicitado em até 14 dias apds o processamento do
pedido ( Regra da Adobe) Apos este periodo ndo sera possivel cancelar as licencas

Atenciosamente

Alan Gimaque Rodrigues da Silva
Alan.silva@software.com.br

Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda

Avenida Paulista, 2064 - 7° Andar - Bloco B - S3o Paulo - Brasil - 01310-928
Fone/Fax - +55 (11) 3665-8550

CNPJ - 09.240.519/0001-11

1Doc: Proc. Administrativo 2.117/2023 | Anexo: 232_1_Software_com_br_Proposta_Adobe_CC.pdf (1/1) 227/1031



Q\«W»}P’, A °
ware.com.br Proposta Comercial N° AG608555/A

e
e—‘\*

sor

’«’m\}v
22/09/2023

Para: Sergipe Gas S/A - SERGAS

Att. Fabio dos Santos Ramos
cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500

Segue abaixo a proposta comercial da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda para o fornecimento das seguintes licengas de software:

AnyDesk Conexao Simultanea Windows Download 5 R$1.664,66 R$1.664,66
Software adicional para Advanced dias
Total Cenario 1: R$1.664,66
2 AnyDesk AnyDesk Advanced + Windows Download 5 1 R$6.640,44 R$6.640,44
Software Namespace - 12 meses dias
Total Cenario 2: R$6.640,44
Observacgoes

Natureza da Nota Fiscal e da Operacgdo: Servigos —“1.05 — Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacdo”

Forma de pagamento: Boleto

Prazo para pagamento:10DDL

As condigbes de pagamento estado sujeitas a analise de crédito pelo financeiro da Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda.
Atrasos no pagamento acordado nesta proposta acarretara multa de 2%, mais 1% de juros ao pro-rata més.

Preco final em Reais com todos os impostos inclusos.

Proposta valida até 27/09/2023

Os Softwares contidos nesta proposta uma vez licenciados ndo sdo passiveis de cancelamento, salvo somente disposicdo em contrario do
proprio fabricante.

A Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda ndo se responsabiliza por eventuais atrasos decorrentes da falta de produtos em
estoque, problemas de liberagdo aduaneira, atrasos do fabricante e/ou ainda por quaisquer outros eventos fora do controle da
Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda que acarretem o atraso na entrega.

Essa proposta contempla apenas o licenciamento dos produtos descritos. Quaisquer outros tipos de servigos tais como, e nao se
limitando a, treinamento, implantacao ou consultoria devem ser objeto de proposta em separado.

Atenciosamente

Alan Gimaque Rodrigues da Silva
Alan.silva@software.com.br

Software.com.br Tecnologia e Consultoria Ltda

Avenida Paulista, 2064 - 7° Andar - Bloco B - Sdo Paulo - Brasil - 01310-928
Fone/Fax - +55 (11) 3665-8550

CNPJ - 09.240.519/0001-11
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RES: AnyDesk | Adobe | SOFT-130681

Daiane Roberto Mathias <daiane.mathias@osbs.com.br>
Ter, 26/09/2023 13:47

Para:Cotagdo <cotacao@sergipegas.com.br>

0 1anexos (54 KB)
PROPOSTA_OSB_SOFT-130681_2023-09-26_1337.pdf;

Boa tarde, Fabio! Tudo bem?

Conforme conversado via telefone, estamos disponibilizando a proposta para aquisicdo do AnyDesk.
Peco por gentileza, se atentar a validade da proposta para evitarmos as corre¢des cambiais.

Att.

Daiane Mathias
Comercial

Telefone: +55 11 4280-6660
[ " osbsoftware.com.br
SOFTWARE

De: Daiane Roberto Mathias
Enviada em: sexta-feira, 22 de setembro de 2023 10:31
Para: cotacao@sergipegas.com.br

Assunto: AnyDesk | Adobe | SOFT-130681
Bom dia, Fabio! Tudo bem?

Estimo que esteja bem.

Me chamo Daiane Mathias, responsavel pelo seu atendimento.
Primeiramente agradecemos por contatar a OSB SOFTWARE, com certeza vamos |he apoiar nessa aquisi¢do.

Solicitamos seu orgamento junto ao fabricante, em breve retorno com a proposta.

Atenciosamente.

Daiane Mathias
Comercial

Telefone: +55 11 4280-6660
[ i osbsoftware.com.br
SOFTWARE
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SOFTWARE

All software, one place.

Proposta # OSB-2023- SOFT-130681

Data da proposta: 26/09/2023
Versdo: 1. 1

Cliente:
Sergipe gas

Contato:
Fabio dos Santos Ramos

cotacao@sergipegas.com.br
(79) 3243-8500 / 99988-6435

Validade da Proposta:

Vendedor:
Daiane Roberto Mathias

(11) 4280-6660

Condigbes de Pagamento:
30 dias corridos

Forma de Pagamento:

01/10/2023 Depdsito Bancario
Descrigao Validade Entrega Valor Unit. Quant. |Valor Total
Anydesk Advanced - 3 usuarios Anual até 12 dias Uteis R$ 12.550,10 1 R$ 12.550,10

Valores em RS (Reais) e com todos os impostos incluidos.

Total R$ 12.550,10

Dados de Faturamento:

F5 Software LTDA

06.942.472/0001-40

1.E.: 116.972.504.113

Rua Vergueiro, 1421, Sala 1308 - 132andar — Torre Sul
Vila Mariana - CEP 04101-000 - Sdo Paulo - SP

Observagoes:

Obs.1: A OSB Software ficara a disposicdo em casos de suporte de 1°nivel (somente na instalacdo e ativacdo). Em casos de suporte de 2° nivel

(suporte sobre utilizagdo), este serd tratado diretamente com o fabricante.

Obs.2: A emissdo da Nota Fiscal sera faturada como Servigo, segundo a Lei Complementar N° 116 - 1.05 — Licenciamento ou cessdo de direito de
uso de programas de computagao, sob o cddigo de servigo 02800 - Licenciamento ou cessdo de direito de uso de programas de computacdo,

inclusive distribuicdo.

OSB Software
Rua Vergueiro, 1421, Conj. 1309, Torre Sul
Paraiso — S3o Paulo/SP - 04101-000

www.osbsoftware.com.br
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[#COTACAO KEEPIT] ENC: Proposta Keepit - Sergipe Gas

Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>
Qui, 14/09/2023 16:06
Para:Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

l 2 anexos (543 kB)
000960 Sergipe Gas - Proposta Keepit for MS365.pdf; Template Sergipe Gas - Contrato Movti Cloud - Keepit.pdf;

Alan Vasconcelos Andrade
Analista Organizacional - Tl
GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informagao

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
s ERGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8541

SAC: 0800 284 5236 | Plantao 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Luciano Simas <luciano.simas@movti.com.br>

Enviado: quinta-feira, 31 de agosto de 2023 11:30

Para: Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>

Cc: Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>; Danilo Roberto da Silva <danilo.silva@movti.com.br>
Assunto: Re: Proposta Keepit - Sergipe Gas

Ol4, Alan, bom dia.
Proposta atualizada, conforme solicitado.

Em paralelo, segue também um modelo de contrato para andlise e para que sejam feitas as observa¢des necessarias, caso
precisem.

Abracos!

Em qui, 31 de ago. de 2023 as 10:27, Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br> escreveu:
Bom dia, Luciano,

Gostaria que ajustasse a proposta para pagamento anual anteipado.
Att,
Alan Vasconcelos Andrade

Analista Organizacional - Tl
GETIN - Geréncia de Tecnologia da Informagao

Av. Empresario José Carlos Silva, 2482. Cj. Augusto Franco
s ERGAS Bairro Farolandia. Aracaju-SE - CEP 49030-640

TEL.: (79) 3243-8500 | RAMAL: 8541

SAC: 0800 284 5236 | Plantéo 24h: 0800 284 7976

www.sergipegas.com.br

De: Luciano Simas <|uciano.simas@movti.com.br>

Enviado: quarta-feira, 30 de agosto de 2023 21:27

Para: Alexandro Almeida Souza <sandro@sergipegas.com.br>; Alan Vasconcelos Andrade <alan.vasconcelos@sergipegas.com.br>
Assunto: Proposta Keepit - Sergipe Gas

0l4, Alan e Sandro, tudo bem?

Conforme apresentado ontem, segue proposta da solucdo Keepit para ambientes Microsoft.

Espero que possamos apertar as maos e fecharmos uma grande parceria de sucesso.

Atenciosamente.
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Atenciosamente

2023 Quadrant

Google Cloud Partner Ecosystem

Y

Leader, Brazil

Atenciosamente

158G Provide

2023 Quadrant

Google Cloud Partner Ecosystem

W

Leader, Brazil

Luciano Simas

Executivo de vendas - Master
(48) 3343-4821 | (48) 9 8486-
8803
luciano.simas@movti.com.br

www.movti.com.br

MOV ...

Luciano Simas

Executivo de vendas - Master
(48) 3343-4821 | (48) 9 8486-
8803
luciano.simas@movti.com.br

MOV ...

www.movti.com.br
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MOV e,

Proposta Comercial

Keepit for MS 365

Movti Protect

4

SERGAS

SERGIPE GAS S/A

Proposta Comercial 000960
Validade: 30/09/2023

Palhoca, 30 de Agosto de 2023.

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231 contato@movti.com.br movti.com.br m th e
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga (48) 3343-4821 o Solutions
SC - Brasil - 88137-280
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MoVl ..

Ola Alessandro,
Quem Somos

A Movti € uma

empresa que nasceu com seus Servicos e Produtos 100% em Nuvem.

Nossa missdo é Transformar a Vida das Pessoas com Tecnologia e isto que estamos fazendo
com centenas de empresas e milhares de pessoas nestes 5 anos de histéria. Um de nossos

principais  valores é

Respeitar o Investimento dos Clientes e isto resulta em sermos

reconhecidos como uma empresa de exceléncia em servicos de tecnologia. Nosso NPS (Net
Promoter Score) de 87 pontos traduz em nldmeros nossa competéncia e comprometimento com

0s nossos clientes.

Nos Comunicamos do jeito agil

Nosso atendimento é muito préximo! Estamos a um envio de um Whatsapp de vocé. Isso mesmo,
esqueca 0800 e formatos lentos de suporte.

Algumas empresas que confiam na Movti e se tornaram Parceiros de Negdcio

Ll . A
J)n e Portobel

Studiozl

@

KRONA

INHASTAMAC IILAREAE € RRGASTRAL

Av. das Aguias, Ed. Inaitec, 231
Sala 205, Pedra Branca - Palhoga
SC - Brasil - 88137-280

L NEXAERA
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O A BN N

y ' b X

NN Bmw

multi $as

TO. - |

GRUPO

ABInBev

..
imaginarium

.........

P SC
PREFEITURA MUNCIPAL
OE PINHAS/PR
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—§ SHOOTING
L/~ House
Neoway
Digital Native
contato@movti.com.br movti.com.br e
(48) 3343-4821 mQth Sotions
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movli

Solucdo para backup do MS 365 em SaaS

Backup Keepit SaaS

Protecao de dados segura e automatizada para aplicativos Saas.

Muitas organizacGes hoje estdo adotando licenciamento de Servicos baseados em SaaS para
aplicativos de convergéncia, seguranca e escalabilidade ou para diminuir a despesa com esses
tipos de recursos. O que algumas dessas organiza¢cdes ndo percebem é que embora a
responsabilidade pela manutencdo da infraestrutura e o software mudou para um novo
responsavel, o aplicativo SaaS fornecido tem a responsabilidade de manter seus dados
protegidos. O Keepit Backup & Recovery Services ajuda a preencher a lacuna, fornecendo
protecdo de dados segura e escalavel em uma ampla gama de Aplicativos SaaS.

Opcoes de restauragao versateis

e Restauracdo local
A opgao mais eficiente é a restaurac¢do local para recuperar instantaneamente os dados
perdidos para os usuarios.

e Download PST
Recuperacdo sob demanda por meio do download de arquivo PST do conteddo do Exchange e
da Pasta Publica.

e Arquivos
in-loco Arquivos in-loco de seu conteldo de pasta publica.

e Restauragdo entre usuarios Migre
facilmente o conteddo das pastas de e-mail de um usuario ou do OneDrive para outro usuario
para transi¢des simples e perfeitas de projetos.

e Download
Quando vocé precisa examinar o conteudo antes de executar a restauracdo, pode baixar itens
individuais ou pastas completas.

e Links compartilhaveis
Fornece aos usuarios acesso instantaneo aos dados sem potencialmente sobrescrever os dados
no local. Proteja links com vencimentos e senhas.

e Restauracgdo entre sites do SharePoint
Use a opg¢ao de restauragdo entre sites para restaurar um site do SharePoint com uma nova
URL, por exemplo, para testar novos recursos ou porque vocé tem um fluxo de processo
DevOps.
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Coloque os Controles no Lugar conforme Necessario

Politicas de retencdo flexiveis permitem que sua organiza¢do atenda facilmente as regras de
reten¢do internas ou regulamentag¢des externas. Acesso baseado em fun¢do O controle (RBAC)
permite que seus administradores deleguem direitos a varios departamentos ou usuarios,
conforme necessario. O backup SaaS também usa SAML 2.0 para facil integracdo com o
gerenciamento de acesso de usuario de Single Sign-On (SSO) da sua organizagao.

Mantenha Seus Olhos em seus DADOS

e O monitor de trabalho relata o status de backup e restauracdo e fornece detalhes para
obter mais informagdes sobre quaisquer falhas ou itens ignorados.

e A integracdo com o APTARE ™ IT Analytics fornece relatérios avancados e visualizagbes do
painel.

e O registro de auditoria captura a atividade do usuario administrador.

Facil de Usar. Facil de Gerenciar

e SaaS for SaaS - Alinha-se com sua mudanca para aplicativos baseados em SaaS, de
forma que ndo haja software para gerenciar, nem infraestrutura para adquirir e ndo ha
necessidade de gerenciar a capacidade de armazenamento.

e Automatizar - fornece backups automaticos, alertas e adicdo de novos usuarios.

e Simplificar - permite navegar ou pesquisar facilmente para restaurar em qualquer nivel.

e Armazenamento e retencao ilimitados - sem custos extras a medida que seus dados
aumentam.

Seguranca e Disponibilidade de Cloud-to-Cloud

e Autenticacdo segura com OAuth 2.0
e Criptografia em andamento (TLS 1.2) e em repouso (AES de 256 bits)
e 99,9% de tempo de atividade

Cobertura da Licenga
« Exchange Online * OneDrive * SharePoint * Teams ¢« Pastas Publicas

Contabilizacao da Licenga:

O usuario deve ter uma licenga do MS 365 atribuida

O usuario deve estar ativo

O usudrio deve ser apoiado por um conector que ndo esteja com exclusdo pendente

Se todas as opgdes acima forem verdadeiras, contaremos com 1 licenca de usuario para o MS
365.
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Escopo do Licenciamento

+ O Keepit Backup and Recovery para Microsoft MS 365 oferece protecdo total de seus dados
criticos de negocios em aplicativos do Office como Teams, Groups, SharePoint, Exchange e
OneDirive.

+ Licenga por usuario: Usuario é definido como qualquer usuario individual ativo no MS 365.

+ As licengas incluem acesso ao console de administragdo, registro de auditoria, monitor de
trabalho, suporte de conexao Unica, controle de acesso baseado em funcdo, reten¢do durante a
perenidade do contrato e suporte 24x7.

+ O cliente deve contratar o minimo de 10 licengas para os usuarios licenciados no MS 365.

+ Se em qualquer momento durante o prazo de assinatura do uso da licenca exceder a
guantidade de licengas adquiridas inicialmente, a Movti estara faturando no més subsequente, o
cliente na quantidade de licengas em uso.

Suporte

Ainteracdo com nosso suporte é realizada via painel, telefone e TAM, dependendo do
nivel de servi¢o contratado. Todas as intera¢des e ou ocorréncia geram um ticket nos nossos
sistemas rastreaveis pelo painel do cliente e vocé descreve sua necessidade.

Forma de acesso a incidentes e mudancas
Nosso processo de gestdo das ocorréncias seguem o seguinte processo:

Classificagao inicial da ocorréncia

Todas as interacdes, quando ndo realizadas via autenticacao pelo painel do cliente,
sofrerdo verificagdo de direitos do usuario final, o analista de suporte cria uma ocorréncia em
nossos sistemas de gestao.

O suporte é inicializado com a classificacdo pelo analista, através de perguntas e / ou
uso de ferramentas de suporte, (no nivel 1 - N1) junto ao usuario do cliente que gerou a
ocorréncia tentando identificar o problema.

A classificacdo do problema estd organizada da seguinte forma: Categorizagao,
Gravidade do incidente e Prioridade do incidente.
Categorizacao

A categorizacao define qual a categoria e subcategoria, mddulo e problema que a
ocorréncia deve ser registrada. Quando a ocorréncia se enquadra em uma categoria e
subcategoria que pode e deve ser resolvida no nivel 1 (N1) o analista consulta nossa base de
conhecimento e realiza o suporte necessario.

No caso das ocorréncias que ndo se enquadram em uma categoria e subcategoria ela é
encaminhada aos analistas de segundo nivel (N2) para resolu¢do do problema e nos casos de
excec¢do ou direcionados para os analistas nivel 3 (N3).
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Severidade
A definicdo da severidade ird direcionar a velocidade necessaria na resolugao da
ocorréncia.

Impacto
A determinag¢ao do impacto pode definir quais equipes e niveis devem ser acionados
para atendimento da ocorréncia.

Matriz de Severidade e impacto

Severidade Impacto

Sistemas Criticos, rede ou aplicacbes chaves para ¢ negocio inoperante com impacto em todos
05 USUArios

Sistemas criticos ou aplicacdes afetadas por baixo desempenho com impacte em todos ou
parte dos usudrios

Sisternas ou aplicagdes afetados por baixo desempenho ou outra causa desconhecida com
moderado impacto para 0 negocio ou para os usuarios

Siztemas ou aplicacdes sem impacte imediato para o negocio.

Troubleshooting de incidentes e problemas

O processo de troubleshooting de incidentes e problemas é acionado nas ocorréncias
gue ndo se enquadram em uma categoria e subcategoria que podem e devem ser resolvidas
pelo nivel 1 (N1) e que necessitam do envolvimento dos niveis 2 e 3 (N2 e N2) para resolu¢ao do
problema.

Resolucdo e recuperacao
O foco na resolucdo e recuperagao do incidente ou problema é agilidade atendendo os
critérios de categorizagdo, severidade e impacto para a solugdo rapida da necessidade.
Aresolucdo e recuperacdo podem necessitar o envolvimento dos seguintes grupos:
e Niveis de especialistas N3 da Movti;
e Pessoas ou grupo de pessoas responsaveis pelo ambiente do Cliente;
e Dos fornecedores externos, provedor de nuvem, dos sistemas, banco de dados,
aplica¢8es, entre outros.

Encerramento de incidentes

Assim que a ocorréncia for solucionada, nossos analistas validam junto ao responsavel
pela abertura da ocorréncia confirmando a resolu¢ao do incidente ou problema e apés a
confirmacgdo do usuario a ocorréncia é finalizada. Nossos sistemas podem enviar notificacdes
automaticas por e-mail pedindo a verificacdo da solu¢do do incidente ou problema.
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Tempo de resposta

O quadro abaixo exemplifica o tempo médio de atendimento e estimativa de solu¢do em
fun¢do da nossa base de conhecimento se solucdo raiz. O tempo de solugdo sofre variacdo em
funcdo da diversidade e complexidade do ambiente.

SUPGI'T.E
Matriz de atendimento e estimativa de solu 950
Basico Intermediaric Avangado
Impacto Ty
= Tempa Tempo Tempo
5 D.de Estimado de Temp-:zde Estimado de Tempqde Estimado de
e Solugdo Lot Solucio fEscad Solugdo
Em todo o ambiente
" Ematé 3 Em até 20 Em até 2 Em até 15 Em até 1
E rie do Ambiente 2
b oo il Emjielihom horas minutos haoras minutos hora
Em aplicacdes especificas
Erm mddulos, acoplamentos & conectividade
Em todo o ambiente
Em parte do Ambiente Em ate 2 Em ate 12 Em ate 1 Em aié § Em ate 30 Em ats 4
noras horas hora haoras minutos horas
Em aplicacfes especificas
Em mddulos, acoplamentos e conectividade
Em todo o ambiente
Em parte do Ambients Emste 2 Em até 24 Em até 2 Em até 12 : Ematd @
5 Em ate 1 hora
Em splicacdes especificas noras horas horas horas horas
Em modulos, acoplamentos & conectividade
" Ematé & Em até 45 Em até 4 Em até 24 Em até 2 Emata &
Baizo =
noras horas haras horas horas horas
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Itens ndo contemplados na proposta
Descrevemos abaixo as limita¢8es, exclusdo de escopo e as premissas que regem a
contrata¢do dos n0ssos servigos:

Nao esta contemplado

Item Descricao

O Suporte contempla somente as solu¢es cujas licencas sdo

Limitacdo de prestacdo de Suporte |contratadas em SAAS diretamente com a MOVTI.

Limitagdo de prestacao de Suporte |Suporte para o MS 365.

Qualquer atividade nao documentada nesta proposta é considerada fora de escopo e a

Movti ndo possui qualquer obriga¢do de prestar qualquer servico, entre os listados mais
frequentes:

e Suporte a usuarios finais;

e Instalacdo, configuracao e suporte em aplicacdes;

e Alteragdes em cddigo fonte das aplicagOes e/ou site;

e Aexecucdo de testes de vulnerabilidades, pentest ou técnicas;

e Treinamentos especificos e

e Administra¢do de Banco de Dados.

e Integracdo CI/CD;
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Investimento Keepit Backup SAAS

Solugédo para backup do 0365

Investimento . .
Itens . PTAX Quantidade |Preco Estimado Anual
Unitario
MOVTI Protect Enterprise
o $2,90 R$ 4,86 100 R$ 16.912,80
Unlimited
R$ 16.912,80

Investimento Total Anual

*0s valores acima jd estdo com os impostos inclusos. **Valor acima expresso em Délar, serd utilizada
a cotagdo do ddlar PTAX do dia anterior ao dia da emisséo do faturamento. Fonte: Banco Central.

Setup/Implantacao

Servico de Implantacao

Setup - Pagamento unico R$ 1.409,40

Condi¢Bes Comerciais
Impostos: Os valores acima incluem todos os impostos com faturamento no Brasil em moeda

nacional.

Faturamento: Pagamento sera On Shot.

a)
e O Setup: O faturamento do Setup é unico e sera efetuado respeitando o dia da assinatura
deste contrato, com prazo de 15 dias apds sua assinatura.
b) Prazo de contrato: O prazo do contrato é de 12 (doze) meses renovavel

automaticamente.

c) Durante a vigéncia do contrato, ndo poderd diminuir a quantidade de licengas

contratadas.
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Termo de aceite

Com a assinatura desta proposta, ambas as partes ficam cientes de todas as informacdes aqui
contidas e que estdo satisfeitas com todas as coloca¢Bes e condi¢Bes. Por parte do cliente, o
mesmo se compromete a nao reproduzir este documento para qualquer outro fim, bem como
manter todas as informacfes e manter como acesso confidencial, ndo podendo divulgar parte ou
todo sem conhecimento por parte da MOVTI.

O descumprimento do sigilo pactuado podera acarretar no cancelamento das condi¢des

comerciais aqui estabelecidas. Mesmo que nao se realizem as negocia¢des, por prazo
indeterminado.

Validade da proposta

Esta proposta é valida até o dia 30/09/2023, sujeita a alteracdes de valor apds esta data.

ApOs o aceite abaixo sera gerado contrato para assinatura eletrdnica.

Grato,

Luciano Simas
luciano.simas@movti.com.br
(48) 98486-8803

Palhoca, 30 de Agosto de 2023.
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