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Este documento é uma Proposta Técnica e Comercial, onde apresentamos um 
descritivo para o fornecimento de plataforma de atendimento ao cliente para 
empresa SERGAS. 
 
Gostaríamos de ressaltar a confidencialidade dos termos desta proposta, 
salientando que as informações contidas são co-proprietárias exclusivas das 
partes envolvidas. 
 
Este documento foi dividido em uma série de seções de modo a facilitar o seu 
entendimento. 
 
Agradecemos esta oportunidade e informamos que estamos à inteira disposição 
para melhor esclarecer e detalhar o conteúdo desta proposta. 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
Sérgio Ricardo de Almeida   | 79 99972 9246       
sergio@pyxistec.com.br                        
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01 Sobre a Pyxis 

A Pyxis Tecnologia Ltda. é uma empresa de desenvolvimento de soluções tecnológicas voltadas para atender 

às demandas específicas de organizações públicas e privadas. Com foco na entrega de sistemas eficientes e 

personalizados, a Pyxis também disponibiliza uma plataforma ERP, entre outras soluções, adaptadas às 

necessidades dos seus clientes. 

Nossa equipe de profissionais está à disposição para desenvolver e implementar soluções tecnológicas que 

atendam de forma precisa às necessidades de cada projeto, sempre buscando eficiência e qualidade na 

entrega. 

Por se tratar de uma organização de tecnologia, a Pyxis acredita ser a P&D - Pesquisa e Desenvolvimento o 

caminho mais seguro e eficaz para atingir seu crescimento de forma sustentável. Acreditando nisso, tem 

aprovado diversos projetos em editais de fomentos de chamadas púbicas do FINEP. 

 

 

Informações da Pyxis  

Nome Pyxis Tecnologia Ltda. 

CNPJ 01.240.349/0001-63 

Localização Av. Franklin de Campos Sobral, 2185 - Jardins - Aracaju-SE - CEP 49027-000. 

Site www.pyxistec.com.br 

E-mail sergio@pyxistec.com.br 

Contato (79)99972-9246 

 

 

 

 

 

 



4 

        Proposta Técnica / Comercial – 02/2024           
 
 

 
Av. Franklin de Campos Sobral, 2185 - Jardins - Aracaju/SE - CEP 49027-000 - 79 3302-6282 | 79 99972-9246 

 CNPJ: 01.240.349/0001-63 - www.pyxistec.com.br 

 

 

02 Introdução 

 
À  
SERGAS, inscrita no CNPJ 86.806.043/0001-38 
 
Aos cuidados de  
 
Sr. Alexandro almeida Souza 
 
 
Prezado, 

 

Este documento é a Proposta Técnica e Comercial para a prestação de serviços de Desenvolvimento e 

Customização (banco de horas, utilizado sob demanda da SERGAS), Suporte e Manutenção Mensal do 

sistema ERP Publix, incluindo também os serviços relacionados à Agência Virtual. 

 

Desde já, agradecemos a oportunidade concedida e nos colocamos à disposição para quaisquer 

esclarecimentos necessários. 

 
 
 
Atenciosamente, 
 
 
 
 

 
Sérgio Ricardo de Almeida 

Diretor Executivo 
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03 Não contempla esta proposta 

 

• Fornecimento de licenças de software como sistemas operacionais, gerenciadores de bancos de dados e 

outros que não tenham sido desenvolvidos pela PYXIS TECNOLOGIA LTDA e ou estejam fora do escopo 

do Memorial Descritivo. 
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04 Investimento 

ITEM ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO Un. Quant. Valor  Total 

1 Suporte e Manutenção mensal mês 12 R$ 30.500,00 R$ 366.000,00 

2 
Desenvolvimento e Customização (banco 
de horas, utilizado sob demanda da 
SERGAS) 

hora 2094 R$ 183,32 R$ 383.872,08 

VALOR TOTAL  R$ 749.872,08  
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05 Considerações Contratuais 

08.1 OBRIGAÇÕES 

08.1.1 PYXIS 

• Manter a absoluta confidencialidade sobre todos os assuntos que, em decorrência dos serviços que 

forem realizados, tenha conhecimento e/ ou acesso; 

• Analisar as informações a serem abordadas pelo serviço.  

08.1.2 CONTRATANTE 

• Não oferecer, de forma direta ou indireta, contrato de trabalho para consultores e técnicos da Pyxis 

envolvidos no projeto; 

• Acompanhar as atividades ativamente; 

• Aprovar as medições mensais das faturas da Pyxis; 

• Fornecer acesso remoto aos servidores de aplicação e banco de dados através de VPN. 

 

08.2 Pagamento 

Os Pagamentos mensais deverão ser realizados até o 5º dia útil de cada mês. 
 

08.3 Vigências 

• A cada 12 (doze) meses, a partir da data de apresentação da Proposta de Preços, o Contrato será 
reajustado pelo IGPM; 

 
08.4 Licença de uso mensal 
 
A CONTRATANTE em nenhuma hipótese poderá ceder, doar, comercializar, transferir, emprestar ou repassar 
o produto, sob pena de pagamento de multa, infração de legislação de propriedade intelectual, bem como 
desinstalação de todo o serviço efetuado. 
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06 Validade da Proposta 

 
Esta proposta tem a validade de 30 dias corridos a partir da data de sua emissão. 

 
 

 

Atenciosamente, 

 

 

            

Sérgio Ricardo de Almeida  | +55 79 99972 9246       

           Diretor Operacional 

 

 

Aracaju, 20 de dezembro de 2024.  

 

 

 

 

 
NOTA DE CONFIDENCIALIDADE 

• Todas as informações contidas neste documento e envolvidas no serviço objeto, são confidenciais e 

não poderão ser copiadas e/ ou reproduzidas parcial ou integralmente, pois são consideradas 

privilegiadas e pertinentes a CONTRATANTE e à Pyxis Tecnologia; 

• Qualquer divulgação só deverá ser praticada com a finalidade de avaliação de seu conteúdo para 

aprovação e condução das atividades desse serviço; 

• Nenhuma parte deste documento poderá ser reproduzida, por quaisquer meios, sem a autorização 

prévia da CONTRATANTE e Pyxis Tecnologia. 
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