
CONTRATADO CONTRATANTE

1 CLIMA

ATRASO NO INÍCIO, NÃO REALIZAÇÃO, REDUÇÃO 
DA PRODUTIVIDADE OU PARALIZAÇÃO DO 
SERVIÇO DE MANUTENÇÃO. 

DEVIDO À INTEMPERIES. 

X

2 JURÍDICO
INTERRUPÇÃO DO CONTRATO EM VIGOR. INTERRUPÇÃO DO CONTRATO VIGENTE POR OUTRA 

EMPRESA CAUSANDO PARALIZAÇÃO DO CONTRATO EM 
ANDAMENTO.

X

3 MATERIAIS / 
EQUIPAMENTOS

INDISPONIBILIDADE DE INSUMOS, MATERIAIS, 
EQUIPAMENTOS, VEÍCULOS, FERRAMENTAS, ETC. 
PARA INÍCIO E/OU CONTINUIDADE DOS SERVIÇOS 
DE COLETA. 

PROBLEMAS DE SUPRIMENTOS DE MATERIAIS E 
EQUIPAMENTOS, FERRAMENTAS, ETC. DE 
RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE, NECESSÁRIOS À 
EXECUÇÃO DO CONTRATO.

X

4 MATERIAIS / 
EQUIPAMENTOS

FORNECIMENTO DE MATERIAIS, INSUMOS E/OU 
EQUIPAMENTOS PELO CONTRATADO, QUE NÃO 
ATENDAM AS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 
EXIGIDAS NO EDITAL PELO CONTRATANTE. 

MATERIAIS, INSUMOS E/OU EQUIPAMENTOS EM 
DESCONFORMIDADE COM OS REQUISITOS TÉCNICOS E 
CONTRATUAIS. X

5
MATERIAIS / 

EQUIPAMENTOS

SUSPENSÃO TEMPORÁRIA DO SERVIÇO PERDA OU EXTRAVIO DE VEÍCULOS, EQUIPAMENTOS, 
INSTRUMENTOS, FERRAMENTAS E OUTROS MATERIAIS 
DE PROPRIEDADE DA CONTRATANTE OU DO PRÓPRIO 
CONTRATADO, DURANTE EXECUÇÃO DO CONTRATO.

X

6 MOBILIZAÇÃO

ATRASO NA MOBILIZAÇÃO. NÃO ATENDIMENTO POR PARTE DO CONTRATADO, DOS 
REQUISITOS CONTRATUAIS NA FASE DE MOBILIZAÇÃO. X

7 PAGAMENTOS

ATRASO NO PAGAMENTO DO BOLETIM DE 
MEDIÇÃO

PROBLEMA COM FLUXO DE CAIXA DA CONTRATANTE.

X

8 PAGAMENTOS
ATRASO NO PAGAMENTO DO BOLETIM DE 
MEDIÇÃO.

FALTA DE DOCUMENTAÇÃO EXIGIDA EM CONTRATO 
PARA PAGAMENTO DOS SERVIÇOS EXECUTADOS. X

9 PAGAMENTOS

CUSTO EXTRA PROVENIENTE DE TERCEIROS. RECLAMAÇÃO DE TERCEIROS DEVIDO A DANOS DENTRO 
DE PROPRIEDADES PARTICULARES OU DECORRENTES DA 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS  EM DESCONFORMIDADE 
COM OS PROCEDIMENTOS E CONTRATO.

X

10 SERVIÇOS

NÃO INICIO OU PARALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS. PROBLEMAS COM SUPRIMENTOS DE INSUMOS, 
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS, VEÍCULOS, 
FERRAMENTAS, PESSOAL CAPACITADO, ETC.   
RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO,  NECESSÁRIOS À 
EXECUÇÃO DO CONTRATO.

X

ANEXO Q16

MATRIZ DE RISCOS - CONTRATO DE LEITURA E REGISTRO FOTOGRÁFICO DE MEDIODRES DE CLIENTES MENSAIS

RISCO: GRUPO: TIPO DE RISCO: MOTIVO: RESPONSABILIDADES:
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11 SERVIÇOS

FALHA NA EXECUÇÃO DO SERVIÇO REALIZADA 
PELO CONTRATADO. 

SERVIÇO MAL FEITOS, FALHA NA EXECUÇÃO DO 
PROCEDIMENTO DE REALIZAÇÃO DO SERVIÇO, 
UTILIZAÇÃO DE MATERIAIS OU EQUIPAMENTOS 
DEFEITUOSOS, EM DESCONFORMIDADE COM AS 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DA CONTRATANTE, ETC.

X

12 SERVIÇOS

ALTERAÇÃO DO PLANEJAMENTO DOS SERVIÇOS. OS SERVIÇOS PROGRAMADOS PODERÃO SER 
ACRESCENTADOS, SUBSTITUIDOS, NÃO REALIZADOS OU 
PARCIALMENTE REALIZADOS, A CRITÉRIO DA 
CONTRATANTE. 

X

13 SERVIÇOS

ATRASO DO ENCERRAMENTO DO SERVIÇO ATRASO POR PARTE DO CONTRATADO DA 
DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA EXIGIDA PELO 
CONTRATANTE: RELATORIO TÉCNICO, CERTIFICADOS DE 
CALIBRAÇÃO, ETC.

X

14 SERVIÇOS

NÃO REALIZAÇÃO DO SERVIÇO  POR DIFICULDADE 
OU PROIBIÇÃO DO ACESSO DO CONTRATADO A 
CLIENTES DA CONTRATANTE PARA ATIVIDADES 
DE COLETA.

NÃO CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS PARA ACESSO DO 
CONTRATADO AS DEPENDENCIAS DE CLIENTES DA 
CONTRATANTE, TAIS COMO INTEGRAÇÃO, 
DOCUMENTAÇÃO, TREINAMENTO, EXAMES CLÍNICOS, 
ETC.

X

15 SMS

OCORRENCIA DE INCIDENTES OU ACIDENTES NO 
TRANSCORRER DO CONTRATO. 

EXECUÇÃO DE TRABALHO FORA DAS CONDIÇÕES 
EXIGIDAS EM CONTRATO, NORMAS 
REGULAMENTADORAS, PADRÕES DE SMS DA 
CONTRATANTE, ETC., CAUSANDO 
INCIDENTES/ACIDENTES. X

16 SMS

PARALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS, PELA 
CONTRATANTE OU ÓRGÃOS DE FISCALIZAÇÃO, 
EM DECORRÊNCIA DE CONDIÇÕES DE RISCOS 
GRAVE E IMINENTES AOS TRABALHADORES, MEIO 
AMBIENTE OU COMUNIDADE.

EXECUÇÃO DE TRABALHO FORA DAS CONDIÇÕES 
EXIGIDAS EM CONTRATO, LEGISLAÇÃO DE SEGURANÇA 
E SAÚDE DO TRABALHO E AMBIENTAL.

X


