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1. OBJETIVO

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade a Contratagdo de empresa especializada para
prestar os servicos de Leitura dos Medidores de vazdo do segmento comercial, residencial e
industrial de pequeno porte pertencentes ao Sistema de Distribuicdo de Gas Natural da SERGAS,
localizados nos municipios de Aracaju, N. S. do Socorro e Barra dos Coqueiros do Estado de
Sergipe.

2. OBJETO

A coleta mensal do registro cumulativo do volume registrado no display dos medidores de vazao
instalados nos CRMs e ERPMs dos usuarios dos segmentos comercial, residencial e industrial de
pequeno porte de Aracaju, N. S. do Socorro e Barra dos Coqueiros.

3. DEFINIGOES

3.1 CRM: Conjunto de Regulagem e Medigao
3.2 ERPM: Estacao de Regulagem de Presséo e Medigao

4. SUMARIO DO EMPREENDIMENTO

O referido servico consiste na leitura e registro da leitura, mensal, do display numérico dos
medidores de volume instalados em clientes dos segmentos comercial, residencial e industrial de
pequeno porte localizados no municipio de Aracaju, N. S. do Socorro e Barra dos Coqueiros
através de aplicativo (App) fornecido pela SERGAS.

Consiste ainda no registro fotografico do display do medidor no mesmo aplicativo (App) de registro
da leitura.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sao Obrigagdes da CONTRATADA quanto a Execucdo dos Servigos:

5.1.1 Mobilizar todos os recursos humanos necessarios a execugcao dos servicos, provendo
0s meios de transporte, a alimentagdo e agua potavel gelada com copos descartaveis.

5.1.2 Seguir todas as normas de seguranga vigentes, fornecendo e garantindo a correta
utilizacdo dos equipamentos de protecao individual (EPIs) e protecao coletiva (EPCs)
que forem necessarios a realizagao dos servigos (conforme a Norma Regulamentadora
Numero 06 do Ministério do Trabalho, especifica para o assunto).

5.1.3 Comunicar a SERGAS, no prazo maximo de 24 horas, TODAS as circunstancias ou
ocorréncias que, constituindo motivos de forga maior, ndo permita a correta execugao
dos servigos. Devem ser igualmente comunicados todos os acidentes, inclusive os de
transito, que se verificarem, no mesmo prazo estipulado neste paragrafo, devendo a
CONTRATADA enviar comprovante ou outra evidéncia de abertura do Comunicado de
Acidente de Trabalho (CAT) junto ao Ministério do Trabalho e Emprego até 48 horas
apo6s a emissao, sob pena de multa prevista em contrato.
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5.14

5.1.5

Fazer registro fotografico do display do medidor, no coletor de dados de medigéo
fornecido pela SERGAS, com a devida identificagdo do cliente, objetivando
arquivamento da imagem para consultas posteriores por parte da SERGAS.

Registrar no coletor de dados de medigao, fornecido pela SERGAS, a leitura do display
do medidor. Registrado no campo de observagao alguma anomalia constatada no CRM
/ ERPM, tal como eventual presenga de vazamento, presenca de animais pegonhentos,
dificuldade de acesso ao medidor, indicios de vandalismo, etc.

5.2 Sao obrigagoes da CONTRATADA Quanto ao Fornecimento de Materiais:

5.21

5.2.2

523

5.24

5.2.5

Fornecer todos os insumos e materiais de consumo necessarios a execugdo dos
servicos.

Fornecer todos os Equipamentos de Protegao Individual (EPI) que forem necessarios
para a execugao dos servicos (conforme a Norma Regulamentadora Numero 06 do
Ministério do Trabalho, especifica para o assunto), tais como: botas, capacete com
jugular, luvas, perneiras, capa de chuva, protetor auricular, 6culos de protecao, protetor
solar, etc.

A CONTRATADA devera manter seu corpo funcional devidamente uniformizado com
cracha de identificagéo, além de garantir a apresentagéo de seus funcionarios em boas
condigcbes de asseio. Os uniformes deverao apresentar boas condi¢cdes de conservagao
e identificacdo com logotipo da CONTRATADA e com os dizeres “A servigo da
SERGAS?”, cujo layout do logotipo sera fornecido pela CONTRATANTE.

Apresentar toda a documentacido dos veiculos que serdo utilizados para a execugao
dos servigos, assim como as habilitagdes dos condutores. Os veiculos deverao possuir,
afixados nas duas laterais, adesivos visiveis e legiveis identificando o nome e a
logomarca (se houver) da CONTRATADA, os vocabulos “A SERVICO” e o nome e
logomarca da SERGAS. Os veiculos somente estarao liberados para utilizagao para a
execucao dos servigcos ap0ds a realizacao de vistoria conduzida pela SERGAS.

Os carros utilizados pela CONTRATADA para realizar as coletas deverdo apresentar
bom estado de conservagdo, com no maximo 10.000 km rodados no inicio das
atividades. O carro ndo podera mais ser utilizado para realizar coletas ao completar
70.000 km rodados.

5.3 Sao obrigagoes da CONTRATADA quanto ao Planejamento Dos Servigos:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A CONTRATADA devera indicar representante ou preposto para realizar os servigos de
coordenacao das equipes que realizardo os servigos em campo. Este representante
também sera a interface entre a SERGAS e a CONTRATADA.

Elaborar e apresentar um cronograma de execuc¢ao dos servigos, antes do inicio dos
mesmos.

Apresentar Plano de Trabalho, em conformidade com o cronograma de execugéo dos
servigos, contendo entre outras informacgdes:

5.3.3.1 Horarios de trabalho;

5.3.3.2 Definicdo das equipes por frente de servigo/rotas, com identificagdo do pessoal;
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5.3.3.3 Providéncias de seguranga a serem adotadas;

5.3.4

5.3.5

5.3.6
5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

A distribuicdo da quantidade de leituras diarias por leiturista, bem como o melhor
roteamento, sera de responsabilidade da CONTRATADA e submetida a aprovacao da
SERGAS.

Executar o trabalho de leitura de todos os medidores conforme rotas fornecidas pela
SERGAS na TABELA 01, em um prazo maximo de 3 (trés) dias.

Cumoprir rigorosamente o cronograma de execugao dos servigos.

Os servigos serao realizados preferencialmente em dias Uteis de segunda a sexta-feira
no horario das 08h00 as 18h00, podendo a contratada se utilizar também dos sabados
no horario das 08h00 as 12h00. Conforme calendario de medigcéo a ser fornecido pela
SERGAS.

Sendo impossivel a leitura na primeira visita, devido impossibilidade de acesso ao
medidor, devera ser efetuada uma segunda visita em horario diverso, sem 6énus para a
SERGAS.

Todos os registros de leitura deverdo estar corretos. Ocorrendo qualquer duvida,
cabera a CONTRATADA efetuar nova leitura, sem 6énus para a SERGAS, com a
finalidade de confirmar ou corrigir o registro anterior.

A CONTRATADA devera informar a fiscalizagdo da SERGAS quaisquer dificuldades
encontradas na realizagio dos servicos, tais como dificuldade de acesso aos pontos de
medicao, dificuldade com aplicativo de coleta, dificuldade com a rede de telefonia,
medidores de vazao travados (sem medir quando esta havendo consumo), medidores,
dificuldade de acesso, anotacdo das unidades consumidoras fora da rota normal de
coleta, bem como as Unidades Consumidoras que estdo ligadas no ponto de
fornecimento e que ndo se encontram cadastradas na ROTA de coletas ou estdo
demarcadas como inativas.

Preencher devidamente as autorizagdes de servigco das atividades diarias ja executadas
e devolver a fiscalizacdo da SERGAS imediatamente apds a conclusdo de cada dia de
leitura dos medidores.

Responsabilizar-se pelos danos e prejuizos financeiros, materiais ou pessoais
ocasionados a SERGAS, aos seus usuarios ou a terceiros, decorrentes dos servigos
executados.

Assumir os prejuizos e responsabilizar-se pelos custos adicionais em decorréncia de
improdutividades provocadas pelos itens de responsabilidade atribuida a
CONTRATADA no Anexo Q16 — Matriz de Riscos.

5.4 Sao obrigacdoes da CONTRATADA Quanto as Legislagoes Trabalhistas:

5.4.1 Apresentar a fiscalizagdo da SERGAS cépia dos documentos dos empregados do
contrato, na fungdo correspondente, tais como: comprovante de vinculo empregaticio,
ficha de registro de empregado, ordem de servico, atestado de saude ocupacional, ficha
de entrega de EPI, comprovacao de qualificagdo técnica e comprovacao de experiéncia
minima na fungdo, além de comunicar imediatamente a SERGAS em caso de
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desligamento, afastamento, mudanga de fungado ou admissao de funcionarios vinculados
ao contrato

5.4.2 Cumprir fielmente as Diretrizes de Seguranga, Meio Ambiente e Saude conforme Anexo
Q12.

5.4.3 Comunicar imediatamente a SERGAS, com riqueza de detalhes e mediante formulario
especifico, a ocorréncia de qualquer acidente de trabalho, com ou sem lesao corporal,
assim como todas as ocorréncias anormais (incidentes) que apresentem risco potencial
para a Seguranga, Meio Ambiente e Saude.

5.4.4 Nao permitir o transporte de terceiros quando da realizagao dos servicos e em horario de
trabalho, que ndo os componentes da respectiva equipe da CONTRATADA.

5.5 Sao Obrigagoes da CONTRATADA Quanto a Comprovacgao da Qualificagao Profissional:

5.5.1 Mobilizar toda a m&o-de-obra necessaria para a execug¢ao dos servigos, inclusive o
seguinte profissional, contendo, no minimo, as respectivas qualificagdes técnicas:

5.5.1.1 Coordenador — Ensino médio completo, com experiéncia minima comprovada de 02
(dois) anos na coordenacao de equipes de leituristas de medidores em distribuidoras de
gas natural, agua, energia ou alternativamente, curso de qualificagdo técnica-
profissional comprobatério. Carteira de Habilitagdo da categoria “B”. Curso de Diregéao
Defensiva, sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.1.2 Leiturista - Ensino médio completo, com experiéncia minima comprovada de 02 (dois)
anos na realizagao de servigos de leitura de dados de medi¢cdo em distribuidoras de gas
natural, agua, energia ou alternativamente, curso de qualificagao técnica-profissional
comprobatério. Carteira de Habilitacdo da categoria “B”. Curso de Direcao Defensiva,
sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.2 A SERGAS podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de funcionarios que julgar
necessaria. Devera a CONTRATADA substituir, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, o empregado ou preposto cuja permanéncia em servico seja julgada
inconveniente, a juizo da SERGAS, por motivo de ordem técnica, moral ou disciplinar.

5.5.3 A CONTRATADA devera zelar pela manutencédo dos referidos equipamentos, quando
em posse de um de seus funcionarios. (Nao se enquadra nas obrigacoes da SERGAS).

5.5.4 Problemas causados por mau uso, quedas e choques de toda espécie, obriga a

CONTRATADA de restituir a SERGAS um novo equipamento com as mesmas
especificagdes, modelo e fabricante. (Nao se enquadra nas obrigagbes da SERGAS).

6. OBRIGACOES DA SERGAS

6.1 Sao obrigacoes da SERGAS quanto ao Planejamento Dos Servigos:
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6.1.1 Fornecer a AS (Autorizagéo de Servigo) antes do inicio do servigo.

6.1.2 Fazer visita técnica com os interessados aos CRMs / ERPMs, caso solicitado, a um dos
usuarios constantes nas rotas de leitura conforme TABELA 01.

6.1.3 Fornecer os aparelhos celulares devidamente carregados e com o software de coleta
devidamente funcional para que seja realizada a coleta.

6.1.4 Fornecer a lista de clientes contendo, para cada Rota, a disposi¢ao/sequéncia dos
clientes, para o registro das leituras e imagem pela CONTRATADA.

6.1.5 Fornecer mensalmente a lista dos novos clientes, instalados a serem incorporados nas
rotas, contendo nome fantasia e endereco de localizago.

6.1.6 A SERGAS devera disponibilizar linha telefonica mével para cada aparelho de telefone
celular para a atividade de coleta, com pacote de dados minimo de 50 Mb para cada
linha.

6.1.7 Mensalmente, nos periodos de leitura, entregar os Smartphones com as baterias
carregadas e as Rotas atualizadas.

7. CRITERIOS DE MEDICAO

A validagdo mensal das medi¢des estara condicionada a aprovacgao dos servicos pela fiscalizagao
da SERGAS, dentro do prazo de 07 (sete) dias uteis apds a entrega das seguintes evidéncias:

¢ Relatério de Leitura de Medigcdo e as respectivas Autorizacbes de Servico devidamente
preenchidas, de acordo com o cronograma de execugao dos servigos;

¢ Boletim de medicao discriminando o prego unitario dos itens da TABELA 01 que foram
contemplados no periodo de referéncia, assim como a totalizagao dos valores;

¢ O valor referente ao faturamento mensal sera calculado com base no nimero de leituras
consideradas validas pela fiscalizagdo da SERGAS e efetuadas a cada més, sendo este
numero de leituras multiplicado pelo valor unitario informado TABELA 01;

e Folha de pagamento dos empregados da CONTRATADA que estiverem vinculados ao
Cadastro Especifico do INSS (CEI) da Obra/Contrato;

e Comprovante(s) do pagamento do salario dos empregados da CONTRATADA que
estiverem vinculados ao Cadastro Especifico do INSS (CEI) da Obra/Contrato;

eGuia de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS), devidamente quitada, com o
preenchimento obrigatério dos dados que identifiquem a SERGAS como tomadora dos
servicos, informando nome e CNPJ da SERGAS, numero, data e valor da Nota Fiscal ou
Fatura referente aos servigos prestados no més;

e Comprovantes de recolhimento do FGTS (Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social — GFIP), dos empregados que estiverem vinculados ao Cadastro
Especifico do INSS (CEIl) da Obra/Contrato;

e Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagdo de Certidao
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Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa, relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil;

e Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa
Econémica Federal (CEF);

e Nos casos de subcontratagbes, o CONTRATADO devera apresentar juntamente com a
fatura, todos os documentos supracitados relativos aos subcontratados.

Servigos extraordinarios somente serao efetuados quando solicitados por escrito e aprovados pela
fiscalizagdo da SERGAS, mediante a emissdo de AS (Autorizagdo de Servigo).

8. PRAZO
O prazo de vigéncia do contrato é de 730 (setecentos e trinta) dias contados a partir da data de
sua assinatura.

O prazo para apresentacao de toda documentacdo e para mobilizacido de todos os recursos
materiais € humanos necessarios € de 30 (trinta) dias, contados a partir da data de assinatura do
contrato.

O prazo para execugao dos servicos mensais € de 03 (irés) dias, contados a partir da data da
emissao mensal da Autorizagao de Servico pela SERGAS.

TABELA 01: Tabela de Pre¢os Unitarios.

QUANTIDA QUANTIDADE PREQO PRECO
ITEM | SERVICO MUNICIPIO DE ATUAL MAXIMA UNITARIO TOTAL (R$)
(un) PREVISTA (un) (R$)
Leitura de
1 medicao ARACAJU 163 187
Rota 01
Leitura de
2 medicao ARACAJU 159 207
Rota 02
Leitura de
3 medicao ARACAJU 152 200
Rota 03
Leitura de
4 medigao ARACAJU 298 418
Rota 04
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Leitura de BARRA DOS
L COQUEIROS
5 medicao - 50
Rota 05 EN.S. DO
SOCORRO
VALOR
TOTAL LEITURAS 772 1062 GLOBAL
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