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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Naciona!l

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
CNPJ: 29.345.698/0001-69

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
ndo constamn pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributdrios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB} e a inscriges em Divida Ativa da Unido (DAU} junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional {(PGFN).

Esta certiddo & vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgdos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagio do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a’ a 'd’ do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de jutho de 1991,

A aceitagdo desta certidao estd condicionada a verificac8o de sua auienticidade na Internet, nos
enderegos <http/ifb.gov.br> ou <hitp:/Awww.pgin.gov.br>,

Certidac emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida 4s 09:01:45 do dia 21/09/2020 <hora e data de Brasilia>.

Vdlida até 20/03/2021.

Codige de controle da certidao: BCC?.79BE.SC54.C345

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.




2110972020 Consuita Regularidade do Empregador

i .

) 4

CAIXA ECOMOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF

Inscricdo: 29.345.698/0001-69
Raz30 Social: 5060 SOLUCOES SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA

Endereco: AV PRESIDENTE EPITACIO PESSOA 475 SL 210 CXPST 019 / ESTADOS / JOAQ
PESSOA / PB / 58030-001

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuigdo que lhe confere o Art. 7,
da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa
acima Identificada encontra-se em situagdo regular perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer
débitos referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos, decorrentes das
obrigacdes com o FGTS.

Validade:11/09/2020 a 10/10/2020

Certificagcdo Niimero: 2020091104501141169628
Informacdo obtida em 21/09/2020 14:04:50

A utilizagdo deste Certlficado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a wverificagdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

htips ficensulta-crf.caixa.gov.br/consultacrifpages/consuttaEmpregador.jsf
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A Sergipe Gas SA
Sr. Dr. Lauro Daniel Beisl Perdiz

Diretor Administrativo Financeiro

01 de setembro de 2020

llustrissimo Senhaor(a),

Encaminhamos através desta, a Vossa Sa. proposta técnica comercial para implantag¢do de
projeto de modernizacdo para esta importante Companhia visando economlcidade, transparéncia,
impessoalidade, publicidade e eficiéncia.

A proposta tem como base e atende em sua integridade o modelo requerido por vossa
senhoria e j4 implantado na Companhia Paraibana de Gas - PBG3s.

Cordialmente,

*gaﬂm Ao, lea Syumre

JOELMA DA SILVA AQUINO

Gerente Administrativa

e

N\
AD

‘&.5060

TECNOLDGIA
www.sogo.com.blr
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1. Identificacdo da Empresa

Razdo Social: SOGO TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Enderego da Matrizz  Rua Subtenente Manoel Gato, 520, Sala 02, Torre, Jodo Pessoa, PB CEP

58.040-150
CNPJ: 29.345.698/0001-69
E-mail: financeiro@sogo.com.br

‘6. 5060
L TFCNOLQGILA
www.sogo‘coml. ; T




2. Apresentacao Institucional

Sobre a Empresa

Ofertamos solugBes em tecnologia pars a transformacao digital de instituigdes publicas e
privadas, gerando produtos e processos inteligentes, levando eficiéncia, transparéncia e inovagdo
para que as institui¢des obtenham os melhores resultados proporcionando uma melhor qualidade
de servicos para seus funciondrios e principalmente clientes e cidad3os.

Promover melhor qualidade de vida aos cidaddos e um Estado mais eficiente s3o premissas
de nossa atuacdo.

Com uma visdo de futuro disruptiva e inovadora, estamos sempre a frente, antecipando os
acontecimentos, transferindo o0 maximo de valor a quem nos deposita confianca como fornecedor.

Nossos clientes, através de nossas selugdes, figuram como os mais reconhecidos em nivel
nacional perante Tribunais de Contas, Controladoria Geral da Unifio e Ministério Publico Federal no
tocante a transparéncia publica e boas praticas em processos administrativos.

Nossas solugdes sdo de facil implantagdo, de rapida utilizagdo pelos usudrios devido a
interface amigével e intuitiva, fazendo com que a curva de aprendizado seja praticamente nula.

www.s0go.com.br

'S.5088 !
\




2.1. Produtos e Solugdes
2.1.1. E-government
2.1.2. Maximizag¢3o de transparéncia de governo {Institucional, Servigos e Transparéncia)
2.1.3. Governo Digital, elimina¢do de papel e desburocratizagdo
2.1.4, + Transparéncia
2.1.5. Portais
2.1.6. Ouvidoria e Lei de Acesso a Informagdo
2.1.7. Gerenciamento de licitagdes e contratos

2.2. Servigos Especializados
2.2.1. Fabrica de Software
2.2.2. Qutsourcing
2.2.3. Service Desk

Papesless Gov Ouvidorias e 4 BIDS

50G0:1Doc Leide Acesso Transparéncia Gestido on ling g
o Informagdo beitaches Contratos

e Yocumentos

[ |

" .~

R

f‘-:‘lbrica de du'tsourcing Service Cestdo de

Software Desk Congwas e
Suprimentos

&,.5060

TFCHOLOGIA
www.sogo.com.br

L




3. Projeto

Contrata¢So de plataforma digital de gestdo e tramitacdo de documentos e processos,
incluindo funcionalidades de assinatura digital de arquivos, gestdo eletrénica de
documentos, workflow e central de atendimento.

'S, 5060

TECNDLIDGIA
www . S0go.com.br




4. Proposta Comercial

Desconto promocional com prazo até 30/09.

]

Descrigdo dos Servigos . . T Valor Mensal Valor Anual

Ativag3o, Setup, Institucionalizacdo, Implantagdo e

Treinamento GRATUITO

Licenciamento, Suporte ilimitado e Atualizagdes I

ilimitadas {Franquia de até 60 usuarios) RS 4.135,50 RS 49.626,00
TOTAL GLOBAL R$ 49.626,00 -

« O valor mensal da proposta é de RS 4.135,50 (Quatre mil centro e trinta e cinco reais €
cinguenta centavos);

*  Ovalor anual da proposta, valor global & RS 49.626,00 (Quarenta e nove mil, seiscentos e
vinte seis reais);

*  Na proposta estdo inclusos todos os custos, insumos, impostos e demais taxas conforme a
legislacdo vigente para o perfeito funcionamento da plataforma.

» Validade da proposta: Até o dia 30/09/2020.

‘S, 5060

TECNOLOGIA
www.sogo.com.br
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A Sergipe Gas SA ;
Sr. Dr. Lauro Daniel Beisl Perdiz ;
Dirator Administrativo Financeiro ,
f

t

i

01 de setembro de 2020

{

i

i

llustrissimo Senhor{a),
i
¥
¢
Com honra e mui respeito, esperamos levar com tecnologia, inovagdo e disrupgdo,
modernizag3o, economicidade, eficiéncia e solugbes para essa importante instituicado. §
|

Nos colocamos 3 disposigdo para sanar quaisquer duvidas e fornecer esclarecimentos.

Renovamos protestos de estima e consideracio.

{

. !
Cordiaimente, '
i

i

1

’éﬂim B Subea \}\'%m §

JOELMA DA SILVA AQUINO i

Gerente Administrativa :

1

1

6.5060 &

TECHDIDGIA



5. ANEXO I - DESCRITIVO TECNICO DETALHADO DA
PLATAFORMA DE TRANSFORMACAO DIGITAL OFERTADA

1. DESCRICAO DA SOLUCAO

et app———

t

A solucdo corresponderd a um Sistema informatizado integrado e cficial .de

. f

Comunicacio Interna, Externa, Gestdo Documental e Central de Atendimento Ctzm
mddulos: Processo Administrativo, Protocolo Eletrénico, Memorando, Circular, OfICIO e

Ouvidoria. _.

!

F

:

2. CARACTERISTICAS TECNICAS ;
2.1. O sistema serd 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone_{ A

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.
2.6.

2.7,

2.8,

‘S, 5060 %

interface serd responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizafdo,
garantindo boa leitura e usahbilidade. ;
Contard com acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema. i
Possuird um servidor de aplicaciio e banco de dados: Arquitetura distribuida e
Data center certificado e localizado no territdrio nactonal.

Possuird copias de seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de agao
por parte da Entidade e de responsabilidade da Contratada.

Possuird um sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estenc;iida,
garantida por autenticagio nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio
de 1P dedicado;
Permitird e-mails de saida enviados com encriptacio TLS e p0‘5|b|l|dade de
descadastramento para quem recebe; '

Por se tratar de um servico de internet, sera necesséria a utilizacdo de mecamsmo
de bloqueio de abuso/spam/robds para insergdo de informacgdes ra piataforma
tal servigo usara ferramentas que provem que o requerente &€ humano, ponme:o
de testes de digitacdo de cddigos efou identificacio de padrc‘ies.p' em
fotografias/imagens.

Possuird a possibilidade de visualizagdo de informagdes georrefvrenciadaé em
modo mapa.
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3. VISAOQ GERAL

.

3.1. Sistema em cloud criptografada e segura

T —— - — -

3.1.1. Toda a solugio funcionard em ambiente nuvem segura, ou sejz, ndo se{a’
necessario nenhum investimento excessivo por parte do cliente em
infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento, conectividade e etc'.l

3.1.2. Bastard somente dispor de uma conexao com ainternet e computadores_;du
dispositivos moveis com capacidades de acesso. t

3.2. Seguranca - Métodos de acesso l

3.2.1. O acesso 3 plataforma se dard por meio de senha pessoal e intransfelr;ivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

3.2.2. Usudrios irdo poder recuperar a senha por meio de um fc-rmula’rit;'de
"esqueci a senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmadn. |

3.2.3. Contatos externos poderdo se cadastrar e recuperar senhas, caso ja estf_ijam
cadastrados. Contatos também irdo poder utilizar cadastros em R'Iédes
sociais certificadas para acessar a ferramenta.

b
i
3.3. Acesso a plataforma "
t
3.3.1. Acesso interno f
2

3.3.1.1. O acesso interno se dar§ por meio de usuarios ((:olaborq‘!gores)
autorizados pela Organizacdo, mediante indica¢do do admini['s;rador
da plataforma {Ex: Prefeito, Secretério, Diretores, Gerentes}. "
3.3.1.2. O administrador terd acesso e permissdo para cadastrar seﬁtbres e
usuarios da Organizagao. , '
3.3.1.3. Parteinterna da plataforma sera acessada por usuérios autorizados da
Organizacdo, mediante cadastro seguro. '
3.3.1.4. Administrador terd acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
autorizagdo para cadastrar setores e usudrios em toda a organiJzag‘éo.
3.3.1.5. Cadastro unico de usudrios, permitird o acesso a todcs os médulos no
mesmao local e mesma ferramenta, plataforma integrada. .'
3.3.1.6. Customizagao de setores para acessar modulos, podera restrigmgir atos
de abertura de documento ou movimentagao.
3.3.1.7. Cadastro de novos usudrios serd feito por responsaveis difretos do
setor ou hierarquicamente superior, ficande assim regi.'s;trado a
data/hora e usudrio que o cadastrou, caracterizando a c‘rfijagéo de
cadeia de responsabilidades e Disponibilidade de rastrearﬁento de
informagtes por IP e informagdes técnicas: navegador dne acesso,
versdo.
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3.3.1.8.

3.3.1.8.

3.3.1.10.

3.3.1.11.

3.3.1.12,

(V8]
(Vi)
P
L
(VS

3.3.1.14.

3.3.1.15.

3.3.1.16.

3.3.1.17.

3.3.1.18.

3.3.1.18.

3.3.1.20.

3.3.1.21.

3.3.1.22,
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Cadastro de usudrio com informagdes: nome, cargo, fungao, matricyla,
CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto. i
Usuarios poderdo editar seus dados a qualquer momento, inclusive
senha.
Foto, caso presente, sera visivel durante a tramitag3o de documentos,
de modo a identificar visualmente as pessoas que estarao dafndo
continuidade nos processos; i
Permitird ao usuario a configuragdo no sistema caso esteja afast}:do
do trabalho por motivos de (a) férias, (b} licenga maternidadef {c)
licenca paternidade, (d) licenga {outros) ou {e) afastado por outro
motivo. i
Permitird ao usudrio configurar o fuso hordrio em péginaf- de
preferéncias da sua conta;

. Permitird ao usudrio escolher entre o editor de texto bdsico e
avangado em pagina de preferéncias da conta. )

Permitird ac usudrio configurar o modo de visualizagdo de anexos
preferencial na plataforma em pdgina de preferéncias da conta; ;
Permitird ao usuario configurar e-mail secundario em pagina de
preferéncias da conta, que servird para e-mails de notifica¢do;
Permitird ao usudrio escolher se deseja exibir o numero de celular na
pagina de Telefones da Organiza¢3o; ;
Permitira ao usuario definir uma assinatura em tela que ser3 utilizada

nos documentos assinados pele usudrio; i
Usuério escolherd entre tudo que chegar para o seu setor: somente
enviados diretamente ao usudrio, somente demandas marcadas c;amo
urgentes ou se ndo deseja receber nenhum tipo de notificagao poreste
canal; '
Permitird ao usudrio consultar os administradores do sistema; em
pagina de preferéncias da conta; :
Permitird ac usudrio consultar em pégina especifica todo o histérico
de mudanga de setor desde o seu cadastro, pagina essa que dg\;eré
conter informacgdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, é’etor
principal & quem realizou a alteracdo, sendo acessivel através da
pagina de preferéncias de conta; ,
Sistema de captura automética de mensagens de e-mails respondidos,
sendo que se um usudrio responder uma notificagdo automdtica
enviada pela plataforma, sua resposta serd incluida no docu mentE) em
farmato de despacho; '
Administrador poderd alterar setor que o usuario trabalha (a3 r:)a
deste momento ele terdo acesso somente aos documentos do
atual, porém todo o seu histérico continuaré no setor anterior);




3.3.1.23,

3.3.1.24,

3.3.1.25.

3.3.1.26.

3.3.1.27.

3.3.1.28.

3.3.1.28.
3.3.1.30,
33131

3.3.1.32.

3.3.1.33.

3.3.1.34.

3.3.1.35.
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Administrador poderd customizar quais usuarios ou setores podelr'éo
acessar determinados mdadulos, com a possibilidade, também,;de
restringir procedimentos de abertura ou tramitagao de documenti?s;
N3o serd possivel excluir o cadastro de um usudrio, apenas suspen'der
seu acesso, pois, desta forma, serd mantido histérico de toaos
usudrios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite consultar:ino
futuro (para seguranga da Organizagdo); :

1
Niveis de acesso: possibilitara a divisdo de permissdes por usuarios:
Master: Poders acessar e interagir em todos os documentos/setores
da Organizagdo. '
Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, por!ém
setores e estatisticas de todad a
Organizagao. b

podera gerenciar usuarios,
|
Nivel 1: Poderd movimentar documentos do setor e cadastrar no'hvos
usudrios, bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Poc{eré
também acessar todos os documentos e interagir em todos’ os
subsetores abaixo do setor atual. ’
Nivel 2: Somente movimentara documentos do setor atual. ’.
Nivel 3: Somente visualizarad documentos do setor atual.
’sua
preferéncia, e qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu
acesso 3 plataforma. O administrador fard o cadastro do usuéri'o¥ na

O usudrio interno informard ao administrador um e-mail de

plataforma através do organograma da Organiza¢do. O e-mail do
usudrio poderd ser tanto particular quanto o oficial da Organlzaqao
No e-mail do usudrio chegara o link e senha provisérios para acessar a
plataforma pela primeira vez. A plataforma exigird do usuario jum
simples cadastro de informagBes, e, apds este procedimento, sera
direcionado & inbox do setor (caixa de entrada}, no qual 0
administrador lhe alocou. Na inbox do setor, terd acesso aos modylos
e funcionalidades contratados;

Permitird aos usudrios consultarem o numero de usuarios onling' na
plataforma em tempo reai;

Permitird aos usudrios visualizarem anexos em modo de lista oq_"em
modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo quando;'em
modo grade; !
Administrador{es} e usudrio(s) terdo acesso didrio a eficicia e
eficiéncia do setor, bem como relatorios e graficos de emissbes bor
tipo de documento, data, setor ou assunto. i

O usudrio interno informard ao administrador um e-mail de|s
preferéncia, e quallis) setor{es) trabalha atualmente, para garantir,
acesso a plataforma. O administrador fard o cadastro do usuari

.,......_.._,_
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plataforma através do organograma da Organizagdo. O e-mail{do
usudrio poderd ser tanto particular quanto o oficial da Organizagdo.
No e-mail do usudrio chegara o link e senha provisérios para acessar a
plataforma pela primeira vez. A plataforma exigird do usudrio ;;.lm
simples cadastro de informacgdes, e, apds este procedimento, s&e'ré
direcionado 3 inbox do setor {caixa de entrada), no quaf' o]
administrador lhe alocou. Na inbox do setor, tera acesso aos médulos
e funcionalidades contratados.

3.3.2. Acesso externo {(Warkplace)

3321

3.3.2.2.

3.3.2.3.

3324,

3.3.2.5.

3.3.26.

3.3.27.
3.3.28.
3.3.29.

3.3.2.10.

3.3.2.11
3.3.2.12
3.3.2.13.

3.3.2.14,
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A parte externa da plataforma poderd ser acessada por contaltos
externos da Organizago. i
Possibilitard o login no Workplace por e-mail e senha, certificado
digital ou via integracdo com rede social; )
Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderao
interagir na ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa) ou
por meio de integracdo de e-mail,
Possibilitara a abertura de documentos externamente por usué:rios
internos do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a
identificagio serd somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho ndo serd vinculado.
As pessoas externas 3 Entidade (clientes, fornecedores, pess;'oas
fisicas) poderdo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo
um formuldrio com dados pessoais;
O login social poderd acessar uma conta pré-existente, caso o e-r‘}nail
seja o mesmo.
Mediante este cadastro, serd possivel acessar areas especificas par_'ra:
Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo;
Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;
Consulta de boletos recebidos;

|

Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;
Anexo de novos arquivos;

Possibilitard a criacdo de cadastro ao receber um e-mail de Uma
pessoa que até entdo ndo fazia parte do banco de cadastros.|Tal
pessoa receberd, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Ceritral
de Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada automaticamer}te.
Sistema de captura automadtica de mensagens de e-mails respondido
sendo que se um contato externo responder uma notlflcag
automadtica enviada pela plataforma, sua resposta sera mcImda
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documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo
com contatos externos,; l

3.3.2.15. Possibilitard aos usudrios externos visualizarem anexos em modolli_de
lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo
quando em modo grade; "
3.3.2.16. Possibilitard a abertura de Atendimentos e outras demandas com
suporte a inclusdo de anexos obrigatérios, tornando obrigatorio gue o
requerente envie os documentos especificados e os identifique
através de uma lista de selegdo pré-definida de tipos de anexos; 1
3.3.2.17. Requerente podera incluir informagdes e anexos de maneira facilitaéda
respondendo o e-mail de notificagdo enviado pela plataforma a cada
nova interagdo; '
3.3.2.18. Possibilitard aos usuérios externos visualizarem anexos em modo:de
lista ou em modo de grade, com visualizagdo em miniatura do anexo
quando em modo grade '

3.4. Estruturacdo das informacgdes i

3.4.1. Plataforma serd organizada hierarquicamente por setores e subsetores (c:Jm
itimitados niveis de profundidade), de acordo com a estrutura setorial|da
Organizagao. !

3.4.2. Os usudrios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e
existird a opcdo de também ter acesso & demandas de outros setores
{quando se trabalhar em mais de um setor}. ‘

3.4.3. Usuarios {Administrador e nivel 1} presentes em setores onde o mes;no
possua subsetores poderdo trocar de setor e ter acesso as demandas de sua
arvore; !_

3.4.4. As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido
podera tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como
marcar unitariamente como resolvido, nio alterando a situagdo geralido
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos!bs
envolvidos resolverem e arquivarem a solicitagdo. ]

3.4.5. Todo documento podera ser rastreado por meio de numero gerado, cédigo
ou QR Code. O acesso aos documentos somente sera permitido p?ra
usudrios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento dos
documentos ou entrega de chave ptblica {c6digo) para consulta.

3.4.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados, e
ficard disponivel a listagem de quem visualizar, de qual setor e quando.
funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que estara ser‘lIl a
feito pelos envolvidos.

3.4.7. Se caracterizara como “inbox" a caixa de entrada geral de documentos

Organizac¢do, divididas por setor.
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3.4.8. Inbox sera organizada em abas, onde os documentos serdo agrupados pelos
tipos “Em aberto”, “Caixa de Saida”, “Favoritos” e “Arquivados”.

3.4.9. Os documentos da Organizacio estardo presentes no "Inbox" dos setores,
de acordo com permissdes setadas no momento de sua criacdo ou
encaminhamento. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles
pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos’-os
documentos, independentemente de estarem associados a alguémrou
estarem sem atribuicdo individual. I

3.4.10. Documentos sempre estardo associados 3 setores e usudrios teréo a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para
si préprio e fazer com que tal demanda apareca no “Inbox Pessoal”.

3.4.11. Documentos pertencerdo ao setor. Caso um usuario seja desatwado ou
mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele contmuaré ‘no

setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de in.ormagées.

3.4.12.Possibilitara a migragdo de documentos entre setores, para re S0
caso de mudangas na hierarquia, os documentos permanecerdo no setor
antigo como arquivados e sua situagdo atual sera transportada ao s_t_etor

novo.

3.5. Modularizacdo '.

!
3.5.1. A plataforma tera seu funcionamento dividido em médulos de modo a

retratar a realidade operacional da Organizacdo, os médulos poderét:: ser
acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizadEJs e
configurados durante setup da ferramenta; t
3.5.2. Os modulos poderdo ter cardter de comunicagao, informacéo:- ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes serdo acessadas por usuarios
e setores devidamente autorizados. :
3.5.3. Todos os mddulos utilizardo do sistema de notificagdes multicanaﬁ de
acordo com parametriza¢io e configura¢do Gnicas para cada processo.;
3.5.4. Possibilitard a parametrizagdo para adicdo de campos personalizadq's na
abertura de documentos; [
3.5.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacio do usudrio. S6 serd possivel rastrear documentos em qLe o
usuario tenha acesso. ‘
3.5.6. Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte padrdo e cléres
da Entidade. '

4. MODULOS OFERTADOS
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4.1. Memorando r

4.1.1. Também podendo ser chamado de Chamado Interno ou Mensagem inter#na;

4.1.2. Permitird troca de informagbes entre setores da organizagdo: respostas,
encaminhamentos, notas internas; .

4.1.3. Possibilitard o envio de comunicagdo privada, onde apenas o remetente]'e 0
destinatdrio terdo acesso ac documento e seus despachos e anexos. §

4.1.4. Permitirda a movimentagdo de documentos por meio :de
despachos/atualizagdes.

4.1.5. Possibilitara anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

4.2. Circular

4.2.1. Troca de informagdes internas na organizagdo: entre um setor e diversos
outros, com carater de informacdo. ,

4.2.2. Possibilitard a consulta da data/hora que cada usuério de cada se;tor
recebeu. “

4.2.3, Possibilitard respostas 3 circular, podendo esta ser aberta (todos.- oS
envolvidos na circular poderdo visualizar) ou restrita (somente usudrios do
setor remetente a poderdo visualizar). '

4.2.4. Possibilitara anexar arquives ao enviar a circular ou em soas
atualiza¢bes/despachos (Respostas e Encaminhamentos). '

4.2.5. Possibilitard incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

4.2.6. Possibilitard arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para Exue
respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o
documento para a caixa de entrada do setor; h

4.2.7. Possibilitard o encaminhamento da circular para um setor até entdo hio
presente no documento;

4.2.8. Todos os setores envolvidos poderio ver todos os despachos.
Disponibilidade de restringir a resposta enderegando exclusivamente ao
remetente.

4.2.9. Permitira definir uma data para auto-arquivamento da Circular;

4.2.10. Permitird marcar a Circular como meramente informativa, onde n3o é acf‘e'ito
respostas/encaminhamentos.

4.3. Ouvidoria Digital

§
4.3.1. Também chamado de Manifestacdo, serio atendimentos realizados pqr
meio do setor de Ouvidoria da QOrganiza¢do

4.3.2. Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizag3
cadastro de atendimento por operador do sistema.
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4.3.3. Modos de visualizagdo: em lista {tabelado), por prazo e por mapa geogréfirco.

4.3.4, Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento. H

4.3.5. Permitird acesso aos dados do atendimento através de codigo ou loginjdo
emissor.

4.3.6. Permitira o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagao p'or
assunto e finalidade;

4.3.7. Alista de assuntos serd pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha; i

4.3.8. Comprovante de atendimento (cddigo) sera mostrado para o interessadtijno
momento da inclus3o da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anbnima. \

4.3.9. Registrard a identificacio do wusudrio/data que promoveu qualquer

manutencio (cadastramento ou alteragdo) relacionada a um determlnado
H

Quvidoria, inclusive nas suas tramitagdes. {
4.3.10.Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planilhas, etc. ;

4.3.11.0 setor de destino do atendimento acessara diretamente o hlstorlco ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder
a alguém internamente ou diretamente ao requerente. .

4.3.12.Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participacdo na dema'.nda
unilateralmente e ela continuard em aberto por quem esta com algtjma
tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente. |

4.3.13. Configura¢dio dos assuntos e histérico de atendimentos.

4.3.14. Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos.

4.3.15. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa
do documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse

4.3.16.Todos os usudrios que estiverem em setores envolvidos pela demanda,
terdo acesso ao documento. A menos que seja privado. i

4.3.17. Possibilitard a avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail. de
confirmagdo do fechamento: o solicitante pode clicar em um link di;'eto,
dando uma notade 1210 ’

4.3.18.Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e havgré a
listagem de quem acessar, de qual setor e quando. f

4.3.19. Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tlpo de
atendimento e no assunto do mesmo. Criagcdo de regras de acesso.

4.3.20. Possibilitara a ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do
requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento qmj 3

quando respondido diretamente por e-mail) e Andnimo, onde nag
necessario realizar cadastro para abertura de solicitagdo.
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4.3.21. Possibilitard a escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagoes
anbnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem
informando que sé serd aceito demandas anonimas presencialmente; ‘

4.3.22. Possibilitard a organizacdo de informagBes das solicitacdes por diversos
agentes (solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle
de acesso no mesmo documento com diversos agentes, os mesi‘:mos
podendo acessar drea restrita {com e-mail e senha) para responder.

4.3.23.Integragdo com e-mail, ndo serd necessdrio adentrar drea restrita ;')bra
responder ou fechar solicitagdes na qual o agente estiver envolvido.

4.3.24, Possibilitara a organizagdo por assunto e sub-assunto. b

4.3.25. Possibilitara a ordenagdo de demandas por prazo a vencer, numero, ultlma
atividade.

4.3.26. Possibilitara filtrar entrada de solicitagdes por cidade, associada a categoria
de uso do que estiver prestes a ser explanado/redigido na solicitagao. ;

4.4. Protocolo Eletrénico
t
4.4.1. Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via sitew da

Organizagdo, smartphone ou cadastro de atendimento por operador do
sistema. :

4.4.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

4.4.3. Possibilitara o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitagdes, até seu encerramento.

4.4.4. Permitira acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do
emissor.

4.4.5. Permitird o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solir:itagéo_I por
assunto e finalidade;

4.4.6. Alista de assuntos sera pré-cadastrada, de modo a facilitar a escoiha do tipo
de demanda por meio de menu de escolha;

4.4.7. Comprovante de atendimento {cédigo) mostrado para o mteressado no
momento da inclusio da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anénima. .

4.4.8. Registrard a identificacdo do usudrio/data que promover qualquer
manutencio {cadastramento ou alteracdo) relacionada a um determinado
Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

4.4.9. Inclusio de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documerﬁ_tos,
planilhas, etc.

4.4.10.0 setor de destino do atendimento acessara diretamente o histéricd ou
documento especifico, tendo a total liberdade de encaminhar ou responder,
a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

5

4.4.11.Os setores/areas da empresa poderao resolver sua participagdo na dema
unilateralmente e ela continuard em aberto por quem estd com alg

tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
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4.4,12. Configuracdo dos assuntos.

i
4.4.13. Registro de usudrio / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos
atendimentos. !

4.4.14. Avaliagao de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, daso
tenha interesse. !

4.4.15.Todos os usudrios que estiverem em setores envolvidos pela demargda,
terdo acesso ao documento, A menos que seja privado.

4.4.16.Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menosrem
circulares onde os despachos possuirem a op¢do de serem enderegatdos
exclusivamente ao remetente.

4.4.17. Todos os acessos a demanda e despachos serdo registrados e haverd a
listagem de quem acessar, de qual setor e quando. .

4.4.18. Possibilitara o direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

~ e e i n An Ao ammnnr,
Wi arnmg, \..l IOQGU ae ICE 24 23U,

4.4.19. Possibilitara a ativagdo ou ndo dos modos de identifica¢do do atendime?to:
Normal, !

4.4.20.Sigiloso (onde somente o setor inicial podera ver os dados do requerente) e
Anénimo, onde ndo serd necessario realizar cadastro para zbertura de
solicitagdo. '

4.5. Processo Administrativo

4.5.1. Possibilitara a criagdo de Processos Administrativos na organizagdo,
vinculando um contato para ser parte envolvida em tal;

4.5.2, Permitird a criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo da
tramitacdo;

4.5.3. Possibilitard a configuracdo para cada processo aceitar somente um objeto
ou diversos;

4.5.4. C(ria¢do do processo, encaminhamentos e respostas; ‘

4.5.5. Possibilitard a configuragdo de rota inicial do processo a partir do assunto ou
objeto definido; '

4.5.6. Possibilitarad ao processo administrativo ser o fluxo estrutural na tramitagdo,
ou seja, diversos documentos acessorios poderdo ser "incluidos" na Iinhé do
tempo do processo; .

4.5.7. Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho; ,

4.5.8. Possibilitard a inclusdo de outros documentos para serem referenciadosh no
Processo administrativo;

4.5.9. Possibilitard a visualizagdo em modo cronoldgico, ou seja, todos.os
documentos incluidos na arvore do processo poderdc ser visualiza}:los
abertos como forma de abrir o histérico;

4.5.10. Possibilitard a geragio da Arvore do processo, onde serd possivel fa er a

exportagdo de um Unico arquivo PDF onde as informacdes do prace 4]
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4.5.11.

4.5.12.

4.5.13.

4.5.14,

4.5.15.

4.5.16.

4,517,

4518

4.5.19.

4.5.20.

4.5.21.

4522,

4.5.23.

4.5.24

4.,5.25.

4.5.26.

4.6. Oficio

46.1,

‘6. 5060

estiverem concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado constajum
ato, anexo ou mencgio de outro documento no histdrico.

Possibilitara a colocagdo de informagdes no rodapé para facil identificagdo
dos contetdos;

Possibilitard expor as assinaturas digitais nos atos do processo {quando
disponivel}; ;
Possibilitard a configuracdo de rota padrdo de aprovagdo e autorizacdo da
abertura do processo administrativo {Termo de abertura);

Possibilitard a configuragdo para utilizagdo da funcionalidade |de
Deferido/Indeferido em determinados setores; )
Possibilitard a configura¢do da visibilidade para o ente externo acessar,
quando o processo estiver pronto para ser visualizado, o acesso externo
podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com op‘éﬁo
especifica; }
Possibilitara utilizar outros documentos como base para abertura dejum
processo administrativo, criando assim um elo entre eles;

Possibilitard a gerag¢do automatica de numerag¢do para o processo por setor,
por assunto, geral para a organiza¢do, manual; l
Possibilitard a configuracio de numeragio do processo a partir de padrdo
customizado a ser utilizado pela entidade; l_
Colocagdo de campos personalizados na abertura do processo, configuragdo
inicial;
Possibilitard a utilizagdio de modelos pré-prontos de texto, para
padronizacdc da abertura e tramite dos processos; .
Possibilitard a inser¢éio de prazos dentro dos processos administrativos;i‘
Possibilitard gerar outros documentos e utilizar o processo administrativo
como base;
Possibilitard poder restringir a abertura e tramitagdo de Proc.

Administrativos por setor; r
Possibilitard a configuragdo de como os processos devem tramitar: fem
paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o dltimo setor
a receber a demanda poderd movimenta-lo;

Possibilitara baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma
vez, compactados em formato ZIP;

Possibilitara solicitar assinatura para outros usudrios dentro de um processo
ou em gqualquer de seus atos;

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;
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4.6.2.

4.6.3.

4.6.4,

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

I

0 documento é gerado dentro da Organiza¢do e remetido de forma oficial
e segura a seu destinatdrio, via e-mail. Com possibilidade de notificacao por
SMS {caso disponivel); :
Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento
posterior, por meio de acgdo "Enviar por e-mail", com a outra p:erte
recebendo o conteddo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando
imprimir e responder por meio fisico; :
Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Centra! de
Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notifica¢do;
Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sisterrila;
Utilizagdo de base Unica de contatos para todos os médulos da platafofma;
O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o
documento ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos; 1
Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma ompartilham
de mesma numeracdo do oficio interno; '
Geragao({possibilidade) de QRCode para cada oficio enviade

5. MODO DE FUNCIONAMENTO

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos modulos a¢ima
]

descritos

e no uso geral do sistema.

5.1, Organograma e Ramais

5.1.1,

5.1.2.

51.3.

514.

5.1.5.

5.1.6.
51.7.

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setor?zs e
usudrios presentes no sistema. \
N&o havera limite de setores filhos, ou seja, serd possivel cadastrar setores
na raiz e setores filhos tanto quanto o necessario. ¢
Informagdes sobre os usudrios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de
cadastro no sistema e Ultima vez2 online.

Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.
Possibilitard a incorporagdo do organograma no site oficial da Organizagao.
Identificagdo visual dos setores e usuarios on-line.

Possibilitard a usudrios e contatos externos realizarem consulta: ao
organograma da Entidade em dispositivos moveis, com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS.

5.2. Calendario / Controle de prazos

5.2.1

5. 5060 25,

Possibilitard a criagio de prazos pessoais ou prazos coletivos {praze¢
resolugao de demandas pelo setor);
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5.2.2. Possibilitard a visualizagio em modo calenddrio de todos os prazos
associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha. A

5.2.3. Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

5.3. Situagdo dos documentos e identificagdo visual 1

5.3.1. Prazos: Verde (prazo confortivel), Amarelo {prazo se aproximando),
vermelho {prazo vencido - a¢30 necessaria). f

5.3.2. Situacdo de leitura:

5.3.3. Identificagio visual de ndo lido pelo setor {Serd um documento ainda'béo
acessado por ninguém do setor).

5.3.4. Identificacdo visual de ndo lido "por mim" {Serd quando alguém do setcl'.‘:.r ja
tiver acessado o documento, mas o usuaric atual ainda ndo o leu}.

5.3.5. Identificagio visual de lido (Significard que o usudrio atual ja Ie;ﬁ o
documento). I

5.3.6. Privado: somente o remetente e o destinatario terdo acesso ao documento.

5.4. Pdagina de Plano da Organizagdo

5.4.1. Ao administrador, permitird acompanhar as seguintes informacgdes em !uma
pagina de "Plano" da organizagdo: data do inicio do contrato, data da
implantagdo, data da vigéncia do contrato, gestores do contrato, CNPJ
Razdo Social e Endere¢o da Organizagao; ‘

5.4.2. Ao administrador, permitird verificar o nome, e-mail e setor de todos 0s
administradores da plataforma em uma pdgina especifica de "Plano“ da
Organizagdo; E

5.4.3. Ao administrador, permitird consultar histérico de usuarios ao longo do ;'nés,
verificando o quantitativo de usudrios dia a dia, com nome do usuéri}?, e-
mail e cargo; '

5.4.4. Ao administrador, permitirs exportar planilha CSV com quantidade de
usudrios em um dia especifico, com uma relagdo dos usudrios ativos nesse
dia contendo nome do usudrio, e-mail e cargo; I

5.4.5. Ao administrador, permitird verificar todos os moduloes, servigcas e
funcionalidades contratadas em uma pagina especifica de "Planof'l da
QOrganiza¢do; l

5.4.6. Ao administrador, permitird listar todas as faturas em aberto em uma pagina
especifica; l

5.4.7. Ao administrador, permitird listar todas as faturas ja pagas em uma pagina
especifica;

5.4.8. Ao administrador, permitird consultar histérico de todas as faturas ja

‘. 5060
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5.4.9. Ao administrador, permitird visualizar notas fiscais relativas as faturas'em
aberto; l

5.4.10. Ao administrador, permitira visualizar relatério detalhado de consumo na
plataforma a partir de pégina especifica de "Plano" da Organizagao. :
5.5. Gerenciamento de contatos e organizagoes f
i
5.5.1. Possibilitard gerenciar contatos internamente na ferramenta; i

5.5.2. Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizaé,‘éo
{para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa
juridica, !

5.5.3. Ferramenta para importagdo e exportagao de contatos em CSV,;

5.5.4. Ferramenta para importagdo de contatos em vCARD; i'

5.5.5. Higienizagdo de contatos da base, com a funcionalidade de verificagdo de

PR e——

contatos duplicados e posterior unificagdo; I

5.5.6. Permitird a criagdo e edicdo de listas de contatos para segmentagdo e
organizacio; '
§

5.6. Criagio de listas para segmentag¢ido de contatos '

{

5.6.1. Possibilitard a criagdo e edigao de listas de contatos para segmentacéo e
organizagao. i
i

5.7. Demandas do setor x Demandas do usudrio

5.7.1. Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questdo, podendo
]

+

estar um usudrio atribuido ou nao. {
5.7.2. Possibilitard a um usudrio participar ou deixar de participar delum
documento individualmente, deste modo tal demanda nao mais aparef:eré

no Inbox pessoal; ;

5.8. Funcionalidade de quem visualizou

5.8.1. Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registra!qos,
para se ter o histérico de quem acessar tal documento e quando;

5.8.2. Diferenciagdo do acesso interno {usudrio identificado da Organizacdo) e

externo {contato que fez login na drea externa da plataforma). ;

!

5.9. Central de Atendimento )

}

5.9.1. Area externa do sistema, onde estario disponiveis documentos para aci s§0
por meio de codigo (chave pablica) ou via leitura de QR-Code.

‘&, 5060 =
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5.9.2. Contatos externos terdo acesso a Central de Atendimento da Organizagado
para manterem seus dados atualizados, registrar novas demanda_s;" e
acompanhar o progresso e resolugde de demandas previamente abertas:.

5.9.3. Apds estar identificado na Central de Atendimento, o contato terd a
Disponibilidade de acessar o seu Inbox, uma tela que reunird todost oS
documentos nos quais ele for o requerente ou destinatario.

5.9.4. Possibilitard fazer pesquisa por nimero de identificagio do documento +
documento pessoal {CPF/CNPI); %

5.10. Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code '

5.10.1. Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter,.um
QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade. l

5.10.2. Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdoj, a
caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o conteﬂdotdo

documento original. '
)
}
5.11. Sistema de notificacdo multicanais

*

5.11.1.Para cada médulo presente nesta proposta, serd possivel escolher anis
agdes geram notificagdes para os envolvidos e em quais canais; )
5.11.2.0s canais disponiveis serdo: e-mail, SMS (caso disponivel no plano). )
5.11.3.As a¢des por e-mail serdo: abertura de novo documento, atualizag'éorho
documento (nova postagem de conteludo} por parte da Organiza:;%o,
atualizacdo no documento por parte do Atendido/externo, marcagdo como
resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura :de
documento ja resolvido. )
5.11.4.As agdes por SM$S serdo: abertura de novo documento 'do
requerente/externo, marcacdo como resolvido por todos os envolvidos p'_t'e[o
atendimento, reabertura de documento ja resolvido. .
5.11.5.As mensagens de notificagcdo para cada médulo, bem como para cada ag’;?a'o
serdo personalizdveis, ou seja, a entidade poderd definir ¢ tom Pde
comunicagdo das mensagens para com seus usuarios;
5.11.6.As notificacdes aparecerdo em forma de linha do tempo (timeline),
juntamente as atualizagBes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem ler, por onde passar a demanda, se l!‘or
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.
5.11.7. As notificagBes externas por e-mail serfo rastredveis, ou seja, o sistezna

informara aos usudrios internos se o e-mail de notificagdo for entregi
aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda for acessatd
partir do aviso enviado.

‘6. 5060
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5.11.8. 0 sistema também informara se a demanda acessada externamente for via
P

computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operac:onal

utilizado para tal. ,

H

5.12. Hospedagem segura de anexos \

{

5.12.1.Em cada documento ou atualiza¢do, poderdo ser enviados anexos!de
diferentes formatos;

5.12.2.0s anexos enviados aos documentos ficardo hospedados em servidor segtjro
e ndo serdo acessiveis publicamente, somente por meio de link segilro
gerado dinamicamente pela ferramenta;

5.12.3.Repgistro da quantidade de vezes que o anexo sera baixado (numero de
downloads). [

5.12 .4 Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta. .

5.12.5.Exibicdo na plataforma de miniatura (pré-visualizagdo) dos anexos (PDF
formatos de video e imagem);

5.12.6.Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, ser3 embida a
imagem otimizada visando o carregamento rapido e disponibilidade -de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

5.13. Suspensdo automatica de usudrio por inatividade

H
5.13.1. Possibilitard a desativacio automatica de cadastro de usudrio que seja
. N . . 3
considerado inativo, ou seja, ndo acessar a plataforma por um longo
intervalo.

5.14, Transparéncia de dados e a¢oes

5.14.1. Possibilitard contatos externos terem acesso a guem ler as demandas;

5.14.2.Possibilitard a exposi¢do de graficos e nimeros externamente de modo a
retratar o quantitativo de documentos presentes em tal madulo;

5.14.3. Possibilitard a exposi¢io externa, em modo mapa, de demandas presentes
em tal médulo. -

5.15. Personalizagdo da interface do sistema

5.15.1.Cor do tema predominante, ‘
5.15.2. Fotos para background.

5.15.3.Brasdo/logo.

5.15.4. Fonte dos documentos impressos.
5.15.5.Informagdes de rodapé para documentos impressos.

[ N

5.15.6.Custo da impressdo/cépia no local para cilculo de potencial de economi
em impressoes.
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5.15.7. Customizacdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento; '

-

5.16. Georreferenciamento das informagoes

eE——— e

5.16.1.Possibilitard a visualizacdo de demandas em modo mapa, quando
disponiveis.

5.16.2.Quando abertura realizada pela Central de Atendimento, navegahor
solicitard acesso a localizagcdo do usudrio para sugerir uma Iocalizat';éo
aproximada. !

5.17. Log de acessos e a¢des para auditoria i

- . . - ’
5.17.1. Usudrios administradores poderdo consultar o log de acessos e eventos,'de
modo que conseguirdo auditar as agdes e informagdes inseridas 'na
plataforma. '

5.18. Sistema de avaliagdo

5.18.1.Em cada postagem por um usudrio do sistema, existird a opgdo de avaliacdo
andnima por parte do destinatario. Deste modo sera possivel ter uma visdo
geral de como os préprios usudrios avaliaram o trabalho de seus co!eg_:as.
Esta opcdo também estara disponivel para requerentes externos, no caso:de
médulos que suportarem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

5.18.2. A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por
setor.

5.19. Atribui¢cio de responsabilidade, mengio de usudrios e envio em copia

¥

5.19.1.A0 enviar ou tramitar um documento, sera possivel atribt‘ﬁr
responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, bastando utilizar a op(;-éo
AJC (aos cuidados de);

5.19.2.Serd possivel enviar uma demanda a mais de um usudrio ao mesmo tem%ﬁo
utilizando a opgao 'CC - envio em cépia'. :

5.20. Assuntos t

i
§5.20.1. Possibilitara cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que serdo

categorizages que certos tipos de documentos poderdo ter. !
5.20.2. Permitira organizar assuntos hierarquicamente.
5.20.3. Possibilitara configurar, para cada assunto, redirecionamento automatito
para um setor, que permitird que todas as demandas abertas com aquerle
assunto sejam encaminhadas automaticamente para o setor em questao /
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5.20.4.Visualizacao de relatérios de documentos abertos por assunto.
5.20.5. Permitird utilizar campos adicionais de tipo texto, multipla escolha, sele¢do

em lista, de acordo com o assunto selecionado no momento da criacéofdo
documento; i
5.20.6. Permitira a associacdo de tipos de anexos obrigatorios e opcionais com um
determinado assunto, obrigando que o usuaric ou o contato externo qtue
abrirem a demanda possam enviar todos os documentos necessarios etos
identifiqguem, de acordo com as necessidades da Organizagao;
5.20.7.Permitird especificar tipos de anexos opcionais associados a um
determinado assunto; i
5.20.8. Permitira especificar tipos de anexos obrigatérios associados a }}m
determinado assunto. !

5.21. Subassuntos

5.21.1.Permitird cadastrar, editar ou desativar Subassuntos, que serdo

categorizagdes que certos tipos de documentos poderdo ter.

e e T

5.21.2. Permitird organizar assuntos hierarquicamente, :

5.21.3.Possibilitard  configurar, para cada subassunto, redirecionamento
automatico para um setor, que permitird que todas as demandas abertas
com aquele subassunto sejam encaminhadas automaticamente para o se}or
em questio. i

5.21.4. Possibilitard associar subassuntos com assuntos especificos, de forma c;ue
ao selecionar esse assunto no momento da abertura de demandas, mostre
apenas os subassuntos associados. '

5.21.5.Visualizag3o de relatérios de documentos abertos por subassunto.

5.21.6. Permitird utilizar campos adicionais de tipo: texto, multipla escolha, selegdo
em lista; de acordo com o subassunto selecionado no momento da criaf;éo
do documento; :

5.21.7. Permitira associacdo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com um
determinado subassunto, obrigando que o usuario ou o contato exterFro,
abrindo a demanda, possam enviar todos os documentos necessarios e’os
identifiqguem de acordo com as necessidades da Organizagdo; I

5.21.8.Permitird especificar tipos de anexos opcionais associados a L:m
determinado subassunto; v

5.21.9.Permitird especificar tipos de anexos obrigatorios associados a Ll;m i

|
determinado subassunto. !

$.22. Busca avangada

S.22.1. Possibilidade de busca avan¢ada dentro dos documentos gerados
plataforma. Busca por termo, data de emissdo, tipo de documef

}.

remetente, destinatdrio e situagdo geral (em aberto ou arquiv
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5.23. Contrassenha '

5.23.1. Permitird o uso de contrassenha internamente. Onde quem redigirfum
documento ndo serd quem assina. Neste caso, ¢ emissor do documg‘hto
fornecerd uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para ;éus
colaboradores gerarem documentos € 0s mesmaos sairem em seu home:.Os
documentos a serem gerados com esta funcionalidade estarao visualm%hte
identificados para facil compreensdo. A contrassenha tera seu uso limitado
pelo emissor e podera ser cancelada antes do final do uso. .

i

5.24, Dupla autenticacdo

5.24.1. Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrlédo
pelo usudrio. }
5.24.2, Possibilitara a utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, i=por
meio de token/cédigo a ser gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado 3 conta do usudrio e sincronizado com servidores de horério
(NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usudrio necessitard e:star
em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.
5.24.3. Possibilitara a desativa¢do desta funcionalidade por meio de envio de e-mail
a conta associada.
:
5.25. Sistema de marcadores / tags ‘

5.25.1. Possibilitara a todos os setores da organizagdo adotarem uma organiza?r;éo
propria dos documentos, por meio da criacdo de marcadores ou tags; :

5.25.2. Os marcadores funcionardo como gavetas virtuais, onde os usué"rios
poderdo categorizar e encontrar facilmente documentos; !

5.25.3. Os marcadores do setor ficardo disponiveis somente para usuarios daqi::ela
pasta; '

N . L
5.25.4. A categoriza¢io dos documentos por meio de marcadores tambemﬁ s6

aparecera para usuarios do setor onde a marcagdo serd feita;
5.25.5. Possibilitara a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
por meio de marcadores, bastara selecionar a tag antes de realizar uima
busca avangada; |
5.25.6. Ao clicar sob um marcador, automaticamente sera mostrada a buscﬁa e
retornado todos os marcadores; 1

$.25.7. Permitird a organizagdo dos marcadores de maneira hierdrquica, exibindo a
hierarguia completa do marcador ao atribuir em um documento;

‘6. 5060
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5.26. Sistema de Men¢io de documentos, usudrios e contatos I
5.26.1. Serd possivel mencionar facilmente outro usudrio no sistema por meic:HI da
digitacdo do caractere '@" e escolher guem quer marcar; i‘
5.26.2. Serd possivel mencionar um contato externo no sistema por meio da
digitacdo do caractere 'S'; !
5.26.3. Serd possivel mencionar um documento no sistema por meio da digitagao
do caractere '#'; ‘
5.26.4. Apds marcar e enviar 0 documento {ou tramitagdo), case o usudrio a{hda
nio esteja envolvido naquele documento, o sistema automaticaménte
enviard para a caixa de entrada e liberard para o setor do usuario; 1
5.26.5. Cada documento mencionado serd referenciado no documento de origem;

Fl

5.27. Demandas em modo Kanban

5.27.1. Permitird a organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de
informagges: Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.

5.27.2. Permitird arrastar a demanda para a coluna desejada; )

5.27.3. Permitira visualizar as demandas em modo Kanban {metodologia Kanban)
bem como criar novos documentos em qualquer etapa do Kanban;

5.28. Demandas em modo Mapa

5.28.1. Permitird a exibi¢do de demandas com georeferenciamento em modo
Mapa, com uma visualizacdo em mapa contendo pinos que indicarEj as
demandas em aberto; l'

5.28.2. Permitird identificar demandas com prazo em aberto (pino verde), préximeo
do vencimento {pino amarelo), vencida [pino vermetho}. ;

5.28.3. Permitird filtros por palavras-chave, assunto pré-definido, periodo e

[ ]

marcador.

5.29. Sistema de Assinatura Digital no padrdo ICP-Brasil

5.29.1. Estard em conformidade com as normas da ICP-Brasil para docume;ntos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-
02; bOC-ICP-15-03;

5.30. Assinatura Eletrdnica Nativa I

l
5.30.1. A Assinatura Eletronica ¢ amparada pela Medida Provisdria 2.200-2/2001,

especificamente no Artigo 10, § 22, em conjunto a instrumento ? ser
publicado pela Organizagdo, ratificando que os usudrios da platafgpmy

sejam pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagd

B Saugiaé: O @
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5.30.2.

5.30.3.

N3o exigird instalagio de nenhum plugin, "applet ou aplicativo, no
computador do usudrio para sua utilizagdo;

Geracdo automadtica de certificados no padrdo X509 para cada usu;’ario
interno ou contato externo cadastrado na plataforma que tenha !um
documento de identificacio valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados s&e;réo
vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma,lem
conformidade com a Medida Proviséria 2.2000- 2/2001 e compostas de
uma autoridade certificadora pai e uma sub-autoridade certificadora; :

¥

5.31. Editar de texto '

5.31.1,

¥,
Lt
[
[

5.31.3,

5.31.4.
5.31.5.

5.31.6.

5.31.7.

f
Possibilitara a formatag¢do do texto como negrito, sublinhado e itdlico, tgem

como alteracdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do te;xto.

.2. Em todos os médulos do sistema estard disponivel um corretor ortografico,

que destacard visualmente palavras que ndo fizerem parte do acérdo
ortografico brasileiro.

Permitira a formatagiio com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks; ‘
Permitira exibir o0 editor de texto em tela cheia;

Permitird exibir a assinatura textual do usudrio no editor, para'ser
adicionada aos documentos; '
Possibilitard a inclusio de modelos de documentos previamente
cadastrados via editor de texto; ‘
Uso e integra¢do do editor com a funcionalidade de mengdo de usudrios,
contatos e documentos;

5.32. EAD (Ensino 3 distincia) - Sistema de Treinamento de Usudrios Remotos

5.32.1,

5.32.2.
5.32.3.
5.32.4,

5.32.5.

5.32.6.

5.32.7.

G, 5060

Disponibilizard material de treinamento em formato de video, organiztado
em modulos, apresentando como utilizar a plataforma e §uas
funcionalidades; "

Possibilitard assistir as aulas em formato padrdo ou em tela cheia; ‘

Possibilitard o controle de execug¢io, em modo normal, lento ou acelerado;
Possibilitard pausar aulas e retormar a execugdo a partir do momentcj em
que forem pausadas.

A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo
do material em video controlard quais aulas forem assistidas, de maneira a
identificar que o conteldo programatico foi integralmente acessado pelo
usuario; :
Serd integrada com a aplicagdo, exibindo o progresso em forn:wato
percentual e absoluto do usudrio no(s) curso{s) em que estiver matricul:ado;
Controlard a ordem em que as aulas serdo assistidas, visando assim garént'
que o conteldo seja repassado conforme planejamento do jnstrutor; '

TECHNOIOGIA
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5.32.8. Possibilitard que o usudrio assista novamente as aulas; .

o I , . " A
5.32.9. Aplicard avaliagdo ao final do curso, com questdes objetivas, sendo que a

nota devera ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente
L}
informado pelo instrutor;

5.32.10. Caso o usuario obtenha nota igual ou superior a 7{sete), sera emitido

um certificado eletrdnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, oiwde
devera obrigatoriamente constar o conteido programatico apresentado e
a carga horaria do(s} curso(s).

6. FUNCIONALIDADES GERAIS DISPONIVEIS

6.1. Gerenciamente avangado de contatos

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

i
1
Contatos de pessoa juridica poderdo ter um enderego de e-mail associ_lado
ao seu cadastro que dara a possibilidade de todos os futuros contatos com
o mesmo dominio de e-mail serem vinculados automaticamente éq:Jela
Organizac3o. ) ;
Perfis em nome da Organizagdo poderdo mostrar todo o histérico de
documentos associados ao contato principal bem como a todos os cont%tos
vinculados; r
Possibilitard a importagdo e exportagao de listas de contatos no padrdo CSV;

6.2. Inbox inteligente

6.2.1,

6.2.2.
6.2.3.

6.2.4,
6.2.5.
5.2.6.

6.2.7.

‘S, 5060

Documentos emitidos sero direcionados a um setor em questdo, podéndo
estar um usudrio atribuido ou ndo.

Possibilitara a um usudrio participar ou deixar de participar deri um
documento individualmente, deste modo tal demanda ndo mais aparecera
no Inbox pessoal; '
Todos os usudrios mencionados no documento ou que receberem
documentos cam o A/C (aos cuidados de), tem tal documento em sua Caixa
pessoal;

Ao abrir um documento eletrdnico, possuird uma identificagdo visual de
tados os usuarios envolvidos no mesmo;

Somente usudrios envolvidos de setores que estiverem com a dem%nda
aberta aparecerdo;

Usudrios poderdo remover o documento de seu inbox pessoal clicando em
opcao especifica;

Caso esta opcdo estiver ativada, no momento do login do usudrio, 0 mesmo
serd redirecionado a sua caixa pessoal em vez da caixa do setor;

TFCNOLAOGIA ,
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6.3. Categorizacdo inteligente de solicitagdes 1..

6.3.1. Nos documentos do sistema que possuirem emissor ou destinaté'rlios
externos, existird a possibilidade de a categorizacio da situagdo ser realizqda
de forma automatica, baseado nas agdes dos proprios usuarios internas e
respostas dos usuarios externos; |

6.3.2. As situacdes detalhadas aparecerdo tanto internamente quanto
externamente na plataforma; :

6.3.3. Novo: quando o documento for recém criado e ninguém o acessou;

6.3.4. Novo ja lido: quando ao menos um usudrio interno ja tiver acessac{o o)
documento; i

6.3.5. Em tramitacdo interna: quando existir 3o menos uma movimentagao; :,

6.3.6. Aguardando solicitante: quando for requisitado um retorno do contatolque
originou a solicitacdo e o mesmo ainda ndo houver respondido; T

6.3.7. Aguardando terceiro: quando a salicitagdo estiver pendente de resposta por
um ente externo que ndo for o emissor do documento (possibilidade: de
incluir contatos ilimitados dentro dos documentos eletrénicos e recéber
respostas por e-mail); i

6.3.8. finalizado: quando a demanda estiver 100% resolvida do ponto de vist'f:l da
Organiza¢3o, ou seja, quando todos os setores presentes no documerito a
arquivaram; L

6.3.9. Parcialmente resolvido: quando ao menos um setor envolvido na demanda
ja tiver arquivado;

6.3.10.56 serd possivel receber respostas de e-mails de contatos que estivéfem
presentes no documento;

;

J

6.4. Integragdo com e-mail

6.4.1. Possibilitard a abertura de documentos eletronicos por meio de integfagﬁo
com email setorial da organizagac;

6.4.2. Seranecessario que a organiza¢io configure tal e-mail para enviar uma cépia
exata do recebimento para um enderego personalizado fornecido \'pela
plataforma; i

6.4.3. Em alguns instantes apdés o recebimento do e-mail, sera criadc:lﬂ um
documento eletrdnico com os dados do remetente: nome, e-mail, d?ta e
hora; i

6.4.4. Asrespostas ¢ encaminhamentos externos dos documentos eletrénico'gque
forem originados por meio da integragio poderdo também ser enviadas ag
e-mail de origem;

‘S, 5060
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7. RELATORIOS

7.1.

7.2,

7.3.

L

Relatérios de Produtividade i

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.
7.1.5,
7.1.6.
7.1.7,

7.1.8.

7.1.9.

De acordo com a utilizagdo da ferramenta, serdo gerados automaticame’lnte
indicadores e estes serdo apresentados 20s gestores, contendo: '
Eficiéncia: porcentagem de resolugdo de documentos do setor.

Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor. .
Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do set_or.
Pode-se escolher quais tipos de documento irdo para este indicador. ¢
Relatério gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.
Esta funcionalidade podera ser usada para definicdo de prioridades e
realocagdo de pessoal dentro da Organizagdo. .
Os administradores possuirdo acesso 3 uma pagina especifica com um
grafico evolutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.
Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade {média de todos os

setores} com um setor em especifico. ¢

7.1.10.0s administradores possuirdo acesso a uma pagina com os dados atuais em

formato de tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajame:nto
serdo organizados, hierarquicamente, de acordo com o Organograma da
Entidade. ‘

i
7.1.11.Relatorio de Uso, por setor: Uma listagem de todos os usudrios na

ferramenta e sinalizados visualmente por dltima data de acesso. }

7.1.12. Listagem de uso do sistema para Gestores: Serd possivel identificar;em

grupos as pessoas que mais acessarem a ferramenta.

Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

7.2.1.

7.2.2,

7.2.3.

Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visdo geral de usé‘) da
ferramenta. .
Auditoria de uso: todas as agdes dos usudrios serdo registradas e com facil
acesso ac Administrador, :

Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nio estiverem sendo
resolvidas, lidas ou possuirem notas de qualidade baixas, gargalos.

's

Relatério de Uso e quadro de acessos

7.3.1

7.3.2.

7.3.3,

C.5060

8
Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estardo acessando a
plataforma; . ‘
Identificagdo por cores de usudrios que acessarem nos ultimos 2 dias, Oltima
semana e mais de 30 dias. ’
Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por-'d'
nos dltimos 30 dias. -

TEFCNOLOGIA
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7.4. Grificos gerais L

7.4.1. Possibilitard a escolha de periodo para geragdo dos graficos; )
7.4.2. Geracdo de grificos quantitativos dos documentos presentes . na

7.4.3.

7.4.4.

QOrganizagdo;
Gréifico demonstrativo de setores que mais participarem de documentos.de
determinado tipo;

Grafico demonstrativo por situacio dos documentos: Em  aberto,
parcialmente resolvido {quando ao menos um setor presente no documento

. I
o resolver), totalmente resolvido (quando todos os setores o resolverem).
t

8. CONDICOES GERAIS "

8.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informacg6es confidenciais a

que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente

ou futuro, ou para o uso de terceiros. i

8.2. Compromisso em n3o repassar o conhecimento das informagdes confidenci'i'ais,

responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso;, as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia

de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigiio?das

1'

informacgdes.
8.3. DasinformagBes: t
LI
8.3.1. Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e sEerao

832

disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital
e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantenimer{t'o e
guarda segura destes dados, mas ndo pelo conteudo dos mesmos. .

Em caso de rescisdo contratual efou solicitagdo dos dados, [serd
disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivosh-'ldos
servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus

anexos.

LRt R~

9. SUPORTE E ATUALIZAGAO '

9.1. Suporte

9.1.1.

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respop{as
acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em forr

de chat.

‘&, 5060
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9.1.2.

9.2, Atualizagdes e Manutengdo

9.2.1.

9.2.2.

9.3. Treinamento
9.3.1.

9.3.2.
9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

‘S, 5060

O suporte funcionaré de segunda a sexta {exceto feriados nacionais) das?Sh
as 19h {horario de Brasilia). "

ido
sistema. A atualizagdo ocorrerd sem nenhuma interrupgdo no servigo. L

1

Poderao ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, lque

Por se tratar de solugio WEB, forneceremos sempre a ultima versao

geralmente durar3o alguns minutos e irdo ocorrer em horarios alternatlvos
Deste modo o acesso poderd ficar intermitente durante a madrugada
{horario de Brasilia).

g
Os treinamentos da implantagdo do projeto serdo realizados através de

ferramenta EAD ou videoconferéncia. ]

O treinamento direcionado aos usudrios finais do sistema devera focali&ar a
1

parte operacional do sistema com todas as suas funcionalidades;
O treinamento direcionado aos técnicos do CONTRATANTE deverd ser
focado na plataforma, de forma que haja transferéncia e sua utlllzagao*

O Plano de Treinamento, artefato a ser elaborado pela LICITANTE e en\nado
a CONTRATADA, no minimo cinco dias (teis antes da reallzagao do
treinamento e devera conter no minimo as seguintes informacgdes: i

O planejamento do Treinamento serd apresentado na reunido inicigi do
projeto, com publico, prazos, programacdo e todas as informagdes
necessdrias ao maximo aprendizado.

b
i
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1410912020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - Cotagfio Software Gestao Documental - SERGAS

¢
m SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

AU LAG Y A

Cotagao Software Gestdio Documental - SERGAS

Antonlo de Farias Leite Neto, VP <antonio.leite@sogo.com.br> 14 de setembro de 2020 11:28
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.bi>

Estimado Sr. Fabio dos Santos Ramos.

Inicialmente agradeco a oportunidade de cotar pregos para Sergipe Gas SA. Segue anexo, conforme solicitado a tuz do seu
email e termo de referéncia encaminhado.

J& prestamos servigo ideéntico para Companhia Paraibana de Gas — PBGAS, para OAB-PB, e para dezenas de prefeituras
de varios Estados.

Tentamos detalhar ac maximo nossa proposta para que Vossa Senhoria tenha visfo ampla de nossas capacidades e
experiéncia.

Ainda assim, caso necessites, pode ficar a vontade para nos contatarmos, serd uma honra falar-lhe e sanar tedas &s
posslvets davidas.

Sem mais para 0 momento, despego-me, fico a disposigio e renovo protestos de estima e consideragéo,

Respeitosamente,

Antonlo de Farias Leite Neto
Vice Presidente

+55 83 98109.1020
antonioleite a alfagroup.tech

(pota g .soco [MEIE/awgouen
alfagroup.tech

De: Fabio dos Santos Ramos <{abio.ramos@sergipegas.com.br>
Data: quinta-feira, 10 de setembro de 2020 18:52

Para: <undisclosed-recipients:;>

Assunto: Cotagado Software Gestdo Documental - SERGAS

Prezado,

-“

(77
Solicitamos apresentar & Sergipe Gés S/A - SERGAS, até 18/09/2020 (Sexta-feira) as 1 Qﬂm us melhores pri
para fornecimento dos™Materiais" ou "Servigos™abaixo descritos” ou "Conforme documentds arexados no email adierioy.

hitprs:/imail. google comimaliiu/07ik=bb5eabd82d dview=pta&search=all&permmsgid=msg-f%3A16778 198309856099918simpl=msg-P%3AI1677815... 112



14/09/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Software Gestao Documental - SERGAS

» A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os
impostos incidentes,

« Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos (mensalmente), contados # partir da entrega da NF e
aprovacao do BM (Boletim de Medigao Mensal),

« Informar prazo de entrega dos materiais efou conclusdo dos servigos em dias corridos;
« Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIQ, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
« Ser4 exigida a emiss&o de Nota Fiscal Eletrdnica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

» Serfo exigidas as Certidses Negativas (CND’s) UNIAQ e FGTS, na contratagio de servigos e no
pagamento das compras acima de R$ 1.000,00;

1. SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL EMPRESARIAL, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

QOBS: O conirato sera com vigéncia de 12 meses;
Nao havendo interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando;

Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n® 13.303/2016, & dispensadvel a
realizacao de licitagio por empresas piblicas e sociedades de economia mista para servigos e
compras de valor até RS 50.000,00 (cinguenta mil reais), desta forma podendo ser feita atraves de
compra direta;

Qualquer duvida entrar em contato através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabic Ramos ou respander este email
com os questionamentos que se fizer necessarios.

Alenciosamente,

Fabic dos Santos Ramos
Administrador - GERAD
 Imagem remaovida pelo remetente)
>Imagem removida pelo remetente.|

& ;
Ln Imagem
removidapels - — —r— o — — - — —— ——
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Auv. Empreafico José Caros Sitan, 2482, £). Augusto Franco
Bairro Faolfindia, Arecap-SE - CEP 48020-640

TEL.: (79) 3243-8500 | FAX: (79) 3243-8508
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. lmagem removida pelo remetente.| Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com o MEIQ AMBIENTE.
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PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTAO E TRAMITAGCAO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS

CLIENTE: SERGAS

MATRIZ - Rua Tiburcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 — FortalezafCE — Telefone: +55 (085) 3017-8080
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famppit.com. br

VERSAO RESPONSAVEL OBJETO
PLATAFORMA DIGITAL DE
01 17/09/2020 FERNANDO RIBEIRO GESTAO E TRAMITACAO DE
DOCUMENTOS
FLR TAP EAP ORCAMENTO
[ 01 o1 | 01 01 B
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ESCOPO

1. Contratagdo de Plataforma digital de gestdo e tramitagdo de documentos e processos
incluindo funcionalidades de assinatura digital de arquivos para a Sergipe Gas S/A —
SERGAS.

1.1. Metodologia de Trabalho
1.1.1.Andlise e diagnéstico inicial;
1.1.2.Estruturagao dos processos;
1.1.3.Levantamento de dados para realizagio do servigo,
1.1.4.Elaboragao de minutas de editais & contratos.

1.2. Equipe Técnica
1.2.1.Nossa empresa conta com equipe capacitada e com experiéncia no mercado, se
destacando pelos servigos ja realizados anteriormente na area processos.

1.3. Prazo
1.3.1 Estimativa de 90 (noventa) dias para concretizagéo do objeto solicitado,

MATRIZ — Rua Tibureio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 — Fartaleza/CE — Telefone: +55 (085) 3017-8080
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DIREITOS AUTORAIS

O Conletido deste documento é resultado de um trabalho orginal desenvolvido pela LAMPP-IT,
doravante denominada Fornecedor e destina-se a Sergipe Gas S/A - SERGAS, para a realizagdo
de uma solugdo que prevé o servico de CONTRATACAQ DE PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTAO E TRAMITACAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS. Este documento nao pode ser
revelado fora destas organizages, nem tampouco pode ser duplicado, usado ou publicado, no
total ou em parte, para quaisquer outros propisitos que ndo o da avaliagdo de seu contetido ou
para acompanhamento dos evenluais servigos contratados.

BLAMPET, 2019 Todos os direlios reservades NS =Y i -

MATRIZ — Rua Tiburcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 — Fortaleza/CE - Telefone: +55 (085) 3017-8
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O MERCADO DE TI E A LAMPP-IT

As OrganizagGes, de um modo geral, para obterem os resultados planejados, dependem do bom
funcionamento da sua infraestrutura e disponibilizagdo de recursos adequados, principalmente
os de Tecnologia da Informagéo, que thes permitem a comunicagéo integrada, colaboragao, além
de competir com sucessc no mercado globalizado. E por essa razdo que a tecnologia utilizada
deve ser extremamente flexivel, escalavel e segura, permitindo gerar valor ao negdcio da
Organizagao.

Os servicos de Tecnologia da Informagao oferecidos pela LAMPP-IT possibilitam o acesso a
recursos tecnoldgicos de ponta, de acordo com a necessidade da Organizagédo, além de um
padréo de qualidade diferenciado em servigos e produios de tecnologia da informagio,
construindo a sua metodologia de atuagdo de forma consultiva, com preocupagio constantie no
atendimento acs requisitos do cliente e busca permanente na exceléncia em tudo ¢ que faz.

A LAMPP-IT atua como integradora de solugbes na drea de tecnologia da informacao, parceira
das principais empresas de Tl do mercado, assumindo o compromisso de oferecer a seus clientes
um elevado padrdo de qualidade em servigos e gerenciamento de projetos. Os mais modernos
principios administrativos (Gestdo da Qualidade, Projetos, Gestao Estratégica, Gestédo de
Pessoas, Tl, Seguranga da Informagdo, outros) aliam-se & capacidade empreendedora e a
experiéncia da equipe LAMPP-IT, Todo este esforgo construiv uma imagem de seriedade e
competitividade, proporcionando aos seus clientes e beneficidrios, confiabilidade e seguranga.

A LAMPP-IT agradece a Sergipe Gas S/A - SERGAS por ter manifestado confianga ern solicitar
a sua participagdo nessa Solugdo,

MATRIZ — Rua Tiburcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 - Fortaleza/CE — Telefone: +55 {085) 3017-8080
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CONDIGOES GERAIS
Pré-Requisitos para Execugao
Assinatura do Contrato

Assinatura por parie do Cliente do respectivo Contrato, para os servigos propostos, de’
acordo com os termos e condigbes do presente documento.

Entenda-se por Contrato, um de Acordo, aceite deste, relativo a esta proposta ou
qualquer outro documento que tenha poderes de compra por parte do Cliente. Em outras'
palavras, o Contrato ¢é suficiente para que o processo de faturamentonfinicio da prestacio
dos servi(;os. especificado nesta solucéo. possa fluir normalmente dentro da organizac.éo-
do cliente.

Contratagao em Partes

A presente proposta somente terd validade se for coniratada globalmente, salvo se
expresso nas especificaghes dos itens a possibilidade de contratagéo individual.

Responsabilidades

A LAMPP-IT garante que os servigos serdo executados em conformidade com os
requisitos descritos nessa proposta, em conformidade com os padrées adotados pelo
mercado, empregando pessoal com competéncia necessaria e qualificado para executar
as tarefas que lhe competem e que toda a responsabilidade pelo pleno funcionamento
da solucdo proposta, sera inteiramente sua, caso venha a ser contratado, dentro do
escopo e condigbes exigidas nesta solugéo.

Mudangas de Escopo i
A Mudanga de Escopo acontecera através dos processos de solicitagdo e respectiva
analise para a resposta, definida abaixo:

s O CLIENTE, através de seu Responséavel Legal, solicitara a mudanga de escopo
formalmente @ LAMPP-IT, entregando a solicitagdo por escrito ao Gerente de
DESENVOLVIMENTO DA PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO .»E
TRAMITAGCAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS.

e A LAMPP-IT analisard a solicitagio e as respeclivas agdes necessdrias em
relagio 3s novas necessidades pleiteadas e em até 05 {cinco) dias uteis, pronunciaré
sua resposta, formalmente, através do Gerente de DESENVOLVIMENTO DA
PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO E TRAMITAGAO DE DOCUMENTOS’ E
PROCESSOS.

o ALAMPP-IT entendera ser a solicitagio de rapida e facil implementa(;:éo
e, portanto, SEM ONUS ADICIONAIS AQ CLIENTE. Neste casc, a LAMPP-IT
aceitara a solicitagdo e procedera a implementagio das alteragdes necessarias.

o A LAMPP-IT entendera ser a solicitagio de implementagdo nao trivial e,
portanto, COM ONUS ADICIONAIS PARA O CLIENTE. Neste caso, a LAMPP-IT
orgard os custos extras provocados pela solicitaggo e, mediante aprovacgdo destes
para faturamentos adicionais a0s previstos no presente documento, procederé a
implementacio das alteragées necessarias. -

» Em qualguer dos casos, a LAMPP-IT, junto ao Cliente, buscara a melhor manewa

MATRIZ — Rua Tiblrcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 - Fortaleza/CE — Telefone: +55 (085) 3017-808Q
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de implementar as alteragdes necesséarias, de modo a ndo existir comprometimento
minimo na execugdo da solugdo em andamento.
Propriedade dos itens que compée a Solugdo

Sao de propriedade da CONTRATANTE os softwares utilizados na prestagdoc dos
S$Eervigos,

Disponibilidade da Scotugao

A LAMPP-IT garante que mantera toda a infraestrutura disponivel durante o periodo que
estiver contratado, sendo de sua total responsabilidade a manutengdo de todos os itens
necessarios & prestagio dos servigos de acordo com o descrito abaixo:

Local da Prestagao dos Servigos
Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE.

Outras Condigdes

Quaisquer discrepancias em relagdo 4 disponibilizagdo de infraestrutura deverao ser
notificadas pelo Cliente 4 LAMPP-IT, nos termos desta proposta, até o término do dia atil
subsequente a ocorréncia do fato.

ALAMPP-IT é inteiramente responsave! pela alocagdo do pessoal que prestara o servigo,
nao havendo gqualquer obrigatoriedade de definicdo de profissionais especificos para
quaisquer das fungdes que estardo sendo exercidas.

ALAMPP-IT se reserva o direito de substituir profissionais durante a execugio do servigo,
Essas eventuais substituigdes tém por objetivo a atualizagio técnica, férias ou algum
outro beneficio para o profissional que estara sendo substituido.

Em adicao, {ais substituicdes visam a formagaoe do profissional substituto no ambiente de
produgio e aprendizado do modus operandi do cliente. Assim, quando ocorrer a
substituigao do profissional alocado por motivos de forga maior, o bom andamento da
execucdo e, consequentemente, a qualidade dos servicos oferecidos, ndo sofrerfio
impacto negativo.

Em algumas fases do projeto havera a necessidade da participagdo ativa de profissionais
do Cliente para o bom andamento dos trabalhos, sendo responsabilidade do mesmo,
garantir que esses profissionais estejam aplos e disponliveis quando da realizagio das
etapas da execugao.

O Cliente devera indicar um responsavel técnico que ird interagir com os profissionais da
LAMPP-IT durante loda a execugdo do PROJETO DA PLATAFORMA DIGITAL DE
GESTAO E TRAMITACAQ DE DOCUMENTOS E PROCESSOS. Tal profissional deverd
ter autonomia suficiente que lhe possibilite fornecer itens (documentos técnicos, manuais
de produtos de outros fornecedores, outros) que agilizem o bom andamento dos servigos.

O nao cumprimento de obrigagdes constantes por parie do cliente que impliquem, por
consequéncia, em atraso das atividades propostas, nao exime 0 mesmo do cumprimento
tempestivo das demais obrigagdes, em especial as referentes a pagamentos, quando a
prazo e valores.

A execugdo da solugdo sera considerada formalmente encerrada apés o término dp
contrato, caso ndo haja interesse por renovacdo e devera ser dado por ocasifo f

MATRIZ — Rua Tiblrcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 — Fortaleza/CE — Telefone: +55 [085) 3017-8080
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entrega da documentagao da solugio o enceramento da mesma.

O contrato serd com vigéncia de 12 meses.
TERMOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

A Lampp-1T receberd dos servigos prestados conforme tabela a seqguir:

ITEM DESCRICAC UNIDADE qaTtb Valor
o1 Ativacdo, Implantagdo e Treinamento | SERVICO | 1 {um) R$ 13.500,00
02 Licenciamento, Suporte e Atualizagses | MES 12 (doze) R$ 7.550,00

Obs 1: Valor do item 1 de desembolso (inico: RS 13.500 {Treze mil e quinhentos reais);
Obs 2: Valor mensal dos servigos: RS 7.550,00 (Sete mil, quinhentos e cinquenta reais);

Obs 3: Valor Global Anual: RS 104,100 (Cento e quatro mil e cem reais).

Valor total da proposta: RS 104,100 {Cento e quatre mil e cem reais).

Impostos e taxas: inclusos;

Prazo de Pagamento
O pagamentc serd efetuado até 10 (dez) dias corridos {mensalmenie), contados & partir da
entrega da NF e aprovacgao do BM {Boletim de Medigao Mensal).

Prazo de Entrega / Implantagio
90 (noventa) dias para entrega do objeto.

Validade da Proposta
30 (trinta) dias,

MATRIZ - Rua Tiburcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 - Fortaleza/CE — Telefone: +55 (08S) 3017-8080

A04.1.05 Versio 08 01/03/2017,



4> LAMPP-IT

ACEITE

Apresentagdes Futuras / Detalhamento

A LAMPP-IT coloca-se & inteira disposi¢ao da Sergipe Gdas S/A - SERGAS para eventuais
apreseniagoes detalhadas de todos os produtos/solugdes listados aqui nesta Solugdo/Projeto.

Para que os servicos descritos nessa proposta possam ser iniciados, solicitamos o "De Acordo™
de V. Sas. abaixo, seguindo do retomo deste dogumento 4 LAMPP-IT ou, se for o caso, a emissdo
da respectiva Ordem de Compra/Fomecimento ou ainda a assinatura de um contrato que
contemple todas as condigdes acima descritas.

DE ACORDO:

Fortaleza, 17 de setembro de 2020.

CLIENTE: MPP-T;—— 2
— /7
™~ e

-

Assinatura Assinatura
FERNANDO RIBEIRO

Nome Nome
GERENTE DE NEGOCIOS

Cargo Cargo
TESTEMUNHAS LAMPP-IT:
Assinatura Assinatura
_— Pl
Nome Nome
CPF CPF

FERNANDO RIBEIRO

GERENTE DE NEGOCIOS

CONTATO: (85) 9 9728-9119

EMAIL: FERNANDORIBEIRO@®LAMPP-IT.COM.BR
LAMPPIT SOLUTIONS TECNLOGIA LTDA

RUA TIBURCIO CAVALCANTE, N° 1563
FORTALEZA ! CE

CNPJ: 26.832.621/0001-25

MATRIZ — Rua Tiblrcio Cavalcante, 1563 - Meireles
60125-045 — Fortaleza/CE — Telefone: +55 (085) 3017-8080
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1710912020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - Cotagao Software Gestao Documental - SERGAS

' .
l SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

AEROIPE LAL 3 A

Cotacdo Software Gestao Documental - SERGAS ,

Carlos Arthur Sobreira Rocha Filho <carlosarthur@lampp-it.com.br> 17 de setembro de 2020 14:20
Para: fabio.ramos@sergipegas.com.br

Prezado Fabio,

Segue em anexo a proposta para contratagiio da plataforma digital de gest&o de tramitagdo de documentos e proéessos.

Atenciosamente,

Cartos Arthur
Consultor de Negdcios
{85) 998004954

0 ]imn i

.com.br

<1 [> | T | |
V= mr".]&c} Al Tibdreio Cavalcante, 1563 - Aldeota 9
CEP: 60.1250-045 - Fortaleza |CE ¥ |

. — —
(P

Lo _. _ . - -

[Texio dos ingrsngens anlerdores ocultal
[Texto das mensagens antenores pculte]

2 anexos

@ TR - Software Gestao Documental.docx
104K

@ Proposta LAMPP-IT - SERGAS.docx
972K

https :/imail.google.com/mail/ufd?ik=bb5ea6dB2d Bview=pta&search=all&permmsgld=msg-f%3A1678102475431525946&simpl=msg-M3A1678102... 1AM
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SERGIPE GAS S/A

AfC
Fabio dos Santos Ramos
Administrador GERARD

COTACAOQ DE PRECOS
Diante da solicitagdo recebida por email, e considerando o projete bdsico encaminhado para anilise,

apresentamos nossa cotagdo de pregos.

OBIETO
Contratacdo de plataforma digital de gestao e tramitagio de documentos e processos, incluindo
funcionalidades de assinatura digital de arquivos.

PLANILHA DE PRECOS

# | DESCRIGAO _UNIDADE | QTD Vator Cotado
01 | Ativagdo, Implantagdo e Treinamento Servigo 1 {um) R$ 11.000,00
02 | Licenciamento, Suporte e Atualizagoes | Més 12 (doze) R$ 5.500.00

Valor da ativagdo, implantagdo e treinamento de faturamente dnico:
R$ 11.000 {Onze mil reais};

Valor mensal dos servigos (Licenciamento, Suporte e AtualizagBes):
R$ 5.500,00 (Cinco mil e quinhentos reais);

Valor Global Anual/Valor Total da Cotagio:
RS 77.000,00 (Setenta e sete mil reais).

Validade da cotacdo de pregos: 20 dias.

Todag as taxas, incumaos e impostos e

Natal, 17 de setembro de 2019,

r

LINYS LOG

Marcelo Carvalho

_ Diretor de Negdcios
{82)9.9981.1816
Marcelo.carvalho@linuslog.com.br

LINUS LOG LTDA b’

Av, Senador Salgado Filho, 2815 ~ Galpdo 01 - Lagoa Nova - Natal - Rio
CEP: 59.076-000 - Fone; {84) 2226.9808
CNPI: 13.409.775/0001-67
Pagina 1 de 1
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T

SERGCAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.famoa@sergipegés.com.br>

SERGWF GAT 35

Cotagao Software Gestio Documental - SERGAS

Marcelo Carvalho <marcelo.carvalho@linuslog.com.br> 18 de setembro de 2020 08:12
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Prezado Senhor Fabio,

Segue nossa proposta para a solicitagdo em questio.

Atenciosamente,

T

Marcelo Carvalho

Diretor de Negdcios

(84] 2226 - 9808 / (82) 99981 - 1816
e-mail: marcelo.carvalho®@linuslog.com.br
www. linuslog com . br

LinusLog

Loghetics & infoemagio

{Fertu das mensager $ & Reriores 6w i
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@ Proposta de Pregos_Software_sergds_V1.pdf
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Sergipe Gds S/A

Fabio dos Santos Ramos

Apresentarnos orcamento referente ao licenciamento do sistema Bonsae® para utilizagdo na
gestdo e tramitagdo de documentos e processos, incluindo funcionalidades de assinatura digital
de arquivos.

0 Bonsae® é uma plataforma de gestdo de procedimentos corporativos internos, especializado
na gestdo completa de fluxos, orientada para o acompanhamento individual e performance do
colaborador.

MODULOS E FUNCIONALIDADES

Aproveite as funcionalidades do mais completo software de gestdo de Fluxos e
Procedimentos corporativos:

* Acesso via Web (Edge, Chrome, Opera, Firefox, etc), Windows, 10s ou Linux, com
sistema responsive em versdo mobile para equipamentos Android e iPhone,
possibilitanto 0 Home-Office pleno;

¢ Gest3o Protacolar completa de tramitagdo eletronica de documentos, com
ferramentas de criagdo, controle de prazos, valida¢do, avaliagdo e devolutivas,
classificadas por prazos e/ou prioridades em tarefas {contagem de horas de atividade
real);

®  Assinatura Digital Eletronica Nativa PAdES de documentos;

* Captura Automdtica de intimagdes dos Tribunais e de movimentagdo processuais @
para a gestdo das a¢des judicias, com seguro contratual;

* Agenda Inteligente associada 3 captura automética para gestdo dos prazos
processuais e de fluxos e procedimentos internos;

* Fluxos administrativos personalizdveis, de acordo com suas especificidades;

* Inteligéncia Artificial ().A.) para elaborar diagnésticos de produtividade, com
visualizagcdo em graficos e produgdo de Relatérios em PDF;

* Visualizagdo em tela de diagnésticos de performance por setor, gestores,
colaboradores, procedimentos administrativos;

* Possibilidade de integra¢do com o sistema interno da Sergipe Gés S/A para a gestdo
automatizada do escritdrio, sem a necessidade de cadastramento manual de
usuadrios, colaboradores e etc;

» Digitalizacdo de documentos pelo smartphone;

*  Suporte por Call Center ou Atendimento Online,

e Além de outras ferramentas e necessidades para implantagdo (treinamentos e
suporte) de acordo com as necessidades expostas no edital;




PROPOSTA COMERCIAL

1

Nosso software n3o & negociado por médulos nem por quantidade de acessos. Todas as
funcionalidades estSo disponiveis para nossos clientes.

Convencionalmente ndo trabalhamos com faixa de acessos, isso mesmo, nosso modelo é de
acessos ilimitados para a Instituigio, podendo seus beneficios serem utilizados por todo o
curso de direito.

Assim, considerando a contrataglio para implementagdo no Sergipe Gas 5/A, apresentamos os
seguintes valores e prazos:

SERSSSQS38BE

)
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Periodo Licenga Valor Mensal Valor Anual Valor Contrato
12 meses R$9.209,50 R$110.514,00 R$110.514,00
36 meses R$8.409,50 R$100.914,00 R$302.742,00
60 meses R$7.609,50 R$91.314,00 R$456.570,00

Os valores mencionados na presente proposta serdo corrigidos anualmente e automaticamente
pelo IGP-M da Fundacdo Getulio Vargas.

VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é vélida por 15 dias a partir de sua emissdo, invalidando propostas anteriores.

Aracaju, 18 de Setembro de 2020.

99LAB

As informagdes constantes neste documento sbo confidenciais e protegidas por lei. Somente os
seus destinatdrios sGo autorizados a conhecé-las, nio podendo dar ciéncia a terceiros sem prévia
e expressa autorizacto do 99lab. Caso vocé a tenho recebido por engano, favor comunicar ao
remetente, pois qualquer outra pessoa ndo tem autorizag8o para encaminhar, imprimir, usar,
copiar ou armazenar este conteudo.




DADOS CADASTRAIS
1.1 Dados Cadastrais Empresa
Razdo Social:
NINE NINE LAB TECNOLOGIA LTDA
Nome Fantasia: CNPJ:
LABORATORIO 99 25.011.601/0001-20
Endereco Completo:
R DR QSORIO DE ARAUJO RAMOS, 375
Bairro: Cidade: UF:
TREZE DE JULHO ARACAIU SE
CEP; Telefone: FAX:
49.020-700 {79)9.8806-5310 { ]
Site: E-mall de contato:
www laboratorio99.com.br daniel.catdas@laboratoric99.com.br

Atlvidade Econdmica Predominante (CNAE):
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda

Perfil juridico da empresa: | Data de constituicdo da

206-2 - Sociedade | empresa:
Empresaria Limitada 16/06/2016
1.1.1 Representante Legal da Empresa . 5 J
Nome: E-maill:
Daniel Simbes Caldas danlel.caldas@laboratorio99.com.br
Telefone do representante; | CPF do representante: | RG: N@ QOrgéo emissor UF Data
(79)9.8806-5310 020.548.965-60 de emissdo
3.212.628-0 | SSP | SE | 05/08/2015
Formagdo Académica: Cargo/Fung2o na empresa:
Bacharel em Publicidade (Graduado) Diretor de Cperaches

SISEEC8S8 1888 R8088EE
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Fabio dos Santos Ramos <fabioramos@sergipegas.com.br>

Kuenied 658 418

Cotacio Software Gestao Documental - Bonsae - 99lab

Daniel Caldas <danie!l.caldas@laboratorio98.com.br=> 18 de setembro de 2020 17.47
Para: Manuel Caldas <manuel caldas@laboratorio98.com.br>, fabio.ramos@sergipegas.com.br

Prezado Fabio,

Em anexo apresento a proposta orgamentaria do sistema Bonsae referente ao edital para Cotagao Software Gestao
Documental .

Agradeco a oportunidade de apresentacéo deste material e fico & disposigao para quaisquer duvidas com relagao ao
projeto.

Att,

Daniel Caldas

Diretor de Operacges

99laby

+565 79 3085.8476
+55 79 9.8808.5310

@ 99iab - Proposta BONSAE - Sergas.pdf
263K
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Software for Pedoimance Excellence

1 OBJETO

Solugio SE ECM para Atendimento Corporativo a SERGIPE GAS.

O SoftExpert Excellence Suite oferece um conjunio de modulos multi-idiomas que se integram
nativamente e operam totalmente pela web para automatizar os processos necessarios para melhorar
e otimizar as diferentes areas de negdcios das organizagdes.

9 Gestio da Quaﬁdada Gesl&o dve Prooessos

Geséag&e maos Gestdo do Capital
9
' EHSM
SOﬁEX ert Gestho do Meio Amblente,

s gorredis ExcellenceSuzte - Saude e Sequmnca

@ 9 @ =
Gastdo de
Servicos de Tl

Gestso do Deserrpenho

. GestSo dos Ativos
Riscos e Regulamentos. . Ve Empresariais

Gestso deGavemama

Contetido Emprcsarial

SoftExpert Software S.A. - Software for Performance Excellence

A SoftExpert é a empresa lider de mercado em solugdes para a exceléncia na gestao, fornecendo
softwares e servigos para o aprimoramento de processos de negécio, conformidade regulamentar e
governanga corporativa.

Fundada em 1995 e contando atualmente com mais de 2 mil clientes e 300 mil usuérios ao redor do
mundo, as solugdes da SoftExpert sdo utitizadas por empresas dos mais variados portes e ramos de
atuacao, incluinde manufatura, governo, farmacéutico, hospitais e laboratérios, servigos financeiros,
alta tecnolegia e T, educagao, energia e utilidade publica, logistica, varejo, servigos, dentre outros.

Em conjunto com a sua rede de parceiros nacionais e internacionais, a SoftExpert oferece servicogde
implantagao, treinamento, hospedagem, validagio, suporte e assisténcia técnica, com o infuito
assegurar gue seus clientes obtenham sempre o maximo de retorno sobre seus investimentos

PRO2020/55/0114 rev.00
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2 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Complementam esta proposta os documentos relacionados na tabela abaixo. Estes documentos
fomecem os detalhes a respeito do escopo das solugbes e servigos contratados.

|

_“aNome do Documento

. \dentificador |

3 RESUMO DA PROPOSTA

Nos valores apresentados estio inclusos todos os impostos incidentes, vigentes e aplicaveis.

Catdlogo de Solugdes SofiExpert PROCO1.PT
Catalogo de Servigos FSEROC0D18
i

i

& } ' -:'T'_ “ 7 item -

Unidade . %"

Valor em R?["'

Licenci_amgggo_ {LUM)}

SLA — Service Level Aareement

Hosting de Ambiente

Mensal

11.335,00

Servicos para Implantacfio

Inteqracdo com MS Active Directory

Unidade

*
138.920,00
1

| Pacote de Horas

Mensal

13.600,001

PR0O2020/55/0114 rev.00
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4 DETALHAMENTO DA PROPOSTA

A seguir apresentarnos as seg0es que discriminam os valores desta proposta. ]
4.1 LUICENCIAMENTO MENSAL {LLUM) [
Soluca Tipode | Tipode | P | Qtdede }Amblents
olugdo Aquisigio { Acesso Usﬁgrio Licengas SLA | Hosting
SE ECM Locagio | Simultaneo | Staff 12| Advanced | Dedicado
Valor Mensal do Licenciamento + SLA + Hosting em R$ ':11.335520

SE ECM: SE Qocument, Procass, Form, Workﬂéw; Survey, Analitycs.

LICENCIAMENTO SIMULTANEQ: O numero de licengas é para utilize¢ho de usuarios concorrentes, ou seja, um numero .
llimitado de usudrios pode ser cadastrado na base de dados, apenas o uso simultdnco/concorrente fica restrito ao nimero de
llcengas adquiridas. Assim ndo existe limite de crescimento na quantidade de usuérios que a empresa venha a ter ao fongo do
tempo. '!'

LICENCIAMENTO FULL: Q peril de licenciamenic FULL tem funcionatidades equivalentes ao perfil Gestor. Para este perfil
ndo se aplica a venda do perfil Apoio na mesma chave efou cliente.
Partanio apenas serd possive! vender o perfil de hcenclamenio FULL juntamente com o perfil Consulta.

LICENCIAMENTO MENSAL: £ uma cess#o de direito de uso mensal, onde o cliente tera direito ao uso do software, além do
Advanced confarma a categoria e o perfodo contratado. O valor mensa! ndo inclul instelagfio, cepacitagio operacional, entre
outros servigos. Estes servigos devem ser contratados A parte. i

4.2 SLA -SERVICE LEVEL AGREEMENT
Os Servigos de Suporte Corporativo oferecem aos clientes a flexibilidade de escolher o nivel de servigo

que melhor se encaixa nas suas necessidades. Um cnico contrate simplifica a manutengao
corretiva/evolutiva e disponibiliza suporte técnico remoto ilimitado para todo o portfélio SoftExpert.

i Servigo / Nivel" ; Advanced | |
1

Acesso as correg¢des (bug fix)

Acesso as melhorias (novas versdes)

Acesso 4 base de conhecimento suporte {(FAQ)

Manutengfio corretiva ilimitada (ciclo de vida)

Helpdesk cnline para os chamados

Contatos aprovados pelo cliente (por médulo)

Suporte técnico no uso da aplicagéio

Suporte no ambiente operacicnal da aplicagdo

Analista de supaorte personalizado

Assisténcia técnica de emergéncia {remota) |

Tempo de solugdo {workaround) em conirato

Administragio remota do sistema — RSA ] ,
{¥') tem Incluso. '
{ - } tem ndo incluso. Caso requerido, solicitar revisdo da cotagdo.

\:\i\\\\m\\\\\

M D SLA é obrigatério no primeiro ano.
{91 Se sua empresa nfo conta com profissionais para adminisirago dos softwares aplicativos utilizados
internamente, ou estes nio tem disponibilidade de tempo e/ou foco para a realizagdo desta atividade, 0
de Administragao Remota do Sistema & a uma étima sotugao para a sua empresa.

PRO2020/55/0114 rev.00
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43 HOSTING DE AMBIENTE

Os servigos de hosting disponibilizam para os clientes toda a infraestrutura de servidores necessarios
para a implementagdo das solugdes SoftExpert. Os dados e a aplicagdo ficam hospedados .em
ambiente de alta seguranca e disponibilidade. Através da intemet, os usudrios acessam as aplicagdes
como se elas estivessem instaladas no ambiente de Tl do cliente.

Dedicado 1 T1 |

. * Tipo de Hl_:;.;;pedagem _
Cédigo do Servigo (Service Id) S010704 Cédigo do Senvigo (Service Id)
Atuatizagao das aplicagbes SE Suite Por 5""“"‘""“{)2,2"&?53?“ de hordrios
v

Ambﬁente de producdo

Ambiente de teste

Mediante contratagio (possibilit;’:—- 1
homologar os pacotes antes de aplicar
em produgdoc)

Servidor de Banco de Dados

Servidor de Banco de Dados

Acesso externo ao banco de dados

Acesso exierno ao banco de dados

Disponivel mediante contratagio do

VPN servico de configuracio
Servigo de envia de email (SMTP) Servico de envio de email (SMTP)
Integragioc AD Mediante contratagio o
Espago em disco M 20 Gb

Relatdrio de disponibilidade @ 12 por ano .
Qlde usudrios simultdneos 12

Importante: N3c & permitide acesso externo para integragdo ou consulta ao banco de dados na modalidade
banco a banco (independentemente do tipo de hospedagem contratado). Os acessos externos a0 banco serdio

feitos exclusivamente via webservices

Integragao com AD tipo de hospedem companilhado: Disponivel somente via configuracio SE Identity.

{*'} ltern ingluso.

) Caso o espago em disco contratado seja ultrapassado, havera a cobranga adicional no vator mensal confarme
a politica comercial vigente, Favor contalar a SofiExpert para rmais informagdes.

2 Relatdnio disponivel através de solicitagio prévia peto cliente.

®) Quando houver incremento nas licengas ou avmento no uso do Hosting (quando kcenga ilimitadal, deverd ser
incrementada a quantidade de usuarios do Hosting de acordo com os valores da politica comercial vigente. Favor

contatar a SoftExpert para mais informagbes.

PRO2020/55/0114 rev.00
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4.4 SERVICOS DE IMPLANTAGCAO

A area de Servicos da SoftExpert tem o compromisso de auxiliar os clientes a ter sucesso na
implementagdo e uso da solugio de sofiware para maximizar os beneficios nos negécios. Como
parceiro de tecnologia e negdcios, a SoftExpert pode ajudar as organizagbes a diminuir riscos,
maximizar o retarno sobre o investimento e implementar uma solugao, no prazo, dentro do orgamento
e dentro do escopo.

Para atuar segundo esse compromisso, a SoftExpert desenvolveu uma estrutura de servigos que
abrange o ciclo completo de vida de um projeto — desde o planejamento e a implementagio da solugdo
até a melhoria do negécio. Ela oferece uma linha flexivel de servigos planeéjados para auxiliar os clientes
a obterem o maximo de seus investimentos.

441 ESCOPO

Para a execugio deste projeto, utilizaremos as etapas abaixo, previstas na Metedologia de Implantagao
SoftExpert.

O objetivo desta metodologia é garantir o entendimento do cendrio atual do cliente (AS IS} e o desenho
de um cenario futuro (TO BE) utilizando a solugio contratada. Durante a parametrizagio criaremos os
padsies de parametrizagdo® do ambiente operacional para atendimento do fluxo de dados funcional e
requisitos/necessidades identificados na etapa de discovery. Durante a atividade de capacitagao
operacional, realizaremos a transferéncia de conhecimento para que o cliente tenha condicGes de
concluir os cadastros e parametrizag0es necessarios para entrada em producio. Todas as etapas
serdo limitadas de acordo com as horas estimadas e em caso da necessidade de horas adicionais para
a conclus&o do projeto, estas deverado ser negociadas em uma proposta comercial adicional. As horas
estimadas para este projeto, foram definidas a partir do entendimento inicial das necessidades do
cliente identificadas durante a etapa comercial (apresentagdes e reunies).

' Exemplo de padrbes de parametrizagdo: o cliente possui 50 usuarios para cadastrar no sistema: os
consuliores da SoftExpert ficardo responsaveis pela criagdo de 2 a § uswarios como exemnplo e os
usuanios no cliente (apos capacitados) ficardo responsdveis pela criagdo & manutengdo dos demais
usuarios. Cutro exemplo de padrde de parametrizacio sfo as configuracdes de seguranga, onde os
consultores da SoftExpert definem um modelo de configuragdo de seguranga e executam a
parametrizagao, apés esta etapa, os usuarios do cliente {apds capacitados) ficaro responsaveis pelas
demais parametrizagdes relacionadas.

Os Servigos para Implantagio das funcionalidades nativas das Solugbes SoftExpert, estao
considerando 1 {uma) Turma de até 3 pessoas (usuérios gestores) e 1 {uma) Turma de até 8 pessoas

{usudrios finais) para os seguintes componentes e ou solugdes SE: Document, Process, Form,
Workflow, Survey, Analitycs.

No servigo de implantagdo estd incluso a elaboragéo e entrega de 1 (um) processo e 1 (um)
formulario, 1 (um) portal, 1 (um) indicador, quando houver, porém o cliente poderé elaborar demais
processos e formularios conforme sua necessidade com seu time interno ou contratando mais
servigos da TGN Brasil.

Os médulos comuns entre as distintas dreas de negécios serdo implantados uma Gnica vez
requerendo a participagdo conjunta dos represeniantes das respectivas dreas.

<Importante: Servigos para implantagao fora do territério nacional terdo o valor hora diferenciado
favor consultar a drea de servigos da SoftExpert / TGN para elabora¢ao da proposta.>

PRO2020/55/0114 rev.00
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442 ETAPAS
|
~~""  OREDEM DE GRANDEZA*» ="~ -
. Componentes: Document, Process, Form, Workfiow, Survey, Analitycs F—“, ",'g_q
.- Servigos para Implantagio Execugdo | Qtde Horas "L\Ialor em R$
Discovery ;

Replicagao da Parametrizacao
Parametrizagao da Aplicagao ]
Capacitagdo Operacional — Usuéarios Gestores 600 111.000,00
Capacitagao Operacional = Usuérios Finais | Remota .
Suporte ao Go-Live :
Desenvolvimento de Manual Operacional

1

—_———— ] — e m m ———

22.200,00

. Pécote
Fechado
Total dos Servigos para Implantagdo . = ~ 133.200,00 -+ 3
*A ordern de grandeza nao & uma proposta comercial oficial e sim a apresentagfio do valor para avaliagio de
viabilidade orgamentaria. )

Gestao do Projeto de Implantagdo modalidade Basic

]
Todas as informagdes refacionadas as atividades e entregéveis das elapas acima, encontram-se detalhadas no
Catalogo de Servigos. :

Importante: Se houver alteragdo do escopo apresentado nesta proposta e a quantidade de horas
contratadas nio for suficiente para a execugdo das atividades, horas complementares deverdo ser
negociadas em outra proposta comercial. Recomendamos a contratagdo de um pacote de horas para
eventuais necessidades de alteragdo de escopo. '

Qs servigos serdo executados remotamente, somente quando solicitado pelo cliente serdo ministrados
nas dependéncias do cliente e as despesas deverio ser especificadas, precificadas e contratadas em
proposta comercial adicional a presente proposta.

[}
As horas contratadas deverfo ser utilizadas pelo CLIENTE no prazo maximo de 12 (doze) meses. Apés

este prazo fica definido que as horas terdo seu prego atualizado para o valor praticado no mercadojpela
TGN BRASIL naquele momento, e valido por no maximo mais 12 {doze) meses ficando o CLIENTE
responsavel pelo pagamento desta diferenga num prazo de 05 (cinco) dias antes da prestagio do
sSenvigo. +

rema
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443 EXCLUSOES ESPECIFICAS DA IMPLANTAGAO

N3o estdo contemplados na presente proposta projeto tumkey, despesas de viagens, ©O
desenvolvimento de relatérios especificos, desenvalvimentos de cubos de Bl, customizagdes de telas
ou funcionalidades, migragdo ou importagdo de dados, integragbes e ou importa¢bes de qualquer
género e ou personalizados, licengas de acesso ou componentes adicionais. Se necessario estes
servicos deverio ser especificados, precificados e contratados em proposta técnica/comercial adicional
a presente proposta ou poderdo ser consumidos do pacote de horas, quando houver e dentro da carga
horaria disponivel.

Nota: Os itens citados abaixo somente poderao ser executados mediante sefvigo de Customizagdo/
Integracio. Se necessanio estes servigos deverdo ser especificados, precificados e conlratados em
proposta técnica/comercial adicional a presente proposta ou poderdo ser consumides do pacote de
horas, quando houver e dentro da carga horaria disponivel.

PRO2020/55/0114 rev.00

Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integragio com rede
social;

O login social poderd acessar uma conta pré-existente, ¢aso 0 e-mail seja o mesmo;

Possibilidade de criagio de cadastre ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo néo fazia parte
do banco de cadastros, Tal pessoa receberé, obrigatoriamente, um e-mail cam mensagem personalizada
de volta confirmando seu primeiro cadastra na Central de Atendimento. A senha, neste caso, sera gerada
automalicamente;

Abertura de atendimenio por: Acesso externo via site da Organizagao ou cadastro de atendimento por
operador do sistema;

Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrade para o interessado no momento da inclusBo da
solicitagio com legin e senha pela web ou de forma andnima;

Avaliagio de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse;

Possibilidade de escolha no modo de funcicnamento acerca de manifestagdes andnimas, recebendo-as
pela intemet ou por meio de mensagem informando que s& & aceilo demandas andnimas
presenciaimente;

Possibilidade de organizagio de informagbes das solicitagbes por diversos agentes
(solicitantefrequerente, prestador ou empresa associada). Contrale de acesso no mesmao documento com
diversos agentes, os mesmos podendo acessar &rea restrita {com e-mail e senha) para responder,
Comprovante de atendimento (cédigo) mostrade para o interessado no momente da inclusBo da
solicitagAo com login e senha pela web ou de forma anfnima;

Pessibilidade de ativagiio ou nfo dos modos de identificagfio do atendimento: Normal, Sigiloso {onde
somentle o setar inicial pode ver os dados do requerente) e Andinimo onde nfo é necesséric realizar
cadastro para abertura de solicitagio,

O documento é gerada dentro da Organizagéo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario, via
e-mail. Com possibilidade de nofificagdo por SMS (caso dispanivel);

Possibilidade de gerag&o de QR-Code para cada oficio enviado,

Possibilidade da geragao da Arvore do processo, onde é possivel fazer a exportagéo de um Onico arquivo
PDF onde as informacdes do processo estio concatenadas. Em cada pdgina do arquivo exportado consta
um alo, anexo ou mengao de outro documento no histérico. Possibilidade da colocagdo de infermagdes
no rodapé para facil identificagdo dos conteddos;

Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e Uttima
vez online;

Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarnios;

Possibilidade de incorporagéo do organograma no site oficial da Organizagio,

Identificagdo visval dos selores e usuarios on-ine;

Funcionalidade de quem visualizou,

Os registros de acesso a cada documento ou demanda serfio registrados, para se ter o histdrico de ¢
acessou tal documento e guando;
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Area externa ao sistema, onde estar3o disponivels documentos para acesso por meio de cadiga (chave
puhblica) ou via leitura de QR-Code;

Os documentos gerados na plataforma possulrio a funcionalidade de ter um QR -code vincwlado de modo
a facilitar a rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também deverdo ter a caracteristica de estarem
acompanhados por um cddigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original;

Os canais disponiveis s3o: e-mail, SMS;

As notificacdes devem aparecer em forma de linha do tempo {limeline), juntamente as atualizagdes nos
atendimentos/documenios, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida cu reaberta, berm como a cronologia dos fatos;

O sistema deve também informar se a demanda acessada externamente;

foi via computador ou disposilivo mével, bem como gual & o Sistema Operacional utilizado para tal
Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nitmero de downloads);

Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta;

Possibilidade de desativagio aulomatica de cadastra de usuaric que seja considerado inativo, ou seja,
ndo acessou a plataforma por um longo intervalo;

Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

Possibilidade de exposicao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo;

Custo da impressao/cépia no local para célculo de potencial de economia em impressdes,
Customizagio do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as agdes
e informagdes inseridas na plataforma;

Sistema de avaliagio;

Em cada postagem por um usudrio do sisterna, devera existir a opco de avaliagio andnima por parte do
destinatario, Deste modo & possivel ter uma visBo geral de como os préprios usudrios avaliam o trabalho
de seus colegas. Esta opgéio também estd disponivel para requerentes externos. no caso de mddulos
que suportem esta parlicularidade {protocelo, ouvidoria);

Paossibilidade de uso de contra-senha intermamente. Onde quem redige um documento ndo & quem
assina. Neste caso, o emisser de decumento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente gerada
para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome. O5 documentos
gerados com esta funcionatidade estdo visualmente identificades para facil compreensdo. A contra-senha
tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelads antes do final do uso;

Camada adicional de segurancga para entrar no sistema, caso cadasirado pelo usuario. Possibilidade de
utiliza¢do de ferramenta externa de validagAo de login, por meio de tokenfcddigo gerado automaticamente
a cada 30 segundos e associado & conta do usuério e sincronizado com servidores de horédrio (NTP}
mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usuéric necessita estar em posse de dispositivo gerador
do cddigo para acessar sua conta. Possibllidade de desativagio desta funcionalidade por meio de envio
de e-mail 4 conta associada;

Possibilidade de todos os setores da organizagio adotarem uma organizacio prapria dos documentoes,
por meio da criaco de marcadores ou tags;

Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usudrios podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

0Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;

A categorizagio dos documentos por meio de marcadores s6 aparecem para usudrios do setor onde a
marcacéoe foi feita;

Passibilidade de busca e filtragem de todes os tipos de documento disponiveis por meio de marcadores,
bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob um marcador, autormaticamente é mostrada a busca e retornado fodos o3 marcadores.

Em lodos os médulos do sistema estd disponivel um cometor ortogréfico, que destaca visualmente
palavras que ndo fazem parte do acorda artografico braslleiro;

Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em
especlfico;

Os administradores possuem acesso 4 uma pagina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores, Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados higrarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade;

Relatério de Uso, por seter. Uma listagem de todos os usudnos na ferramenta e sinalizados visualmenté
por oltima data de acesso;

Pagina
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+ Listagem de uso do sistema para Gestores, & possivel identificar em grupos as pesseas que mals
acessam a ferramenta;

= Monitoramento e Inteligéncia para Administradores;
* Relatério de Uso e quadro de acessos.

44.4 OBSERVAGOES ADICIONAIS

As despesas de deslocamento (passagens, taxi, traslados, pedagios, estacionamentos, etc.), estadia e
alimentagdo néo estdo inclusas no valor hora e sdo de responsabilidade do cliente.,

Para deslocamento superior a 300 km da cidade origem, o meio de locomogdo deve.ser
obrigatoriamente aéreo. O cliente devera providenciar as passagens/bilhetes, bem como a
hospedagem em hetel {categoria minima 3 estrelas) junto 2o seu departamento de viagens ou compras
(caso n3o possua departamento de viagens).

Caso as despesas de deslocamento e estadia sejam providenciadas e faturadas pela SoftExpert,
haveré um custo de 20% adicional ao valor das despesas referente as taxas administrativas e impostos
para o mercado nacional. .

No caso do deslocamento rodoviario, este serd cobrado por quilémetro rodado, mais pedagiés e
estacionamentos (quando houver). Para o deslocamento rodoviario o custo sera de R$ 1,50 por km.

Ainda para os servigos executados de forma presencial, sera aplicado o custo de R$ 50,00 por refeigio.

As despesas que forem pagas antecipadamente pela SoftExpert serdo repassadas ao cliente atraves
de faturamentos mensais

Para projetos executados de forma remota, ndo havera despesas de deslocamento e estadia.

44.5 PACOTE DE HORAS

O pacote de horas & acumulativo e podera ser usado em situacdes ndo previstas inicialmente no
projeto, alteragbes de escopo € outras demandas que possam surgir durante a implantagdo ou pos
imptantagdo. Também serve para o acompanhamento programado de um consultor especialista
SoftExpert apds a implantagio, com o objetivo de auxiliar o cliente em situagbes do dia a dia.

o Tempo , Valor |
ValoriHora Minimo de Menszal em
Pacote de Horas Qtde de Horas em RS Contrato i RS ' 1'
| Modalidade Enterprise | 80 17000 | 12meses | 13.600,00 |

Nota: todos os detalhes de cobertura e condigdes de uso do pacote de horas estiio descritos no Catélogo de
Servigos.

Pagu
PRO2020/55/0114 rev.00
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446 INTEGRAGAO COM MICROSOFT ACTIVE DIRECTORY

A integragdo com o Active Directory elimina a necessidade de cadastro e manutengio manual. das
informacdes administrativas, ou seja, aquelas ligadas aos usuarios, dreas e fungdes (estrutura
organizacional). Os processos ligados a atualizagao, desativagdo e inclusdo destas informagdes sdo
todos configurados para ocorrerem de forma automatica e em sincronia com as mudangas efetuadas
no Active Directory.

Além disso, através do recurso de single sign-on, o Usuario ndo necessita informar seu usuario e sénha

para acessar as aplicagdes, pois uma wvez conectado na rede, esta autenticagdo habilita
automaticamente o acesso as aplicagoes da SoftExpert. i

Caracteristicas / Modalidades ™% =~ =  |* '-Adi}ance'dl
v

T

iy

Autenticacio

Single sign-on SSO (restricbes no catalogo de servigos)
Sincronizagio individual no login

Sincronizagio geral via agendamento

~

~

~

L

L
(2]
=~
[ ]
=
@
o

L M N ke e vAd e e e e m— o a0 -——ﬁ-u Lol el Bl e
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Area e fungio
b~ Valor em R$ T -
{') ttem incluso.

( -} tem nio inclusa.
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5 PRAZQOS DE ENTREGA

i Item J Prazo =TI T B | :' ﬁ_
Licenciamento Até 15 dias, a partir da confirmagdc formal da proposia ¥
SLA Até 30 dias apds aprovagaoe formal da proposta i
Hosting Até 10 dias Uteis apds a confirmagdc do pagamento da 1* parcela 4

A drea de implantagdo da SoftExpert entrard em contato para plenejar o
Servigos de cronograma e agendar as etapas do processo no praze de 15 dias apés o
Implantagao aceite formal da proposia comercial e da assinatura do contrato (quando
necessario) pelo cliente.

T
* Caso ocorra cancelamento ou remarcaglo da agenda por parte do cliente, este deverd comunicar a SoftExpert
com 05 dias uleis de antecedéncia, apds este prazo sera cobrado uma multa de 20% das horas contratadas. Em
relagio aos encargos e multas referentes 3 alteragfio e cancelamento de passagens aéreasfhospadagemflocacio
de veiculo contratados para a agenda cancelada ou remarcada, serdo cobradas do cliente independente do
reagendamento. Nota: Esta multa ndo ficard como crédito para a préxima alocaco. ]

6 CONDICOES DE PAGAMENTO

Conforme cronograma abaixo:

a -
E

: item Prazo E o ' N
Licenciamento '
SLA Mensal, 10 dias apds aprovagio da proposta. '
Hosting i
Servigos de i
Implantagdo 50% em 10 dias a partir da aprovagio da proposta e o restante {50'%) em 50 dias.
Integragdo AD i

| Pacote de Horas Mensal, 10 dias apds aprovagfio da proposta. i
IMPORTANTE: Os servigos somente serdo Iniciados medlante o pagamento da primeira parcela. l

Nota: Apds a emissdo dos relatérios a drea de negéceio terd 5 {cinco) dias corridos para analisar e aprovar 0s
mesmos, apds este perfodo se nio houver retormo os relatérios serdo considerados automaticaminie aprovados.

1
f

S N L wwe UM e -
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7 INFORMAGOES DE FATURAMENTO

Para: Licenciamento, SLA/LUM/Cloud, Hosting, Kit Validagao Sistemas, Integragdo AD, E-
Learning, Artefato: ECM NF-e e Servigos de Customizagéo.

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
CNPJ: 00.449.824/0001-43
1.LE.: Isento

Rua Jodo Caolin, 905 - 89204-001
Joinville/SC.

Para: Treinamentos, Serviges de Implantagao/implementacgio, Servigos de Configuragado '
Homologagio, Capacitagiao Operacional, Pacote de Horas, Servicos Remotos e Consultoria
Técnica :

TGN BRASIL LTDA-EPP
CNPJ: 11.077.406/0001-99
nc. Municipal: 137.8449/01
Inc. Estadual ; 797094395110
Rua: Henrique Dumont, 1454
Bairro: Jd. Paulista

CEP: 14090-200

Ribeirdo Preto/SP

PRO2020/55/0114 rev.00
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8 VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 30 (trinta) dias, a partir da data de emisséo, tornando nula toda e qualquer
eventual proposta anterior,

Alessandra Paschoal

Departamento Comercial

TGN Brasil — Ribeirao Preto
Telefone: 16 36207499
E-mail:alessandra@tgnbrasil.com.br

Unidade:; Sao Paulo
Av: Eng. Luis Carlos Berrini, 550 - 4° andar - Brooklin
Sac Pauto f 8P - Cep: 04571-000

Unidade: Campinas
Av. Julic Prestes, 435 — Taquaral
Campinas / SP - CEP: 13.076-001

Unidade: Ribeirdo Preto

Henriqgue Dumont, 1454 - Jd. Paulista
Ribeirao Preto / SP - Cep: 14090-200

Tel.: (5516) 3620-7499 - (5516) 3421-3666

PRO2020/55/0114 rev.00
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9 ALGUNS CLIENTES

Com mais de 2000 clientes e 300 mil usudrios ao redor do mundo, as solugbes da SoftExpent sdo
utilizadas por empresas dos mais variados portes e ramos de atuacgéo, incluindo manufatura, governo,
farmacéutico, hospitais e laboratérios, servigos financeiros, alta tecnologia e Tl, educagdo, energia e
utilidade publica, logistica, varejo, servigos, dentre outros.

Ceetely CRODA £3-CsN %Abril Qtigeo CD 1
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10 CERTIFICAGOES

O Sistema de Gestido da Qualidade (SGQ) da SoftExpert é certificado 1ISO 3001
com escopo em "Desenvolvimento, comercializagdo, suporie e manutengdo de
software para automacio de processos e métodos relacionados & gestdo
organizacional e conformidade regulamentar.” Esta cerificacio garante -a
conformidade com um dos modelos de gestdo mais difundidos entre as organizagdes
onde a gestio da qualidade é parte integrante de sua estratégia.

11 CONDIGOES GERAIS DE FORNECIMENTO

111 FORMA DE COMERCIALIZAGAQ E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

PRO2020/55/0114 rev.00
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Licengas de Uso Simultareas: O nimero de licengas é de uso concorrente, ou seja, um numero ilimitado de
usuarios pode ser cadastrado na base de dados, apenas o uso simultdneofconcorrente fica restrito an numero de
licengas adquiridas. Assim n3o existe limite de crescimenta na quantidade de usuérios que a empresa venha a ter
ao longo do tempo. Ex. ao adquirir 50 licengas do SE Suite, serd possivel cadastrar um nimero ilimitado de
usudrios e até 50 usudrios poderdo utilizar o sisterna ao mesmo ternpo.

Licengas de Uso Noeminativas: O nimero de licengas & calculado de acordo com o nomere de usudrios atlvos
que serdo cadastrados na base de dados, Usudros inativos ndo sdo considerados na contagemn de licengas. Ex.
Ao adquirir 50 licengas do SE Suite, serd possivel cadastrar apenas 50 usuérios ativos e todos poderfio utilizer o
sistema ao mesmo tempo.

Importante. Ambas permitem a ulilizagio em qualquer estagiio de trabalho, independentemente de sua
localizagdo na empresa, desde que atendidos os requisitos minimos.

112 RENOVAGAOQ DE SERVIGOS MENSAIS OU ANUAIS

Os contratos de servigos mensais ou anuais (SLA, SLA-Customizagio, E-leaming Infinity, RSA, ECM NF-g, RHD,
Garantia do Kit de Validagio, Hosling, Pacote de Horas, Licen¢a de Uso Mensal, Cloud e SE Start) serdo
renovados automaticamente por perlodos sucessivos no més definida como database de renovagho e reajustados
através do INPC {IBGE) acumulado nos dltimas 12 meses + 1%.

113 SERVICOS EM HORARIO NAO COMERCIAL

As horas extraordinarias de sequnda a sexta feira, ser@n pagas com acréscimo de 80% (sessenta por cento) sobre
a hora normal. As horas extras efetuadas aos Sabados, até o limite de 04 {quatro horas), seréo pagas com 60%
{sessenta por ¢cento) de acréscimo sobre a hora normal. As demais horas extras dos Sabados serfo pagas com
100% {cem por cento) de acréscimo sobre a hora narmal. Quando efetuadas aos Domingos e Feriados, todas as
horas exiras serfo acrescidas de 100% (cem por cento) sobre a hora normal.

Deve ser considerado sempre o horério do local da prestacdo do servigo.

114  PRE-REQUISITOS DE INSTALAGAQ

A instalagdo serd iniciada somente apés o preenchimento de formulario especifico referente ao ambiente do cliente.

Os pré-requisitos técnicos para instalagio do sistemna referentes a hardware e software devem ser fratados
paralelamente a aquisicio da solugdo,

Qualificagdo Profisslonal Técnlca: Para administragio do sistema & necessaric nomear um usuério com
conhecimento geral minimo em Informatica {sist. operacional e banco de dados}.

115 ACEITE DOS SERVICOS PELO CLIENTE

O cliente tera 5 dias tteis a partir da concluséo do servigo proposto nesie escopo para manifestar o seu aceite ou
ndo. Toda e qualquer tratativa a respeito dos serviges deverd ser registrada via e-mail. Caso o cliente ndo se
manifeste em até 5 dias uteis apés a concluséio, os senvigos serdo considerados automaticamente como aceitos e

homologados, habllitando desta forma o seu faturamento conforme valores e condigdes em proposta comercial,
bem como o inicio do periodo de garantia.

116 PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS

O praze de garantia padrio & de 80 dias comidos contadas a partir da homologagéo de servigo executado.

117  OUTRAS CONSIDERAGOES

PRO2020/55/0114 rev.00
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* O clienle devera designar um tepresentanie para acompanhar os servigos, com poderes para encaminhar
todas as atividades e decisBes, que se fizerem necessarios.

* A execugdc dos servigos ocomerd nas dependéncias do cliente, devendo esie disponibilizar toda a
infraestrutura necesséria 3 execucio dos servigos, tais como: local fisico, softwares, hardwares, e outros que
se fizerem necessarios.

+ O cliente deverd permitir 0 acesso ds suas instalagdes, bem como permitir o acesso a toda e qualquer
documentagfo pertinente ao escopo dos servigas, orientando sobre as normas e procedimentos,

= A SofiExpert garante absoluta confidencialidade sobre todos e quaisquer materisis e informacdes
disponibilizados e que sejam pertinentes ao processo.

« Fica facultado ao cliente o cancelamento dos servigos contratades no presente instrumento desde que
formalizado por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipdtese em que devera efetuar o
pagamenic das parcelas vencidas até a referida dala.

« Os deslocamentos dos consullores e gerentes de projetos, preferencialmente, acorrerdo de 2* feira 4 6* feira,
sempre em horario comercial {das 8 &s 12 horas e das 13h30min as 18 horas).

PRO2020/55/0114 rev.00
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12 ACEITE DA PROPOSTA

Svolicitamos que, uma vez aceitos os servigos descritos nesta proposta, nos seja devolvida uma das
vias assinada pelo Representante Legal de vossa empresa, confirmando a aceitagio desta.

A

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A
TGN BRASIL LTDA

Ref.: ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL - N.® PRO2020/55/0114 REVISAO: 00

presente prapasta reguiaré

A
TGN Brasil
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Sergipe Gas declara ter recebido, lido e aceito o objetive e o escopo do projeto, documentos
complementares, a metodologia de implantagdo, a alocagdo de recursos, 0s custos envolvidos, o prazo
de implementagdo e prazo de pagamentos e acata as premissas e recomendagdes importantes, as
quais integram e complementam a presente proposta.

Dados para Faturamento:

Razao Social:

CNPJ:

Inscrigao Estadual:
Enderego/CEP/Cidade/Estado:

Nome e E-mail para envio Nota Fiscal Eletronica:
Condicdo Especial de Pagamento (se houver).

Local: Ribelrac Preto — Sao Paulo
Data; 18/09/2020

Atenciosamente,

Fabio dos Santos Ramos / Administrador - GERAD
Sergipe Gas

Paginha 1 .}/
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Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

18/08/2020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gés S/A - RES: Cotagio Software Gestio Documental - SERGAS

¢

SERGA

HE MGIPE GRS 366

RES: Cotacdo Software Gestido Documental - SERGAS %

alessandra@tgnbrasil.com.br <alessandra@tgnbrasil.com.br> 18 de setembro dté‘:i2020 08:58
Para: fabic.ramos@sergipegas.com.br
Cc: cristiane@tgnbrasii.com.br

Fabio, bom dia!

Muito obrigada por sua atencdo em nossos contatos.

'
<

Temaos muito interesse em ter a Sergipe gas em nosso portfdlio de clientes, e para atendimento as mais dlversas

necessidades temos uma politica comercial flexivel com o objetivo de viabilizar os projetos mantendo a qualldade dos
servigos prestados com custo acessivel.

3.

.f,_
r
Segue anexo propasta comercial e contendo estimativa de valores e alguns cendrios sobre o Licenciamento e Ser\ngos
de Implantagdo ({treinamentos) conforme solicitado, caso tenham um budget e condigGes de fomecimento definidos
necessarios para execugaoc do projeto € se puderem compartilhar estas informagfies com nossa empresa serélmu:to
importante, pois atuaremos para nos encaixar ou nos aproximar o maximo possivel do cenario desejado. :

\

E na sequencia envio documentos complementares.

wss

LTy

Requisitos do Sistema;

Visdo Geral Arquitetura do Sistema;
Catalogo de Solugdes;

Catalogo de Servigos;

« Guia de Integracao.

. = 3 9

Y

_'u

Fico a disposicao para futuros esclarecimentos.

Jrps e YT

. r
Atenciosamente,

Cerrtral Comercmi {16) 3620- 7409
} Cel.:(16) ~ 9 9231-6308
S0 Paulp | @mgam& ! tibeirdo Preto

et - dwe i T Am

Alessandra Paschosl
Comercial )

atessandra@tgnbrasil.com.br zéz&%m&ia.mm.hr

T ey -

De: Fabio dos Santos Ramos [mailto:fabio.ramos@sergipegas.com.br]
Enviada em: quinta-feira, 10 de setembro de 2020 18:52

]
i:'
hittps:#/mail. google com/mailiu/0?k=bbSeaGd82d&view=pt&search= =all&permmsgid=msg-f%3A1678172675407299027 &dsot=1&simpl=msg:f%3A... 1/3
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18/0912020 E-mait de SERGAS - Sergipe Gas S/A - RES: Cotagdo Software Gestao Documental - SERGAS

Para: undisclosed-recipients:
Assunto: Cotacio Software Gestao Documental - SERGAS

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 18/09/2020 (Sexta-feira) 4s 17.00hs, seus melhores pregos
para fornecimento dos"Materiais” ou "Servigos“abaixo descritos” ou “Conforme documentos anexados no email anterior.

» A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todes os
impostos incidentes;

= Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos {mensalmente}, contados & partir da entrega da NF e
aprovacio do BM (Boletim de Medigdo Mensal);

» Informar prazo de entrega dos materiais efou conclusio dos servicos em dias corridos;
» Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);
+ Ser4 exigida a emissao de Nota Fiscal Eletrdnica e impresso do documento Auxiliar da NFe;

« Serfo exigidas as Centiddes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratagio de servicos e no
pagamento das compras acima de RS 1.000,00;

1. SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL EMPRESARIAL, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.
OBS; O contrato sera com vigéncia de 12 meses;
Nao havendo interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando;

Ressaltamos que, conforme eslabelece ¢ art.29, 11, da Lei n® 13.303/2016, & dispensavel 8
realizagio de licitagho por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos e
compras de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de
compra direta;

Qualguer divida entrar em contato através do celular (79) 99988-6435, falar com Fabio Ramos ou responder este email
com os questionamentos que se fizer necessarios,

Atencigsamente,

Fabio dos Santos Ramos
Administrador - GERAD

Ay Empresddo José Cados Sitva, 2482, . Augusio Francn
Bairra Forobinduy. Arncaju-SE - CEP 48030-840

TEL - {79} 32a3-8500 | FAX: (79) 3243-8506
SAC: 0800 284 5236 | Flantha 24h: 0800 284 7076 : -
WWW.EATIpEgRs com be

httpsimail.google .com/malliuf02ik=bb5ea6d82d& view=pt&search=all§ permmsgid=msg-f%3A16761726754072990278dsqt=18simpl=msg-fh3A... 2

\

N




1810612020 E-mail de SERGAS - Serglpe Gis S/A - RES: Cotagio Software Gestao Documental - SERGAS

| | Antes de imprimis, pense em sua responsabilidade com o MEIO AMBIENTE.

?3 PRO2020-55-0114 - Gestdo de Documentos.pdf
625K

htips #mail.google com/mail/w/0%ik=bb5eatid§ 2d&view=pt& search=alldpermmsgid=msg-f JA167017 2675407259027 &dsqt= 1&simpl=msg-1% SIA. . A



1170972020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Software Gestlo Documental - SERGAS

¢
ls SERGAS Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

HTRGIFF GAS <

Cotacao Software Gestdao Documental - SERGAS

Maisa Kuhne <negociosO2@digitaldoc.com.br> 11 de setembro de 2020 09:51
Para: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>

Nao atendemos

[Texto das mensagens anterltores oculta]
[Te«a dos mensagens ameriores oculto]

> l’ Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade com ¢ MEIO AMBIENTE.

MAISA V. KUHNE . . r
Setor Comercial dlg!‘[-gldoc ]'J

+mOsmmencss  ANOS

R. Santa Catarina, 3389
‘. (43) 3264 - 2037 Medianeira - PR

(45) 9 9977-2057
| negocios02@digitaldoc.com.br

o @ ° A www.digitaldoc.com.br




16/0072020 E-mzil de SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Softiware Gestao Documental - SERGAS

¢
‘ SERGAS Fablo dos Santos Ramos <fablo.ramos@serglipegas.com.br>

ALRLIFT QAS X'A

Cotagao Software Gestio Documental - SERGAS

Fabio dos Santes Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 16 de setembro de 2020 08:23
Cco: manuel.caldas@laboratorio99.com.br, fernandoribeiro@ampp-it.com.br, marcelo.carvalho@linuslog.com.br

Reenvio.

Atencigsamente,
Fabio dos Santos Ramos
‘ Administrador - GERAD

HE

SERGAS A" Empresirio Josis Carios Sivn, 2452, Cj. Auguato Franco
> Raive Farolndie. Arscar-SE - CEP 49030-840

STRGIFEL GAS A TE, i70) 32438500 | FAYX: (79} 3243-8508

SAC: 0800 284 5236 | Plantio 24h; 0800 784 7976

WWW SOFQTRgAS com br

-------- Forwarded message --—---—-

Pe: Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br>
Date: qui., 10 de set. de 2020 as 18:52

Subject: Cotagio Software Gestio Documential - SERGAS

To:

Prezado,

Solicitamos apresentar 4 Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 18/09/2020 (Sexta-feira) a5 17:00hs, seus melhores pregos
para fornecimento dos”Materiais* ou *Servigos™abaixo descritos” ou "Conforme documentos anexados no email anterior.

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos os impostos
incidentes;

= Prazc de pagamento de até 10 (dez) dias corridos {(mensalmente), contados & partir da entrega da NF e

aprovacao do BM (Boletim de Medi¢&o Mensal);

informar prazo de entrega dos materiais efou conclusfo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento (CEP 49030-640);

Sera exigida a emissAo de Nota Fiscal Eletrdnica e impressao do documento Auxiliar da NFe;

Serfo exigidas as Certiddes Negativas (CND's) UNIAQO e FGTS. na contrata¢io de servigos e no pagamento das

compras acima de R$ 1.000,00;

1. SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL EMPRESARIAL, CONFORME :
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

QBS: O contrato serd com vigéncia de 12 meses;
N&o havendo interesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando;
Ressaltamos que, conforme estabelece o art.29, Il, da Lei n® 13.303/2016, é dispensavel a reahzacao
de licitagSio por empresas publicas e sociedades de economia misla para servigos & compras de valor
até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra direla;

Qualquer divida entrar em contato através do celular (79) 89988-6435, falar com Fabio Ramos ou responder este email
com os questionamentos que se fizer necessarios.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos

‘s Administrador - GERAD

SERGAS

EERGIPL GAS ¥ A

Av. Empresiinio José Caos Sliva, 2482, C). Augusttn Franco
Brino Forolhnd:m. Arnesju-SE - CEP 49030-540
TEL.: {79) 3243-A500 | FAX: {79) 32428508

hitps/mall.google.com/mailiu/0?ik=bbSeabdB2d8view=pt&search=all§ permmsgid=msg-a%3Ar4B8873785408780244 23&dsqi=18simpl=msg-a%3... 112
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16/09/2020 E-mail ce SERGAS - Sergipe Gas S/A - Cotagao Software Gestdo Documental - SERGAS

SAC: 800 284 5234 | Plantdo 24h GB00 284 TH6
wire Secgpogas com br

@ TR - Software Gestao Documental.docx
104K

hitps:#imall google_ comvmaitiu/0?ik=bbieatd82d&view=pidsearch=alldpem msgid=msg-a%3Ar4887 378549878924423&dsq1=1 &simpl=msg-a%3... 212




10/0812020 E-mail de SERGAS - Sergipe Gas SIA - Cotagho Software Gestéo Documental - SERGAS

SERGAS Fahio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipeg¥és.com.br:>
RERGIBEGAS X A '

Cotagio Software Gestao Documental - SERGAS i

Fabio dos Santos Ramos <fabio.ramos@sergipegas.com.br> 10 de setembro de 2020 18:52
Cco contato@forlogic.net, atendimento.pe@linuslog.cormn.br, comercial@arquivar.com, centato@1doc.com.br, |
marketing@tgnbrasil.com.br, contato@digitaldoc.com br, contato@lampp-it.com.br, antonio.lefte@sogo.com.br,
eugenio.caetano@totvs.com.br, letstalk@yapoli.com, contato@megaged.com.br, contato@venera.com.br,
contato@linuxsolutions com.br

Prezado,

Solicitamos apresentar a Sergipe Gas S/A - SERGAS, até 18/09/2020 (Sexta-feira) as 17:00hs, seus melhores r;regos
para fornecimento dos"Materiais” ou "Servigos""abaixo descritos” ou "Canforme documentos anexados no email anterior

« A proposta devera conter todos os Dados Cadastrais, como também pregos em reais, incluindo todos 0s IMpostos
incidentes;

+ Prazo de pagamento de até 10 (dez) dias corridos (mensalmente), contados a partir da entrega da NF e

aprovagia do BM (Boletim de Medigfo Mensal);

informar prazo de entrega dos materiais e/ou concluséo dos servigos em dias corridos;

Modalidade de entrega CIF-DESTINATARIO, inclusive carregamento e descarregamento {CEP 43030-640),

Sera exigida a emissdo de Nota Fisca! Eletrnica e impresséc do documento Auxiliar da NFe; E

Serdo exigidas as Certidoes Negativas (CND's) UNIAO e FGTS, na contratagéio de servigos @ no pagamento das

compras acima de R$ 1.000,00;

+ SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL EMPRESARIAL, CONFORME
MEMORIAL DESCRITIVO ANEXO.

OBS: O conirato serd com vigéncia de 12 meses;
Nao havendo intetesse efou impossibilidade favor responder o email comunicando;,
Ressaltamos gue, conforme estabelece o art.29, I, da Lei n° 13.303/2016, & dispgnsavel a realizacao
de licitaco por empresas publicas e sociedades de economia mista para servigos € compras de valor
até R$ 50.000.00 (cinguenta mil reais), desta forma podendo ser feita através de compra difeta;

Qualquer divida entrar em contato através do celular {(79) 99888-8435, falar com Eabic Ramos ou responder este emai
com os guestionamentos que se fizer necessarnos.

Atenciosamente,
Fabio dos Santos Ramos
Admilstrador ERAD

&& ﬁGAs 2. Empresaio Jusé Carlos Sitva, 2482 C) Augusto Franco

Bairra Farolandia Aeacs -SE « CEN 40030-040)
STRGIE OAT BB |1 " (70).043.8500 | | AX: (70} 22458508
SAC, 83 254 5EI6 | Plantaa 2 CAN 2R FEIG
WY S 0I[B0AS.COm D

@ TR - Software Gestao Documental.docx
104K

https:/mail .google comfmaiIIuiO?ik=bb5ea6dBZd&view=pt&search=aI|&permmsgid=msg—a%3Ar—240306839203238663&simpl=msg~a%3A 24030 .. 1N




1 0BJETO

| TERMO DE REFERENCIA

1.1, Contratagdo de plataforma digital de gestao e tramitagdo de documentos e processos,
incluindo funcionalidades de assinatura digital de arquivos.

3

7]

ITEM | DESCRIGAO UNIDADE QTD.
01 Ativacdo, Implantacio e Treinamento SERVICO 1 {(um)
02 Licenciamento, Suporte e Atualizagdes | MES 12 (doze)

2 JUSTIFICATIVA

2.1. Necessidade de uma ferramenta para tramitagdo eletronica de documentos, com o
objetivo de automatizar os tramites administrativos, a comunicagao, os processos e
disponibilizar a estrutura documental da SERGAS online para todos os colaboradores
e executivos da Companhia. Além disso, a ferramenta ird proporcionar a realizagdo
de trabalho a distancia, através da tramitagio e despacho das demandas via
certificacdo digital, bem como permitir a gestao dos setores e suas equipes,

visualizando gargalos, produtividade e eficiéncia em tempo real.

3 CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns,
nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, Decreto Federal n® 3.555, de 2000.

4 FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
4.1. Implantagio

4.1.1. Ativagao, implantagdo e treinamento — Servigo lnico para realizag8o de atividades
decorrentes da configuracdo, ativagio e implantagio da plataforma com o devido
treinamento aos usuarios finais;

4.2. Servigos mensais

4.2.1. Licenciamento, Suporte e Atualizagbes — Direito de uso dos softwares para 60
(sessenta) usudrios, suporte para atendimento e atualizagdo sem custo
adicional (servigo mensal).

5 ESPECIFICACOES
5.1. Caracteristicas Gerais:
5.1.1. Da Plataforma

5.1.1.1. A plataforma deve ser em nuvem, 100% WEB, responsiva, segura, com
certificacao digital ICP Brasil, assinatura digital eletrénica nativa PAJES,
painéis de gestdo com indicaderes de eficiéncia, engajamento e qualidade

da gestao, de setores e funcionarios;
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5.1.1.2. Toda a solugan deverd funcionar ambiente nuvem, ou seja, ndo & necessarno
nenhum investimento excessivo por parte do CONTRATANTE em

infraestrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc.
Basta somente dispor de uma conexao com a internet e computadores ou
dispositivos méveis com capacidades de acesso.

5.1.1.3. A CONTRATADA devera prover os servigos de licenciamento, instalagao,
{reinamento, suporte técnico e atualizagao de versdes ilimitados durante a
vigéncia contratual com no minimo a abrangéncia e funcionalidades
descritas neste Termo.

5.1.2. Seguranga - Métodos de Acesso

5.1

5.1.2.1. O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.

5.1.2.2. Usuarios poderdo recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha”, remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

5.1.2.3. Contatos externos poderdo se cadastrar e também recuperar senhas, ¢aso ja
estejam cadastrados.

.3. Acesso a plataforma {Acesso interno)

5.1.3.1. A pare interna da plataforma serd acessada por usuarios autorizados da
CONTRATANTE, mediante cadastro seguro.

5.1.3.2. O usuario administrador tera acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
tem possibilidade de cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao.

51.3.3. Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo local e
mesma ferramenta, plataforma integrada.

5.1.3.4. Possibilidade de customizagdo de quais usuarios ou setores acessam quais
moédulos, existindo a possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de
documento ou movimentagao.

5.1.3.5. O cadastro de novos usudrios sera feito por responsaveis diretos do seu setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario
que o cadastrou, caracterizando a criagio de uma cadeia de
responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informacdes por IP e
informagdes técnicas: navegador de acesso, versao.

5.1.3.6. O cadastro do usuario deverdo conter no minimo. Nome, Cargo, Fungao,
Matricula, CPF, Senha {(de uso pessoal) e Foto.

5.1.3.7. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

51.38. A foto, caso presente, sera visivel durante a tramitacdo de documentos,
de modo a identificar visualmente as pesscas que estao dande continuidade
nos processos;

5.1.3.9. Um administrador do sistema podera alterar o setor que um usuario trabalha (A
partir deste momento ele tera acesso somente aos documentos do setor
atual, porém todo o seu historico continua no setor anterior).

5.1.3.10. Nao sera possivel excluir o cadastro de um usuério, somente suspendeg,

acesso, mantendo todo seu historico.
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5.1.4. Niveis de acesso: possibilidade da divisao de permissdes por usuarios

51.4.1. Master: Poderd acessar e interagir em todos os documentos/setores da
Organizagio.

5.1.4.2. Administrador: Acessara somente documentos do seu setor, porem pode
gerenciar usuarios, setores e estatisticas de toda a Organizagao.

5.1.4.3. Nivel 1: Podera movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios,
bem como subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Podera também
acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do
setor atual.

5.1.4.4. Nivel 2: Somente movimentard documentos do setor atual,

5.1.4.5. Nivel 3: Somente visualizara documentos do setor atual.

.5. Acesso externo a plataforma (Workplace)

5.1.5.1. A parte externa da plataforma poderd ser acessada por contatos externos da
CONTRATANTE.

5.1.5.2. Possibilidade de login no Workplace por e-mail € senha, certificado digital ou via
integracao com rede social,

5.1.5.3. Cadastro de contatos/pessoas extemos que também poderio interagir na
ferramenta via acesso ao Workplace (parte externa) ou por meio de
integragao de e-mail.

5.1.5.4. Possibilidade de abertura de documentos externamente por usudrios intemos
do préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificagéo sera
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabaiho ndo &
vinculado.

5.1.5.5. As pessoas externas & Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
poderdo se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario
com dados pessoais;

5.1.5.6. O login social poderd acessar uma conta pré-existente, caso ¢ e-mail seja o
mesmo,

5.1.5.7. Mediante este cadastro, sera possivel acessar areas especificas para:
5.1.5.8. Aberiura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmao;
51.5.9. Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

5.1.5.10. Consuita de boletos recebidos,;

5.1.5.11. Consulta, acompanhamento e atualizagido de documentos;

5.1.5.12. Anexo de novos arguivos;

5.1.5.13, Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que
até entdo néo fazia parte do banco de cadastros. Tal pessoa receberd,
obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada de volta
confirnando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A s
neste caso, serd gerada automaticamente.
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5.1.6. Estruturagdo das informagoes

5.1.6.1. A plataforma devera ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores,
de acordo com a Organizagdo Administrativa da CONTRATANTE.

5.1.6.2. Os usuarios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e
devera existir 2 opgao de também ter acesso 3 demandas de outros setores
{quando se trabalha em mais de um setor).

5.1.6.3. Usuarios nivel 1 presentes em setores onde o mesmo possua subsetores
poderdo trocar de setor e ter acesso as demandas de sua arvore;

5.1.6.4. As demandas no sistema serdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estdgio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagao geral do documento.
Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos
resolvem e arquivam a solicitacao.

5.1.6.5. Todo decumento devera ser rastreado por meio de nimero gerado, cédigo
ou QR Code. O acesso aos documentos somente sera permitido para
usuarios devidamente autorizados por meio de
envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave plblica
{cddigo) para consulta.

5.1.6.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos serdo registrados e
ficardo disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos.

5.1.6.7. Caracteriza-se como "Inbox” a caixa de entrada geral de documentos da
Organizagéo, divididas por setor.

5.1.6.8. Os documentos da Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissbes setadas no momento de sua criagdo ou
encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles
pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os
documentos, independentemenie de estarem associados a alguém ou
estarem sem atribuicdo individual.

5.1.6.9. Documentos sempre estardo associados a8 setores e usuarios tém a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si
proprio e fazer com que tal demanda apareg¢a no "Inbox Pessoal”.

5.1.7. Divisae por médulos

5.1.7.1. A plataforma devera ter o funcionamento dividido em médulos, de modo a
retratar a realidade operacional da CONTRATANTE, os médulos

podem ser acessados por usudrios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

51.72. Os mddulos poderdo ter carater de comunicagdo, informagdo ou
gerenciais/operacionais, onde as informagdes sdo acessadas por usuérjos e
selores devidamente autorizados.
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5.1.7.3. Todos os modulos deverao utilizar sistema de notificagdes multicanal, de acardo
com parametrizagio e configuragao nicas para cada processo.

5.1.74. Possibilidade de parametrizagéo para adigdo de campos personalizades na
abertura de documentos;

5.1.7.5. Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante
identificacdo do usuario. S6 serd possivel rastrear documentos em que o
usuario tenha acesso.

5.1.7.6. Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padrdo e cores do
CONTRATANTE.

5.1.8. Memorando/C.l (Comunicagio Interna)

5.1.8.1., Também podendo ser chamado de C., Chamado Interno, Mensagem
interna;

5.1.8.2. Troca de informagdes internas na organizagao. podendo ter respostas,
encaminhamentos, notas internas.

5.1.8.3. Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e 0
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos.

5.1.8.4. Deverd pemmitir a movimentagio de documenios por meio de
despachos/atualizages.

5.1.8.5. Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas
atualizagtes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.1.9. Circular

5.1.9.1. Troca de informagbes internas na organizagdo: entre um setor e diversos outros,
com carater de informagao.

5.1.9.2. Possibilidade de consulta da data/hora que cada usudric de cada setor
recebeu

5.1.9.3. Possibilidade de respostas & circutar, podendo esta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do
setor remetente a podem visualizar).

5.1.9.4. Possibilidade de anexar arquivos ac enviar a circular ou em suas
atualizagdes/despachos (Respostas e Encaminhamentos).

5.1.9.5. Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle
de datas.

5.1.9.,6. Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que
respostas e encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento
para a caixa de entrada do setor;

5.1.9.7. Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao
presente no documento.

5.1.10. Quvidoria

5.1.10.1. Também chamado de Manifestagado, sao atendimentos realizados pop
seior de Ouvidoria da Organizagao.

]
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.10.19. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tip
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.10.2. Abertura de atendimento por: Acesso exierno via site da Organizagdo ou

cadastro de atendimento por operador do sistema.

.10.3. Modos de visualiza¢ao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

.10.4. Possibilita o registro de gualquer tipo de documento, com histérico do seu

recebimento e tramilagdes, até seu encerramento.

.10.5. Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do

emissor.

.10.6. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por

assunto e finalidade;

.10.7. A lista de assuntos & pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de

demanda por meio de menu de escolha;

.10.8. Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no

momento da inclusdc da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
andnima.

.10.9. Registra a identificagéo do usuario/data que promoveu qualquer manutengao

{cadastramento ou alteragdo) relacionada a uma determinada QOuvidoria,
inclusive nas suas tramitagdes.

.10.10. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,

planilhas, etc.

.10.11. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou

documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém intemamente ou diretamente ao requerente.

.10.12. Os setoresfareas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda

unilateralmente e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa
pendente ou atendendo integralmente o requerente.

.10.13. Configuracdo dos assuntos e histdrico de atendimentos.

.10.14. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos

atendimentos.

.10.15. Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagio externa do

documento de atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

.10.16. Todos os usudarios que estdo em setores envolvidos pela demanda tém

acesso ao documento. A menos que seja privado.

10.17. Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de
confirmacao do fechamento; o solicitante pode clicar em um link direto, dando
uma notade 1a 10

.10.18. Todos os acessos a demanda e despachos sdc registrados e tem-se a

listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

atendimento e no assunto do mesmo. Criagao de regras de acesso.
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3.1.10.20. Possibilidade de ativagdo ou n3o dos modos de identificagio do atendimento:
Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerente e suas respostas - tanto pelo painel de acompanhamento quanto
guando respondido diretamente por e-mail) e An6nimo, onde ndo é
necessario realizar cadastro para abertura de solicitagéo.

5.1.10.21. Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de
manifestagies andnimas, recebendo-as pela internet ou por meio de
mensagem informando que s6 ¢ aceito demandas andnimas
presencialmente;

5.1.10.22. Possibilidade de organizagao de informagdes das solicitagdes por diversos
agentes (solicitantefrequerente, prestador ou empresa associada). Controle
de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0s mesmos
podendo acessar drea restrita (com e-mail e senha) para responder,

5.1.10.23. Integragdo com e-mail, ndo é necessério adentrar drea restrita para responder
* ou fechar solicitagbes na qual o agente ests envolvido.

5.1.10.24. Possibilidade de organizagio por assunto e sub assunto.

5.1.10.25. Possibilidade de ordenagio de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima
atividade,

5.1.10.26. Possibilidade de filtrar entrada de soficitagdes por cidade, associada a
categoria de uso do que esta prestes a ser explanado/redigido na solicita¢do.

.11. Protocolo

5.1.11.1. Aberlura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagao,
smartphone ou cadastro de atendimento por operador do sistema.

5.1.11.2. Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

5.1.11.3. Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu
recebimento e tramitacdes, até seu encerramento.

5.1.11.4. Permite acesso aos dados do protocolo por meio de ¢édigo ou login de emissor.

9.1.11.5. Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por
assunto e finalidade:

5.1.11.6. A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de
demanda por meioc de menu de escolha;

5.1.11.7. Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no
momento da inclusdo da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma
anbnima.

9.1.11.8. Registra a identificago do usuario/data que promoveu qualquer manutengio
(cadastramento ou alteracao) relacionada a um
determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.

5.1.11.9. Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos,
planithas, etc.
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A11.10. O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou

documento especifico, tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a
alguém internamente ou diretamente ao requerente.

-11.11. Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda

unilateralmente e ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa
pendente ou alendendo integralmente o requerente.

.11.12. Configuragao dos assunios.

.11.13. Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos

atendimentos.

-11.14. Avaliagdo de atendimento por parte do requerenie. Podendo reabrir, caso

tenha interesse.

.11.15. Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém

acesso ao documento. A menos que seja privado.

.11.16. Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em

circulares onde os despachos possuem a opgio de serem enderecados
exclusivamente ao remetente.

1117, Todos os acessos a demanda e despachos sao registrados e tem--se a

listagem de quem acessou, de qual setor e quando.

.11.18. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de

atendimento e no assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

.11.19. Possibilidade de ativagio ou nao dos modos de identificagao do atendimento:

Normal, Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do
requerenle) e AndOnimo onde n3o & necessario realizar cadastro para
abertura de solicitagao.

Oficio

.12.1. Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

.12.2. O documento é gerado dentro da QOrganizagdo e remetido de forma oficial e

segura a seu destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por
SMS (caso disponivel);

.12.3. Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento

posterior, por meio de agio "Enviar per e-mail”, com a outra parte recebendo
o conteudo do Oficio e podendo interagir, ndo necessitando imprimir &
responder por meio fisico;

.12.4. Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de

Atendimento) ou quando o destinatario responder o e-mail de notificacao;

.12.5. Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistermna;
.12.6. Utilizagao de base nica de contatos para todos os médulos da plataforma;

12.7. O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento

ou tramita-lo, basta ser cadastrado em Contatos;

R
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5.1.12.8. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de

mesma numeragado do oficio interno;

5.1.12.9. Possibilidade de geragio de QR-Code para cada oficio enviado.

5.1.13.
5.1.

5.1

5.1

5.1.
5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

5.1

Processo Administrativo

13.1.

3.3,

13.4.

.13.5.

13.6.

A3.7.

.13.8.

13.8.

Possibilidade da criagdgo de Processos Administrativos na organizagéo,
vinculando um contato para ser parte envelvida em tal;

.13.2. Disponibilidade para criagdo de objetos que irdo identificar o processo ao longo

da tramitagao;

Possibilidade de configuragao para cada processo aceitar somente um objeto
ou diversos;

Criagao do processo, encaminhamentos e respostas,

Possibilidade de configuragao de rota inicial do processo a partir do assunto
ou objeto definido;

Possibilidade do processo administrativo ser o fluxo estrutural na
tramitagdo, ou seja, diversos documentos acessdrios podem ser
“incluidos” na linha do tempo do processo;

Anexo de arquivos no processo original ou em seu despacho;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos para serem referenciados no
Processo administrativo;

Possibilidade de visualizagdo em modo cronolégico, ou seja, todos os
documentos incluidos na arvore do processo podem ser visualizados abertos
como forma de abrir o histérico;

.13.10. Possibilidade da geragdo da Arvore do processo, onde é possivel fazer a

exportagdo de um Unico arquivo PDF onde as informagdes do processo.estao
concatenadas. Em cada pagina do arquivo exportado consta um ato, anexo
ou mengao de outro documento no historico. Possibilidade da colocagéo de
informagdes no rodapé para facil identificagdo dos conteudos;

.13.11. Possibilidade de expor as assinaturas digitais nos atos do processo (quando

disponivel);

.13.12. Possibilidade de configuragao de rota padrdo de aprovagao e autorizagao da

abertura do processo administrativo (Termo de Abertura),

.13.13. Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de

Deferido/Indeferido em determinados setores;

.13.14. Possibilidade de configuragao da visibilidade para o ente externo acessar,

quando o processo estiver pronto para ser visualizado, ¢ acesso extemo
podera ser liberado ou restrito a partir de um despacho com opgao especifica;

5.1.13.15. Possibilidade de utilizar outros documentos como base para abertura de um

processo administrativo, criando assim um elo entre eles;

5.1.13.16. Possibilidade de geragdo automatica de numerag¢do para o processo pyr

setor, por assunto, geral para a organizacdo, manual;
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13.17. Possibilidade de configuracdo de numeragao do processo a partir de padrao
customizado a ser utilizado pela entidade;

.13.18. Colocagao de campos personalizados na abertura do processo, configuracao

inicial;

.13.19. Possibilidade de utilizagdo de modelos pré-orontos de texto, para

padronizagao da abertura e trAmite dos processos;

.13.20. Possibilidade da insercéo de prazos dentro dos
processos administrativos;
.13.21. Possibilidade de gerar outros documentos e utifizar o processo administrativo

como base;

.13.22. Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagdo de Proc.

Administrativos por setor,;

.13.23. Possibilidade de configuragdo de como os processos devem tramitar. em

paralelo ou somente com a carga do processo, onde somente o ultimo setor
a receber a demanda pode movimenta-lo;

.13.24. Possibilidade de baixar todos 0s anexos de um processo administrativo de

uma vez, compactados em formato ZIP;

.13.25. Possibilidade de solicitar assinatura para outros usuérios dentro de um

processo ou em qualquer de seus atos;

. Organograma e Ramais

.14.1. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios

presentes no sistema.

.14.2. N3o deve haver limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na

raiz e setores filhos tanto quanto o necessario.

.14.3. Informagbes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de

cadastro no sistema e Ultima vez online.
14.4. Lista de Ramais dinamicas de acordo com os dados dos usuarios.
14.5. Possibilidade de incorporagédo do organograma no site oficial da Organizagéo.
14.6. |dentificagao visual dos setores e usuarios on-line.
Calendaério / Controle de prazos

15.1. Possibilidade de criagio de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolugdo de demandas pelo setor);

.15.2. Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario

atual ou ao setor que trabalha.

.15.3. Identificacéo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com

folga, vencendo ou vencido.

5.1.16. Situagdo dos documentos e identificagao visual

51.

16.1. Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), yermglho
(prazo vencido - agdo necessaria).
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5.1.16.2. Situacio de leitura:

5.1.16.3. Identificagdo visual de nao lido pelo setor (E um documento ainda néo
acessado por ninguém do setor).

5.1.16.4. Identificagdo visual de nao lido "por mim" {E quando alguém do setor ja
acessou o documento, mas o0 usuario atual ainda naoc o leu).

5.1.16.5. ldentificagao visual de lido (Significa que o usuario atual ja leu o documento).

5.1.16.6. Privado: somente o remetente e o destinatario {ém acesso ao documento.
5.1.17. Gerenciamento de contatos e organizagdes

5.1.17.1. Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

5.1.17.2. Os contatos serdo do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para
contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

5.1.18. Criagao de listas para segmentagao de contatos

5.1.18.1. Possibilidade de criagdo e edigdo de listas de contatos para segmentagao e
organizagao.

5.1.19. Demandas do setor x Demandas do usuario

5.1.19.1. Documentos emitidos serdo direcionados a um setor em questdo, podendo
estar um usudrio atribuido ou nao;

5.1.19.2. Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um
documento individualmente, deste modo tal demanda nao mais aparecera ng
Inbox pesseal;

5.1.19.3. Funcionalidade de quem visualizou;

5.1.19.4. Os registros de acesso a cada documento ou demanda serdo registrados, para
se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

5.1.19.5. Diferenciacdo do acesso interno {usuério identificado da Organizagao) e externo
(contato que fez login na area externa da plataferma);

5.1.19.6. Central de Atendimento;

5.1.19.7. Area externa ao sistema, onde estarao disponiveis documentos para acesso
por meio de cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code.

5.1.19.8. Contatos externos terao acesso ao Workplace da Organizagao para manterem
seus dados atualizados, abrir documentos e acompanhar o progresso e
resolugdo de demandas previamente abertas.

5.1.19.9. Apés estar identificado no Workplace, o contato terd a possibilidade de acessar
o seu Inbox, uma tela que reune todos 0s documentos nos quais ele tem
acesso.

5.1.20. Rastreabilidade por cédigo ou QR-Code

5.1.20.1. Os documentos gerados na plataforma possuirdo a funcionalidade de ter
QR-code vinculado de modo a facilitar a rastreabilidade.
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5.1.20.2. Documentos emitidos e assinados digitalmente também deverdo ter a
caracteristica de estarem acompanhados por um cédigo QR de modo a
verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do
documento original.

5.1.21. Sistema de notificagdo multicanais

5.1.21.1. Para cada modulo, sera possivel escolher quais agdes geram notificagbes para
0s envolvidos e em quais canais,

5.1.21.2. Os canais disponiveis séo: e-mail, SMS.

5.1.21.3. As agbes serao: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova
postagem de conteude) por parte da Organizagao, atualizaggo no documento
por parte do Atendido/externo, marcacgdo como resolvido por todos os
envolvidos pelo atendimento, reabertura de docurmento j& resolvido.

5.1.21.4, As mensagens de notificagao para cada médulo, bem como para cada
acao devem ser personalizaveis, ou seja, a entidade pode definir o tom de
comunicagdo das mensagens para Com Seus usuarios;

5.1.21.5. As notificacdes devem aparecer em forma de linha do tempo (timeline),
juntamente as atualizagbes nos atendimentos/documentos, de forma a ficar
claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi
encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

5.1.21.6. As notificagbes externas por e-mail deverao ser rastreaveis, ou seja, o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto
e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do
aviso enviado.

5.1.21.7. O sistema deve também informar se a demanda acessada externamente
foi via computador ou dispositivo mével, bem como qual é o Sistema
Operacional utilizado para tal.

5.1.22. Hospedagem segura de anexos

5.1.22.1. Em cada documento ou atualizagdo, poderdo ser enviados anexos de
diferentes formatos;

5.1.22.2. Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
ndo sao acesslveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado
dinamicamente pela ferramenta.

5.1.22.3. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (ndmero de
downloads).

5.1.22 4, Exposi¢do do tamanho do anexo na ferramenta.

A
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5.1.23. Suspensac automatica de usudrio por inatividade

5.1.23.1. Possibilidade de desativacdo automatica de cadastro de usuario que seja

considerado inativo, ou seja, ndo acessou a plataforma por um jongo
intervalo.

5.1.24. Transparéncia de dados e agdes
5.1.24.1. Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas,

5.1.24.2. Possibilidade de exposigdo de graficos e niumeros externamente de modo a
refratar 0 quantitative de documentos presentes em tal maédulo;

5.1.24.3. Possibilidade de exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes
em tal médulo.

5.1.25. Personalizagéo da interface do sistema
5.1.25.1. Cor do tema predominante.
5.1.25.2. Fotos para background.
5.1.25.3. Brasao/lego.
5.1.25.4. Fonte dos documentos impressos.
5.1.25.5. Informacdes de rodapée para documentos impressos.

5.1.25.6. Custo da impressdo/copia no local para calculo de potencial de economia em
impressoes.

5.1.25.7. Customizagdo do e-mail de boas-vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento,

5.1.26. Log de acessos e agdes para auditoria

5.1.26.1. Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de

modo a poder auditar as agbes e informacgdes inseridas na plataforma. 5.1.27. Sistema de
avaliacao

5.1.27.1. Em cada postagem por um usuério do sistema, devera existir a opgao de

avaliagdo andnima por parte do destinatario. Deste modo € possivel ter uma

visdo geral de como os préprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas.

Esta opgdo também esta disponivel para requerentes externos, no caso de
maodulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

5.1.27.2. A partir das notas recebidas, serdo gerados os indices de qualidade por setor;
5.1.27.3. Atribuicdo de responsabilidade, mengdo de usuarios e envio em copia;

5.1.27.4. Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si
préprio ou a outro usuario, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

5.1.27.5. Devera ser possivel enviar uma demanda a mais de um usuario ao mesmo
tempo utilizando a opgao ‘CC - envio em cépia’.

&
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5.1.28. Assuntos

5.1.28.1. Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que S$&o
categorizagdes que certos tipos de documentos podem ter.

5.1.28.2. Visualizagdo de relatérios de documentos abertos por assunto.
5.1.29. Busca avangada

5.1.29.1. Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na
plataforma. Busca por termo, data de emissdo, tipo de documento,
remetente, destinatario e situagdo geral (em aberto ou arguivado}.

5.1.30. Contrassenha

5.1.30.1. Possibilidade de uso de contra-senha internamente. Onde quem redige um
documento ndo € quem assina. Neste caso, o emissor do documento fornece
uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para seus colaboradores
gerarem documentos e os mesmos sairem em seu nome. Os documentos
gerados com esta funcionalidade estdo visualmente identificados para facil
compreensio. A contra-senha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser
cancelada antes do final do uso.

5.1.31. Dupla autenticagao

5.1.31.1. Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo
usudrio. Possibilidade de utilizagio de ferramenta externa de validagio de
login, por meio de token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos
e associado & conta do usuario e sincronizado com servidores de horarto
{(NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usuario necessita estar
em posse de dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.
Possibilidade de desativagio desta funcionalidade por meio de envio de e-
mail & conta associada.

5.1.32. Sistema de marcadores { tags

5.1.32.1. Passibilidade de todos os setores da organizagao adotarem uma
organizagdo propria dos documentos, por meio da criagdo de marcadores ou
tags;

5.1.32.2. Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

5.1.32.3. Os marcadores do selor ficam disponiveis somente para usuarios daquela
pasta;

5.1.32.4. A categorizagio dos documentos por meio de marcadores s6 aparecem para
usuarios do setor onde a marcagéo foi feita;

5.1.32.5. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis por meio de marcadores, bastando selecionar a tag antes de
realizar uma busca avangada;

5.1.32.6. Ao clicar sob um marcador, automaticamente é mostrada a busca e retomado
todos os marcadores.

2, L
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5.1.33. Editor de texto

5.1.33.1. Possibilidade de formatagio do texto como negrito, sublinhado e italico, bem
como alteragdo do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

5.1.33.2. Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que
destaca visualmente palavras que nio fazem parte do acordo ortografico
brasiteiro.

5.1.34. Relatérios

-
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4.2. De acorde com a utilizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente
indicadores e estes sio apresentados aos gestores, contendo:

5.1.34.3. Eficiéncia: porcentagem de resolug¢do de documentos do setor.

5.1.34.4, Qualidade:; nota média dada para as resolugbes e despachos do setor.
5.1.34.5. Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
5.1.34.6. Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
5.1.34.7. Relatério gerado todos os dias apds ¢ expediente, automaticamente.

5.1.34 8. Esta funcionalidade pode ser usada para definigdo de prioridades e realocagio
de pessoal dentro da Organizagao.

5.1.34.9. Os administradores possuem acesso & uma pagina especifica com um grafico
evelutivo dos itens. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

5.1.34.10. Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os
setores) com um setor em especifico.

5.1.34.11. Os administradores possuem acesso & uma pagina com os Dados atuais em
formato tabela dos Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento,
organizados hierarquicamente de acordo com o Organograma da Entidade.

5.1.34.12. Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta
e sinalizados visualmente por ultima data de acesso.

5.1.34.13. Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos
as pess0as que mais acessam a ferramenta.

5.1.34.14. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores

5.1.34.15. Acompanhamento em tempo real das estatisticas e vis8o geral de uso da
ferramenta.

5.1.34.16. Auditoria de uso, todas as a¢des dos usudrios sdo registrados e com facil
acesso ao Administrador.

5.1.34.17. Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas nao estao sendo
resolvidas, lidas ou possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

5.1.34.18. Relatdrio de Uso e quadro de acessos
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5.1.34.19. Acompanhamento, selor por setor, de quais usudrios estao acessando a
plataforma;

5.1.34.20. Identificacdo por cores de usudrios que acessaram nos dltimos 2 dias, uftima
semana e mais de 30 dias.

5.1.34.21. Gréfico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos
ultimos 30 dias.

5.1.35. Graficos gerais
5.1.35.1. Possibilidade de escolha de perlodo para geragao dos graficos;
5.1.35.2. Geragéo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Qrganizagéo,

5.1.35.3. Grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo
tipo;

5.1.35.4. Grafico demonstrativo por situagio dos documentos: Em aberio, parcialmente
resolvido (quando ao menos um setor presente no documento o resolveu),
totatmente resolvido {quando todos os setores o resclveram).

5.1.36. Condigoes gerais

5.1.36.1. Confidencialidade: Compromisso em ndo utilizar as informagdes confidenciais
a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

5.1.36.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas gue vierem a ler acesso as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informagdes.

5.1.37. Das informagoes dos documentos:

5.1.37.1. Todos os dados s&o exclusivamente de propriedade da Contratante e serao
disponibilizados na integralidade sempre que solicitados em formato digital e
sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza pelo mantimento e guarda
segura destes dados, mas ndo pelo contetdo dos mesmos.

5.1.37.2. Mensalmente, ou em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados,
sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos
servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes
arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus
anexos.

5.1.38. Suporte e Atualizagdo

5.1.38.1. E mandatorio que a licitante vencedora fornega o suporte ilimitado e sem custos
e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em
formato de chat.

5.1.38.2. Esse suporte deve ter um minimo de disponibilidade de 8h diarias, em todos
os dias Uteis.
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5.1.38.3. E mandatério que a licitante vencedora fornega sempre a ultima versdo do
sistema durante a vigéncia do contrato. A atualizagdo ocorre sem nenhuma
interrupgao no servigo.

5.1.38.4. Podem ocorrer janelas de manuten¢do programada nos servidores, que
deverao ser alertadas com no minimo 1 semana de antecedéncia.

5.1.39. DO TREINAMENTO

5.1.39.1. O treinamento direcionado aos usuirios finais do sistema devera focalizar a
parte operacional do sistema com todas as suas funcionalidades,

5.4.39.2. O treinamento direcionado aos técnicos do CONTRATANTE devera ser focado
na plataforma, de forma que haja transferéncia e sua utilizagao;

5.1.39.3. O Plano de Treinamento, artefato a ser elaborado pela LICITANTE e enviado
a CONTRATADA, no minimo cinco dias (teis antes da realizagao do
treinamento e devera corter no minimo as seguintes informagdes:

5.1.39.3.1. Publico-alvo, multiplicadores e equipe de suporte;
5.1.39.3.2. Programacéao e carga-horaria,

5.1.39.3.3. Local do treinamento;

5.1.39.3.4. Elaboragao da proposta e conteudo do treinamento,
5.1.39.3.5. Elaboragio de material,

5.1.39.3.6. Agenda do treinamento,

5.1.39.3.7. Elaboragao de questionario de avaliagdo do usuario;

5.1.39.3.8. Elaboracao de pesquisa de satisfagao do usuario sobre o treinamento
aplicados.

5.1.39.4. Os treinamentos da implantagio do projeto serdo realizados através de
ferramenta EAD ou videoconferéncia.
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